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÷¹j ¿ÿ¾ĉ¹ Ĉù ½wí¾Å wă ºþ¤å½ 

÷¹j āv¾úă ½wí ¿ÿ¾ùv ¢Åwă 

½w¤æòÊĊ~ 

 ćwă½w¤·wÅýwù¿wÅĈ ÿ öâÉówÅ ½¹ Ĉ  ½w¯¹ ¾Ċ·v ćwă¡v¾ĊĊâ£ āºÉ Ĉþĉ¹wĊþz ºýv )

ć½wĊÆz ¿v ûwù¿wÅ wă ćv¾z ¢ĊêåĀù ½¹ ¢zwé½ ćwă ¹wÎ¤évć ĈýwĄ« ºĉwz øÊ¯ ćwă¿vºýv 

āºþĉj v½ øĊÅ¾£ ÿ èzwÖù wz ûj Ăz ¢ĊõwÞå ºý¿v¹¾ z )ÈĉvÀåv ¢zwé½ ÿ ¿wĊý Ăz wêz ½¹ 

ĂÍ¾Ý ĈýĀþí ¦Ýwz ¾ĊĊâ£ ½¹ ćwăĀòõv ć½wí ûwù¿wÅ wă  ¢Ą« ½¹ĉĀò¸Åw~Ăz Ĉ 

ćwă¿wĊý ¾Ċâ¤ù ûv¾z½wí ¢Åv āºÉ )Ăz ½ĀÕ öíĈI ¢Ċăwù wăwÑwê£ ¿v ¦Ċ³ I¢Ý¾Å 

I¢ĊæĊí ćºþù¹ĀÅ ÿ ûj ºþýwù ½w¯¹ ¾ĊĊâ£ āºÉ ÿ ûwù¿wÅ wă ¢Ą« û¹½ÿj¾z üĉv 

wăwÑwê£  ºþù¿wĊý¡v¾ĊĊâ£ ĈÅwÅv ½¹ āĀ´ý ûwù¿wÅ Ĉă¹ ÿ ¢Ċăwù ćÿ¾Ċý ½wí ¹Ā· 

ºþ¤Æă )ÛvĀýv ć½ÿwþå ćwă Ĉ£wÝĒÕv ½¹ üĉv ĂþĊù¿ Ăz ìúí ûwù¿wÅ wă āºùj v ºýw£ 

ćwăĀòõv ć½wí ãwÖÞýv ¾ĉ¼~ ÿ ôê¤Æù ¿v ûwù¿ ÿ ûwîù ºýĀÉ ½vºĉº~ ) 

ć½wí½ÿ¹̸ wĉ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ Ĉîĉ ¿v üĊþ¯ ćwăĀòõv ć½wí ¢Åv) Ĉ£½ĀÍ½¹ Ăí 

ûwù¿wÅ wă wz ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă ć½ÿ¾Ñ ćv¾z óĀÎ³ Ă¬Ċ¤ý ¢ĊêåĀù ÀĊùjI 

¢{Æý Ăz ć½wí½ÿ¹ ÷vºév ºþĉwúý Ăý  wĄþ£ ûwù¿wÅ v½ ½¹ ûºĊÅ½ Ăz ãvºăv ÿ ¢õwÅ½ ćwă 

ĈöÍv ć½wĉ ûwÅ½ ºăvĀ· ¹ĀzĂîöz I ìúí ć¹wĉ¿ Ăz ćwăÿ¾Ċý ć½wí Ĉù ºþí w£ ß½wå ¿v 

¢ĉ¹ÿº´ù ćwă ćwăwÒå Ić½wí Ăý wĄþ£ I¢ĊæĊí ā¾Ąz ć½ÿ ÿ ¢Ý¾Å Ătv½v ¡wùº· v½ đwz 

ā¹¾z Ăîöz  ºþývĀ¤züĊz ½wí ÿ Ĉñºý¿ ºþþí ½v¾é¾z ó¹wÞ£ )wz ć½wí½ÿ¹ Ĉù ûvĀ£ ¢Í¾å wă 

v½ ćv¾z ¹v¾åv ºþúývĀ£ ½¹ Ówêý äö¤¸ù ¢ĉĀê£ ¹¾íā ÿ ûwîùv ć½v¾é¾z ¡wÕw{£½vI ó¹w{£ 

                                                                 
1. Teleworking 



,- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¡wÝĒÕv ÿ ¢ĊõwÞå wă v½ ¿v ôÍvĀå Ĉýwîù äö¤¸ù øăv¾å ¹Āúý )üĉºz yĊ£¾£I ûwîùv 

ôĊîÊ£ āÿ¾ñ ćwă Ĉ¤Ċöùºþ¯ wz ¢ĉ¾ĉºù Iº³vÿ øÊ¯ ¿vºýv ĈzĀöÖù ¢Åv Ăí ôùwÝ 

¢ĊêåĀù ½¹ ¢zwé½ ĈýwĄ« ¢Åv )ĂêzwÅ ¢ĊêåĀù ¢í¾É ćwă üĊz Ĉööúõv ûĀ°úă 

<ćj Ĉz ÷v ;ÿ <Äþúĉ¿ ;Ăí ¿v ćwăÿ¾Ċý ĈýwÆýv ½¹ ćwă½ĀÊí äö¤¸ù ćv¾z āv½ ć¿vºýv ÿ 

ā½v¹v Ĉñºþĉwúý wă ā¹wæ¤Åv Ĉù ºþþí Ĉù ºývĀ£ wÝºù üĉv ¾z ĈăvĀñ ºÉwz )v IĂúĄþĉv wzĂ¯¾ñ 

 ć½wí½ÿ¹Ĉù ºývĀ£ āv½ ô³ Ĉ{Åwþù ćv¾z ô³ ć½wĊÆz ¿v ¡ĒîÊù ć½wíI ĈÝwú¤«v ÿ 

Ĉñ¹vĀýw· Ĉêö£ ¹ĀÉI wZùv Çÿ½ ć½wí ôùwí ÿ Ĉz ĈÎêý ā¹Ā{ý ÿ Ĉ£½ĀÍ½¹ Ăí ûÿºz 

øăv¾å û¹Āúý ¢·wÅ¾ĉ¿ wă ÿ ÈĊ~ ćwă¿wĊý ÷¿đ IĂýv½ÿwþå IĈòþă¾å IĈÝwú¤«v Ĉ¤ĉ¾ĉºù 

 wĉ ÿĈýĀýwé v¾«v ¹ĀÉ ÿ ¹½Āù ó¾¤þí ÿ Ĉzwĉ¿½v ćwă ½¾îù ½v¾é ¹¾Ċòý ûwù¿wÅ v½ wz 

¡v¾Õw¸ù Ĉývÿv¾å ÿ¾zÿ½ ºăvĀ· ¹¾í )āw£Āí ü¸Å Ăîþĉv üĉv āĀĊÉ ć½wí  Ówêý ćv½v¹

¢Åv ĈæÞÑ ÿ ¡Āé Ăí ½¹ xw¤í  ¾Ñw³Ăz ôĊÎæ£ Ăz ûj wă ā½wÉv ºÉ¢Åv ā ) 

½¹ ów³ ¾Ñw³ ć½wí½ÿ¹ ćv¾z ć½wĊÆz ¿v ÜùvĀ« ÿ z ĂāÂĉÿ ÜùvĀ« IĂ¤å¾ÊĊ~ 

ĈÉÿ½ Ă¤·wþÉ  āºÉ ¢Åv ÿ ûwù¿wÅ wă Ăz ¡½ĀÍ ā¹¾¤Æñ ¿v ûj ā¹wæ¤Åv Ĉù þíºþ 

ºþ¯¾ă ĈÅ½¾z wă ÿ ¡wùvºév ćv¾z ĂÞÅĀ£ üĉv Çÿ½ ć½wí ûwþ°úă ½¹ ów³ ÷w¬ýv 

¢Åv )ûwù¿wÅ Èýv¹ ÿ Ĉ£wÝĒÕv ćwă  I½Ā´ùĂýw¸zw¤í wă ÿ Àív¾ù ÛĒÕv ĈýwÅ½  Ăöú« ¿v

ćÀív¾ù  ºþ¤ÆăĂí Ĉù vĀ£ýºþ ¿v üĉv āĀĊÉ ć½wí ½¹ ¹¾{ÊĊ~ ãvºăv ¹Ā· ā¹wæ¤Åv ĉwúýþº )

Ă¯¾ñ ć½wí½ÿ¹ ¿Āþă ½¹ üĊz ûwù¿wÅ üĉv ûv¾ĉv ½¹ wă ûvºþ¯ ¢Åv Ă¤åwĊý ©vÿ½ wZùv ćv¾z 

 Ĉòþăwúăwz ćwă¿wĊý ¾Ċâ¤ù ûv¾z½wí  ûwþí½wí ÿĈù ºþí øăv¾å v½ Ĉ{Åwþù ¢Í¾å ºývĀ£ )

zĂýĀúý ćv¾ IĂtv½v ¡wùº· Ü«¾ù  Ĉ¤ý¾¤þĉvĂýw¸zw¤í ½¹ wă Ăz ¡½ĀÍ -/ Ă¤ÝwÅ Ĉîĉ ¿v 

üĉv èĉ¹wÎù ¢Åv Ăí Ĉù ºývĀ£ ôê¤Æù ¿v ûwù¿ ÿ ûwîù ½¹ ĂÍ¾Ý Ĉ¤zwé½ IĈýĀþí 

Ăýw¸zw¤í wă ÿ Àív¾ù ÛĒÕv ĈýwÅ½ v½ Ăz ûvĀþÝ Àív¾ù Èýv¹ ÿ ¡wÝĒÕv ±¾Öù ºĉwúý) 

xw¤í ¾Ñw³ āºĊÉĀí ¢Åv w£ ć½wí½ÿ¹ v½ ćwĉvÿ¿  äö¤¸ù¹½Āù ĈÅ½¾z ÿ 

ćÿwívÿ ½v¾é ºă¹ )ûºývĀ· üĉv xw¤í ćv¾z ûv½wí½ÿ¹ Iûwù¿wÅ ćwă  ºÍ¾¤ùüĉv āĀĊÉ 

ć½wí ÿ Ā¬Êýv¹ĉûw øöÝ ¡wÝĒÕv ÿ Èýv¹ ĈÅwþÉ Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ¹ĀÉ ) 



½w¤æòÊĊ~   Õ ,. 

 
 

ºĊùv ¢Åv üĉv xw¤í Ă«Ā£¹½Āù ûv½wí½ÿ¹ ÿ ûv¾ĉºù ½v¾é ¹¾Ċñ w£ ºăwÉ ¢ĊêåĀù 

ûwù¿wÅ ćwă Ĉýv¾ĉv ½¹ Ăz ć¾Ċñ½wí üĉv ºþĉv¾å ć½wí øĊÉwz ) 

½¹ ûwĉw~ ¿v ÷wú£ ĈývÀĉÀÝ Ăí Ăz ç¾Õ äö¤¸ù $Ić¹wù ćĀþÞù ÿ ĈæÕwÝ# ½¹ 

üĉÿº£  |w¯ ÿüĉv ¾§v ĈúĄÅ Ă¤Év¹ ºýv I ć½vÀòÅw ÅĈù ¹ĀÉ z ĂāÂĉÿ5 

ā¹vĀýw· ÷¾¤´ù xwþ« ćwéj ðþă¾Å wÑ½ºú´ù Ĉê£ā¹v¿ Ăí  ½¹üĊùm£  Èùv½j

ûwæõoù ºþ¤Év¹ ĈĉvÀÅ Ăz ÈêýJ  

 ć½ÿwþå ÿ ÷ĀöÝ āwòÊăÿÂ~ ĈÊăÿÂ~ ûÿwÞù IĈĉwzwz ¹Āú´ù ¾¤í¹ ćwéj xwþ«

¡wÝĒÕvJ  

Ĉýwz¾é ĂzĀ{´ù øýw· ½wí¾Å I ¹wþÅv ûwù¿wÅ Ĉăºýwù¿wÅ ÿ Ç¿v¹¾~ ôí¾ĉºù ûÿwÞù

ÿ  Ĉöù Ăýw¸zw¤í ĈùĒÅv ć½ĀĄú«ûv¾ĉvJ  Ĉ~w~ yþĉ¿ øýw· ½wí¾Å ÿ ¿v ûv½wí½ÿ¹

 Ăýw¸zw¤í ÿ ¹wþÅv ûwù¿wÅ Ĉöù ûv¾ĉv ĈùĒÅv ć½ĀĄú« ½¹ ÿ ĂÞõwÖù v½ xw¤í ü¤ù Ăí

 ÌévĀý Üå½ÿ úî£Ċô  yõwÖùć½wîúă ºý¹Āúý ) 

¢Åv ºþúÊăvĀ· I¡v¾Úý ĄþÊĊ~Ăz v½ ¹Ā· ćwă¹wê¤ýv ÿ wă¹w ĈîĊýÿ¾¤îõv ¢Æ~ 

a-najafgholi@nlai.ir  ówÅ½vºĊĉwúý ) 
Ĉöêæ¬ý øÚÝv ćĀ«½ÿ ¹vÂý 

½Āĉ¾ĄÉ ,.4. 

mailto:a-najafgholi@nlai.ir


 



ЭЋТ ЬмϜ: 

ăwæùĊø ÿ ýw{ùĈ ½wí½ÿ¹ć 

,(,) Ăùºêù 

ć½wĊÆz  ºý½ÿwz üĉv ¾zĂí wù ½¹  ½v¼ñ ów³¿v ¾ÎÝ Ĉ¤ÞþÍ Ăz ¾ÎÝ Ĉ£wÝĒÕv 

 øĊ¤ÆăĂí ÜùvĀ« Èýv¹ ûwĊþz Ĉù ôîÉ ºý¾Ċñ) üĊþ¯  ü¤å¾ñ ¾Úý ½¹ ûÿºz ć½v¼ñ

« Ĉùwú£Ă{þ Ĉù I¹Ā«Āù ćwă ºývĀ£ Ĉz ÿ èåĀùwý  ÷w¬ýv¾ÅºÉwz )ĈĉwÑ½ $,.4, I,2# Ăz 

ôêý ¿v ¾¤Ċ~ ¾ív½¹, Ĉù ºĉĀñ5  

"½¹ ¾ă ā½ÿ¹ ¾¤úí ¿v ºÍ ówÅ ½¹ ¶ĉ½w£ x¾áI ìĉ ĈýĀñ¾ñ¹ øĊÚÝ µ½ 

Ĉù ºă¹ )¾ă ºþ¯ Ăă¹ ìĉ ½wzI ĂÞùw« ¹Ā· v½ Ĉĉv½j¿wz Ĉù ºþí )üĉv Ĉĉv½j¿wz  ôùwÉ 

Ç¾òý IĈýwĄ« Ç¿½v ćwă IĈÅwÅv ½w¤·wÅ ĈÝwú¤«v ÿ IĈÅwĊÅ ¾þă ÿ ćwă¹wĄý ćºĊöí 

¢Åv )0+ ówÅ āºþĉj ºăwÉ ûwĄ« ćºĉº« øĊăvĀ· ¹Āz ÿ ĈýwÆí Ăí ½¹ āºþĉj ºõĀ¤ù 

Ĉù ºýĀÉ Ĉ¤³ ĈýwĄ« Ăí ï½Àz½º~ ÿ ï½Àz½¹wù ûwÊĉwă ½¹ ûj Ĉù ºþ¤Æĉ¿ ÿ ûwÊþĉºõvÿ 

½¹ ûj ¾ÎÝ ºõĀ¤ù āºÉ ºýv v½I Ĉúý ºþývĀ£ ½ĀÎ£ ºþþí") 

                                                                 
1. Peter Drucker 



,1 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

 Mw{ĉ¾ê£ āw¬þ~ ówÅ ÈĊ~ ¡¾z¾ă ā¿Āí½wù, $½¹ ôêý 5 Ĉzv¾ĄÅ,.3- I1# ½¹ ÷wòþă 

½ĀĄÙ xĒêýv Ăýwĉv½ćv ½wĄÙv ć¾Úý ĂýwĉĀòÊĊ~ ¹¾í5 

"ć¿wÅ½wí¹Ā· üĉv ûwîùv v½ Ăz ¹Ā«ÿ Ĉù¹½ÿj Ăí ĂÖzv½ ûwĊù ûwù¿ ¹v¿j ÿ ûwù¿ 

I½wí ÃĀîÞù ¹ĀÉ" ) 

wù øă ûĀþív ½¹ üĊþ¯ Ăö³¾ù ć½v¼ñ Ĉñºý¿ Ĉù øĊþí )¹wê¤Ýv ¾z üĉv ¢Åv Ăí üĉv 

¡v¾ĊĊâ£ āĀ´ý ÷w¬ýv wă½wí v½ ÀĊý ¢´£ ¾Ċ§m£ ½v¾é ăvĀ·þº ¹v¹ )üĊþ¯ ¾ĊĊâ£ć  ½¹

¢ÞĊ{Õ Iwă½wí ĂþĊù¿ v½ ćv¾z ÷ĀĄæù ćºĉº« Ăz ÷wý ć½wí½ÿ¹ øăv¾å ā¹Āúý ¢Åv )½¹ 

Üévÿ ½¹ ówÅ  ćwăIāºþĉj ¿¾ù üĊz Ĉñºý¿ ÿ ¾ĉwÅ ¢ĊõwÞå ćwă ĈöâÉ ć½wí ÿ Ăz ½ÿ¾ù 

¿v üĊz ºăvĀ· ¢å½) 

ôùvĀÝ ¾ĊĊâ£ ¢Ċăwù ÿ ½w¤·wÅ ôáwÊù ½¹ ôîÉ , Èĉwúý ā¹v¹ āºÉ ¢Åv )

¡v¾ĊĊâ£ Ĉýwù¿wÅ ¿v ¾ĊĊâ£ ½¹ yĊí¾£ ćÿ¾Ċý I½wí ¾ĊĊâ£ wă½v¿wz ÿ ¾ĊĊâ£ ć½ÿwþå ĈÉwý 

Ĉù ¹ĀÉ $ĈĉwÑ½ ,.4,I  ,3(,2#) 
 

Éw·Ì ăwć «úÞĊ¢ 
Éþw·¤Ĉ

zw¿v½ăw £îþĀõĀÁć

éĀvýĊü

ýò¾Ç ăwć vȨ́wË ·¾ÿ«Ĉ ăwù́¤Āć ÿ Åw·¤w½ íw½

Åw·¤w½ Åw¿ùwýĈ

 
ôîÉ, )ÝùvĀô ¾ĊĊâ£ ½¹ ćĀ¤´ù ÿ ½w¤·wÅ ôáwÊù $ĈĉwÑ½ ,.4,# 

 ¿v ¾·vÿv Ăă¹,42+I Ĉ¤éÿ Ăí Àĉ½ Ăýwĉv½ wă ÿ ÷¹Āù wă ½¹ Ã¾¤Å¹ ÷ĀúÝ ½v¾é 

Iºþ¤å¾ñ ćwĉÿ½ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ Ăz ôîÉ ôùwí ć¾£ Ăz ¢êĊê³ ¢ÅĀĊ~ )ì« ÷v )ÀöĊý- Ăí 

½¹ xw¤í ćwă äö¤¸ù Ăz ûvĀþÝ ½º~ ć½wí½ÿ¹ ¿v ÿv ¹wĉ Ĉù I¹ĀÉ üĊõÿv ¢Åv ć¹¾å Ăí 
                                                                 
1. Herbert Marcuse                2. J.nilles  



ôÎå óÿv5 ăwæùĊø ÿ ýw{ùĈ ½wí½ÿ¹ć   Õ ,2 

 
 

Ăz ¡½ĀÍ ĈúÅ½ Ăz  ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ÈăÿÂ~¤·v¹¾~Ă ÿ ĂÊĉºýv ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ăă¹ ,42+ 

ćv¾z üĊ¤Æ¸ý ½wz ¿v ćĀÅ ÿv ±¾Öù ºÉ )ć½wí½ÿ¹ ½¹ w~ÿ½v ÀĊý ¿v ówÅ ,43+ Ăz ów{ý¹ 

ÛĀĊÉ ć½wîĊz Ûÿ¾É ºÉ $ĈĉwÑ½ ,.4,I -1# )ÈĊ~ ĈþĊz ćwă ûwăÿÂ~ āºþĉj Ĉåÿ¾Þù 

¾ĊÚý üĉĀõj ¾öåw£̸ ĈÕ Ăă¹ ćwă ,42+ ÿ ,43+ ć¹ĒĊù ½¹ ¹w¬ĉv ¢Ċþă» ½wí ¿v āv½ 

½ÿ¹ ½¹ üĊz ÷ĀúÝ ½wĊÆz ¾§où ¹Āz $ºý¾~ ÿ ûv¾òĉ¹ ,.4+I 1,# )ô{é ¿v ü¤·v¹¾~ Ăz 

¦³w{ù ĈöÍv ÿ ćºĊöí ½¹ xwz Ić½wí½ÿ¹ vº¤zv ¦³w{ù ±ĒÖÍv wþÉ¤·ĈI äĉ½wÞ£I 

ÛvĀýv ÿ ÷wÆév ûj ¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é Ĉù ¹¾Ċñ ) 

,(-) ±ĒÖÍv ć½wí½ÿ¹ ĈÅwþÉ 

āÁvÿ ćwă <ć½wí½ÿ¹;-I <½wí ¿v āv½ ½ÿ¹;.I <ô´ù ½wí ãwÖÞýv ¾ĉ¼~;/I <½wí 

ć¿w¬ù;0 ÿ <½wí ½wĊÅ;1 Ĉòúă Ăz ć½wí çĒÕv Ĉù ºýĀÉ Ăí ©½w· ¿v ô´ù ½wí Ĉ¤þÅ 

 ôzwéùw¬ývºþ )üĉv āÁvÿ wă Ăz āĀĊÉ ćwă Ĉ£ÿwæ¤ù äĉ¾Þ£ ÿ ½¹ ¢åwz ćwă Ĉ£ÿwæ¤ù ½wîz 

Ă¤å¾ñ Ĉù ºýĀÉ ÿ Ăz ¾ă ÛĀý ôâÉ MĒùwí <ć¿w¬ù ;wĉ <½wĊÅ ;ÿ ÀĊý Ăz Ĉ£wùºêù Ăí 

ûvºþù½wí v½ ½¹wé Ĉù ¹¿wÅ ºþ¯ ¿ÿ½ ½¹ Ă¤æă wĉ ½¹ āwù v½ ½¹ Ăýw· ½wí ºþþíI  çĒÕv

Ĉù ¹ĀÉ $þăv½ćwú ć½wí½ÿ¹2 -+,, )# 

ÀöĊý ½¹ óĀÕ ówÅ ćwă ¹Ā{úí üĊõÿ¿wñ3 ½¹ ôĉvÿv Ăă¹ ,42+ āÁvÿ <ć½wí½ÿ¹4 ;v½ 

Ăz ½wí ¹¾z ÿ ûj v½ w«üĉÀòĉ ü¤·wÅ ¡wÕw{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ ÿ wĉ Ăýwĉv½wă z Ăćw« ½wí 

Ăýv¿ÿ½  Ĉöí wĉ ĈtÀ« ¡½ĀÍ Ăzäĉ¾Þ£ ¹¾í $¡v¾~,+ b-+++ )#¾z è{Õ ¾Úý ÀöĊý,, 

$,440# <ć½wí½ÿ¹ ; ¿v ¢Åv ¡½w{Ýā¹wæ¤Åv ¿v ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv  ćv¾z

û¹½ÿj ½wí Ăz ¢úÅ ûwþí½wí Ăz ćw« û¹½ÿj ûwþí½wí Ăz  ¢úÅ ½wíćw¤Åv½ ½¹ 

üĉÀòĉw« ć¿wÅ ôĉwÅÿ ôú³ ÿ ôêý)  Ăz ć½wí½ÿ¹ üĊþ°úă½wí û¹¾í ©½w· ¿v 

ā¹ÿº´ù Iā½v¹v ìĉ ¿ÿ½ wĉ ¾¤ÊĊz ½¹ ¾ă Ă¤æăI ½¹ Ăýw· wĉ ½¹ Àív¾ù ć½wí½ÿ¹  çĒÕv

                                                                 
1. Alvin Toffler 2. Telework 3. Telecommuting or remote work 

4. Flexible workplace 5. Virtual work 6. Mobile work 
7. A Guide to Telework 8. Gasoline short-ages 9. Telecommuting 

10. Pratt 11. Nilles 



,3 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

Ĉù ¹ĀÉ )üĉv āĀĊÉ ½wíćI ¡wÕw{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ v½ Ĉù¾z½¹ ¹¾Ċñ w£ ¿v ¢å½ ÿ ºùj Ăz 

½wí ô´ù  Ăz ¡½ĀÍ Ĉ¤þÅ ºăwîz $ëw¤ĉj, -++,# )½wò~j- $,443#I ć½wí½ÿ¹ v½ 

Ăz ûvĀþÝ <÷w¬ýv û¹v¹ ½wí Ăz ¡½ĀÍ ĈîĊýÿ¾¤îõv ½¹ ¾ă Ĉĉw« Ăí ºþù½wí xw¸¤ýv 

Ĉù ºþí; äĉ¾Þ£ ¢Åv ā¹¾í )üĊþ¯ ½wíć ôúîù MđĀúÞù ûwîù ½wí Ĉ¤þÅ ¢Åv Ăz ćw« 

Ăîþĉv ĈþĉÀòĉw« ćv¾z ûj ºÉwz )¾z è{Õ ¾Úý ¢õÿ¹ óv½ºå ûwúõj. ÀĊý Ić½wí½ÿ¹ 

<Ăúă Ĉĉwă½wí ¢Åv Ăí ¿v èĉ¾Õ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v Ĉýw{Ċ¤Ê~ Ĉù ĀÉýº;) 

®Ċă äĉ¾Þ£ Ĉ£wĊöúÝ ā¹wÅ ćv ¿v ć½wí½ÿ¹ ¹Ā«ÿ ¹½vºý Ăí ºývĀ¤z ĈæĊÕ ¿v 

¢ĊõwÞå ćwă ÓĀz¾ù Ăz ½wí ºþýwù ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ăýw·/ wz ā¹wæ¤Åv ¿v  ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå

¡wÕw{£½vI wĉ ûwîù ¢zw§ ½wí ½¹ Ĉĉw« ¡ÿwæ¤ùI ½wí ½¹ Àív¾ù ć½wí½ÿ¹0 ÿ ½wí wz 

ā¹wæ¤Åv ¿v üæö£ āv¾úă ÿ ¢ý¾¤þĉv  Ă¤Év¹¾z½¹ v½ºÉwz )½wí ½¹ IĂýw·  ā½vĀúă½ÿ¹ ć½wí 

¢ÆĊý )Ăz IāÿĒÝ Ĉ·¾z ¿v ¹v¾åvĂz I ¡ºù ĈýđĀÕ ûwîù ½wí Ĉ¤zw§ ûÿ¾Ċz ¿v Ăýw· 

 ûwÉ¹Ā· ºý½vºý )¾õĀù( üÆþ« ÿ ûv¾òĉ¹1 $-++3 #Ăz ôêý ¿v ûĀÆúöĄöĉÿ ÿ üĊõĀ£2I 

ā¹v¹ Ĉĉwă v½ ¿v ĈÅ½¾z  ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþåĈöù ºtĀÅ ć½ÿj¹¾ñ ¹¾íā ývº Ăí 

¹½vĀù ¾ĉ¿ v½ Ĉù ûwÊý ºă¹5 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ăýw·3               +*/ ºÍ½¹ 

½wí Ĉþ¤{ù ¾z ć½wí½ÿ¹4    .*31 ºÍ½¹ 

½wí ½wĊÅ           4*1 ºÍ½¹ 

¾ĉwÅ                3*- ºÍ½¹ 

ûj wă üĊþ¯ üĊú¸£ ºý¹¿ Ăí IûvÀĊù üĉv ¿v  Mwå¾Í3*/ ºÍ½¹ ¿v ûvºþù½wí Mw£ºúÝ 

½¹ āÿ¾ñ Ăz ÓĀz¾ù Ić½wí½ÿ¹ Ĉù ½v¾é ºý¾Ċñ) ûj wă ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz  ûvĀþÝ ½wí ĈúÚþù 

Ăí ½¹ Ĉýwîù z ĂÀ« ûwîù ¢zw§ ½wí ÷w¬ýv  ¹ĀÉI äĉ¾Þ£ Ĉù ºþþí) 

Ă«Ā£wz Ăz ¦³w{ù äö¤¸ù ć½wí½ÿ¹ Ĉù ûvĀ£ Ăz ÿ¹ Ă¤îý øĄù ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ā½wÉv 

¹¾í: 

                                                                 
1. ITAC 2. Apgar 3. German Federal Government 
4. Home based 5. Telecenters 6. Moller-Jensen and et al 

7. Vilhelmson & Thulin 8. Home-based 9. Commuting-based work 
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äõv )ºĊíw£ ¾z ô´ù ½wí ûv½wí½ÿ¹ 

x )ºĊíw£ ¾z ć¾Ċñ½wîz ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v ¡wÝĒÕvÿ ) 

ć½wí½ÿ¹ üĊþ°úă v½ Ĉù ûvĀ£ ¿v ÿ¹ ºÞz ¾òĉ¹ øĊÆê£ ćºþz ¹¾í: 

( ¾z ÃwÅv ô´ù ½wí ûv½wí½ÿ¹ 

( ¾z ÃwÅv ûwù¿ ć½wí½ÿ¹ 

 I½wí ô´ù ÃwÅv ¾zªþ~ ąĀĊÉ ĈöÍv ºþ£½w{Ý ć½wí½ÿ¹ ¿v: , #¿v Ĉ{Ċí¾£ 

Ăýw· ā½v¹v,I -# ¡v½v¹v ć½wúév $ĂÞzw£-
 (I . #Àív¾ù Ĉö´ù.I / #ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ăýw·/  ÿ 

0# ½wí ½¹  ¡¾åwÆù$½wĊÅ#0 

¿v āwñºĉ¹ Ĉýwù¿ ÀĊý Ĉù ûvĀ£ ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz ÿ¹ Ă¤Å¹ øĊÆê£ ¹¾í: 

,) ć½wí½ÿ¹ ÷wú£ ¢éÿ: ½¹ üĉv ÛĀý Ić½wí½ÿ¹ ûwþí½wíI ôí ûwù¿ ć½wí ¹Ā· v½ ½¹ 

Ĉö´ù ©½w· ¿v ô´ù ½wí Ĉ¤þÅ Ăz ¢ĊõwÞå óĀâÊù ºþ¤Æă) 

-) ć½wí½ÿ¹ ā½w~ ¢éÿ 5½¹ üĉv ÛĀý ûwþí½wíIć½wí½ÿ¹ ĈÊ¸z ¿v ûwù¿ ć½wí ¹Ā· v½ 

½¹ Ĉö´ù ©½w· ¿v ô´ù ½wí Ăz óĀâÊù ¢ĊõwÞå Æă ºþ¤$üĊùv½ ûv¾òĉ¹ ÿ ¾Ąù ,.4-#  üĉv

Ĉù ûwù¿  w£ ìĉ ¿v ºývĀ£½wĄ¯ ¹¹¾ñ ôùwÉ v½ Ă¤æă ½¹ ¿ÿ½) 

,(. )Teleworking  wĉTelecommuting 

āÁvÿ  ć½wí½ÿ¹ ®Ċă äĉ¾Þ£ ýwĄ«õĀúÊĈ ¹½vºý ÿ üĉv ¢ĊÞévÿ y{Å ÷wĄzv ÿ 

øĄåiĀÅ Ĉù ¹ĀÉ )üĉv ¾ùv  ¿v ā¹wæ¤Åvā¹v¹ ćwă ć½wùj ¹Ā«Āù v½ ćv¾z ¾ă ÛĀý 

ć¿wÅ½wĊÞù1 wĉ ĂÆĉwêù ĈùĀúÝ2 üîúù¾Ċá Ĉù ¹¿wÅ )Ü{þù üĊþ¯ IĈúñ½¹¾Å ā¹wæ¤Åv ¿v 

 ÿ¹āÁvÿ  <Telework;  ÿ<Telecommuting; ¢Åv Ăí  ÷ÿ¹ āÁvÿÔÅĀ£ Ĉ«)ÀöĊý ±¾Öù 

āºÉ ÿ ½¹ āº´¤ù ¡đwĉv Ĉù ½wí Ăz ½wĊÆz ¹ÿ½ $Ĉ£¾~3 b-++-#) ¹¾z½wí ā¹¾¤Æñ ¾ă ÿ¹ 

āÁvÿ ĈÝĀý ©¾ă ÿ ©¾ù āºÉ ¦Ýwz v½  ÿĂz Ă«Ā£ wz ÛĀþ£I ówîÉv ÿ ĈñÂĉÿ ćwă 

ć½wí½ÿ¹ ÿ ûv½wí½ÿ¹  Ç¾¤ÆñĂ¤åwĉ ¢Åvºþýwù I5 ûwþí½wí Ĉ¤í¾É4 ½¹ ôzwêù ûwþí½wí 

                                                                 
1. Office 2. Satellite branch office 3. Telecentres 
4. Home based telework 5. Mobile telework 6. Benchmarking 
7. General comparison 8. Prati 9. Corporate 



-+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ówâ¤Év¹Ā·,I ûwþí½wí ½wĊÅ ½¹ ôzwêù ûwþí½wí Ĉòýw·-I Àív¾ù ć½wí½ÿ¹.I Ĉývºþù½wí Ăí 

Ăz  ûvĀþÝ ½wîýwúĊ~ ½¹  ¡wÝwÅć½v¹v¾Ċá ½wí Ĉù ºþþí $Ā£v/ b-+++ )#<ć½wí½ÿ¹ ;½¹ 

öòývûw¤Æ wz ±ĒÖÍv Telework м ½¹ wîĉ¾ùj wz ±ĒÖÍv Telecommute Ă¤·wþÉ 

Ĉù ¹ĀÉ $ºý¾~ ÿ ûv¾òĉ¹ ,.4+I -.#) 

ûĀĊÆĊúí Ĉĉw~ÿ½v Ăí āÁvÿ Telework v½ óÿvº¤ù ¹¾í¢Åv ā $Ā£v b -+++#I æĉ¾Þ£Ĉ 

ā¹¾¤Æñ ćv¾z ¾ă ÿ¹ āÁvÿ  ºĉÀñ¾z 5<Teleworking wĉ Telecommuting; ĈþÞù Ăz 

Ăz ć¾Ċñ½wí Ăýwĉv½ wă ÿ ¡wÕw{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ ćv¾z ¾ĊĊâ£ ûwîù ã½wÞ¤ù ½wí $Ā£v0 a-+++#) 

Ă¤{õv āÁvÿ Telework ā¹¾¤Æñ ¾£ ¿v āÁvÿ "Telecommuting" ¢Åv $ëw¤ĉj -++, #ÿ 

ýwĄ«óĀúÊ ¢Åv ¾£ $ÀöĊý ,440 #ÿ ĈþÞù ûj Ăz ć¾Ċñ½wí ¡wÕw{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ ćv¾z 

û¹¾í½wí ½¹ ¾ă ûwîù ¹½Āù ¿wĊý  ¿v øÝvā½v¹v( IĂýw· Àí¾ù Ić½wí½ÿ¹ Àí¾ù ć½wúév1I ā½v¹v  

Ĉ£wùº·2I çw£v ô¤ă ÿ ¾ă ÛĀý üĉÀòĉw« Õw{£½vĈ ¿v èĉ¾Õ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 

¢Åv  $ëw¤ĉj -++, )#Iüĉv¾zwþz ¹¾îöúÝ ĈõĀÍv Telecommuting ÿ Telework ûwÆîĉ 

¢Åv )Ăz ¡½w{Ý ¾¤Ąz Ĉù ûvĀ£ ¢æñ Telecommuting ĈÝĀý ć½wí½ÿ¹ ½¹ ÃwĊêù 

ì¯Āí ¾£ ¢Åv ÿ ĂÝĀú¬ù¾ĉ¿ ćv ¿v ć½wí½ÿ¹ xĀÆ´ù Ĉù ¹ĀÉ $ ôîÉ-#) 
 

Tele-commuting

Tele-commuting

Teleworking

 
ôîÉ- )ĂÆĉwêù Telecommuting ½¹ ôzwêù Teleworking $ºý¾~ ûv¾òĉ¹ÿ ,.4+I .0#) 

 

ëw¤ĉj $-++,# ºê¤Þù ¢Åv Ĉîĉ ¿v ôĉđ¹ iĀÅ ¾Ċ{Þ£ ½¹ ¹½Āù <Telecommuting ;

Ĉýwù¿ Ĉù ôÍw³ ¹ĀÉ Ăí üĉv āÁvÿ Mwå¾Í ½¹ ĂÖzv½ wz ûvºþù½wí çĀê³ ¾Ċòz3 ½wîz 

                                                                 
1. Self - employed 2. Home - based 3. Telecenters  4. ETO,2000b  
5. ETO,2000A 6. Satellite office               7. Client's office 8. Salaried 
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Ă¤å¾ñ   ¹ĀÉĂí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºþþí )ĈÆùÿ¹, $ Ĉ£¾~ ¿v ôêý Ăzb-++-# ºê¤Þù ¢Åv 

ć½wí½ÿ¹ Ĉ¤³ ûÿºz ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÀĊý çwæ£v Ĉù º¤åv) ĂÆÅĀù Ĉòþă¾å 

ÿ ÛĒÕv ĈýwÅ½ wúýĉĂĂýw¸zw¤í ¹wĄý Ăz Ă¤Æzvÿ I  ½ĀÊí ĈùĀúÝ ćwă½¹ vÿvĉô Ăă¹ ¹w¤ÊăI 

½wí wúýĉĂ ¿wÅć ¡Ē¬ù ¹Ā· v½ Ăz ¡½ĀÍ ½wí½ÿ¹ć Ăz ûvºþù½wí ¹Ā· ½v¼ñvÿ ùĈ ā¹¾í 

¢Åv ºþ¯¾ă ¢Åv ā¹Ā{ý ±¾Öù ûvĀþÝ üĉv wz Iûwù¿ ûj ½¹ )Ăz vĉü £¾£Ċy Ăí ûvºþù½wí 

ùĈ ºþ¤ÆývĀ£ ½wí äÙĀù ¹Ā· v½ Ăí ½¹ yõwé ¾Êýĉ¡w ¼áwíć ā¹Āz ¢Åv Ăz Ăýw· ā¹¾z 

ÿ ½¹ w¬ýj Ăz wúýĉĂ ¿wÅć ºý¿v¹¾ z ÿ Ä~ ¿v ÷wú£v ½wí ûj v½ Ăz ĂÆÅĀù z¿wºþýv¹¾ñ)  üĉv

 ºĉĀù ĂýĀúý¢Åv ĈÆùÿ¹ āwñºĉ¹) 

ā¿ÿ¾ùv ûwÎÎ¸¤ùI āÁvÿ  <Telework ;v½ ²Ċ«¾£ Ĉù ºþă¹ v¾ĉ¿ ¾ă  ÛĀý½wí ½ÿ¹ ¿v 

Ĉ¤þÅ ½wí ô´ù  v½äĊÍĀ£ Ĉù ºþí āvĀ· ½¹ Ăýw· āvĀ· ÿ ½¹ Àív¾ù ÿ ć½wúév  Ă¯¿v 

ćĀÅ ûvºþù½wí äö¤¸ù ºþýwù Iûvºþù½wí ûv½wîýwúĊ~ ôê¤Æù ÿ ûw{³wÍ ¡½w¬£ ćwă 

Ĉòýw· Ĉù ÷w¬ýv ¹¾Ċñ $Äõÿ- -++,#) Ĉ·¾z ÀĊý āÁvÿ ćwă <Ăýw· ½¹ ½wí.; ÿ <ûwþí½wí 

Ĉòýw·;/ v½ Ăz ûvĀþÝ āÿ¾ñ ĈÝ¾å ½wí  û¹¾í½¹ Ăýw·0 ½wîz Ĉù ºý¾z $ûĀÆĊõv1I ,444 )#

Ĉù ¹vºúöé øĄù ć½wí āĀĊÉ üĉv ½¹ Ă°ýj I¾ĊÅwæ£ üĉv ćvº«  ćv¾«v Ăz ºĊê£ ÷ºÝ ¹ĀÉ

 ÔĊ´ù ½¹ I½wíã½wÞ¤ù ¢Åv ½wí )ûºÉ āv¾úă ¢ĊõĀuÆù ¾ĉwÅ wz ć½wí āĀĊÉ üĉv  ćwă

 IĈÎ¸É ÿ ć¹¾å ûjāĀĊÉ Ăz v½ ¢Åv ā¹¾í ôĉº{£ Ă¤Æ«¾z ÿ ¿w¤úù ćv ){õv øăv¾å Ă¤

û¹¾í ¢·wÅ¾ĉ¿ ¢Åv ć½ÿ¾Ñ ÿ ÷¿đ ûj ¹¾{ÊĊ~ ÿ ¢ĊêåĀù ćv¾z ÷¿đ ćwă ) āĀĊÉ üĉv

 Ăz ¦´z Ăùv¹v ½¹ Ăí ¹½v¹ Ĉæö¤¸ù ÛvĀýv ć½wíûj wă Ĉù Ă¤·v¹¾~ ¹ĀÉ) 

,(/ )ć½wí½ÿ¹ ÛvĀýv 

Iā¿ÿ¾ùv āÁvÿ ½wí½ÿ¹ yöáv Ăz Ĉývºþù½wí çĒÕv Ĉù ¹ĀÉ Ăí 5,# ½ÿ¹ ¿v ûwù¿wÅ 

½wí Ĉù ºþþíI -# ć¹v¾åv Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºþþí  ÿ.# ĈĉwĄýj Ăí ½¹ ûwîù ćwă I½ÿ¹ 

ô¨ù Ăýw¸zw¤í Iwă Ĉåwí ¢ý Iwă ô¤ă Iwă Àív¾ù Ĉ£wùº·2 ÿ Ĉ¤³ ½¹ wă½wÖé ÿ ôĊ{ùĀ£v wă 

                                                                 
1. De Masi 2. Wells  3. Home ï based work 

4. Home ï based workers 5. Working at home 6. Ellison                           7. Client offices 



-- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

½wí Ĉù ºþþí )ć½wí½ÿ¹ Mw£½ÿ¾Ñ Ăz üĉv ĈþÞù ¢ÆĊý Ăí ûvºþù½wí ½¹ Ăýw· wĉ ćwăwÒå 

ĈùĀúÝ ½wí ºþþí )ûwĉwù¾å½wí ć¹wĉ¿ ûĀþív Àív¾ù <ć½wí½ÿ¹ ;ë¾¤Êù, ÿ ć½wúév- v½ 

¹wĄþÊĊ~ Ĉù ºþþí Ăí ½¹ Ĉîĉ¹Àý èÕwþù ĈýĀîÆù ½v¾é Ă¤å¾ñ ºÉwz )üĊþ¯ ćwăwÒå ć½wí 

Ăz ½ĀÕ āºþĉvÀå ćv ºþ«vÿ½ ów³ ½¹ ÿ wz ÛvĀýv Ĉæö¤¸ù ¿v ¡vÀĊĄ¬£ ÿ ¡wùº· Ów{£½v ¿v 

āv½ ½ÿ¹ ô¨ù Ăýwĉv½ wăI wăÀĊù ÿ çw£v wă ÀĄ¬ù Ĉù ºýĀÉ Ăí ÔÅĀ£ ûvºþù½wí ìĉ wù¾å½wí 

wĉ ûwĉwù¾å½wí ¹ºÞ¤ù Ăz ½ĀÕ ë¾¤Êù ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é Ĉù ¹¾Ċñ )Àív¾ù ć½wí½ÿ¹ ìúí 

Ĉù íþºþ w£ Ĉ·¾z ¿v ¡ĒîÊù ½wí ½¹ Ăýw· ¾ĊÚý ôùvĀÝ ø³vÀù ÿ  ôtwÆù¤ĊþùvĈ  üĊz ¿v

 ÿ Ă¤å½Ĉ·¾z ¿v ºĉvĀå ć½wí½ÿ¹ ºþýwù Èăwí ûwù¿ ć½wí½ÿ¹ ÿ ©½w¸ù Ĉ£wĊöúÝ  ÀĊý v½

ºÉwz Ă¤Év¹ ów{ý¹ Ăz )üĉv I¡wùvºév ºþÆ~ ¹½Āù Ĉýv¾ĉºù ¢Åv Ăí z Ă¾Õw· Ã¾£ ¿v 

¾Ċ§w£ ôùvĀÝ ø³vÀù ýw·¾z Ĉò Ĉă¹¿wz wĉ ûwù¿ ã¾Í āºÉI ½¹ ôzwêù ½wí ½¹ Ăýw· 

¢ùÿwêù Ĉù ºþþí $ ā½v¹v¡wùº· ôú³ ÿ ôêý ¡đwĉv āº´¤ù.K -++1#) Ĉù ¾Úý Ăz  ºÅ½

 ©vÿ½ ÿ ûºÉ ÷ĀÅ¾ù ûwĉwù¾å½wí ćv¾z v½ ĈĉwăwÒå üĊþ¯ ë½vº£ Ić½wí½ÿ¹ ów{ý¹ Ăz

ºÉwz Ă¤Év¹) 

Ăz ¹wê¤Ýv ûĀ¤ùv¾í/ $-++,# ½¹ ½wí ć¿w¬ù5 "ăÿ¾ñĈ ¿v ¹v¾åv wz ĉì ãºă 

ë¾¤ÊùI ćwă½wí ôê¤Æù ¹Ā· v½ v½ÿć ûwù¿ ÿ ûwîù ÷w¬ýv ā¹v¹ ÿ wz ā¹wæ¤Åv ¿v ½ÿwþåć 

Ăz w«ć Ów{£½v ÿ½½¹ÿ½ wz îĉºĉ¾ò Ów{£½v ½v¾é¾z ùĈ ºþþí") üĉv äĉ¾Þ£ ćv¾z ûwþí½wí 

ć¿w¬ù üĉv ûwîùv v½ øăv¾å Ĉù ºþí w£ Ăz ×w´õ Ĉýwîù0 ½wĊÅ ºþÉwz) ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz 

üĉv I¢õw³ ìĉ xĀ¯½w¯ ĂÅ ćºÞz ÃwÅv¾z ûwîù ÷w¬ýv ½wí ¹w¬ĉv āºÉ ¢Åv $ôîÉ 

. )#üĉv xĀ¯½w¯  ćv½v¹ĂÅ yÖé ÿ Ăþùv¹ ćv  ¾Ċâ¤ù¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz5 

,) ûwþí½wí MĒùwí ½wĊÅ Ăí ®Ċă ûwîù Ĉ¤zw§  ½wí ćv¾z$āvĀ· IĂýw· āvĀ· 

ûwù¿wÅ# Jºý½vºý 

-) ûwþí½wí MĒùwí Ĉýwù¿wÅ Ăí zĂ ½ĀÕ ÷wú£ ¢éÿ ½¹ ô´ù wù¾å½wí ½wí Ĉù ºþþíJ 

.) ûv½wí½ÿ¹ Ĉòýw· Ăí zĂ ½ĀÕ ÷wú£ ¢éÿ ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºþþí) 

                                                                 
1. Shared ñteleworkòcenters 2. Satellite 

3. United States Bureau of Transportation Services 4. Cramton                5. Spatially 
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íw½íþwû ÅĊw½

íw½íþwýĈ íĂ ¹½ 
·wýĂ íw½ ùĈ íþþº

ùîwû íw½ §wz¢ )v¹v½āI 
íw½·wýĂ( ù{¤þĈ z¾ 

íw½íþwû

ùÊwÿ½

 
ôîÉ. )¾ĉĀÎ£ ĂÅ ćºÞz ÛvĀýv ôáwÊù ÃwÅv¾z ûwîù ½wí $|ĀöÆĊă, -++2I ,4+# 

 

üĉv¾zwþz ć½wí½ÿ¹ ¾ă ć½wí ¢Åv Ăí ½ÿ¹ ¿v ûwù¿wÅ ÿ ½¹ ûwîù ćwă Ĉ£ÿwæ¤ù 

÷w¬ýv  ¹¾ĉ¼~ ÿ  Ăz Ă«Ā£ wzûwîù ½wí Ĉù ºývĀ£ ĂýĀñ  ćwă£ÿwæ¤ù Ă¤Év¹ ĈºÉwz) 

,(0 ) Ă°¸ĉ½w£ć½wí½ÿ¹ 

½¹ Ăă¹  ,41+I āºþĉj ûwăÿÂ~ ÿ ûwù½jûwĉv¾ñ  üĉv ¾z½ĀÎ£ ºý¹Āz Ăí ½¹ āºþĉjI  Ăúă

¹v¾åv ½wí½ÿ¹ ºÉ ºþăvĀ· )ć½wí½ÿ¹ ½¹ ûv½ÿ¹ ĈÕ ¹Ā{úí ¿wñ ½¹ Ăă¹ ,42+  ÔÅĀ£ ÿ

¢í¾É ćwă ćv Ĉ£ ºýv Ĉ£- ÿ ôz. ºÉ ¿wáj )½¹ Ăă¹ ,43+  Ăz ¾Õw· ¿v üĊz ü¤å½ Ĉöĉđ¹ Ăí 

MĒ{é ć½wí½ÿ¹ v½ yõw« Ă¤·wÅ ¹Āz ć½wí½ÿ¹ Ôêå ½¹ üă» ûv¾òÊăÿÂ~ ÿ ¢í¾É ćwă 

¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå Ĉéwz ºýwù )½¹ Ăă¹ ,44+  ć½wí½ÿ¹ ùĂö³¾ ćºĉº« v½ ¿wáj 

¹¾í) üĊù¿ ā¿¾õ   ûwÅ ĀîÆĊÆýv¾å/ ¹¾z½wí ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz ¡w{§v ºýwÅ½ ÿ Ç½vÀñ üúòþz0 

ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ¾ÎþÝ ćºĊöí ½¹ ĂÞùw«   wÝĒÕvĈ£ ±¾Öù ¹¾í )¡wÞõwÖù ÿ 

Ăùwý¾z ćwă ć¹¾{ăv½ ÈĉvÀåv I¢åwĉ ¢ý¾¤þĉv ¾¤Æz Ĉz ć¾ĊÚý ¹w¬ĉv ¹¾í ÿ ½¹ ûwúă ûwù¿ 

                                                                 
1. Hislop                2. AT&T              3. Bell               4. San Francisco              5. Bangemann 



-/ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¡đwĉv āº´¤ù ÿ ¢õÿ¹ ćwă w~ÿ½vĈĉ ìĉ Ă¤É½ ¡wùvºév Ĉõwù ćv¾z ¢ĉwú³  ¿vć½wí½ÿ¹ 

ºýºýwÅ½ ÷w¬ýv Ăz $Ĉ£¾~ b-++-I ,+ )#¡Ēú³ ā¹¿wĉ ¾{ùw¤ ÅI ¢Ċå¾Ù ćwă ć½wí½ÿ¹ v½ 

ûwÊý ¹v¹ ÿ ûvºþù½wí í½ĀĉĀĊýĈ Ăz Ăýw· ówê¤ýv ºþ¤åwĉ w£ Ăz ¢ĊõwÞå ćwă ¹Ā· ½¹ w¬ýj Ăùv¹v 

ºþă¹ ½¹Ċõw³Ăî ā½v¹v ćwă  Ăö´ùûw£wĄýwù, Ĉõw·  āºÉ¹Āz $ìù Ĉñ- -++,)# ½¹ óÿº« ,I 

Ăă¾z ćwă  Ĉýwù¿ćºĊöí ½ÿ¹ ćv¾z½wíć  ûwÊýāºÉ ā¹v¹ ¢Åv5 

óÿº« , 5Ăă¾z ćwă  Ĉýwù¿ćºĊöí ½¹ ¶ĉ½w£ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹  $Ĉ£j¾ù ÿ èÕwý ,.4+I 1# 

ówÅ ¹vº·½ 

,322 ½ĀĄÙ ÜĉwþÍ Ĉòýw· ÿ ¿wáj ôîÉ ć¾Ċñ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ 

,42. äĉ¾Þ£ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ÔÅĀ£ ì« ÀöĊý 

,423(,420 ûv¾´z ćÁ¾ýv Ăă¹ ,42+ ÿ ½wí ¿v Ăýw· ćv¾z Èăwí ĂþĉÀă ¢·ĀÅ 

,43+ 
Ĉ·¾z ¢í¾É Iwă ºþýwù ćj Ĉz ÷v ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ v½ Ăz ¡½ĀÍ ĈÊĉwù¿j ½¹ ûwĊù ûwþí½wí 

È¸z ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ¹Ā· ¿wáj ºý¹Āúý 

,44+ 
©vÿ½ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ½¹ ûwĊù ćwăº³vÿ yÆí ÿ ½wí ÿ Ç¾ĉ¼~ ÷ĀĄæù ½wí ¿v Ăýw· 

ÔÅĀ£ ¢í¾É ćwă ówÞå ½¹ ÃwĊêù ĈýwĄ« 

 

<ì« ÀöĊý ;Ăí ½¹ xw¤í ćwă äö¤¸ù ¿v ÿv wz ûvĀþÝ <āºývĀ·½º~ ć½wí½ÿ¹ ;¹wĉ 

ā¹¾í Jºýv üĊõÿv ĈÆí ¹Āz Ăí MwúÅ½ ½¹ ¹½Āù ć½wí½ÿ¹ èĊê´£ ¹¾í )ćÿ ºþúÊýv¹ 

¢·wÅ ìÉĀù ¹Āz ÿ  ½¹Ĉ³v¾Õ ćwăwúĊ~wÒå ûĀñwýĀñ ½¹ wîĉ¾ùv ÿ ¢ĉ¾ĉºù ć¹vºÞ£ 

¿v Ăùwý¾z ćwă èĊê´£ ÿ ĂÞÅĀ£ ¢ĊõÿĀÆù ¢Év¹ )ćÿ ½¹ ówÅ ,421 xw¤í <Ă´õwÎù 

üĊz ¡wÕw{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ ÿ ôú³ ÿ ôêý 5ĂþĉÀñ Ĉĉwă ćv¾z āºþĉj ;v½ ½¹ wîĉ¾ùj ÿ ½¹ 

ówÅ ,422 ½¹ ü~vÁ ¾Ê¤þù ¹¾í $¾{þéć ÿ ¢¸zĀ« ,.4+I -+# )Ä~ ¿v üĉv ¶ĉ½w£  ÀĊý

ÈăÿÂ~ Ĉĉwă ÷w¬ýv āºÉ ¢Åv) 

úă ĂýĀòýwĂí ½¹ ôîÉ / Ĉù āºăwÊù ¹ĀÉI ÷ĀĄæù ć¿wÅ Ĉ¸ĉ½w£ Ić½wí½ÿ¹ øă 

ćwăÿ¾Ċý üĉÀñ½wí  ¹½v¹¾z ½¹ v½Ăí ûvºþù½wí v½ Ăz ©½w· ¿v ā½v¹v ¢ĉvºă Ĉù íþºþ ÿ øă 

ćwăÿ¾Ċý ºþù½wí  ĂíĂz ûwîù ½wí þĉÀòĉw«ºþýwù Ĉ Ăýw· Ĉù āºýwÊí ºýĀÉ )½w§j ÿ ûĀ¤ù 

I¹Ā«Āù ćwăÿ¾Ċý ºþù½wí v½  ¿v ¾¤ÊĊzćwăÿ¾Ċý üĉÀñ½wí ¹½Āù ĈÅ½¾z ā¹v¹ ½v¾é vºý) 

                                                                 
1. Manhattan             2. Mc Gee 
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·wýĂ ĉw ù¾íÀ

¹ÿ½íw½

v¹v½ā ÿ ăúîw½vû

)võä(
åwí¤Ā½ăwĉĈ íĂ íw½ùþº ½v 
zĂ ùîwû íw½ «wĉòÀĉü  
z¾vć ¹ÿ½ā ăwć zöþº 
ùº¡ ùĈ íÊº  )z¾vć 
ù̈wó ù¾vé{¢ v¿ å¾¿ýºI 
íw½ v¿ ½vā ¹ÿ½ ( 

)x(                                                                        
åwí¤Ā½ăwĉĈ íĂ íw½ùþº ½v 
zĂ ·w½© v¿ v¹v½ā z¾vć ¹ÿ½ā 
ăwć zöþº ùº¡ ăô ùĈ 
¹ăº z¾vć ù̈wóI ăÀĉþĂ 
ăwć vùĒëI ăÀĉþĂ ăwć 
íw½(      
ôîÉ/ 5÷ĀĄæù ć¿wÅ Ĉ¸ĉ½w£ ć½wí½ÿ¹ $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí, -++-# 

ûwþ°úă Ăí ½¹ ôîÉ 0 øă āºĉ¹ Ĉù ¹ĀÉ ćwă ÈĉwúĊ~ Ĉöí  ÿ¡wÞõwÖù ć¹½Āù 

½¹  ½w§jĂĊõÿv Ĉù āºĉ¹ ¾¤ÊĊz ¹ĀÉ  ĂîĊõw³ ½¹¹vºÞ£ Ĉ£wÞõwÖù Ăí ĂĊÑ¾å ćwă  Ì¸Êùwĉ 

óºù ćwă ć½w¤·wÅ- ºý½v¹ z Ă½ĀÕ Ă¤ÅĀĊ~ ºÉ½ Ă¤Év¹ ºýv )½¹ Ăă¹ ,43+ üĉv ¡wÞõwÖù 

¾¤úí ¿v ,+ ºÍ½¹ ¡wêĊê´£ ć½wí½ÿ¹ v½ ôĊîÊ£ Ĉù ¹v¹ ĂîĊõw³ ½¹ ¢Åv ā½¹ Ăă¹ 

,44+ üĉv ÈăÿÂ~ wă Mw{ĉ¾ê£ äÎý $0+ #"ôí ½w§j ¾Ê¤þù āºÉ v½ ôùwÉ āºÉ  ¢Åv )üĉv 

Iºýÿ½ ÈăÿÂ~ óĀ´£ ćwă ć½wí½ÿ¹ v½ ûwÊý Ĉù ºă¹ $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí -++-#) 
 

̸̀
͉̿

̸̀
̿̀

̸̀
̿̾

̸̀
̹̿

̸̀
͉̀

̸̀
̺̀

̸̀
̸̀

̸̀
̀̾

̷̹
̷̸

̸̀
̀̀

̷

̾

͊

͈

̺

͉

̹

̸

̷

̸̷

̿

̀

£Þ
ºv¹ ùÖwõÞw

¡

Åwó vý¤Êw½

ùÖwõÞw¡ ùĀ½¹ć ÿ 
~ĊúwĉÈ ăwć íöĈ
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ùºõÆw¿ć

ôîÉ 0 5¡wÞõwÖù ìĊù¹wíj Ĉz¾¬£ ć½wí½ÿ¹ ÃwÅv ¾z ÛĀý ÿ ówÅ $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí -++-)# 

                                                                 
1. Bailey and Kurland                2. Build models 
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 v½ ć½wí āĀĊÉ üĉv Ăí Ĉĉwă½ĀÊí ½¹ ć½wí½ÿ¹ äö¤¸ù ¹wÞzv ĂÞõwÖùv¾«v 

Ĉù Ĉù ć¹¾z½wí ÿ Ĉ£wĊöúÝ ºÞz ¿v øă ÿ ć¾Úý ºÞz ¿v øă Iºþþí ºÉwz ºĊæù ½wĊÆz ºývĀ£ )

Ĉù ¡wêĊê´£ üĉv ªĉw¤ý ü¤Év¹ ¢Å¹ ½¹ wz Èõw¯ ûvĀ£  ćwă ½¹ ÿ ĈÅ½¾z v½ ¹Ā«Āù

 Üå½ ¢Ą«ûj wă ¢Év¹¾z ÷wñ ) IĂýwæÅw¤ùûwù¿wÅ ½¹  ćwăĈö·v¹ ā¹wĊ~ ¿v Ä~ ć¿wÅ  üĉv

 ć½wí āĀĊÉ¡½ĀÍ Ĉ£wÞõwÖù üĊþ¯ ÿ ¢å¾òý ā¹wĊ~ ¿v Ä~  ûÿºz ÿ Ìéwý ć¿wÅ

ĈÅwþÉ½wí ¾Úý ûÿºz I¢·wÅ¾ĉ¿I Ăz ¡½ĀÍ ºÉ Ă¤Év¼ñ ½wþí ÷wú£ ĂúĊý) 

,(1 )ć½wí½ÿ¹ ½¹ ±¾Öù ôtwÆù 

¢å¾ÊĊ~ ½¹ ć½ÿwþåI z ĂāÂĉÿ ć½ÿwþå ćwă Ç¿v¹¾~ ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ¿v āv½ 

½ÿ¹ w£ º³ ć¹wĉ¿ ûwîùv ć½wí½ÿ¹ v½ ćv¾z ûvºþù½wí ā¹¾í ¾¤ÊĊz ¢Åv )ć½ÿjĀý ćwă 

þåĈ ºĉº« Ăí Ăz ć½wí½ÿ¹ ìúí ā¹¾í £½w{Ýºþ ¢Åv ¿v 5, #ówê¤ýv ć¾ĉ¼~, āºþĉvÀå  

Ăýwĉv½ wă ÿ ôĉwå ćwă ā¹v¹ ćvI - #¡wýwîùv ówÅ½v ¢Æ~ ĈîĊýÿ¾¤îõv ÿ ¾zwúýI . #ĈĉwývĀ£ 

¢í¾É ½¹ ¡wÆö« Ĉ¤ý¾¤þĉv  ôùwÞ£ ½¹wz ûv½wîúă ÿ Iûwĉ¾¤Êù / #¡wýwîùv ĈĉĀĉºĉÿ 

¹w¬ĉv ¡wÆö« ć¿w¬ù ûÿºz ½ĀÒ³ ĈîĉÀĊå Ăúă ¢í¾É ûwñºþþí ½¹ ìĉ ûwîù ÿ 0 #

Ăî{É ć¿wÅ ø¤ÆĊÅ ćwă Ăýwĉv½ vć ÿ ÓĀÖ· ā¹v¹ ćv  $Āöù -++2)#  

ĈĉwývĀ£ üĊþ¯ ¢å¾ÊĊ~ ćwă þåĈ ćv¾z ĂĊ{É ć¿wÅ Ôĉv¾É ½wí ĈÞévÿ ÿ ćwăĀòõv 

öùwÞ£Ĉ ÿ ¡wÕw{£½v ć¿w¬ùI Ăz íÈăw ¢ùÿwêù ć½wĊÆz ¿v ûv¾ĉºù ÿ ûvºþù½wí  ¢{Æý

Ăz ć½wí½ÿ¹ ¾¬þù āºÉ ¢Åv  $Āöù -++2 )# 

,(2 )¡wùÿÀöù ½wí½ÿ¹ć 

¾ă ôâÉ ÿ ¾ă āĀĊÉ ē½wíI ćºþù¿wĊý ćwă Ëw· ¹Ā· v½ ½v¹¹) ē½wí½ÿ¹ ÀĊý Ăz ôĊõ¹ 

āĀĊÉ Ĕĉv¾«v ¡ÿwæ¤ù ¿v ½wí ē½ĀÒ³ ½¹ ô´ùI ēwă¿wĊý Ëw· ¹Ā· v½ ¹½v¹ Ăí Ĉù ûvĀ£ 

Ăz ¹½vĀù ¾ĉ¿ ā½wÉv ¹¾í: 

                                                                 
1. Portability  
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¶ wÅwþÉĈĉ ôáwÊù ÿ ¹v¾åv: ć½ÿ¾Ñ üĉ¾£ ÿ üĊ¤Æ¸ý ¾ùv ½¹ ÷vºév Ăz Iē½wí½ÿ¹ 

ĔĉwÅwþÉ ôáwÊù ÿ ¹v¾åv yÅwþù üĉv āĀĊÉ ½wí ¢ÅvJ 

¶ ́ùĊÔ ½wí5 Ĕîĉ ¿v Ôĉv¾É øĄù ÿ ē½ÿ¾Ñ ēv¾z ā¾Ąz ē½ÿ ¾¤ÊĊz Iē½wí½ÿ¹ ½¹ 

¾Úý ü¤å¾ñ ô´ù yÅwþù ÿ ½ÿ¹ ¿v ¾Å ÿ vºÍ ÿ ¢å½ ÿ ºùj ûv¾òĉ¹ ÿ ÀĊý 

ĔĉwÒå üúĉv ÿ Ĕ¤ÉvºĄz ÿ ìĊùĀýĀñ½v ēv¾z ½wí ¢ÅvJ 

¶ wú³ĉ¢ Ĉõwù5 ûwù¿wÅ ÛĀ{¤ù ºĉwz Üzwþù Ĕõwù Ĕåwí ćv¾z ĂĊĄ£ ½vÀzvćwă Ĕ{ýw« 

ÿ ĈÕw{£½v $üæö£ ÿ ¢ý¾¤þĉv #½¹ ½wĊ¤·v ½wí½ÿ¹ ûv½v¾é ă¹Jº 

¶ wú³ĉ¢ þåĈ5 ē½ÿ¾Ñ ¢Åv ½¹ üĊ³ Iē½wí½ÿ¹  ā½vĀúă¿v ø¤ÆĊÅ ÿ 

Ăùwý¾z ēwă Ăýwĉv½ vē ¹¾å ½wí½ÿ¹ ¢ĉwú³  Ĕþå¹ĀÉ ÷w¬ývJ 

¶ ¡½wĄù ¿Āùjć 5Ç¿Āùj ā¹wæ¤Åv ¿v ¡vÀĊĄ¬£ ¢¸Å ē½vÀåv ÿ ÷¾ý ē½vÀåv 

ē½wí½ÿ¹ ÿ ÀĊý üĊývĀé ē½wí½ÿ¹ Ăz ¹v¾åv ½wí½ÿ¹ ÷¿đ ¢ÅvJ 

¶ ć½ÿwþå5 Ăz yÅwþ£ I½wí ¡vÀĊĄ¬£ ¢¸Å ē½vÀåv ûĀ°úă Ăýwĉv½I ¾ò~w¯I J¾þîÅv 

¡vÀĊĄ¬£ ÷¾ý ē½vÀåv ûĀ°úă Ăùwý¾z wă ÿ āwòĉw~ ēwă Ĕ£wÝĒÕv ¹½Āù I¿wĊý ÿ ÀĊý 

ûĀĊÅwùĀ£v ÿ ôĊúĉv Jē½v¹v ¡vÀĊĄ¬£ ĔÕw{£½v ûĀ°úă Iüæö£ ¾zwúýI J÷¹Āù ÿ Ă¤{õv 

¢ý¾¤þĉv wz ēwþĄ~ ºýwz ÿ ø¬³ yÅwþù ºĉwz ½¹ ô´ù ē½wí½ÿ¹ øăv¾å ¹ĀÉ 

$ć½ĀĄ£ ,.4,#. ôtwÆù þåĈ ć¹ºÞ¤ù ½¹ ôĊúî£ ÿ Ç¾¤Æñ ć½wí½ÿ¹ 

½v¼ñ¾Ċ§w£ ¢Åv )üĉv ôtwÆù ½¹ ĂÅ ûvĀþÝ ¾ĉ¿ āÿ¾ñ ćºþz Ĉù ºýĀÉ5 

äõv )ć½ÿwþå ćwă ĈÅ¾¤Å¹,  

ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¢ý¾¤þĉv  ûvĀþÝ Ăzìĉ ÈĊ~ Ó¾É  ĈÅwÅvćv¾z ć½wí½ÿ¹  ±¾Öù

¢Åv) Ă¯¾ñ üĉv ÈĊ~ Ó¾É üîúù ¢Åv Ĉåwí ºÉw{ý wùv ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¢ý¾¤þĉv üîúù 

¢Åv ć½wí½ÿ¹ ºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ ¡ºÉ Ăz v½ )MwÍĀÎ·I ówê¤ýv ¿v ć½ÿwþå 

ćj Ãv ć¹ ûv- Ăz ćwþĄ~ ºýwz đwz. ćv ºþýwù ć¹ Ãv óv/ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ÷¾ăv ćºĊöí 

Ă«Ā£¹½Āù ¢Åv )üĉv āwñºĉ¹ w£ º³ ć¹wĉ¿ ć½ÿwþå( ½Ā´ù0 ¢Åv  $v¾ý -+++#) 

                                                                 
1. Access Technologies 2. Integrated Services for Digital Network 

3. Broad band 4. Asymmetric Digital Subscriber Line               5. Technology-determined 
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x )wÅ ½w¤·½wí,  
¡v¾ĊĊâ£ ć½w¤·wÅ ½wí ºþýwù ãwÖÞýv Ić¾ĉ¼~ ¢í¾É ½¹ øĊúÎ£ ć¾Ċñ ć¹¾{ăv½ ÿ 

¤ĉ¾ĉºùIĈ yöáv ¿v ćĀÅ āwñºĉ¹ ćwă ¢¸Å ½vÀåv½Ā´ù ¹½Āù ¢öæá ½v¾é Ĉù ¹¾Ċñ 

$|v¾«ÿ( üÆýwă-I -+++# 
© )ćwăĀòõv Ĉ£wĊöúÝ. 

½¹ ā¹¾¤Æñ ĈùĀĄæù ¾£I ¦´z ćwăĀòõv Ĉ£wĊöúÝI ć½wí½ÿ¹ v½ ½¹ ìĉ xĀ¯½w¯ 
ć¾Úý ÜĊÅÿ ¾£ ½v¾é Ĉù ºă¹ )½¹ üĉv I¹¾îĉÿ½ ¡v¾ĊĊâ£  ½¹ ûvÿv¾åćwăĀòõv Ĉ£wĊöúÝ Ăz 
ôĊúî£ ÿ ¡ºÉ ć½wí½ÿ¹ ¾¬þù Ĉù ¹ĀÉ $¾õĀù( üÆþ« ÿ ûv¾òĉ¹ -++3 )#Ă¤{õv ôtwÆù 
±¾Öù āºÉ MĒùwí Ĉöí ¢Åv )½¹ ¾Åv¾Å üĉv xw¤í ¹½vĀù ½wĊÆz ć¹wĉ¿ ±¾Öù ºăvĀ· ºÉ 
Ăí Ăz ĈÝĀý ½¹ ć½wí½ÿ¹ Ă¤Év¹ ¢Ċúăv ÿ ÈĊ~ ¿wĊý xĀÆ´ù ĈùĀÉýº  ¢ĊêåĀù ûvÀĊù ÿ

 ć½wí½ÿ¹ ±¾Õ ¾ăĂz ¡½ĀÍ Ĉù ¾Ċ§w£ ôtwÆù üĉv ¿v øĊê¤Æù¾Ċá ÿ øĊê¤Æù ¹¾ĉ¼~) 

,(3 )Ĉù ć½wí½ÿ¹ ¹v¾åv v¾¯Kºþþí 

¿v āwñºĉ¹ Ĉýwù¿wÅI ć½wí½ÿ¹ ºþýwù ĈöùvĀÝ ¾Ċ§w£ ¢´£  ÈăwíĂþĉÀă ćwă ćđwz 

Ĉîöù/ $¿v èĉ¾Õ w« Ĉzwĉ0 wĉ ÀĊĄ¬£ ûvºþù½wí ½¹ Ăýw· #I ¢ĉwÝ½ vĀéüĊý Ĉ¤õÿ¹ ùºþýw 
ûĀýwé Ċĉwîĉ¾ùjûw óĀöÞù xĀÎù ,44+1 ÿ ûwîùv Èăwí ĂþĉÀă ćwă ½wíć ¿v èĉ¾Õ 

ü¤å¾ñ ćÿ¾Ċý ½wí ć¹v¹½v¾é2 Ĉù ¹wĄþÊĊ~ ¹ĀÉ $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí -++- )#è{Õ Ăĉ¾Úý 
¢í¾É ćwăĀòõv Ĉ¤ÞþÍ ½¹ ć½ÿjĀý ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹3 ½wĄ¯ ôĊõ¹ āºúÝ ćv¾z ¢ĉwú³ 
ùĀúÝ Ĉ ¿vć½wí½ÿ¹ ¹Ā«ÿ ¹½v¹5 

¶ Èăwí ìĊåv¾£ ½¹ èÕwþù ć¾ĄÉ 
¶ ā¾Ċ·» ć¿wÅ ćÁ¾ýv ÿ ĈĉĀò¸Åw~ Ăz ¾ĉwÅ ãvºăv ĈÖĊ´ù 

¶ ûwþĊúÕv ¿v ¢ùĒÅ ĈÝwú¤«v ÿ ć¹wÎ¤év èÕwþù Ĉĉw¤Åÿ½ ÿ ĈýĀùv¾Ċ~ ûj 

¶ ¹w¬ĉv ÿ Øæ³ ¢Í¾å ćwă Ĉùvº¸¤Åv ½¹ èÕwþù āÂĉÿ $¾{þéć ÿ ¢¸zĀ« 
,.4+I -+# )½¹ ôÎå - Ăz ½ĀÕ ôÎæù ½¹ üĉv ā½wz ¦´z ºăvĀ· ºÉ) 

                                                                 
1. Organization of work 2. Vejrup-Hansen 3. Activity patterns 
4. Real-estate 5. Hotelling 6. Americans with Disabilities Act  1900 

7. Hiring contract labour 8. MIRTI  
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,(4 ) ûvÀĊù ÿ ¹vºÞ£ć½wí½ÿ¹ ûwù¿ 

Ă¤åwĉ ¢Åv üĉv ¿v Ĉíw³ ĈÊăÿÂ~ ćwă Ăí ć½wí½ÿ¹ ÷wú£ ¢éÿ xĀöÖù ¢ÆĊý )

ć½wí½ÿ¹ ºĉwz Ăz ½ĀÕ yÅwþù ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é I¹¾Ċñ āvĀ· ìĉ ¿ÿ½ ½¹ āwùI āvĀ· ªþ~ 

¿ÿ½ ½¹ Ă¤æă )ôîÉ xĀöÖù ÔÅĀ¤ù ć½wí½ÿ¹ ½¹ IĂýw· ìĉ ¿ÿ½ w£ ĂÅ ¿ÿ½ ½¹ ¾ă 

Ă¤æă ¢Åv Ăí Ăz ºþù½wí üĉv ûwîùv v½ Ĉùºă¹ w£ wz Àí¾ú£ đwz Ăz ½wí ½¹ Ăýw· Ă¤·v¹¾~ 

ÿ ćv¾z È¸z ćwă ĈöùwÞ£¾£ Ăz ô´ù ½wí ¹ÿ¾z $ëw¤ĉj -++,# 

ûwĉ½w¤¸ù wù½vÿ ÿ, $,443 #ìĉ óºù õwú¤³vĈ ĈÊĉvÀåv ā¹wÅ-
 v½ ¹wĄþÊĊ~ ¹¾í Ăí 

ôùvĀÝ ćºĊöí ½¹ ¾ă Ăö³¾ù ¿v ôĊúî£ óºù v½ üĊĊÞ£ Ĉù ºþí )¹vºÞ£ ¹v¾åv ¹½Āù ½wÚ¤ýv 

Ăí ½¹ ¾ă ûwù¿ $T #½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă ¿v èĉ¾Õ óĀù¾å ¾ĉ¿ üĊú¸£ ā¹¿ Ĉù ¹ĀÉ5 

CWAET ³³³= 
E üĊòýwĊù ć¹v¾åv ¢Åv Ăí ½¹ ìĉ ā½ÿ¹ Ĉýwù¿ üĊĊÞ£ āºÉ Ăz ½wí Ă¤å¾ñ āºÉ Iºýv 

A ¹vºÞ£ Ĉývºþù½wí ¢Åv Ăí ½¹wé  Ăz½wí½ÿ¹ºþ¤Æă ćI W ¢{Æý ĈĉwĄýj Ăí Ĉù ºþývĀ£ 

ć½wí½ÿ¹ ºþþí Ăz ĈýwÆí Ăí Ĉù ºþăvĀ· ½wí½ÿ¹ IºýĀÉ C ¢{Æý ĈĉwĄýj Ăí ć½wí½ÿ¹ 

v½ xw¸¤ýv Ĉù ºþþí) 

üĊòýwĊù ¹vºÞ£ ć¹v¾åv Ăí ½¹ ¾ă ¿ÿ½ ć½wí½ÿ¹ Ĉù ºþþí wÞù èĉ¾Õ ¿v¹ ¾ĉ¿ Ăõ

Ĉù Ă{Åw´ù ¹ĀÉ5  

FTO ³= 
F Ĉývÿv¾å ć½wí½ÿ¹ ¢Åv $ć¾Æí ¿v 0 ć½wí¿ÿ½ ½¹ Ă¤æă )# 

Ä Å üĉv óºù ĈÊĉvÀåv Iā¹wÅ Ăz Èăwí ûvÀĊù ôú³ ÿ ôêý  ¿v ĈÉwýć½wí½ÿ¹ 

¾Ċ{Þ£ Ĉù ¹ĀÉ )wz üĉv I¹Ā«ÿ üĉv óºù MĒùwí Ăz äĉ¾Þ£ ¡đwú¤³v Ĉò¤Æz ¹½v¹ ÿ 

ĈÅ½¾z Èêý ćwă¾Ċâ¤ù Ĉ«½w· ½¹ üĊĊÞ£ üĉv ¡đwú¤³v ć½ÿ¾Ñ ¢Åv $¾õĀù( üÆþ« 

ÿ ûv¾òĉ¹ -++3)#  Ów{£½v ûvÀĊù Iûwù¿wÅ ½wí ÛĀý Ić½wí½ÿ¹ ć¾¬ù ûwù¿wÅ Ôĉv¾É

ĂÞ«v¾ù ÿ ûwĊÑwê¤ù wz ûwù¿wÅ  ÿ ć½wí Ôĉv¾É Iûwñºþþíûj ºþýwù  ćwă¾Ċâ¤ù üĉ¾¤úĄù ¿v

Ĉù Ăí ºþ¤Æă Ĉ«½w· ÿ¹ ûvÀĊù ÿ ¹vºÞ£ ºývĀ£½ºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ ć½wí) 

                                                                 
1. Mokhtarian and Varma              2. Simple Multiplicative Probability Model 



.+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

 èÕwý ÿ Ĉ£j¾ù IûwĊýwù$,.4+ #Ăz  ¿v ôêýûv¾òĉ¹ ÿ ÀöĊýv¹̸  ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí ĈÅ½¾z

 v½ ÃwÅv ¾zªþ~  ¾Ċâ¤ù ¾ĉ¿Ĉù ¿w¬ùºýv¹5 

,) ûwîù ½¹ āºÉ ã¾Í ûwù¿ ûvÀĊù ÿ ûwîù äö¤¸ù ćwă 5Ăýw·J½wĊÅ Ić½wí½ÿ¹ ¾¤å¹ I 

-)  ¿v ā¹wæ¤Åv¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå 5¢¸Å ÷¾ý ÿ ½vÀåv ½vÀåvJ 

.) Èýv¹ ûvÀĊù ć¾z 5ĒÕv ÿ Èýv¹ ā¾¤Æñ ôĊúî£ ćv¾z ¿wĊý ¹½Āù ¡wÝJäĉwÙÿ 

/) Ĉýwù¿wÅ ûÿ½¹ Ãwú£ 5¾åJĈýwù¿wÅ ûÿ½¹ Ãwú£ ā¾¤Æñ ÿ Ĉývÿv 

0) Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z Ãwú£ 5Ĉýwù¿wÅ ûÿ¾z Ãwú£ ā¾¤Æñ ÿ Ĉývÿv¾å) 

 Ì¸É ìĉ Ăîþĉv ½ĀÚþù ĂzĂz ûvĀþÝ  ±¾Öù ½wí½ÿ¹ ¹ĀÉ ćwă¾Ċâ¤ù Ĉ¤Æĉwz,  ÿ- 

ºþÉwz Ă¤Év¹ ¾æÍ¾Ċá ć¾ĉ¹wêù )ÿ ¾Ċâ¤ù ÿ¹ üĉv ²ÖÅ Ăz ć½wí½ÿ¹ èĊé¹ ôîÉ Ă¤{õv 

 ćwă¾Ċâ¤ù.  ÿ/  ÿ0 ¹½v¹ Ĉò¤Æz ) ¾Ċâ¤ù. Ăz ¡½ĀÍ ¢Åv ĈÅ½¾z ôzwé Ĉ{Æý ) Ăz

¾òĉ¹ ¡½w{ÝI Ĉù ć½wí½ÿ¹ ¿v ĈÝĀý Èýv¹ ûvÀĊù wz ºývĀ£ üĊĉw~ I¾£đwz ć¾z  wĉ ÿ ¾£

øă ²ÖÅ ¹ĀÉ ĂÆĉwêù ć½wí½ÿ¹ ¿v ć¾òĉ¹ ÛĀý ) ćwă¾Ċâ¤ù ¿v ÷vºí ¾ă/  ÿ0  ÓĀz¾ù Ăí

« ÿ¹ ¿v Iºþ¤Æă Ĉ£wÝĒÕv ā¾¤Æñ ĂzāºÉ ôĊîÊ£ iÀ ºýv 5, # ÿ ûv¾òĉ¹ wz Ãwú£ Ĉývÿv¾å

- # wz āºÉ äĉ¾Þ£ ā½ÿ¹ ìĉ ½¹ Ăí Ĉæö¤¸ù ¹v¾åv ¹vºÞ£ûj wă Ĉù Ă¤å¾ñ Ãwú£ ¹ĀÉ ) ¾ă

Ĉù wă¾Ċâ¤ù üĉv ¿v ÷vºí ºý¾Ċòz ¢{¨ù wĉ ¾æÍ ¾ĉ¹wêù IĈêÖþù ×w´õ ¿v ºþývĀ£)  

,(,+ )ā¹wĊ~ Çÿ½ ć½wí½ÿ¹ ć¿wÅ 

ôtwÆù ±¾Õ ¿v Ä~ IôùvĀÝÿ ¹vºÞ£ I ¿ć½wí½ÿ¹ ûwùI  üĉ¾¤úĄù ¿v Ĉîĉ

ù¡wÝĀÑĀ ā¹wĊ~ Çÿ½  ć¿wÅûj ¢Åv )½ĀÕ Ăz öíIĈ ÷wÅ  ĈòĊz ÿ Ĉýw·$,.4+ # ôêý Ăz

ÿÿwÅ ¿v- ā¹wĊ~ ô³v¾ù  ĂÍĒ· ¾ĉ¿ ±¾É Ăz Ăö³¾ù ªþ~ ½¹ v½ ć½wí½ÿ¹ ć¿wÅĈù íþºþ5 

,(,+(,) ć½wí ā¿Ā³ ĈĉwÅwþÉ 

 ć½wí½ÿ¹Ĉù v½ ìĉ ûvĀ£  ćwăºþĉv¾å ½¹ ć½ÿjĀý ć¹wÝù¿wÅ Ĉýw¹½ÿj ½wúÉ Ăz )

 ć½ÿ¾Ñ Ĉùvºév ¾ă ¿v ÈĊ~ ć½ÿjĀý üĉv ĈĉwÅwþÉ¢Åv )È¸z ĈĉwÅwþÉ ýwù¿wÅ Ăí Ĉ

                                                                 
1. Daniels et.al.               2. Savu 
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 ÀĊý ¹¾Ċñ ÷w¬ýv ûj ½¹ ć½wí½ÿ¹ ¢Åv ½v¾é¹ĀÉ ÷w¬ýv ºĉwz ) ¿v ãºăć¾Ċñ½wîz 

ć½wí½ÿ¹ ÿ ¢ĊõwÞå ĈĉwÅwþÉ ă ć½wí½ÿ¹ ½¹ ÷w¬ýv ôzwé ćw ćwă½wí ¾òĉ¹ Ăöú« ¿v ÀĊý

 ¢Ċúăv Àtw³¢Åv ) 

,(,+(- )ûwîùv ôĊö´£ ć½wí½ÿ¹ ć¾ĉ¼~ 

Ăĉÿ½ ÿ wăºþĉv¾å Iðþă¾å ĈĉwÅwþÉ  üĉv ½¹ ÷wñ üĊ¤Æ¸ý Ĉýwù¿wÅ ćwăĂö³¾ù 

¢Åv )ûj ¿v Ä~  ºĉwz¡½wĄù ÌÎ¸£ ÿ wă  ¹v¾åv ½¹ ¿wĊý ¹½Āù ćwăĈĉwÅwþÉ  wĉ ÿ āºÉ

ĀÉ ¹w¬ĉv Ç¿Āùj wzýº) 

,(,+(. ) āÀĊòýv ¹w¬ĉv ÿ Ĉå¾Þù Ić½wí½ÿ¹ Ĉ³v¾Õ½¹ ¹v¾åv 

ù üĉv ½¹ Ăö³¾Ăùwý¾z vº¤zv ûwù¿ ÿ ćÀĉ½  Ì¸Êù Ĉ¤Æĉwz ć½wí½ÿ¹ ćv¾z ćºþz

¹ĀÉ )ā¿Ā³  ½¹ Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¢Åv ½v¾é Ăí Ĉĉwăûj wă  IĈöÍv ûv¾òĉ¿wz I¹ĀÉ ówúÝv

ć½ÿwþå Ç¿Āùj ÿ ā¹wæ¤Åv ¹½Āù ćwă  ÷¿đ ćwă¢é¹ wz  ÷ĀöÞùºýĀÉ ) ÷¿đ ¢ĉwĄý ½¹

½vÀzv ¢Åvwă ÷¿đ ć ºþýwùwù¿wÅ wz ë¾¤Êù Ĉö´ù Ăî{É ìĉ÷¾ý wĉ ÿ ½¹wù û  ćwă½vÀåv

 Ëw·ºýĀÉ ĈĉwÅwþÉ) 

,(,+(/ )¢Ċözwé ĂÞÅĀ£ ć½wí½ÿ¹ ćwă 

āĀĊÉ ¾z ¡½wÚý ½wí½ÿ¹ć  y{Å¾ùv üĉv Ăz Ă«Ā£ Ĉù ¹ĀÉ ) Ăz ¾¤ÊĊz Ă«Ā£

¹v¾åv øĊê¤Æù ¢í½wÊù I āÀĊòýv ¹w¬ĉvèĉ¾Õ ¿v  ¾ĉºê£ ÿ ªĉw¤ý Ăz Ă«Ā£ý ÿÀĊ  ¡wùvºév

Ĉù Ĉ¤ĉwú³ ¢Ċözwé ºývĀ£ ºă¹ ĂÞÅĀ£ v½ ć½wí½ÿ¹ ćwă ) ć¾{ă½ãwÖÞýv ¾ĉ¼~  ÿ

ãºă ½Ā´ù Ĉù  ºývĀ£ºÉwz Ă¤Év¹ ć¹wĉ¿ ½wĊÆz ¾Ċ§w£ ć½wí½ÿ¹ ĈÊ¸z¾§v ÿ Ĉĉv½wí ¾z )

¡½wĄù øĊúÎ£ ćwă ûwù¿ ¢ĉ¾ĉºù I¹Ā· ¢ĉ¾ĉºù Ić¾Ċñ¢ĊõĀuÆù I  ÿ ć¾ĉ¼~ûj ºþýwù 

 ¿v Ăöú«¡½wĄù ¹ ĂÞÅĀ£ ôzwé ćwăĈù xĀÆ´ù ½wí½ÿ¹ ¹v¾åv ½ ¹ĀÉ ) 

,(,+(0 )Ăùwý¾z ÿ ªĉw¤ý Ĉzwĉ¿½v ¢ĊõwÞå ćÀĉ½ Ĉ£j ćwă 

¢Åv øĄù ÿ ĈĉwĄý ÷wñ ć½wí½ÿ¹ āÁÿ¾~ ¾ă ½¹ ½wÚ¤ýv ¹½Āù ªĉw¤ý Èĉw~ )øă  üĊþ¯



.- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

 ¢Åv ÷¿đĂùwý¾z ¢ĊõwÞå ćÀĉ½  è{Õ wă½wí½ÿ¹ ćwăĈÉÿ½  ¿v ā¹wæ¤Åv wz ÿ Ì¸Êù

¹ĀÉ ÷w¬ýv äö¤¸ù ¹v¾åv ¡v¾Úý) «Ā£ ÿ ¢Å½¹ ćv¾«v ÿ ô³v¾ù üĉv ì£ ì£ Ăz Ă

 yÅwþùûj wă Ĉù ±¾Õ ¢ĊêåĀù ćv¾z v½ ĂþĊù¿ ºývĀ£ ºĉwúý øăv¾å ć½wí½ÿ¹ ćwă) 

,(,, )ĈîĊýÿ¾¤îõv ½wí Ić½wí½ÿ¹
,
 ĈýwĄ« ÿ ¿wÅć- 

½¹ IĂ¤É¼ñ ûwù¿ ÿ wÒå wz øă Ów{£½v ºþ¤Év¹ )ºþĉv¾å Ĉĉwă Ăí Ă¤Æzvÿ Ăz ûwù¿ 

ºý¹Āz Ăz wÒå ÀĊý Ĉò¤Æzvÿ ºþ¤Év¹ ÿ ¢ĊõwÞå ć¹wÎ¤év ½¹ yõwé ûwîù ûwù¿wÅ Ĉă¹ 

Ĉù ºÉºý $Àö¤Åwí. ,441 )#xĒêýv I¡wÝĒÕv Ów{£½v üĊz ûwù¿ ÿ ûwîù v½  ûĀñ¾ñ¹

Ă¤·wÅ ¢Åv )¾òĉ¹ Ĉîĉ¹Àý Ĉýwîù ćv¾z Ç¿v¹¾~ ûwùÀúă ¹½Āù ¿wĊý ¢ÆĊý )Ăz ûvĀþÝ 

Iów¨ù  xw¤í ºĉ¾·¿v ĈîĊýÿ¾¤îõv  ûÿ¿wùj ¢ĉwÅđĀÎ´ù ºĉ¾· wĉ¡  ć½vÀåv ÷¾ý Ăz

üĉĒýj ¡½ĀÍ  ĈÝĀý¤îõv ¡½w¬£¾ ĈîĊýÿĂí ¢Åv óĀÎ´ùI ówÅ½v I ówê¤ýv ÿ ¢·v¹¾~

Mwùwú£ ½vºĉ¾· Ăz ¡½ĀÍ Ăz ów¤Ċ¬ĉ¹ ¡½ĀÍ Ĉù ¹¾Ċñ  ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ Ăîþĉv ûÿºz

ºÉwz Ă¤Év¹ ¢Ċúăv) Àö¤Åwí $,441 #Ĉù ºĉĀñ ½¹ ĂÞùw« Ăî{É Ićv ćwÒå Ĉõw¤Ċ¬ĉ¹ 

ôîÊ¤ù ¿v ¾æÍ ÿ ìĉ  üĉÀòĉw«  ĈîĉÀĊå ûwîùāºÉ ¢ÅvI üĉv¾zwþz  ĈÕw{£½v Ăî{É

 ĈÝĀýôîÉ ćºþz ĈĉwÒå ÿ āºÉ Ĉêö£ ĈþÞù ÿ èÖþù  ûwîù½¹ Ăî{É  ôĊ´¤ÆùĈù ¹ĀÉ )

 I¹Ā«ÿ üĉv wzüĉv ¦´z ćv¾z Ăúă ¢ĊõwÞå ćwă ć¹wÎ¤év ¹¾z½wí ¹½vºý )Iûwîù ÿ¾úöé ÿ 

ćwă½v¿wz ĈĉwĊåv¾â« ÷ĀĄæù ¹Ā· v½ ½¹ ć½wĊÆz ¿v èÕwþù Øæ³ Ĉù íþºþ )½¹ ¹½vĀù 

I¾òĉ¹ ûwîù ¢Ċúăv ¹Ā· v½ ¿v ¢Å¹ ā¹v¹ ÿ ¡ĒùwÞù ÿ wă½v¿wz Ăz ćwÒå ć¿w¬ù 

ôê¤þù Ĉù ºýĀÉ )üĉv ¹½Āù MwÍĀÎ· ½¹ ¹½Āù ¢ĊõwÞå ć¹wÎ¤év  Ĉþ¤{ù¾z ¡wÝĒÕv 

ç¹wÍ ¢Åv $w¬{ñv ÿ ÿÿđwÅ/ -++2)# 

ĂÞÅĀ£ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ½¹ ²ÖÅ üĊz Iôöúõv wz ºÉ½ ¡½w¬£ üĊz Ĉööúõv ĂÖzv½ 

øĊê¤Æù ¹½v¹ )üĉv ¾ùv ¿v āºĉº~ ĈýwĄ« ¿wÅć ºĊõĀ£ ¡đĀÎ´ù Ĉù ¾Ċ§w£ ¹¾ĉ¼~ )ûÿÀåv ¾z 

Iüĉv Ătv½v ¡wùº· ć½w¬£ ćw~wĉw~ Ĉù ºývĀ£ Ĉăwòĉw« üĊz Ĉööúõv vºĊ~ ºþí )Ăz ¾ă ów³ 

Ăz üúVĉ ā¹wæ¤Åv ¿v üå ć½ÿj ćwă ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v I Ĉ¤³ Ĉù ûvĀ£ ćv¾z Ĉ£wùº· Ăí 
                                                                 
1. E-work                2. Globalization                3. Castells            4. Agbeja and Salawu 
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ćv¾z ã¾Îù āºþþí ówÅ½v Ĉù IºýĀÉ Ĉö´ù ºĉº« üĊĊÞ£ ¹¾í )z IĂýĀúý ćv¾Ĉù ûvĀ£ ¿v 

ā¹¾· ĈÉÿ¾å ÿ ć½vºîýwz ĈîĊýÿ¾¤îõv ÷wý ¹¾z )½ĀĄÙ ĈýwĄ« ¿wÅć ĈÝĀý èĊåĀ£ ć½w{«v 

¢Åv )üĉv ºþĉj¾å Āöúù ¿v ¢Í¾å ćwă ¾Î´þù Ăz ¹¾å  ÿÀĊý ½¹ Ï¾Þù Ĉ£v¾Ö· ¿v 

ôĊ{é ćÿÀþù IûºÉ ÐĊÞ{£ ÿ èĊúÝ ûºÉ ãwîÉ ćwă Ĉ£wê{Õ  ÿĈÝwú¤«v ¢Åv ) üĊþ¯

 ćºþĉv¾å½¹ ćwă½ĀÊí ½¹ ów³ IĂÞÅĀ£ ā¹Āz ÃwÆ³ ÿ Ĉù ºývĀ£ ¾¬þù Ăz ºĉºÊ£ 

Ĉò¤Æzvÿ ć¹wÎ¤év ÿ ºÉ½ ÜùvĀ« Ăýwñÿ¹ ¹¹¾ñ )wùv ½¹ üĊÝ ów³ Ĉù ºývĀ£ Ĉ¤Í¾å 

øăv¾å ºþí Ăí ôévº³ ĈÊ¸z ¿v ãwîÉ ¹Ā«Āù ½¹ ûwĄ« ¢ÞþÍ øĊù¾£ ¹ĀÉ) 

Ăz ¾Úý Ĉù ºÅ½ Ăí ôùwÝ āºúÝ ÿ ćºĊöí ½¹ üĉv Iºþĉj¾å ĈĉwÅwþÉ ÿ ćv¾«v 

üå ć½ÿj ćwă Ĉ£wÝĒÕv ÿ Ĉ£wÕw{£½v ºÉwz )yĊí¾£ ĈýwĄ« ¿wÅć ÿ üå ć½ÿj ćwă 

Ĉ£wÝĒÕv ÿ IĈ£wÕw{£½v y{Å ½ĀĄÙ ćwă¹wÎ¤év ûÿ¾z ć¿¾ù Ĉþ¤{ù ¾z ć½vºîýwz ¿v āv½ 

I½ÿ¹ ¡½w¬£ ¿v āv½ I½ÿ¹ ¡wùº· ¿v āv½ ½ÿ¹ ÿ ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ûÿ¾z ć¿¾ù Ĉù ¹¹¾ñ )

Ăz ¾ă ów³ üĉv ºþĉj¾å ā¹wÅ ÿ û¿vĀ¤ù  ¢ÆĊý$¹ć £½wùĊĀþ ,.3-I 2-(2. )#Ăîþĉv Ă¯ 

¢Í¾å Ĉĉwă ćv¾z ćwêz ć½wí½ÿ¹ ÈĊ~ ÿ½ ¢Åv  ÿwĉj ć½wí½ÿ¹ ôĊõ¹ ĈzĀ· ćv¾z wêz 

½¹ üĉv ćwĊý¹ ć¿w¬ù ¢Åv Ãº³ ºþ¤Æă ½vĀÉ¹ Ĉĉwă ) 

 





ЭЋТ амϸ: 

I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć 

-(, )Ăùºêù 

ü¤åwĉ ¢Ċúăv ûwù¿wÅ ½¹ ÿ wă½ĀÊí ½¹ ć½wí½ÿ¹  ĈÞåwþù ÿ ¡v¾§v ĂÖÅvÿ Ăz wă
Ĉù ćw«¾z Ăí ¢Åv ¹½v¼ñ )Ĉù ¡v¾§v üĉv æö¤¸ù ¹wÞzv ºývĀ£Ĉ ¹¾Ċñ¾z½¹ v½5  ć¹¾å ºÞz ¿v

Ĉýwù¿wÅ ¹wÞzv w£ Ă¤å¾ñ ĈÎ¸É ÿ ÿ ć¹wÎ¤év)  MwýwĊ³v ÿ Üåwþù I¡v¾§v ôÎå üĉv ½¹
 yĉwÞù ôĊÎæ£ Ăz ć½wí½ÿ¹ ĈÅ½¾zºÉ ºþăvĀ·) 

-(-) ¡v¾§v ć½wí½ÿ¹ ćwă¹½ÿw¤Å¹ ÿ 

½¹ wîĉ¾ùj Ĉ¤éÿ Ăí ¢úĊé üĉÀþz ¿v . ½đ¹ ½¹ ÔÅvÿv  ówÅ-++3 Ăz / ½đ¹ ½¹ ¾ă 
üõwñ wĉ ¾¤ÊĊz ÈĉvÀåv vºĊ~ I¹¾í ûvºþù½wí ÿ ûwĉwù¾å½wí Ăz ćĀ¬¤Æ« āv½ ô³ ºþ¤·v¹¾~ )
Ăýv½wĉ ôêý ÿ ôú³ ćwă ̪ôĊ{ùĀ£v ćwă ë¾¤Êù,I ûÿ ćwă ë¾¤Êù- ÿ Ă¤{õv ć½wí½ÿ¹ Ăz 
¾Õw· ¢õĀĄÅ Ĉ{Æý  ½¹v¾«v Ăz ¢Ý¾Å ½ĀĄÙ ¢åwĉ $½wí ćwĊý¹. -++4)# 

                                                                 
1. Carpooling                2. Vanpooling 

. )World at work $½wí ćwĊý¹# ìĉ ûwù¿wÅ  ĈÝwLæ¤ýv¾Ċá  ¢LÅv  ĂLí  Ç¿ĀLùjI  Äýv¾Læþí  wLă ÿ  Ĉ£wLêĊê´£ ½¹  ËĀLÎ· 

ôtwÆù Üzwþù ĈýwÆýv ĈýwĄ« ôùwÉ Çv¹w~,I IÜåwþù ½wí( Ĉñºý¿ ÿ Çv¹w~ ćwă Üùw«  øăv¾Lå  ĈLù ºLþí  wL£  ćÿ¾LĊý  ½wLí v½ 

x¼« ºþí ÿ āÀĊòýv ºă¹ ÿ wz ¹vºÞ¤Åv Ăòý  ¹½v¹ )www.worldatwork.org(. 



.1 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

üĉv¾zwþzI ôùvĀÝ ć¹wÎ¤év ºþýwù Èăwí ĂþĉÀă wă ÿ ćºþù¹ĀÅI zwă½w  ÔÅĀ£

äö¤¸ù ûv¾òÊăÿÂ~ Ăz ûvĀþÝ ë¾´ù ĈöÍv Ĉýwù¿wÅ ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¾í» āºÉ ¢Åv 

$ô{ úí ÿ ăĊÀö, -++3 )#Ă¯¾ñv ¡wÚ³Ēù ć¹wÎ¤év üĉ¾¤úĄù ë¾´ù ćv¾z Ăz ć¾Ċñ½wí 

ć½ÿwþå ćwă ć½wí Ĉù ½wúÉ Ăz ºýÿ½I øĄù ¢Åv Ăí ôtwÆù IĈýwÆýv ĈéĒ·v ÿ ĈýĀýwé 

ÀĊý ¾Úýºù ½v¾é ¾Ċñýº $¡½Ā ýÿv¹ ÿ ~ĊûĀÆõ¾- ,443)# 

½¹ ÛĀú¬ù ć½wí½ÿ¹  ćv½v¹üĉºþ¯ ¾Ċ§w£ Ĉöí ¢Åv ¾ĉ¿ ±¾É Ăz5 

¶ Èăwí ā¹wæ¤Åv ¿v ôĉwÅÿ ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ ÿ ĈÍĀÎ· ¿v ćĀÅ 

½wí½ÿ¹J 

¶ Èăwí ā¹wæ¤Åv ¿v ôĉwÅÿ ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ ÿ ĈÍĀÎ· ¿v ćĀÅ ćwÒÝv 

¾òĉ¹ ā¹vĀýw·J 

¶ ÈĉvÀåv ā¹wæ¤Åv ¿v ôĉwÅÿ ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ ÿ ĈÍĀÎ· zôĊõ¹ Ă Ôĉv¾É 

ć½wí ÿ Ăz ć¾Ċñ½wí ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ½¹ Ăýw· Ićv¾z ów¨ù  Ăz

Ăýw· ¿v ûºÉ ©½w· ¾¤ÊĊz ĂÖÅvÿ J¢áv¾å ôĊõ¹ Ăz  

¶ ÈĉvÀåv ¹vºÞ£ ćwă¾æÅ ć½wí¾Ċá ¿v ćĀÅ wă½wí½ÿ¹ Ăz ôĊõ¹ ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ 

¾¤ÊĊz ćwăĀòõv ć½wíJ 

¶ ÈĉvÀåv ¹vºÞ£ wă¾æÅ ¿v ćĀÅ ćwÒÝv ¾òĉ¹ Iā¹vĀýw· Ăz ôĊõ¹ ¾ă ìĉ ¿v  üĉv

ÿ¹ ¢õw³ 5,# ãwÖÞývć¾ĉ¼~ ¾¤ÊĊz ½wí wĉ - #Ăz ¾Õw· ½¹ Ã¾¤Å¹ û¹Āz 

ĂöĊÅÿ ĂĊöêý $ ûwĉ½w¤¸ù ÿwù½vÿ. ,443)# 

ô{ úí ÿ ăĊÀö $-++3# wz ½ÿ¾ù ûĀ¤ù  Ô{£¾ùĂz  ĈĉwÅwþÉćwă¹½ÿw¤Å¹ ć¹¾å 

ć½wí½ÿ¹ ¢Å¹ ā¹¿ ºýv )½¹ ¾Ċ§w£ ¦Ýwz ć½wí½ÿ¹ Iÿ¹ üĉv ¹wê¤Ýv Ăz5 

( ¢å½ ÿ ºùj üĊz Ăýw· ÿ ½wí ô´ù  

( ¡¾åwÆù ½wíć  

( ĂþĉÀă ćwă ÓĀz¾ù Ăz ¢ĊõwÞå ćwă ć½wí½ÿ¹  
                                                                 
1. Campbell and Heales             2. Davenport and Pearlson              3. Mokhtarian and Varma 
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( ²ÖÅ ó¾¤þí Ĉ¤ĉ¾ĉºù ¿v ćĀÅ ûv¾òĉ¹ ¾z ½wí 

( ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ ½¹ Ăùwý¾z ćÀĉ½ ½wí  

( ĈñºĊ°Ċ~ äĉwÙÿ ć½wí  

(  ûvÀĊùĂ«Ā£ ûv¾òĉ¹ ¾z ½wí ÷w¬ýv āºÉ  

( ²ÖÅ Ăå¾³ ćv  

( ĈĉwývĀ£ ćv¾z ć½wîúă wz ûv¾òĉ¹  

( ĈĉwývĀ£ ćv¾z z Ă¢Å¹ û¹½ÿj ĈĉwăÀĊ¯ Ăí ½¹ öâÉÊûw ÷w¬ýv ā¹v¹ výº 

( ¢ĊæĊí Ĉöí ½wí  

( ûwù¿ ã¾Í āºÉ ćv¾z ÷w¬ýv û¹v¹ wă½wí 

( ô·vº£ ½wíć  

( Ów{£½v wz ûv½wîúă 

( ÃwÆ³v ¢å¾ÊĊ~ ĈÎ¸É 

( ¹ºÞ£ äĉwÙÿ ć½wí  

( ĈĉwývĀ£ ć½v¾é¾z Ãwú£ ÔÅĀ£ ûv½wîúă ÿ  *wĉ ûwĉ¾¤Êù 

( ½wÊå ÓĀz¾ù Ăz ½wí  

( ûmÉ ĈÝwú¤³v $¢ĊÞéĀù ĈÝwú¤«v #½¹ ûÿ½¹ ûwù¿wÅ  

( ûwù¿ ćv¾z ā¹vĀýw· ÿ ûw¤Åÿ¹  

( ¢Ċå¾Ù ćv¾z ½wí û¹¾í  ÿ 

( ºĄÞ£ ýwù¿wÅĈ) 

±¾Õ Ă¤îý üĉ¾¤úĄù  Ăí ¢Åv üĉv ć½wí½ÿ¹ ćwăć½wí½ÿ¹ ºþù¿wĊý ¾ĊĊâ£ āĀĊÉćwă 

¤ĉ¾ĉºùĈ ÿ ĂæÆöå I½wí I¡½wÚý ó¾¤þí ÿ óĒê¤Åv Ĉö·v¹ ¢Åv )ć½wí½ÿ¹ ½¹ ¾ă ÿ¹ 

¢õw³ ĈúÅ½ ÿ ĈúÅ½¾Ċá ÈĊz ¿v ìĉ èåvĀ£ ¢Åv ÿ Mwå¾Í Ăz  üĉvwþÞù ¢ÆĊý Ăí 



.3 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ćºþù½wí ºývĀ¤z ½¹ Ăýw· ½wí ºþí )ć½wí½ÿ¹ ¾z Ĉ³v¾Õ ø¤ÆĊÅ ½wíćI ĈĉwĉĀ~ āÿ¾ñ ÿ 

ðþă¾å Ĉýwù¿wÅ ¾Ċ§w£ Ĉù¹½v¼ñ )½¹ IĂ¬Ċ¤ý ûv¾Ùwý ºĉwz Ăz āÿ¾ñ ćwă ¢´£ ¾Úý ¹Ā·I 

¹wú¤Ýv ºþþí w£ üĉv āÿ¾ñ wă ½¹ ÷w¬ýv ±¾Õwă ÿ äĊõwî£ ć½wí ¹Ā· ¡¾ĊÎz ć¾¤ÊĊz 

Ă¤Év¹ ºþÉwz )z Ă ºĉwz ûv¾Ùwý āÿĒÝwz ÐĉĀæ£ ÿ Ĉĉv¹¿Àí¾ú£ ÿćwăº³v Ić½wí ½wí v½ 

ÈĊ~ ºý¾{z )¡wÕw{£½v ć½wí ć¹ĀúÝ ÿ Ĉêåv  ºĉwz¿v Āý ĈÅ½¾z ¹ĀÉ w£ ûwþĊúÕv ôÍw³ 

¹ĀÉ Ăí  wz ôùwÞ£ ÿ ½wí Ăz ¾§Āù ½ĀÕ Ăz Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ ÿ Ĉýwù¿wÅ ćwăº³vÿ

ûÿ¾z Ĉù ¾òĉ¹ Ĉýwù¿wÅ ºý¿v¹¾~ $Āöù -++2 )# 

-(. )vĀåĉ½wí½ÿ¹ ºć 

ć» Ĉ¤Åv¾z  ć½wí½ÿ¹ ºþĉv¾å ûwÞæýºþ¤Æă ĈýwÆí Ă¯  ÿ ôĊõ¹ĒÝĂé ûj wă  Ăz

 K¢ÆĊ¯ ć½wí½ÿ¹¶Åw~ ½¹ óvĀÅ üĉv ôîÉ , ć» ć½Āu£ ÃwÅv ¾z wñÿ ûwÞæý,  ûwÊý

āºÉ ā¹v¹ ¢Åv5 

¹ÿ½íw½ć

íw½å¾ùwĉwû

jÁvýÄ ăwć 
ÝúĀùĈ

ùÊwÿ½vû

Ý¾ÑĂ íþþºñwû 
£¬ĄĊÀv¡

íw½ñ¾vû

ÝĒĉè v«¤úwÝĈ

É¾í¢ ăwć £öæü

 

ôîÉ,) ć»  ć½wí½ÿ¹ wz Ô{£¾ù ûwÞæý$wñÿ -++.)# 

                                                                 
1. Vega  
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ć» ¿v ÷vºí ¾ă  ć½wí½ÿ¹ ½¹ v½ ¹Ā· Ëw· èĉĒÝ IûwÞæýºþ¤Æă v½v¹ ) ºÎé Ă¯¾ñ

ć» üĉv ì£ ì£ āwñºĉ¹ ¿v Iów¬ù üĉv ½¹ øĉ½vºý  øĉ¾òþz ć½wí½ÿ¹ ¦´z Ăz ûwÞæý wùv

Ăz  ć½v¹½Ā·¾z ćwĉvÀù Ăz ½wÎ¤·vāÿ¾ñ üĉv ¿v Ĉ·¾z  wă ¿v ć½wí½ÿ¹¢·v¹¾~ øĊăvĀ·) 

-(.(, )ĈÖĊ´ù ºĉvĀå 

Ûÿ¾É ±¾Õ  ćwăć½wí½ÿ¹ ½¹ vº¤zv Ĉþ¤{ù ¾z üĉv ½ĀÎ£ ¹Āz Ăí ć½wí½ÿ¹ ûvÀĊù 

ìĊåv¾£ ÿ Ĉñ¹Āõj v½ ¿v èĉ¾Õ Èăwí ¹vºÞ£ ôĉwÅÿ ĂĊöêý ½¹ ā¹w« wă Èăwí Ĉùºă¹ 

 Ăív¾¯ć½wí½ÿ¹ ¢Í¾å Ĉĉwă v½ øăv¾å Ĉùºþí w£ ¿v èĉ¾Õ Èăwí ¡v¾§v  ¢Æĉ¿

ĈÖĊ´ù ìĊåv¾£ IĂĊöêý ôĉwÅÿ Üåwþù ĈÝwú¤«v  ĈúĄùĂz ¢Å¹ jĉþº )¿v ćĀÅ ¾òĉ¹I 

ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvĀþÝ ôùwÝ Èăwí ½wÊå ½¹ ø¤ÆĊÅ ćwă ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ  ÀĊý½¹ ¾Úý 

Ă¤å¾ñ Ĉù¹ĀÉ $¿w~½wă, -++- )# 
 

 
 

 Ăz ûvĀþÝ ów¨ù ½¹ ĂÞõwÖùćv Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv  ÔÅĀ£

 ûwñºþÆĉĀý÷w¬ýv ¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý ç¹wÍ ÿ Ić¾ĉ¾³ I¹vÂý  ā¹v¿,.4.#I ., "ûv½wí½ÿ¹ 

ô{é ¿v ć½wí½ÿ¹ ¿v {ùĀ£vĊô Î¸ÉĈ v¾zć Å½Ċûº Ăz ô´ù ½wí ā¹wæ¤Åv ùĈ ºý¹Āúý  ½¹

ĂîĊõw³ wz ½wí½ÿ¹ćI vĉü ¹vºÞ£ {ùĀ£vĊô  ¾òĉ¹½¹ ²ÖÅ ¾ĄÉ ¹¹¾£ úýĈ ºþþí )v¼õ 

Ăùwý¾z wăć ÷wÚý ºþù IĂùwý¾z èåĀù ÿ āºÉ ćÀĉ½ ½wí½ÿ¹ć ½¹ ûwù¿wÅ wăć äö¤¸ù 

ùĈ ºývĀ£ ½¹ Üå½ ôÒÞù åv¾£Ċì ÿ ñ¹ĀõjĈ ôÍw³ ¿v ûj ºÉwz Ă¤Év¹ ĈýwĉwÉ ìúí) 

                                                                 
1. Harpaz 



/+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¦´zćwă ā¹wĊ~ ½¹ Ă¤æòÊĊ~ ć¿wÅ ć½wí½ÿ¹ Ĉþ¤{ù ¾z üĉv ¢ĊÞévÿ ¢Åv Ăí 

ć½wí½ÿ¹ ć¾Ċ§w£ ¢{¨ù ¾z ¢ĊæĊí vĀă ÿ Èăwí ìĊåv¾£ J¹½v¹ v¾¯ Ăí ¡wÝwÅ ©ÿv 

ã¾Îù ĂĊöêý ôĉwÅÿ ÿ ¡wÝwÅ ć½wí½ÿ¹I ûwù¿  ćwăøĄù Ĉñ¹Āõj vĀă ºþ¤Æă )z Ă

āÿĒÝ I¹¹¾£ ¾¤úí ôĊ{ùĀ£v  ½¹ ā¹w« wă Mđwú¤³v Ăz ¡wå¹wÎ£ ć¾¤úí ¾¬þù Ĉù ¹ĀÉ )îĉ Ĉ

¿v ¾Ċ§w£¡v ĈÖĊ´ù ć½wí½ÿ¹ ½¹ ¡đwĉv Iāº´¤ù Èăwí ÈĊz ¿v .0 ¹½wĊöĊù ôĉwù  ¹¹¾£

ÔĉwÅÿ ĂĊöêý ½¹ ¾ă ówÅ ÿ ÀĊý Èăwí  üĊòýwĊùã¾Îù üĉÀþz w£ 2*, ¹½wĊöĊù üõwñ 

¢·ĀÅ Ç½vÀñ āºÉ ¢Åv $¡wùº· ôú³ ÿ ôêý ¾¤å¹ ¡đwĉv āº´¤ù K-++1 )# 

 Āöù$-++2 # ¿v ôêý Ăzíÿ½ªĉ¾ À¤ĊÅĀÅv, üĊú¸£Ĉĉwă ā½wz½¹ ºĉvĀå ć½wí½ÿ¹  ½¹

 ówÅ-++1  Ătv½v¹¹vā ¹Āz Ăí ¾ñv ć½wí½ÿ¹ Ăz ½ĀÕ ôùwí v¾«v ¹ĀÉ ¹wÎ¤év ¡đwĉv 

āº´¤ù ûj wă v½ èê´£ ºăvĀ· ºĊÊ¸z )¾ñv Ăúă Ĉývºþù½wí Ăí ½¹ ów³ ¾Ñw³ ½wí½ÿ¹ 

ºþ¤Æă íMĒùwºýĀÉ ôê¤Æù I  Èăwí wzûvÀĊù ¹¹¾£ IĈñºþýv½ 4*. ¹½wĊöĊù ½đ¹ 

Ăå¾Í  ĈĉĀ«½¹ ĂþĉÀăćwă ¤·ĀÅĈ ÿ Ăå¾ÍĈĉĀ« +++*/2+ ôâÉ ÷wú£  ¢éÿ ½¹

ĂþĉÀă  Ĉýwù¿ ćwă½¹ ¹wÎ¤év ¡đwĉv āº´¤ù ºĊùw¬ýv ºăvĀ·)  

ÈăÿÂ~ Ĉ·¾z  wăýĊÀ Ăå¾ÍĈĉĀ« ½¹ ĂþĉÀăćwă ôú³ ÿ ôêý v½ ¿v èĉ¾Õ ć½wí½ÿ¹ 

üĊú¸£ ¹¿ā vºý )ĉĂ¤åw wăć ½Ā õwz- ûwĉ½w¤¸ù ÿ wù½vÿ I$ ,443 #ûwÊý ¹v¹ ĉì āÁÿ¾~ 

½ÿ¹ć½wí ½¹ õwíĊý¾æĊw ùĊûvÀ ¡¾åwÆù öíĈ ôĊ{ùĀ£v wă v½ w£ ,3 "Èăwí ¹v¹ )½¹ ĂÞõwÖù 

¹ĉ¾òć ÔÅĀ£ ½w¤¸ùĉûw  ÿwù½vÿ $,443 #Èăwí ½¹ ¡¾åwÆù ÉwùĊü wă zĊü ,,(,- "z Ă

ĂÖÅvÿ ½wí½ÿ¹ć õwíĊý¾æĊw āºăwÊù ºÉ )v¾ý. $-+++ #ú¸£Ċü ā¹¿ ¢Åv Ăí ùĊûvÀ ¹¹¾£ 

ôĊ{ùĀ£v ½¹ ówÅ -++2I ,, "ÿ ½¹ ówÅ -+,2I -- "Èăwí ºăvĀ· ĉ¢åw )üĊú¸£ ā¹¿ 

ºÉ ¡¾åwÆù ć½wí wz ôĊ{ùĀ£v w£ 0*1 ºÍ½¹ ½¹ ówÅ -+,+ Èăwí vºĊ~ ºþí) 

-(.(- )ĈÝwú¤«v ºĉvĀå 

½¹ Ĉõw³ Ăí ĈÊ¸z ¿v ºĉvĀå ć½wí½ÿ¹  ãĀÖÞùĂz ÔĊ´ù ¢ÅvI ½¹ āwòý ¾£ºĉº« 

Ăz ówâ¤Év ÿ ºĉvĀå ĈÝwú¤«v ć½wí½ÿ¹ Ă¤·v¹¾~ Ĉù ¹ĀÉ )Ăz ûvĀþÝ IĂýĀúý ¹v¾åv óĀöÞù 

                                                                 
1. Rockridge Associates            2. Balepur            3. Nera 
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 ü¤Év¹ wz Ĉ¤³Ĉò¤ÆĉwÉ ôùwí ćv¾z ü¤Év¹ ôâÉ ¡ÿwæ¤ù ćwă Ăz ×w´õ ĈîĉÀĊå Ĉúý

ºþývĀ£ ½wí vºĊ~ Iºþþí wùv ć½wí½ÿ¹ Ăz ûwĉwù¾å½wí ā¿w«v Ĉùºă¹ w£ ¿v ¡½wĄù wă ÿ 

ĈĉwývĀ£ ćwă üĊþ¯ ć¹v¾åv ÀĊý Ăz ½ĀÕ ôùwí £ć¾ ā¹wæ¤Åv ¹ĀÉ )üĉv  ¾ùvĂý  wĄþ£ ½¹ ¹½Āù 

¹v¾åv óĀöÞù Ăîöz ćv¾z ¹v¾åv ć¾òĉ¹ Ăí ºĉwÉ Ăz ôĉđ¹ ć¾òĉ¹ ½Ā{¬ù ºþÉwz ½¹ Ăýw· 

ºþýwúz ÀĊý çºÍ Ĉùºþí ûvºþúõwÅ ºþýwù  ÿwĉ üĉºõvÿ ývĀ«Ĉ Ăí ½ĀÚþù Ăz  ¿v ć½vºĄòý

ûvºý¿¾å  ºĉwz½¹ Ăýw· ºþýwúz $Āöù -++2 )# 

-(.(. )wù¾å½wí ºĉvĀå 

Ĉý ¿v ôêý Ăz Āöù, IüĊ¤Æ¸ý āºĉwå  ćv¾z ć½wí½ÿ¹wù¾å½wíûwĉ v½  ÈĉvÀåvĈă¹¿wz 

Ĉù ºýv¹ )üĉv āºĉwå ÃvĀ³ ¿v ĈÉwý ¿v Ĉ·¾z ¾¤úí Ĉ£¾~  ôĉwú£ ÿ Ăýw· ½¹ ûv½wí½ÿ¹

ûj ¿v Ĉ·¾z   ć½wí ¡wÝwÅ ÈĉvÀåv ćv¾z wă¢Åv )½¹ ¾¨ív I¹½vĀù  ½vºêùĈýwù¿ Ăí 

ûvºþù½wí Ăz ½ĀÕ ć¹wÝ ½¹ ìĊåv¾£ ÿ wĉ ü¤å½ Ăz ā½v¹v ã¾Í Ĉùºþþí ½¹ yõwé ¡wÝwÅ 

½wí ĈåwÑv Ăz wù¾å½wí ¢Êñ¾z ā¹v¹ Ĉù¹ĀÉ )üĊòýwĊù ÈĉvÀåv Ĉă¹¿wz Ĉývºþù½wí Ăí 

½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă ,+ ï /+ ºÍ½¹ ¾¤ÊĊz ¿v ĈĉwĄýj ¢Åv Ăí ½¹ ÔĊ´ù ā½v¹v ½wí Ĉùºþþí 

$Āöù -++2 )# IĂýĀúý ćv¾z½¹ ĂÞõwÖùćv Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv ÷w¬ýv 

¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý ç¹wÍ ÿ Ić¾ĉ¾³ I¹vÂý  ā¹v¿,.4.# zĊÈ ¿v 0+" ¹v¾åv ½¹ wă¿ÿ½ć 

½ĀÒ³ ½¹ ô´ù I½wí zĊ¾¤Ê ¿v - ¢ÝwÅ ½¹ ¿ÿ½ v½ Ăz ¢å½ ÿ ºùj Ĉù ºý¿v¹¾~ )ów³ ¾ñv 

Ăz vĉü Iûwù¿ ñ¹ĀõjĈ ôÍw³ ¿v ´ùĊÔ åv¾£¾~Ċì zĊûÿ¾ ÿ ýĊÀ xv¾ÖÑv ûvºþù½wí w£ 

Å½Ċûº Ăz ô´ù ½wí ýĊÀ ĂåwÑv ¹ĀÉ ùĈ ûvĀ£ ú¸£Ċü ¹¿ Ăí ¾ă ¹¾å ½¹ ĉì ¿ÿ½ w£ Ă¯ 

ā¿vºýv ¤ùĒÅĈ ¹Ā· v½ Ăz ¾Ö· Ă¤·vºýv ÿ ¦Ýwz Èăwí ¾úÝ ¹Ā·  ÀĊýùĈ ¹ĀÉ ) 

 ¿v ôêý Ăz Āöùºþõ½Āí ÿ ĈöĊz- üĊùÿ¹ ā¾Ąz wù¾å½wí v½ ĂĊ³ÿ½ ¾¤Ąz ÿ ÇÀĊòýv 

 ¾¤ÊĊzûvºþù½wí Ĉù ¾í» ºþí $Āöù -++2 )# ćv¾«vć½wí½ÿ¹  ÿ¹Ì·wÉ ¹wú¤Ýv ÿ 

ûwþĊúÕv ½¹ ûvºþù½wí v½  ĈùvÀõvĈù ¹¿wÅ )üĊþ°úă Ăz ôĊõ¹ ¹Ā{ý ¡½wÚý øĊê¤Æù ¾z 

Iûvºþù½wí ć½wí½ÿ¹ óĒê¤Åv ÿ Ĉù ÈĉvÀåv v½ ûvºþù½wí ôúÝ ć¹v¿j ºă¹ )üĉv Ì·wÉ

                                                                 
1. Nie               2. Kurland and Bailey 



/- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

wă ¿v ćĀÅ ć½wĊÆz ¿v ûvºþù½wí ºþúÉ¿½v Ĉêö£ Ĉù¹ĀÉ )ªĉw¤ý ìĉ ĂÞõwÖù Ĉíw³ ¿v ûj 

¢Åv Ăí ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹I ó¾¤þí ĈöâÉ  ć¾¤úív½ Ăz ×w´õ ĈÅwþÊývÿ½  ÿ ā¹¾í Ăz¾¬£

 ¿wĊý Ă¬Ċ¤ý ½¹Ăz ¾ĊĊâ£ IôâÉ ô·vº£ ½wí( ā¹vĀýw· ÿ ½wÊå ¾¤úíć Ĉù ÃwÆ³v v½ ºþþí 

$ìÅĀí ÿ ûv¾òĉ¹, -++1)#  

üĊùĀÅ āºĉwå ć½wí½ÿ¹ ćv¾z wù¾å½wí I ÈĉvÀåvĂtv½v ¢ùº·  Ăzć¾¤Êù ÿ ĈÑwê¤ù 

¢Åv) ć½wí½ÿ¹ yöáv ãwÖÞývć¾ĉ¼~  ¹½v¹ Ĉ~ ½¹ v½Ăí Ăz ûvºþù½wí ā¿w«v Ĉùºă¹ 

¡wÝwÅ ć½wí v½ xw¸¤ýv ºþþí Ăí Ăz ÛĀý Ĉñºý¿ ÿ ¡wÝwÅ Ĉ¤Æĉ¿- ûj wă ¾¤ÊĊz 

ù¤yÅwþ ºÉwz )Ić½wí½ÿ¹ z ĂāÂĉÿ ½¹ ¹½vĀù ÓĀz¾ù Ăz ¡wùº· Ić¾¤Êù Ăz ûwĉwù¾å½wí 

ā¿w«v Ĉùºă¹ w£ ¾z ćwă¿¾ù ¡wÝwÅ ¹ÿ½ÿ ÿ ©ÿ¾· ÿ ćwă¿¾ù ĈĉwĊåv¾â« åètw  ÿ āºùj

üĉºz yĊ£¾£ ½wí 3 Ă¤ÝwÅ ĈõĀúÞù v½ Ăz ½wí -/ Ă¤ÝwÅ ÈĉvÀåv ºþă¹ )z ĂIāÿĒÝ 

ãwÖÞývć¾ĉ¼~ Ić½wí½ÿ¹ ¹w¬ĉv āÿ¾ñ ćwă ć¿w¬ù v½ ûwîùv ¾ĉ¼~ Ĉù ¹¿wÅ )üĉv 

āÿ¾ñ ćwă ć¿w¬ù ĈùºþývĀ£ ā¹wæ¤Åv ¿v ¡½wĄù ćwă ĂþĊĄz ÿ ó¹wÞ£ wz āÿ¾ñ wă v½ ¾òĉ¹ ć

üîúù ºý¿wÅ ) 

üĊù½wĄ¯ ÿ ºĉwÉ üĉ¾¤úĄù  ćv¾z ć½wí½ÿ¹ āºĉwåûwĉwù¾å½wíÈăwí I ĂþĉÀăćwă Ĉ£wĊöúÝ 

¢Åv )ć½wí½ÿ¹ Ăz Ăå¾ÍĈĉĀ« ĂþĉÀăćwă ÓĀz¾ù Ăz ā½w«v ćwĄz ½wí ¾¤å¹ ÿ Ăå¾Í ĈĉĀ«ćwă 

ĂþĉÀă ćv  ¿v ĈÉwý÷wá¹v ÿ îĉĂ¯½w   ć¿wÅwăwÒå Ĉù ¾¬þù ¹ĀÉ $Āöù -++2)# 

üĊú¬þ~ āºĉwå Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ Èăwí ¢{Ċá ¿v ½wí ÿ Ĉĉw¬zw« ûwþí½wí 

¢Åv $¾£Ā~. -++. )#ûv½wí½ÿ¹ Ĉù ºþývĀ£ ½wí v½ ½¹ ûwù¿ āvĀ¸õ¹ ºþă¹ ÷w¬ýv )ć½wí½ÿ¹ 

ĈùºývĀ£ ôùwÝ øĄù ć½v¼ñ¾Ċ§w£ ÿ  ½¹Øæ³ ¹vºÞ¤Åv IºÉwz  v¾ĉ¿¿wĊý Ăz ĈþĉÀòĉw« ìĉ 

ºþù½wí  ½wí½ÿ¹v½ ã¼³ Ĉù ºþí )üĊþ°úă ć½wí½ÿ¹ ĈùºývĀ£ ¹ÿ½ÿ  ā½wzÿ¹ìĉ ºþù½wí 

½¹  ¾§v¾ă ÛĀý ĈÎ·¾ù ÓĀz¾ù Ăz ½Āùv ĈîÉÀ~ ÿ ā¹vĀýw· v½ ûwÅj Iºþí MĒ¨ù¿v Ä~  

ºõĀ£ wĉ Ăz ćºý¿¾å ü¤å¾ĉ¼~/ ìĉ ë¹Āí  ÿwĉ ć½wúĊz ćº« ûj ºþù½wí wĉ Ĉîĉ ¿v 

ćwÒÝv ā¹vĀýw· ćÿJ 

                                                                 
1. Kossek et al              2. Body clock             3. Potter             4. Adoption 
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( üĊúÊÉ āºĉwå ¿v ºĉvĀå Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ Ăí Mvºĉº« ºþ¤Æù āºÉI, üĉv ¢Åv Ăí 

Ĉ¤éÿ ûwþí½wí wz ¢ĊÞéĀùćwă ôzwé¾Ċá ½wÚ¤ýv wĉ ĈÞĉwéÿ Ăí üîúù ¢Åv ¡wĊöúÝ ć½wí v½ 

ÜÖé ºþíI Ă«vĀù ĈùºýĀÉ5 ô¨ù ¡wå¹wÎ£ ôú³ ÿ Iôêý xj ÿ ćvĀă IxĀöÖùwý ćwĉĒz 

ĈÞĊ{Õ  ÿ))) ¢Ċözwé ãwÖÞývć¾ĉ¼~ v½ Ăz ûvºþù½wí øăv¾å Ĉùºþí $Āöù -++2)# 

 
 

¢Ċözwé ãwÖÞývć¾ĉ¼~ v ć½wí½ÿ¹ āºĉwå üĊú¤æă¢Å )Ăz Ă«Ā£ wz üĉv āºĉwåI 

ûwĉwù¾å½wí ĈùºþývĀ£ Ĉñºþív¾~ ĈĉwĊåv¾â« ¹w¬ĉv ºþþí )üĉv ¾ùv ĈùºývĀ£ yĊÅj ć¾ĉ¼~ 

v½ ½¹ ¹½Āù ìĉ Ăöú³ Ĉ¤Æĉ½ÿ¾£ Èăwí ºă¹ $¾£Ā~ -++. )#½¹ ā¹¿wĉ ¾{ùw¤ Å -++, 

Ăöú³ćwă IĈ¤Æĉ½ÿ¾£ ĂÖêý ĈæÖÝ ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¹Āz ĂýĀñ Ăz ćv Ăí ûwĉwù¾å½wí ÇĒ£ 

ºý¹¾í w£ <¢Ċîõwù ć¾îå v½ Àí¾ú¤ù¾Ċá ºþþí;I üĊþ°úă Ĉýwþí½wí v½ Ăí ¿v ½wí ½¹ 

ûwúÅj Çv¾· wă ÿ ćwă¾ĄÉ ï½Àz øĊz Iºþ¤Év¹ ½¹ ¾Úý Ă¤å¾ñ ÿ ówê¤ýv ĈÞú« ûwþí½wí 

v½ Ăz ½wí ½¹ ćwă¾ĄÉ ï½Àz  yĊ£¾£ºþăºz $Āöù -++2)# ¿v øÊ¯¿vºýv ¢ùĒÅ ĈùĀúÝ 

Ĉù ć½wí½ÿ¹ ÀĊý ºÉwz Ă¤Év¹ ¢Ċúăv ºývĀ£ ) IĂýĀúý ûvĀþÝ Ăzîĉ¿v Ĉ ĂæõĀù ćwă øĄù 

±¾Õ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÇĀz-  Ăí ¹Āz üĉvćv¾z Ûwå¹ ½¹ ôzwêù ¾ă ÛĀý Ĉöù ć¾Æù ć½wúĊz 

ć½wí½ÿ¹ Ĉù ½wîz v½ ¹¾z) 

 āºĉwå üĊú¤Êăć½wí½ÿ¹ ćv¾z  ûwĉwù¾å½wíüĉv ¢Åv Ăí  ÷vº¸¤Åv IĈþĉÀñ½wí ûwîùv

 ÿÇ¾¤Æñ ãĒ¤tv ½wí. Ĉù ÈĉvÀåv v½ ºă¹ )ûwþ°úă Ăí MĒ{é ¦´z IºÉ ć½wí½ÿ¹ Ăz 

ûwĉwù¾å½wí ā¿w«v I÷vº¸¤Åv ÿ zĂ ñ½wíć½wú ć¹v¾åv v½ Ĉùºă¹ Ăí ćv¾z ½wí ½¹ ûwîù 

                                                                 
1. Newly-documented              2. Bush              3. Labor pool 



// Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

÷vº¸¤Åv ûwĉwù¾å½wí ½¹ Ã¾¤Å¹ Iºþ¤ÆĊý ºþýwù ć¹v¾åv wz ćwăºĄÞ£ Ĉñ¹vĀýw·, ÿ 

ĈĉwývĀ£wý ćwă- äö¤¸ù Ăí ¿v ¡¾åwÆù ć½v¹¹Ā· ÿ ā¹¾í wĉ ûj v½ ¹ÿº´ù Ĉùºþþí $Āöù 

-++2# )Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ ĈÝĀý ćÂ£v¾¤Åv ćºĊöí ćv¾z Øæ³ ûwþí½wí ć½ÿwþå 

Ĉ£wÝĒÕv ¢Åv $ìù Ĉñ. -++0 )# ¿v ôêý Ăz Āöùćºþí/ ć½wí½ÿ¹  v½ ôĉwú£ ¹½Āù

ć½wĊÆz ¿v ûwþí½wí ¾¤ývĀ« Ĉù ºýv¹ $Āöù -++2 )#üúÑ ½¹ ć½wí½ÿ¹ ĈöùwÝ ¢Åv Ăí 

Ăz ¹v¾åv ½¹ üĊþÅ ¾£đwz ûwîùv Ăùv¹v ¢ĊõwÞå v½ øăv¾å Ĉùºþí z ĂĈùwòþă āÂĉÿ Ăí ü¤å½ 

Ăz ½wí ô´ù ćv¾z ûwýj ÈĊz ¿v º³ ôîÊù ºÉwz $¿ÿ½ ÿ ðþĊöĉÿ0 -++0)#  

-(.(/ )ºþù½wí ºĉvĀå1  

 üĊ¤Æ¸ý āºĉwå  ćv¾z ć½wí½ÿ¹ûvºþù½wíÈĉvÀåv I ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ ¢Åv 

$ć¾Ą¯Āþù ÿ ûĀ£¾îþĊ~2 -++. )#Ĉývºþù½wí Ăí ½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă yöáv ½¹ ÷w¬ýv I½wí 

½wÊå ć¾¤úí ÃwÆ³v Ĉùºþþí )ć½wí½ÿ¹ üĉv ā¿w«v v½ Ăz ûj wă Ĉùºă¹ Ăí ½¹ ĂÆĉwêù 

wz ÷w¬ýv ½wí ½¹ ÔĊ´ù Ĉ¤þÅI ¿v ûwÉ½wí ¡¼õ ć¾¤ÊĊz ºý¾{z) üĉv ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ 

IāºþĉvÀå ìĉ ¹½ÿw¤Å¹ ĈÝ¾å ÀĊý ¹½v¹ ÿ ûj ü¤Év¹ ó¾¤þí ¾¤ÊĊz ¾z ó¹wÞ£ Ĉñºý¿ ½wí ï 

ā¹vĀýw·3 ¢Åv $íóvºý¾ ÿ Ātwñ4 -++0 )# ć½wí½ÿ¹āÿĒÝ ¾z  ¹w¬ĉvãwÖÞýv ½wíć ½¹ 

ûwù¿ ćwă IāvĀ¸õ¹ ĈùºývĀ£ ¢ĉwÑ½ v½ ½¹ ì{Å ćwă Ĉñºý¿ ÈĉvÀåv ºă¹) ûvºþù½wí Ĉù

ºþývĀ£  ¡½ĀÍ Ăz¢Ê~ øă¾Å,+ z øÚý ÃwÅv ¾ā¾ù¿ÿ½  ÿwĉ ¡wÝwÅ Ĉ¤Æĉ¿ ¹Ā· ½wí 

ºþþí )Èăwí Ã¾¤Åv ÀĊý ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ v½ ÈĉvÀåv Ĉù ºă¹) 

āºĉwå ÷ÿ¹  ć½wí½ÿ¹ćv¾z Iûvºþù½wí Ăå¾ÍĈĉĀ« ½¹ ûwù¿ ÿ óĀ~ ¢Åv Ăí ¿v 

Èăwí ûwù¿ ¢å½ ÿ ºùj ÿ ĂþĉÀăwă ĈÉwý Ĉù¹ĀÉ )ìĉ ºþù½wí ĈõĀúÞù ½wí½ÿ¹ 

Ĉù ºývĀ£ Mw{ĉ¾ê£ , ¢ÝwÅ $¾¤ÊĊz wĉ ÿ# ½¹ ¾ă ¿ÿ½ v½ ćv¾z ûwù¿ ¢å½ ÿ ºùj Ăå¾Í 

ĈĉĀ« ºþí $¾£Ā~ -++. )#āÿĒÝ ¾z üĉvI ½¹ ĂþĉÀă ćwă ¢·ĀÅ ÿ ôĊ{ùĀ£v ÿ ĂÆ{õv ÿ 

ĂþĉÀă ćwă ¢åwÚý ÿ ìÊ· û¹¾í āv¾úă wz ûj wă ÀĊý Ăå¾ÍĈĉĀ« Ĉù¹ĀÉ $ Āöù-++2#) 

                                                                 
1. Family obligations  2. Disabilities   3. McGee 
4. Kennedy 5. Ruiz and Wailing 6. Employee Benefits 

7. Manochehri and pinkerton 8. Work-family 9. Crandall and Gao             10. Tandem 
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āºĉwå ÷ĀÅ üĉv ¢Åv Ăí ¾¨ív Ĉývºþù½wí Ăí ½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă Ĉă¹¿wz ć¾¤ÊĊz ºý½v¹ 

$óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0 )#ĈÊ¸z ¿v ûj ÓĀz¾ù Ăz ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ ¢ÅwĄýj )Ĉývºþù½wí Ăí 

½ÿ¹ ¿v ô´ù ½wí Ĉù óĀâÊù ¢ĊõwÞå Ăz ºýĀÉI MwùĀúÝ Ăz¾¬£ ÃvĀ³ ~Ĉ£¾ ÿ ôùvĀÝ 

ø³vÀù ć¾¤úí ºý½v¹ )üĉv ôùvĀÝ ø³vÀù ĈùºývĀ£ Üýwù ÷w¬ýv äĊõwî£ ¹ĀÉ ) Èăwí

ø³vÀù ôùvĀÝ z ĂāÂĉÿ ćv¾z IäĉwÙÿ äĊõwî£ wĉ āÁÿ¾~Ĉĉwă ºĊæù ¢Åv Ăí Ăz ûwù¿ 

ć¹wĉ¿ ćv¾z Àí¾ú£ ¿wĊý ¹½v¹ )ÈĉvÀåv Ĉă¹¿wz üĊþ°úă ĈùºývĀ£ Ăz ć¾Ċñ½¹ ¾¤úí wz 

½Āùv ĈÅwĊÅ ½wí ô´ù ºùw¬ýwĊz $ć¾Ą¯Āþù ÿ ûĀ£¾îþĊ~ -++.)# ½Āùv ĈÅwĊÅ ĈùºývĀ£ 

¾z ćÿ½ ½w¤å½ ÿ ¹¾îöúÝ ¹v¾åv ¾Ċ§w£ ¹½v¼òz $ Āöù-++2# ) 

āºĉwå ĈĉwĄý ćv¾z ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ üĉv ¢Åv Ăí Ić½wí½ÿ¹ ¢Í¾åćwă v½ ĈzĀ· 

ćv¾z Ăz ć¾Ċñ½wí ¹v¾åv Ăýw· üĊÊý $­ÿ½wz, -+++#I ûv½º~ ÿ ûv½¹wù ûvĀ« IIûw{év¾ù 

ûvºþúõwÅ Ăz¾¬£ wzI ć¹v¾åv wz ¢ĊõĀöÞù wă ÿ ¹v¾åv üíwÅ èÕwþù Ĉĉw¤Åÿ½ Ĉù øăv¾å ºþí )

Ĉ¤éÿ Ăí ¢Í¾åćwă ĈöâÉ  ¹ÿº´ùĂz ûwĊÑwê¤ù ìĉ ā¹ÿº´ù ć½wí I¹ĀÊý ćv¾z ¹v¾åv 

½wí ćwĉĀ«I Ĉ¤Í¾å ¹w¬ĉv Ĉù¹ĀÉ w£  ā¹¾í vºĊ~ ½wí½¹ ¢ĊõwÞå  ćwă¹wÎ¤évć ¢í¾É 

ºþþí )½¹ óÿº« , ć½wí½ÿ¹ ºĉvĀå Ăz ¡½ĀÍ ĂÍĒ· zĊûw ùĈ ¹ĀÉ5 

óÿº«, 5ºĉvĀå ć½wí½ÿ¹ $ Āöù-++2# 

ĈÖĊ´ù ĈÝwú¤«v 

Èăwí ìĊåv¾£ ÿ Ĉñ¹Āõj 
Èăwí ½wÊå ½¹ ø¤ÆĊÅćwă ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ 

ìúí Ăz ówâ¤Év ¹v¾åv IóĀöÞù ¹v¾åv IüÆù üĉºõvÿ Iºĉº« 
ć¹v¾åv Ăí ĈúýºývĀ£ Ăz ×w´õ ĈîĉÀĊå Ăz ô´ù ½wí ºýÿ¾z) 

wù¾å½wí ûvºþù½wí 
ÈĉvÀåv Ĉă¹¿wz 
¹Ā{Ąz ĂĊ³ÿ½ ÿ ÇÀĊòýv 

ÈĉvÀåv Äĉÿ¾ÅĈă¹ ĈÑwê¤ù  
Èăwí ĂþĉÀăćwă Ĉ£wĊöúÝ 

Øæ³ ÿ¾Ċý-  

Èăwí ¢{Ċá ¿v ½wí ÿ Ĉĉw¬zw« 

¢Ċözwé ¢Êñ¾z 

Ĉñºþív¾~ ĈĉwĊåv¾â« 

ÈĉÀåv ĂþĉÀñćwă ÷vº¸¤Åv 

ÈĉvÀåv ¢ĉwÑ½ ĈöâÉ 
Ăå¾ÍĈĉĀ« ½¹ ûwù¿  
Ăå¾ÍĈĉĀ« ½¹ ĂþĉÀă ĈÎ¸É 

ÈĉvÀåv Ĉă¹¿wz 
ÈĉvÀåv ¢Í¾åćwă ówâ¤Év 

                                                                 
1. Baruch               2. Retention aid 



/1 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

½¹ ĂÞõwÖùćv Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv ÷w¬ýv ¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý  I¹vÂý

ç¹wÍ ÿ Ić¾ĉ¾³  ā¹v¿,.4.# øĄù ôùvĀÝ üĉ¾£  ¾z ć½wí½ÿ¹ ¾§Āùûv½wí½ÿ¹I  ¾ĉ¿ ±¾É Ăz

 Ç½vÀñ¢Åv āºÉ5 

óÿº«- )ûv½wí½ÿ¹ āwñºĉ¹ ¿v ć½wí½ÿ¹ ½¹ ½v¼ñ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ 

           ¾Ċ§w£ 

  ôùvĀÝ 
ÈĉvÀåv Èăwí Ĉz ¾Ċ§w£ Ĉz ¶Åw~ Üú« 
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ĂþĉÀă ¢å½ ÿ ºùj 

ÿ üĉÀþz 
. .*/ 1, ,*32 . .*/ . .*/ 2+ ,++ 

ĂþĉÀă ć½vºĄòý 

ûwí¹Āí 
1 1*3 ., .*// -+ 1*-3 ,. 1*,3 2+ ,++ 

Ôzvÿ½ ĈæÕwÝ wz 

ā¹vĀýw· 
1+ 2*30 - 4*- 0 ,*2 . .*/ 2+ ,++ 

¹w¬ĉv ó¹wÞ£ üĊz 

½wí ûÿ¾Ċz ÿ Ăýw· 
0. 2*20 / 2*0 3 /*,, 0 ,*2 2+ ,++ 

Ã¾¤Åv ÿ 
xv¾ÖÑv 

/ 2*0 01 3+ 3 /*,, - 4*- 2+ ,++ 

ćwĄ¤Í¾å Ç¿Āùj 

ÿ ć¾Ċñ¹wĉ 
/. /*1, 4 4*,- ,. 1*,3 0 ,*2 2+ ,++ 

ĂþĉÀăćwă ć½w« 

óÀþù$ ÿ üæö£ Iç¾z
#))) 

0+ /*2, 0 ,*2 ,- ,*,2 . .*/ 2+ ,++ 

ë½¹ ûv¾òĉ¹ ¿v 

¢ĊÞéĀù ć½wí 

wúÉ 
.1 /*0, ,. 1*,3 ,2 .*-/ / 2*0 2+ ,++ 

ĂþĉÀă ćwă 

ć½w«$ IëwÉĀ~
ÿ Èæí#)))) 

. .*/ /- 1+ -+ 1*-3 0 ,*2 2+ ,++ 

¢ĉwÑ½ ¿v Ĉñºý¿ 

ć½wí 
00 1*23 - 4*- ,+ .*,/ . .*/ 2+ ,++ 

¢ĊæĊí ½wí 00 1*23 , /*, ,, 2*,0 . .*/ 2+ ,++ 
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 ā¹vĀýw· wz ĈæÕwÝ Ôzvÿ½ IóÀþù ½¹ ¾¤ÊĊz ½ĀÒ³ ¢öÝ Ăz Iûv½wí½ÿ¹ āwñºĉ¹ ¿v

¢Åv āºÉ ¹w¬ĉv Ĉõ¹wÞ£ Ăýw· ÿ ûÿ¾Ċz ½wí üĊz Ĉå¾Õ ¿v ÿ Ă¤åwĉ ÈĉvÀåv )3+ " I¹v¾åv ¿v

Ã¾¤Åv Èăwí  ¿v v½ xv¾ÖÑv ÿćwăºùwĊ~ ā¹Āúý ¹vºúöé ć½wí½ÿ¹  ºýv)  ćđwz ćwăºÍ½¹

í Ĉñºý¿ ¿v ¢ĉwÑ½ āºÉ äĉ¾Þ£ ć½wí½ÿ¹ ¢{¨ù Ă¬Ċ¤ý I½wí ¢ĊæĊí ü¤å½ đwz ÿ ć½w

¢Åv ) Ăz üĉÀþz ÿ ºùj ÿ ¢å½ ĂþĉÀă ¾òĉ¹ ã¾Õ ¿vć¹wĉ¿ ûvÀĊù ¢Åv Ă¤Év¹ Èăwí ) 

-(/ )ôùvĀÝ ¢ùÿwêù ¾zv¾z ½¹ ć½wí½ÿ¹ 

øĊ¤·v¹¾~ ¦´z Ăz ć½wí½ÿ¹ ºĉvĀå ¹½Āù ½¹ ûĀþíw£ )Ăz ½ĀÕ  wz Ĉ³¾Õ ¾ă üĊêĉ

Ĉù ûwù¿wÅ ¾z Ăí Ĉ¤{¨ù ¡v¾§v ¹Ā«ÿ Ĉù ÿ¾zÿ½ ĈÞývĀù wz IºÉwz Ă¤Év¹ ºývĀ£  wĉ ÿ ¹ĀÉ

Ĉù ºĊõĀ£ v½ ĈÞývĀù ºþí )¢ÆĊý Ĉþ¨¤Æù ĂĊÒé üĉv ¿v ÀĊý ć½wí½ÿ¹) 

øĄù üĉ¾£ Üýwù Ić½wí½ÿ¹ ¿v ûvºêå ¢ĉwú³ ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ÿ ðþă¾å Ĉýwù¿wÅ 

ĈÉwý Ĉù ¹ĀÉ )ÜývĀù ¾òĉ¹ ć½wí½ÿ¹I ¢Ċăwù ôâÉ ÿ ā¿vºýv ûwù¿wÅ ¢Åv5 

 %ûvºêå ¢ĉwú³ ¢ĉ¾ĉºù ºÉ½v ÿ  ¢Ċþă» üĉvĂí <wúÉ ½Ā{¬ù ºĊ¤Æă Ăz ½ĀÕ 

ĈîĉÀĊå ½ĀÒ³ Ă¤Év¹ ºĊÉwz w£ ºþù¹ĀÅ ºĊÉwz ;ćv¾«v  ć½wí½ÿ¹ v½ ½wĊÆz Èõw¯ ÀĊòýv 

Ĉù ¹¿wÅ )½¹ Ĉ·¾z ¿v ûwù¿wÅ wăI Ĉ·¾z ûvºþù½wí ìĉ ¿ÿ½ ½¹ Ă¤æă ć½wí½ÿ¹ Ĉù ºþþí 

 ĂîĊõw³½¹¾ĉºù üĉv Ôĉv¾É v½ Ĉúý ¹ºþÆ~) 

 %Ĉ·¾z ¡wéÿv ¢Ċăwù ìĉ IôâÉ ć½wí½ÿ¹ v½ ôîÊù Ĉù ¹¿wÅ )Ăz ûvĀþÝ  ìĉ

Āòõv ¾ă Ă¯  ºÍ½¹ûwþí½wí ĈúÅ½¾Ċá, ìĉ ûwù¿wÅI Ċz¾¤Ê ºÉwz ðþă¾å Iûwù¿wÅ 

ć½wí½ÿ¹ v½ xw¬ĉv ºăvĀ¸ý ¹¾í) 

 %ûwù¿wÅ  ćwă ì¯Āí ¾£ ÀĊý Ăz ć½wí½ÿ¹ Ĉz ôĊù ºþ¤Æă v¾ĉ¿  ¿v Ĉúí ¹vºÞ£ ¢{Ċá

ûwþí½wíI ć¾Ċ§w£ ĈþÞù ½v¹ć ¹w¬ĉv Ĉù ºþí )wùv Ĉ·¾z ¢í¾É ćwă Iì¯Āí ć½wí½ÿ¹ v½ 

èĉĀÊ£ Ĉù ºþþí w£ ½¹ ĂþĉÀă ćwă ć½w« Ăå¾Í ĈĉĀ« ºþĉwúý $vĀöĊÅ ÿ ìĉ¾ĉÿ- -+,+ )#

ÃwÅv¾z ĈÅ½¾z ÷v¹¾¤Æùj ć½wí Ă¤å¾ÊĊ~ ¡wÞõwÖù ûwù¿wÅ. $½¹ ôêý 5I¾ ~ Ăý½ÿ¹ 

                                                                 
1. Non  exempt              2. Silva and Virick            3. Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies 



/3 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ÄîÅĀăI ìõÿ¹ÿ, -++0# ½¹ ûwù¿wÅ wăć ì¯Āí wz ¾¤úí ¿v ,++ ºþù½wí ¢Í¾å 

ā¾Ąz ć½v¹¾z ¿v ć½wí½ÿ¹ øăv¾å ¢ÆĊý ½¹ ĂîĊõw³ ½¹ ûwù¿wÅ ćwă ï½Àz ÿ ÔÅĀ¤ù ûwîùv 

ć½wí½ÿ¹ øăv¾å ¢Åv )½¹ üĊúă ĈÅ½¾z Ì¸Êù ºÉ ¢í¾É Ĉĉwă Ăí ćÿ¾Ċý ½wí ¹¾ù 

½¹ ûj wă yõwá ¢Åv ¢{Æý Ăz ¢í¾É ćwă Ôö¤¸ù wĉ ćÿ¾Ċý ć½wí û¿ ½Ā´ù-I ¹v¾åv 

ć¾¤úí Ăz ć½wí½ÿ¹ ÷vºév Ĉù ºþĉwúý) üĊþ°úă ¢í¾É Ĉĉwă wz ÿ¾Ċýćwă ā¹¾îöĊÎ´£ 

ëºývI yöáv wÝ¹v ùĈ ºþþí Ăí ¢Ċăwù ½wí ûj wă ûwîùv ć½wí½ÿ¹ v½ øăv¾å Ĉúý ºþí)  

-(0 )¢ĉ¹ÿº´ùāĀêõwz ćwă ć½wí½ÿ¹ 

āwñºĉ¹ ¿v ć½wí½ÿ¹ ¢ĉ¹ÿº´ù ćv½v¹ äö¤¸ù ćwă ¢Åv Ĉĉwă ) üĉv Iów¬ù üĉv ½¹

¢ĉ¹ÿº´ù  ºĉ¹ ÿ¹ ¿v wă$wù¾å½wí ÿ ºþù½wí# Ĉù ½v¾é ĈÅ½¾z ÿ ¦´z ¹½Āù ¹¾Ċñ5 

-(0(, )ºþù½wí āwñºĉ¹ ¿v 

üĊ¤Æ¸ý ¢ĉ¹ÿº´ù üĉv ¢Åv Ăí Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ ¢Åv üîúù Ăz Ĉývºþù½wí 

ĈĄ¤þù ¹ĀÉ Ăí ¿v ðþă¾å Ĉăÿ¾ñ vº« ºþ¤åwĊz $óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0)#  Āöù$-++2 # Ăz

¢ĉ¹ÿº´ù Iäö¤¸ù ûv¾òÊăÿÂ~ ¿v ôêý Ăùwý¾z ćv¾z v½ Ĉĉwă  ā¹Āúý ûwĊz ć½wí½ÿ¹ ćwă

¢Åv 5÷ºÝ ½ĀÒ³ ĈîĉÀĊå ½¹ ûwù¿wÅI ĂæõĀù øĄù ôùwÞ£ ¾Ùwý  *½wîúă  *ºþù½wí v½ 

ã¼³ Ĉùºþí )Ĉ·¾z ûvºþù½wí ā½wz½¹ ¿v ¢Å¹ û¹v¹ üĊþ¯ ôùwÞ£ ĈÝwú¤«v øĊz ºý½v¹ )

üĊþ°úă üîúù ¢Åv ¢å¾ÊĊ~ ĈĉwĉĀ~ ÿ ć½wí ¿v ćĀÅ ºþù½wí ½wí½ÿ¹ ÿ ¹ĀÊý èê´ù 

Ĉ£½w{Ý Ăz <©½w· ¿v ½wí;.I <©½w· ¿v üă»;/ ¾Ċ{Þ£ ¹ĀÉ) üĉv¾zwþz Ă¯¾ñv ć½wí½ÿ¹ 

ºĉvĀå ć¹wĉ¿ ¹½v¹ wùv ûwþí½wí ¿v ô´ù ½wí ćÀí¾ù ½ÿ¹ āºÉ Jºýv v¼õ ûvÀĊù ¡ĒùwÞ£ ÿ½ 

½¹ ½ÿ wz Iûv½wîúă ûv¾Ùwý ÿ ûwĉ¾¤Êù ¹ÿº´ù āºÉ ¢Åv) üùºöå ÿ ñĊþĈ0 $,442 # Ăz

āºĊÅ½ Ă¬Ċ¤ý üĉv  ºýv ć½wí½ÿ¹ Ĉò¤Æzvÿ ôzwê¤ù Ăz ¾òĉºîĉ v½ Ăí ìĉ ôùwÝ ĈÉÀĊòýv 

¢ÅvI Èăwí Ĉù ºă¹ )Ăz āÿĒÝ ûj wă ćvÿÀýv ĈÝwú¤«v v½ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ûwĉ¿ ćv¾z 

                                                                 
1. Peper; Doorne-Huiskes and Dulk 2. Femal-dominated 3. Out of work 

4. Out of mind 5. Feldman and Gainey 



ôÎå ÿ¹÷5 I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć   Õ /4 

 
 

ûv½wí½ÿ¹I Ì¸Êù ā¹Āúý  ÿ ±¾Öù ā¹¾í ºýv Ăí ½ÿ¹ āv½ ¿v ½wí üîúù ¢Åv Üýwù 

ć½v¾é¾z Ów{£½v ¹ĀÉ) ¢Åv ć¹wĉ¿ ¹v¾åv ºĊĉw£ ¹½Āù IÏ¾å üĉv v¾¯ Ăí  ¹Ā·ûv½wí½ÿ¹ 

 Ă¯¾ñyöáv  ¢ĉÀùóĒê¤Åv ÿ Ĉĉv½wí ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz¾¬£ Ĉù þþíwùv º ¡wéÿv ĈÒÞz 

¢åwz ĈÝwú¤«v ½wí Ĉ¤þÅ v½ ¿v ¢Å¹ Ĉù ºþă¹) 

QvĈîÅĀîĊõ½, $-++- #ºê¤Þù ¢Åv Ăí ü¤Æýv¹I ìĉ ¹½ÿw¤Å¹ ĈÝwú¤«v ć¾ú¤Æù 

¢Åv Ăí ºĊõĀ£¿wz ÿ ºĊõĀ£ Ĉù¹ĀÉ )üĉv¾zwþz I÷¹¾ù ü¤Æýv¹ ¢Ċözwé- ¹Ā· v½ ½¹ ¢ĊõwÞå
ćwă ā¾ù¿ÿ½I  I¹w¬ĉvIć½vºĄòý ówê¤ýv ÿ ûwÊý Ĉùºþă¹ )IMwÅwÅv Ĉĉwýv¹. Ăz ¹vºÞ¤Åv ôúÝ 

½¹ ¢ĊÞéĀù ćwă Ëw· çĒÕv Ĉù¹ĀÉ )ćv¾z Iów¨ù wúÉ ĈùývĀ£Ċº <Ĉĉwýv¹ ;¹Ā· v½ 

Ăz ûvĀþÝ ¾ĉºù ĈúöÝ ¿v èĉ¾Õ ÷w¬ýv ¢ĊêåĀù ÀĊùj ºþýwù Ĉĉwă½wí ü¤ÉĀý óĀÎå xw¤í ÿ 

¡đwêù I¡Ē¬ù Ătv½v Ăõwêù ½¹ Èĉwúă ÿ Äĉ½º£ ½¹ ÃĒí ćwă ûwĉĀ¬Êýv¹ ûwÊý 

ă¹Ċº )üĉv¾zwþz Ăz ć¾Ċñ½wí üĊþ¯ øÊ¯ć¿vºýv Ă«Ā£ ć¹wĉ¿ Ăz ¢ĊõwÞå ćwă ć½wí ÷¹¾ù 

¹½v¹ )Ăz ½ĀÕ IËw· ¢Ċăwù ĈÞú«/ ½wí Ăz üĉv ĈþÞù ¢Åv Ăí ĂýĀò¯ ìĉ ºþù½wí 

Èýv¹ ¹Ā· v½ ¹w¬ĉv ÿ ć½vºĄòý Ĉù ºþí )üĉv ¢Ċăwù ĈÞú« ¿v èĉ¾Õ ôùwÞ£ ÿ Ów{£½v wz 

ûv½wîúă ºĉº~ Ĉùºĉj ÿ v¼õ üĉv ¢Ċăwù MĒùwí ĈÞú« ¢Åv w£ ć¹¾å ć¹½ÿw¤Å¹ )¾¨ív 

ôĊö´£ ćwă Ĉz¾¬£ Ăz À« óĀÅ ÿ ûĀÅºþù¹v0 ìĉ øÊ¯¿vºýv Ĉþ¤{ù ¾z ôúÝ1 v½ zĂ ½wí 

ā¹¾z ÿ ¾z ½wí ĈÞú«2 Àí¾ú¤ù āºÉºýv ) 

üĉv¾zwþz ìĉ ĂþĊù¿ yõw« Ă«Ā£ Ăí ½¹ ûj ¢å¾ÞùĈÅwþÉ Ĉþ¤{ù ¾z ôúÝ Ă¤å¾ñ½wîz 

ĈùI¹ĀÉ ĂþĊù¿ ćwă ć½wí ć¿w¬ù I¢Åv ĈþÞĉ Ĉĉwă½wí Ăí ûwþí½wí Ăz ×w´õ ĈĉwĊåv¾â« 

¢{Æý Ăz  ¾òĉ¹Iûwþí½wí ¿v ¾òĉºîĉ āºþív¾~ ā¹Āz ÿ ¡ĒùwÞ£ ć½wí ÿ ćwăºþĉv¾å 

ĈÕw{£½v w£ º³ ć¹wĉ¿ ¿v èĉ¾Õ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ÷w¬ýv Ĉù¹¾Ċñ )ć¹vºÞ£ 

¿v ¡wÞõwÖù Ĉþ¤{ù ¾z ôúÝ3
 Ăz Èêý Ów{£½v ā¾Ą¯ Ăz ā¾Ą¯ ½¹ ëv¾¤Év Èýv¹ ĈÞú« ÿ 

Ăîþĉv ĂýĀò¯ ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå üĊþ¯ Ĉĉwăºþĉv¾å v½ ¾§w¤ù Ĉù¹¿wÅI ºĊíw£ 

ā¹¾íºýv $ć¹½v¾ñ ÿ ĈþĊõĀîĊý4 -++- )# 
                                                                 
1. Orlikowski 2. Knowledgeability 3. Knowing   
4. Collective 5. Sole & Edmondson 6. Practice-based  

7. Collocated 8. Practice- based studios 9. Gherardi & Nicolini 



0+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

üĊùÿ¹ ĂöuÆù ½¹ ËĀÎ· ć½wí½ÿ¹ ¿v øÊ¯¿vºýv Iûvºþù½wí Ĉýv¾òý āĀêõwz ûwýj 

ā½wz½¹ ¢ĊÞéĀù û¹v¹ ¢Å¹ ¿v ÜĊå¾£ ÿ āÁÿ¾~ ćwă xĀ· ¢Åv $óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0 )#

¡wÞõwÖù ûwÊý ā¹v¹ ¢Åv Ăí ć½wí½ÿ¹ ćv¾z Ĉ·¾z ¿v ûvºþù½wí Ăz ÃwÆ³v IvÿÀýv 

Ĉz Ĉ£w{§ Ów{£½v wz ĈĉwĄýj Ăí ½¹ ô´ù ½wí Ĉùºþþí ÿ ºĉ¹¾£ ā½wz½¹  ûwýj Ĉò¤ÆĉwÉĈĄ¤þù 

Ĉù¹ĀÉ $­ÿ½wz -+++)# ½wÊå  ôÍw³üîúù ¢Åv øă Ĉă¹¿wz v½ ā¹¾í øí ÿ øă ¦Ýwz 

Ĉù¹ĀÉ Ăí ºþù½wí ā½wz½¹ āwòĉw« ĈöâÉ ¹Ā· ½¹ ûwù¿wÅ ÃwÆ³v Ĉþùvwý ºþí) 

üĊùĀÅ ĂöuÆù ÓĀz¾ù Ăz ºþù½wí üĉv ¢Åv IĂí ĈöÝøá½ üĉv ¢ĊÞévÿ Ăí ć½wí½ÿ¹ 

MwùĀúÝ Ăz ìĉ ºþù½wí ā¿w«v Ĉùºă¹ w£ ĂÖzv½ ½wí( ā¹vĀýw· v½ Ăz Ā´ý ć¾¤Ąz ¢ĉ¾ĉºù 

Iºþí  wùvĂþĊù¿ ćv¾z óĒ¤·v ½wí ï ā¹vĀýw· ÿ ôùvĀÝ ø³vÀù ½¹ Ăýw· ćv¾z ºþù½wí 

½wí½ÿ¹ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ ¾òù Ăîýj ºþù½wí ½wí½ÿ¹ ½wĊÆz Ô{Òþù, ºÉwz )¡ĒîÊù ÓĀz¾ù 

Ăz ć½vºĄòý º³ ÿ ¿¾ù üĊz ā¹vĀýw· ÿ ½wí üîúù ¢Åv ćv¾z Ĉ·¾z ¿v ûvºþù½wí 

ôîÊù ºÉwz ÿ y«Āù ½wÊå ¹wĉ¿ ÿ Ĉ¤³ Ĉò¤Æ· Ó¾æù ¹ĀÉ )āÿĒÝ ¾z Iüĉv ûv¾Ùwý 

ºĉwz Ăz ¾Õw· Ă¤Év¹ ºþÉwz Ăí ºþù½wí ½wí½ÿ¹ Mw£½ÿ¾Ñ Ăz ¡½ĀÍ ¢ÆĊz ÿ ½wĄ¯ Ă¤ÝwÅ 

½¹ Ã¾¤Å¹ ā¹Ā{ý ÿ ÷¿đ ¢Åv Ăz ¹ÿº³ ¹v¾åvI ÷v¾¤³v ¹ĀÉ Ă¤Év¼ñ $ Āöù-++2# )

ĈÊăÿÂ~ ¹ā½wz½ óĒ¤·v ½wí ï ā¹vĀýw·  ĈÉwý¿v ć½wí½ÿ¹I ¢Åv ā¹v¹ ¹wĄþÊĊ~ 

ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ º³ ÿ ćwă¿¾ù ĈÍw·  v½¹w¬ĉv ÿ ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ćwÒå ć½wí Ăýw· v½ 

¿v ćĀÅ ćwÒÝv ā¹vĀýw· ¹ÿº´ù ºþþí) üĊþ°úă ¡wæĉ¾Ê£ óĀúÞù- v½ Ăz w« ºý½ÿwĊz 

Ăz ½ĀÕć Ăí Ĉ¤³ <ćv¾z ½wí Ãw{õ ºþÉĀ z;. ÿ wĉ ½¹ ûwù¿ ćwă ĈÍw· ¢³v¾¤Åv ºþþí 

ÿ MwêĊé¹ ûwúă ¡wÅwÆ³v ĈýwúÆ« ÿ ĈîĉÀĊå v½ Ăz¾¬£ ºþþí Ăí ½¹ ûwîù ½wí Ăz¾¬£ 

Ĉù ºý¹¾í $¿¹½vÿ¹v ÿ ¥ÿ½ ¹½wz/ ,444 Āöù J-++2 )#ºþ¯¾ă Ăúă ûvºþù½wí üĉv 

wă½w¤å½ v½ ÷w¬ýv Ĉúý ºþă¹ ÿ ûwĉwù¾å½wí øă  ćv¾«vüĉv ¹½vĀù  ÷¿đ v½ĈúýºþþĊz ) 

-(0(- ) ûwù¿wÅ āwñºĉ¹ ¿v 

½¹ Ĉõw³ Ăí ûwĉwù¾å½wí ĈùºþývĀ£ ć½wĊÆz ¿v ºĉvĀå øĄù Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ v½ 

                                                                 
1. Well-disciplined             2. Rites of passage            3. Dress for work           4. Edwards and Roth bard 



ôÎå ÿ¹÷5 I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć   Õ 0, 

 
 

¾í» Iºþþí Ĉ·¾z ôtwÆù øĄù øă ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí ºĉwz ¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é ¹¾Ċñ w£ ¿v 

¢ĊêåĀù ¾ă Ăùwý¾z ć½wí½ÿ¹ ûwþĊúÕv ôÍw³ ¹ĀÉ )üĊ¤Æ¸ý I¹½Āù »w¸£v Çÿ½  yÅwþù

ćv¾z È¬þÅ ¹¾îöúÝ ¢Åv) þĉvĂî ć½wĊÆz ¿v Iûv¾ĉºù Ĉývºþù½wí Ăí ½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă v½ 

Ĉzwĉ¿½v ºþþí xwþ¤«v ć¾ùv ¢Åv ¾ĉ¼~wý$óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0 )#ûv¾ĉºù üîúù ¢Åv ¿v 

ü¤æñ üĉv ¢ĊÞévÿ ć½v¹¹Ā· ºþþí Ăí wĉj ûvºþù½wí MwÞévÿ Ĉ¤éÿ ½ÿ¹ ¿v ā½v¹v ºþ¤Æă ô¨ù 

Ĉ¤éÿ Ăí ½¹ ā½v¹v Ăz ½ĀÕ ĈîĉÀĊå Iºý¾Ñw³ Ĉă¹¿wz ºý½v¹K üîúù ¢Åv ûv¾ĉºù ½¹ 

Ç½ÿ¾~ Ĉývºþù½wí wz ¹½Ā·¿wz ĈþÞù ½v¹, ºþÉwz ûvĀ£wý $ć¾Ą¯Āþù ÿ ûĀ£¾îþĊ~ -++. )#

üĊþ°úă  Ĉ·¾zwz Ĉzwĉ¿½v ÿ È¬þÅ ¹¾îöúÝ Iûvºþù½wí ûÿºz ½ĀÒ³ ýjûw ½¹ ûwîù 

½wí ¢æõw¸ù Ĉù ºþþí $óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0 )# 

üĊùÿ¹ ĂöuÆù ÓĀz¾ù Ăz wù¾å½wí ½¹ Ić½wí½ÿ¹ ¾Ċ§w£ ć½wí āĀĊÉ üĉv ½¹ ¹w¬ĉv ìĉ 

Ä³ ćĀé ¿v ½wí ĈúĊ£ ûÿ½¹ ìĉ āÿ¾ñ ć½wí ¢Åv Ăí ½¹ ûwù¿wÅwă  ¢Ċúăv ¿v

çĀå ā¹wÞõv ¢Åv ½v¹½Ā·¾z ćv $­ÿ½wz -+++)#  Āöù$-++2 #¿v ôêý Ăz ûºöñ- Ĉù ûwĊz  ºþí

"¾¤ÊĊz üĉv Ĉýv¾òý wă ĈzÃwÅv. ¢Åv v¾¯ Ăí ®Ċă èĊê´£ Ĉz¾¬£ |w¯ āºÉćv ½¹ üĉv 

ĂþĊù¿ ûĀþíw£ ¹Ā«ÿ ¹½vºý ºă¹ ûwÊý Ăí ĂýĀò¯ ½wí ć¿w¬ù Ĉù ºývĀ£ ¡wÕw{£½v ć½wí v½ 

¾ĊĊâ£ ā¹v¹ ÿ ćwă¹vºýÿ¾z ć½wí øĄù v½ ºă¹ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£" )ć½wí½ÿ¹ ¿v ćĀÅ Ĉ·¾z 

¿v ¹v¾åv w£ ā¿vºývćv Ðéwþ¤ù āºĉ¹ Ĉù¹ĀÉ )v¾¯ Ăí ûj ûwúñ Ăz  wăãwÖÞývć¾ĉ¼~ 

ć½wí½ÿ¹ Ă¯¾ñv ćwăwÑwê£ ºþù½wí ÿ wù¾å½wí  v½ûwùÀúă ā¹½ÿj¾z Ĉù ºþí wùv ¿v ćĀÅ 

¾òĉ¹I ¢ĊÞùw«/ v½ ¿v üĊz ā¹¾z ÿ ¢Ċùÿ¾´ù ¹w¬ĉv Ĉùºþí $üĊîÆ£ ÿ Ãÿ¹0 -++0 )# 

üĊùĀÅ ¹½Āù ÓĀz¾ù Ăz Iwù¾å½wí Ĉþúĉv ºþù½wí ÿ ¢ĊõĀuÆù ûj ÷wòþă Ăz yĊÅj 

¢Åv Ĉù Ăív¾¯  ºývĀ£½¹ Ăýw· ºþù½wí wĉ ¾ă ûwîù ½wí Ĉýÿ¾Ċz çwæ£v º¤æĊz) 

üĊù½wĄ¯ ĂöuÆù ÓĀz¾ù Ăz Iwù¾å½wí ûwþĊúÕv ¿v ć½ÿwþå ûwù¿wÅ ÿ ¢Ċå¾Ù Ĉåwí 

wă½ÿ¾Å ćv¾z ¢ĉwú³ ¿v Ăùwý¾z ć½wí½ÿ¹ ¢Åv $¿w~½wă -++- )#ĈÅ¾¤Å¹ ¿v āv½ ½ÿ¹ 

Ăz Ăî{É wă ÿ ā¹v¹wă ćv¾z üĊúÒ£ ÿ Øæ³ IĈă¹¿wz øĄù ÿ ĈÅwÅv ¢Åv )¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ 

                                                                 
1. Meaningful feedback 2. Golden 3. Anecdotal  

4. Collectivity 5. Taskin and Devos 



0- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ MwÍĀÎ· Ĉýwù¿ Ăí ½¹ Ăýw· wĉ ½ÿ¹ ¿v ô´ù ½wí ºþ¤Æă ¢{Æý Ăz 

Ĉ¤éÿ Ăí Ăz ½ĀÕ ĈîĉÀĊå ½¹ ô´ù ½wí ¾Ñw³ ĈùºýĀÉI ÌÎ¸£ Ĉþå ôtwÆù ÿ 

yĊÝ Ĉzwĉ, v½ ºý½vºý) 

 ¿v ôêý Ăz Āöù¹½wýĀuõ- üĊú¬þ~ ĂöuÆù ÓĀz¾ù Ăz wù¾å½wí v½ ûwþĊúÕv ¿v ¢Ċþùv 

¡wÝĒÕv ÃwÆ³ ć½wí Ĉù  ºýv¹Ăí ½¹ Ăýw· ûvºþù½wí ½¹ Ã¾¤Å¹ ¢Åv ÿ wĉ ÔÅĀ£ 

ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ Ăz Ăýwĉv½ ćwă ĈÎ¸É wĉ ćwă½vÀzv ā¾Ċ·»ć¿wÅ ā¹v¹wă ówê¤ýv ā¹v¹ Ĉù

¹ĀÉ $Āöù -++2 )#½¹ Üévÿ ĂöuÆù ĈúĄù Ăí ºĉwz ½¹ ¾ă Ăùwý¾z ć½wí½ÿ¹ Ăz ûj Ă«Ā£ 

I¹¾í ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¡wÝĒÕv ¢Åv z ĂāÂĉÿ ¡wÝĒÕv  ½¹ ¹Ā«Āù½¹ Ăýwĉv½Ĉĉwă Ăí ¿v 

½wí ô´ù ā¹¾z Ĉù ÉĀýº ÿ wĉ ôĉwå Ĉĉwă Ăí ¿v Ăýw· ôzwé ĈÅ¾¤Å¹ ¢Åv )Ăîþĉv Ăz Ă¯ 

ćĀ´ý ¢Ċþùv ûj ¡wÝĒÕv Øæ³ ¹ĀÉ ĂöuÆù ĈúĄù ¢Åv $óvºý¾í ÿ Ātwñ -++0 )#Āöù 

$-++2#  ¿v ôêý ĂzÄĉĀ«. Ĉù ûwĊz  ºþí"Ĉýwù¿ Ăí ûvºþù½wí wz ā¹v¹ćwă ûwù¿wÅ ¿v 

Ăýwĉv½ ćwă ¹Ā«Āù ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù Iºþþí ¢Ċþùv ¿v èĉ¾Õ ìĉ Ô· Ăî{É ĈÍĀÎ· 

ć¿w¬ù/ āv¾úă wz üĉºþ¯ ½vĀĉ¹ üĊÊ£j0 ÿ ôúÞõv½Ā¤Å¹ćwă ø¤ÆĊÅ Ăz ¹ÿ½ÿ1 āºĊ°Ċ~ 

ĈùºývĀ£ Øæ³ ¹ĀÉ" )Ăz IāÿĒÝ Ăýwĉv½ ćwă ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ ÷¿đ ¢Åv wĄþ£ ćv¾z 

ā¹wæ¤Åv ć½wíI ĈÍwÎ¤·v ĀÉýº w£ ¢Ċþùv üĊúÒ£ ¹ĀÉ $¾úÆù2 -++1)#  

ĂöuÆù ¾òĉ¹ ÓĀz¾ù Ăz Iwù¾å½wí xw¸¤ýv ûvºþù½wí º«vÿ Ôĉv¾É ¢Åv )Ăz ½ĀÚþù 

ãvºăv èê´£ Ić½wí½ÿ¹ ìĉ wù¾å½wí ºĉwz ûwþĊúÕv ôÍw³ ºþí Ăí ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ 

ü¤ÊĉĀ·½v¹3 ÿ āÀĊòýv wz ºýv ÿ Ăz ûj wă  üĉvûwîùv  v½Ĉùºă¹ w£ ôùvĀÝ ø³vÀù ¹Ā«Āù 

½¹ Ăýw·  v½¢ĉ¾ĉºù ºþþí )Ăýw· ìĉ ºþù½wí ºĉwÉ Ăz ¾Õw· ¡ĒîÊù IĈýwîù ½ÿwþåćI 

Ĉ¤Ċþùv ÿ ôtwÆù Ĉñ¹vĀýw· ÿ ì{Åćwă IĈñºý¿ yÅwþù ć½wí½ÿ¹ ºÉw{ý) Ăz IāÿĒÝ 

Ăúă wă½wí Ăz ½ĀÕ ¾§Āù  ºùj½wí ÿ½ÿ¹ ¿v ā½v¹v ÷w¬ýv ¹¾Ċòý) 

üĊú¤æă ĂöuÆù ÓĀz¾ù Ăz ĂþĉÀăĈĉwă ¢Åv Ăí ºþù½wí I½wí½ÿ¹ ¢¸ÅI½vÀåv 

÷¾ý ½vÀåv ÿ Ôĉv¾É Ów{£½v ¿v āv½ ½ÿ¹ yÅwþù v½  ÷¿đºþí øăv¾å w£ ûwþ°úă Ăí ½¹  ô´ù

                                                                 
1. Throubleshoot 2. Leonard 3. Joyce 
4. VPN:virtual private network 5. Firewalls  6. Log in 

7. Messmer 8. Self-Disciplined 



ôÎå ÿ¹÷5 I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć   Õ 0. 

 
 

 ½wí¾§où ¢Åv ½¹ ©½w· ¿v ûwù¿wÅ øă È¸z¾§v ºÉwz )üĉv ¹½Āù Ĉù  ºývĀ£ĂþĉÀă úĄùĈ 

ºÉwz ÿ wù¾å½wí ºĉwz ĈÅ½¾z ºþí Ăí Ă¯ ½vºêù ¿v ĂþĉÀăwă ºĉwz ÃwÅv¾z ć¹Ā«Āù ÿ wĉ 

¢ĉwú³ Ĉõwù  ówúÝv¹¹¾ñ) 

I÷w¬ýv¾Å wăwù¾å½wí ºĉwz ½wýĈ¤ĉwÑ ûv¾Ùwý ¿v ć½wí½ÿ¹ ºþÉwz Ă¤Év¹ ¾Úý ½¹ v½ )

yöáv ûv¾Ùwý ÃwÆ³v Ĉùºþþí ó¾¤þí ć¾¤úí ćÿ½ ½w¤å½ ÿ Ĉă¹¿wz ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹ 

ºý½v¹ ÿ ºĉwÉ ôtwÆù ÓĀz¾ù Ăz ¡½wÚý ¾z ć½wí½ÿ¹  ¿vÃ¾¤Å¹ć¾ĉ¼~ ûvºþù½wí ÿ 

Ĉă¹¿wz ûwýj Ă¤å½ ¾£v¾å  ÿôâÉ ûv¾Ùwý Ĉz ¹ĀÉ ½w{¤ÝvI MwÍĀÎ· Ĉýwù¿ Ăí ûvºþù½wí 

ûÿºz ¡½wÚý øĊê¤Æù ûv¾Ùwý ºþývĀ¤z Ăz ±ĀÖÅ ĈzĀöÖù ¿v ¹¾îöúÝ ¢Å¹ ºþzwĉ )Ăz 

ûwúă Ĉ¤{Æý Ăí ¹vºÞ£ ć¹wĉ¿ ¿v ûwù¿wÅ wăI Ăĉđćwă ¤ĉ¾ĉºùĈ v½ Èăwí ĈùIºþă¹ üĊþ¯ 

ív½¹vĈ ćĀÅ ¿v ûv¾ĉºù üîúù ¢Åv ½wĊÆz ĈÞévÿ ºĉj ¾Úý Ăz )Ĉ¤éÿ Ăí ûvºþù½wí ½¹ 

ā½v¹v Iºþ¤Æă ć½wĊÆz ¿v ûv¾ĉºù ìĉ ¶Åw~ āºý¿ ÿ øĊê¤Æù v½ ¿v ûvºþù½wí ¢åwĉ½¹ 

Ĉù ºþþí )ìĉ ºþù½wí üîúù ¢Åv ¿v èĉ¾Õ vºÍ wĉ ¢Æ~ ĈîĊýÿ¾¤îõv Āò¸Åw~ ºÉwz w£ 

ìĉ ¡wéĒù ć½ĀÒ³ )üĉv¾zwþz ½Ā¤Å¹  ½¹Ã¾¤Å¹ ĈòÊĊúă û¹Āz, ¿v ćĀÅ ûv¾ĉºù Ăz 

¡½ºý ć½ÿ¾Ñ wĉ Üévÿ ñĂýwĉv¾ ¢Åv )v¼õ Ĉ¤³v½wý ÿ ¢ùÿwêù Iûv¾Ùwý Mđwú¤³v Ĉîĉ ¿v 

ôĉđ¹ ĈöÍv ¢Åv Ăí ûvºþù½wí ć¾¤úí Ăz ć½wí½ÿ¹ ÿ½ Ĉùºý½ÿj $Āöù -++2 # 

ûwù¿wÅ wă ºĉwz Ăýwăwñj ¾Ċ§w£ ć½wí½ÿ¹ v½ ½¹ ĂþĊù¿ ćwă ć½wí ¹w¬ĉv āºÉ ¿v èĉ¾Õ 

ć½ÿwþå ¡wÕw{£½v ÿ ¡wÝĒÕv ÿ üĊþ°úă ĈòýĀò¯ ¢ĉ¾ĉºù ¹v¾åv ÿ āÿ¾ñćwă ć½wí 

v½ ½¹ üĉv ÔĊ´ù ćwă ć½wí ºĉº« ½¹ ¾Úý ºý¾Ċòz )ôùvĀÝ ć¹ºÞ¤ù ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăí ¿v 

¢ĊêåĀù ìĉ Ăùwý¾z ć½wí½ÿ¹ ć¾ĊñĀö« Ĉù ºþí) 

-(1 )öùvĀÝĈ Ĉù ć¾ĊñĀö« ć½wí½ÿ¹ ¢ĊêåĀù ¿v Ăíºþþí 

 Ĉ£¾~¸ù ûv¾òÊăÿÂ~ āwñºĉ¹ ¿v v½ ć½wí½ÿ¹ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ôùvĀÝ ā¹¾í ôêý äö¤

¢Åv) Ĉîĉ ¿v ÜývĀù IĈöÍv ¢Ċăwù Ĉòþă¾å ¢Åv $wĊÅwĊÅ- -+++#) ćwă½w¬þă 

Ĉòþă¾å ¿Āþă Ăz ćwă½w¬þă Ăă¹ ,40+ ÿ ,41+ ĂĊ{É ºþ¤Æă ÿ ½¹ Ă¬Ċ¤ý ĈÑ½wÞ£ 

                                                                 
1. Constant accessibility               2. Ciacia 



0/ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ÈĊ~ Ĉùºĉj üĊz Ĉýwĉwù¾å½wí Ăí ½wÚ¤ýv äéÿ Ăz ½wí ûºÉ ºý½v¹ ÿ ĂÞùw« ćv Ăí Ăz Ăùv¹v 

¢ĊõĀuÆù ćwă øĄù Ç½ÿ¾~ ë¹Āí ć½wÊåw~ Ĉùºþí $Ĉõ̸ -++, )#üĉv ¹½vĀù ¾¬þù Ăz 

¢ùÿwêù $wĊÅwĊÅ -+++J Äõÿ -++, #ćv¾z ¢ĉ¾ĉºù Ĉù ¹ĀÉ ÿ  ½¹Ă¬Ċ¤ý ½ÿ¹ ¿v ºĉ¹ 

û¹Āz Ăz ĈþÞù ©½w· ¿v ó¾¤þí û¹Āz ¢Åv $üĊývĀé øĊÚþ£-I ,444J wĊÅwĊÅ -+++J ëw¤ĉj 

-+++ #ÿ ½¹ÿ½ ÿ½ û¹Āz ¾zv¾z wz ćºþù¹ĀÅ ÿ ºĄÞ£ ¢Åv $Ĉõ. -++, )#¾z è{Õ ¾Úý 

Äõÿ $-++, #üĉv ¿¾Õ Ĉêö£ ìĉ ćĀòõv ¤Æĉ½ĀöĊ£Ĉ/ ¢Åv) 

ûv¾ĉºù ìĉ üz¢Æz Ĉþă» ā½wz½¹  ć½wí½ÿ¹ $ûÿ¹½Āñ0 ,444 #ÿ Ã¾£ ¿v 

ĂþĉÀă wă ÿ Ĉò¤ÆîÉ½ÿwă ºý½v¹ $wĊÅwĊÅ -+++ #ûj wă ¹wê¤Ýv ºý½v¹ Ăí Ĉ·¾z ûvºþù½wí 

¿wĊý Ăz ¡½wÚý ć¾¤ÊĊz ºý½v¹ $üĊývĀé øĊÚþ£ ,444)# 

¢å¾ÊĊ~ Üĉ¾Å üå ć½ÿj ćwă ºĉº« ÈĊ~ ¿v wþÉj ûºÉ ûvºþù½wí ÿ óĀ{é ûj wă 

$ëw¤ĉj -+++ #ĈöîÊù  ¾z āÿĒÝĂþĉÀă wă ¹w¬ĉv Ĉù ºþí $½Āù½j1 -++,#) 

ÜývĀù øĄù ¾òĉ¹ć ºþýwù ûvºêå Ç¿Āùj $ëw¤ĉj -+++J Äõÿ -++,#I ûvºêå 

ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¢ĉwú³ Ĉþå $ëw¤ĉj -+++#I ćºþí ĈÅ¾¤Å¹ Ăz I¢ý¾¤þĉv ¿wĊý ¾ú¤Æù Ăz 

È¬þÅ ¢Ċþùv ā¹v¹ wă $½Āù½j -++,J ëw¤ĉj -+++ # ûv¾òÊăÿÂ~ ćĀÅ ¿vÇ½vÀñ  āºÉ

¢Åv)  ¿vć½wí½ÿ¹ ¢ÆîÉ ¾òĉ¹ ôùvĀÝ ÿ ôĉđ¹ äĊÞÑ ÿ yÅwþùwý Ĉýw{Ċ¤Ê~ I

 ć½ÿwþå wz ûv½wí½ÿ¹ Ĉòþăwúăwý ÿ Ĉýwù¿wÅ ðþă¾å ¿v ûwþí½wí ûºÉ½ÿ¹ Iûwù¿wÅ

¾Ċá ÿ ½wí½ÿ¹ ûwþí½wí ü¤å¾ñ ĂöÍwå Iûwù¿wÅ½ÿ¹¿v ½wí Èþ£ ¹w¬ĉv ÿ øă  ć½wí ćwă

Ĉù ¹¾úÉ¾z ûvĀ£ )wz Ă«Ā£ Ăz vĀåĉº ÿ ùÜývĀ ½wí½ÿ¹ćI ½¹ Ăùv¹v ¦´z Ăz ½wþÅĉwăĀ Ĉĉ

ÃĀúöù ½wí½ÿ¹ ćĂ¤·v¹¾~ ùĈ ¹ĀÉ) 

-(2 )½wþÅĉwăĀĈĉ ½wí½ÿ¹ ā½wz½¹ć 

-(2(, )Ăýwĉv½ ìúí wz Ăýw· ½¹ ½wí ¾ĉÿwÎ£ 5ā¹vĀýw· ÿ ½wí èĊæö£ 

¾ĉĀÎ£ ûwþí½wí ½¹ Ăýw· Ăí Ĉ·¾z ¡wéÿv ć½wí½ÿ¹  Ĉêö£Ĉù¹ĀÉ w£ ćº³ 

                                                                 
1. Lee 2. setting ground rules 3. Lee  

4. Taylorist 5. Gordon                             6. Armour 



ôÎå ÿ¹÷5 I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć   Õ 00 

 
 

çv¾áv ÀĊùj ¢Åv wùv Àñ¾ă  Ĉêö£zĀ·Ĉ ¢ÆĊý) ½¹ ¡wÝĀ{Öù ĈùĀúÝI ã¼³ ÜývĀù 

IĈÝwú¤«v Ĉývÿ½ ÿ ĈîĉÀĊå üĊz ¢ĊõwÞå ćwă ½wí ÿ IĂýw· ûwý¿ ÿ Ĉýv¹¾ù Ăí ½¹ Ăýw· wz 

Ăýwĉv½ ½wí Ĉùºþþí ½¹ Ĉõw³ íĂ MĒùwí ½wí v½ wz Ĉñºý¿ Ĉñ¹vĀýw· ûwÉ èĊæö£ ā¹¾íIºýv  Ăz

Ĉù āºĊÊí ¾ĉĀÎ£ ºýĀÉ $Ĉývºþ¯¾Ċù, -+++)# 

 Ĉývºþ¯¾Ċù$-+++ #Ç½vÀñ  ¡wÝĀ{Öù ½¹ Ăí Ăýw· ½¹ ½wí ¿v ć¾ĉÿwÎ£ ÿ wă

Ĉù ôêý v½ ¢Åv āºùj ĈùĀúÝ ºþí )ćv¾z ów¨ù Ăùwý¿ÿ½ Ā¤ýÿ½Ā£ ½w¤Åv- $,4 Ĉ[ù ,44/ #

ĈÉ½vÀñ ā½wz½¹ ć¹v¾åv Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉùºý¹¾íI ĂĊĄ£ ¹¾í )ĂúĊúÑ ûj IÇ½vÀñ 

ĈÆîÝ ¿v ìĉ Iû¿ Ăí ºþ¸{õ ĈùIºý¿ wz ìĉ Ă°z ì¯Āí ćÿ½ ÈĉĀýv¿ ÿ Ăýwĉv½ vć ½¹ 

Ä~ ĂþĊù¿ ¹Āz )½ĀÖþĊúă Ăùwý¿ÿ½ ÀöĊù ºýv xĀöñ. ½¹ ütÿÁ ,44/ Ăõwêùćv ¢Év¹ Ăí 

ÔÅĀ£ Ĉúýw· Ăí ½¹ Ăýw· ½wí ĈùI¹¾í Ă¤ÉĀý āºÉ ¹Āz ÿ Ăz Ĉ£ĒîÊù Ăí ÿv Ă¤ÅĀĊ~ wz 

½wí ÿ ¢{év¾ù ¿v Ă°z Ă«vĀù ¹Āz ºĊíw£ Ĉù¹¾í )½wí½ÿ¹ øýw· üĉv Ăõwêù v½ wz üĉv ûwĊz 

Ăú£w· ¹v¹ Ăí <¾ñv üù MĒùwí èåvĀù üĉv Ôĉv¾É øÉwz Ăz Ð´ù Ăîþĉv 8÷¾Æ~ 7½vºĊz 

¹ĀÉ ĈùºăvĀ· Ăí Ăz øÉĀáj ºĉwĊz) ÿv wz ā¾Ą¯ ÷¾ñ ÿ Ç¹wÉ üĉv ¢ĊÞÑÿ v½ yÅwþù 

ìĉ Ĉñºý¿ xĀ· úýĈ ¹ºýv;) ÄîÝ ĂúĊúÑ üĉv Ăõwêù ìĉ ¾ĉĀÎ£ {Ċ¬ÝĈ ¿v Ĉý¿ wz / 

¢Å¹ Ĉù ûwÊý v½ ¹v¹ Ăí ½¹ ¾ă  ìĉ¿v IÈýw¤Å¹ Iüæö£ Ă´æÍ IºĊöí Ĉăwù Ăzw£ ÿ ìĉ 

ôæÕ  ¹Ā«ÿ¢Év¹ )ûj øýw· Ăz Ĉùv½j ºþ¸{õ Ĉù ¹¿ )½¹ ûw¤Åv¹ ć¾òĉ¹ ½¹ ûwúă 

Ăùwý¿ÿ½  $,4 ¾{ùw¤ Å ,44- #ć¾ĉĀÎ£ ¿v ć¹¾ù Ăí wz Ăýwĉv½ ½wí Ĉù í¾¹ ÿ ìĉ ôæÕ 

ā¿w£ ºõĀ¤ù āºÉ ćÿ½ Èĉw~ ¹ĀzI ûwÊý ā¹v¹ ºÉ )ÿv ¾ă ÿ¹ È¤Å¹ v½ ćÿ½ Ă´æÍ ºĊöí 

Ă¤Év¼ñ ÿ ôæÕ v½ üĊz ¢Å¹ ÿ ÈĉĀýv¿ Ăòý Ă¤Év¹ ¹Āz )üĉv ¾ĉÿwÎ£ ¹ÿº´ù Ăz Ăùwý¿ÿ½ 

ā¹Ā{ý ¢Åv )½¹ ówÅ ,44-I ¾¤å¹ øöĊå Ĉöù v¹wýwí/ ĈúöĊå ā½wz½¹ ¡wùºêù ½wí ãwÖÞýv

¾ĉ¼~ ºĊõĀ£ ¹¾í )üĉv øöĊå ÿ¹ ôîÉ ½wí ½¹ Ăýw· v½ ûwÊý Ĉù¹v¹ 5,# ć¹¾ù Ăí wÝ¹v Ĉù

¹¾í ćv¾z Ăîþĉv Ĉýwù¿ v½ ćv¾z Èývºý¿¾å ã¾Í Iºþí üĉv ½wí Ăz ÿv ā¹v¹ āºÉ ¢Åv) ÿv 

¹Ā{ý ¾Ñw³ ¢ĊÞéĀù ¹Ā· ć½wí½ÿ¹ v½ Ĉ¤³ ćv¾z ÜĊå¾£ øă ¾ĊĊâ£ ºă¹ ÿ -# Ĉý¿ v½ 

ûwÊý Ĉù¹v¹ Ăí ½wþí Ă°zÈĉwă Ăí Ăz xvĀ· øĊý ¿ÿ½ć Ă¤å½ ºý¹ĀzI ½wí Ĉù¹¾í ÿ Ăz 

                                                                 
1. Mirchandani          2. Toronto Star           3. Globe and Mailôs         4. National Film Board of Canada 



01 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ûwúă ā¿vºýv ā½wz½¹ Ăz¾¬£ ½wí û¹¾í ½¹ Ăýw· ºĉ¹ Ĉ¤{¨ù ¢Év¹ )½ĀÖþĊúă ìĉ 

ÌÎ¸¤ù ¹wÎ¤év ½¹ $-4 ôĉ¾~j ,434 #ĈÆîÝ ¿v ìĉ Ĉý¿ Ăí wz ìĉ Ăýwĉv½ ½wí Ĉù

¹¾í ÿ ºý¿¾å Èî¯Āí ćÿ½ ÈĉĀýv¿ I¹Āz Ătv½v ¹v¹ )½¹ ¾ĉ¿ ¾ĉĀÎ£ üĉv ûvĀþÝ āºùj 

¹Āz5" ûwù¿ ¹Āöýv¹ xj āĀĊù,
" )½¹ ā½wúÉ ćºĉº«  ¿v Ăö¬ù½ÿ¾ù Ĉýwñ½¿wz ¹½vÿ½wă-I 

Ăõwêùćv ¿v ½wí ½¹ Ăýw· āv¾úă wz ĈÆîÝ ¿v ć¹¾ù ¹Āz Ăí ìĉ ôæÕ v½ Ăòý Ă¤Év¹ ¹Āz 

½¹ ĂîĊõw³ wz Ăýwĉv½ Çv ½wí Ĉù¹¾í )ìĉ È¤Å¹ ¾z ćÿ½ Ă´æÍ ºĊöí ¹Āz ÿ wz ¢Å¹ 

Ç¾òĉ¹ ôæÕ v½ Ăòý Ă¤Év¹ ¹Āz $Ĉ[ù( ütÿÁ ,443 )#¡Ē¬ù ć½w¬£ ÀĊý ¾ĉÿwÎ£ 

ĈĄzwÊù ¿v ć¹v¾åv Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºý¹¾í v½ Ĉù Ătv½v ¾íý¹º) Ăz ûvĀþÝ ów¨ùI Ăö¬ù 

ć½vºzwÆ³ Ăí ìĉ Ăö¬ù Ăýwăwù wz ûvĀþÝ ûv¾ùĀă. ¢ÅvI ć¾ĉĀÎ£ ¿v ûv¾Éwý v½ 

ôîÊ¤ù ¿v ìĉ øĊ£ û¿ ÿ I¾ăĀÉ ½¹ ów³ ½wí û¹¾í wz Ăýwĉv½ wz Àí¾ú£ ôùwí ûwÊý Ĉù

I¹v¹ ½¹ Ĉõw³ Ăí ë¹Āí ā¿w£ āv½ ā¹w¤åv ûj wă ¾z ćÿ½ ĈõºþÍ ćºþöz ½¹ ½wþí ûj wă 

Ă¤ÆÊý ¹Āz $Ã½wù ,44. )#úăüĊþ° Ăö¬ù wă¿¾ù ¿v ¾£v¾å/ $ôĉ¾~j ,432 #ć¾ĉĀÎ£ ¿v 

ìĉ ½Ā£v¾~v üæö£ J.C. wz üåºă ÿ ìĉ Ăýwĉw~ v½ ûwÊý Ĉù ¹v¹ Ăí ºþ¸{õ Ĉùºý¿ ½¹ 

ĂîĊõw³ Èí¹Āí ½¹ Ä~ IĂþĊù¿ ćÿ½ ìĉ ÀĊù ć¿wz Ĉùºþí )ÄĉĀý¾ĉ¿ ĂúĊúÑ üĉv 

¾ĉĀÎ£ ĈùºĉĀñ <½¹wù ½¹ ½wí¾Å 5ìĉ ºþù½wí Ĉòýw· J.C. ¢¸Å ½wí Ĉùºþí ½¹ Ĉõw³ 

Ăí Ç¾¤·¹ ć¿wz Ĉùºþí; )Ăö¬ù ¢ĉ¾ĉºù ûwþí½wí0 $¾{ùwÅ¹ ,43. #¾ĉĀÎ£ ĈĄzwÊù ¿v 

Ĉúýw· v½ ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí wz Ăýwĉv½ ½wí Ĉù¹¾íā ÿ MĒùwí ½¹ Ç½wí xÿ¼¬ù āºÉ 

¢ÅvI ½¹ Ĉõw³ Ăí Èí¹Āí ½¹ çw£v ½ÿw¬ù ćÿ½ xw£ ¿v½¹ āºĊÊí ¢Åv )Ăö¬ù ½ÿ¾ù 

¢ĉ¾ĉºù1 $¾{ùvĀý ,43/ #ć¹¾ù v½ wz ĈöæÕ ¾z ćÿ½ ÈĉĀýv¿ ûwÊý Ĉù¹v¹ )ÄĉĀý¾ĉ¿ ûj 

Ĉù ºĉĀñ "½¹ Ăýw· ÿ ½¹ ½wí¾Å 5¾ĉºù Ów{£½v ¿v āv½ ÿ¹½ ĈýÄîý2I ìýv¾å ¢ĉwý3I ¿v 

Ăýwĉw~ Ĉ£wÕw{£½v Çv Ăz ó¾¤þí ÷wĊ~ ćwă Ĉþæö£ Ĉù ¹¿v¹¾~") ½¹ IÜévÿ  ûvÀĊùĈĉwývĀ£ ¹v¾åv 

ćv¾z èĊæö£ ½wí ÿ Iā¹vĀýw· ½¹ ¾ĉÿwÎ£ ½wí ½¹ Ăýw· ½¹ ĈĄñjwă ½wîÉj ¢Åv )ćv¾z 

ów¨ù ìĉ ½ĀÉÿ¾z ºĉº« $ìĊ¤ýĒ£j Iü¬ĉ½ ćđĀ« ,442# Ăí ¿v ¡wùº· Ĉîýwz üæö£ 

                                                                 
1. Time to download the juice 2. Harvard Business Review 3. Home Run 
4. Across the Board 5. Personnel administrator 6. Management review 

7. NYNEX 8. Frank Knight 
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ìýwz ówĉÿ½, ĈĄñj Ĉù¹v¹ ć¾ĉĀÎ£ ¿v ć¹¾ù wz üæö£ ĈzøĊÅ wz ìĉ ë¹Āí z¾ ćÿ½ 

È¤Å¹  v½ûwÊý Ĉù¹v¹ )¾ĉĀÎ£ èĊé¹¾£ ÿ ćĀé¾£ ½¹ ĈĄñj ¹½wíw~ ¢õĀĊă- ¿v óĀuÆù |w¯ 

ā½v¹v ¢«. ¢Åv Ăí ĈùºĉĀñ Ăúă ĈĉwĄýj Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉùºþþí MwæÖõ ¿v çw£v ¡Āö· 

ûÿ¾Ċz ºĊĉwĊz )üĉv óĀuÆù |w¯ ½¹ ½wþí ìĉ ÄîÝ Ĉñ¹vĀýw· ûwÊý ā¹v¹ āºÉ ¢Åv) 

üĊþ¯ ¾ĉÿwÎ£¿v ć ½wí ½¹ IĂýw· ¾z ½wí z ĂĂöĊÅÿ üæö£ ÿ Ăýwĉv½ Àí¾ú£ Ĉù þíþº) 

Ă¯¾ñv yöáv ¡ÿwæ£ ć¾¤úí üĊz ûvºþù½wí Ăå¾³ ćv ÿ Ăå¾³¾Ċá ćv ¹Ā«ÿ ¹½v¹ Ăz ½ĀÕ ć

Ăí ćwă½Ā£v¾~v Iüæö£ w£ º³ ć¹wĉ¿ ºþýwúă ûv¾ĉºù ¿v āv½ ½ÿ¹ äĉ¾Þ£ ĈùºýĀÉ) üĉv wz 

IĂúă ¢ĊÞéĀù ć¹wÎ¤év ÿ ĈöâÉ Ĉývºþù½wí Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉùºþþí ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí 

Ić½wí½ÿ¹ ûwîùv èĊæö£ ½wí ÿ ¢{év¾ù ¿v Ă°z v½ ½ÿºêù Ĉù¹¿wÅ) 

üĉv ¾ĉÿwÎ£ Ăz ½ĀÕ ć½wîÉj çv¾ávÀĊùj ¢Åv ÿ ®Ċă ºăvĀÉ Ĉz¾¬£ ¿v ć¾zv¾z 

¢ĊÆþ« ÿ ê{ÕĂ vć Ăí øĊÅ¾£ ĈùºþþíI ¹Ā«ÿ ¹½vºý )wz üĉv I¹Ā«ÿ ÿ¹ óvĀÅ ½¹ ¹½Āù 

üĉv ¾ĉÿwÎ£ ±¾Öù Ĉù¹ĀÉ5  

, )I½w§j üĉv Ăîþĉv Ăz Ă«Ā£ wz ¢ĊÞévÿćwă Ĉ£ÿwæ¤ù ¿v ½wí ½¹ Ăýw·  v½Ĉù Ătv½v Iºþþí 

äĉ¾Þ£ ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ăýw·  ûwýj ¾Úý ¿v¢ÆĊ¯ Ăí ÷vÿ¹ üĉv ¾ĉÿwÎ£ v½ Ĉù ĂĊ«Ā£ ºþí K 

- )üĉv ¾ĉÿwÎ£ āÀĊòýv Ă¯ wz Ĉù ¾Ê¤þù ćwă ºýĀÉK  

ĂþĊÊĊ~ Ĉz¾¬£ ôzwé ĂÚ³Ēùćv ā½wz½¹ ½wí ½¹ Ăýw· ¹Ā«ÿ ¹½v¹ )üĉv ¹wþÅv ćwĉĀñ üĉv 

¢êĊê³ ¢Åv Ăí ûv¹¾ù ÿ Ĉýwý¿ Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉùºþþí ãwÖÞývć¾ĉ¼~ v½ āºĉwå ĈöÍv 

Ă¤Æýv¹ ÿ Ĉ¤³v½ Ăz ºýºê¤Þù  Ĉù ºþývĀ£ üĊz ¢ĊõĀuÆùćwă ½wí Ăýw· ÿ ½wí ĈæÙĀù ¹Ā· 

ó¹wÞ£ ¹w¬ĉv ºþþí $Ĉývºþ¯¾Ċù-+++)# ºÉ ºăvĀ· ±¾Öù ć¾¤ÊĊz ²ĊÑĀ£ wz ôĉđ¹ üĉv) 

-(2(- ) ½wí ¾ĉÿwÎ£ ½¹ ±¾Öù ôĊõ¹½¹  Ăýw· 

ć¾ĉÿwÎ£ ¿v ûv¹¾ù ÿ Ĉýwý¿ Ăí ¢Ê~ ûwÊĉwăÀĊù ½¹ ów³ ½wí û¹¾í ºþ¤Æă $½wí 

wz Ăýwĉv½ wĉ üæö£ #wz ìĉ ºý¿¾å ì¯Āí ¾z ćÿ½ ûwÊĉwăĀýv¿I ºĉ¹ ĈÍw· ¿v Ów{£½v üĊz 

½wí ÿ ā¹vĀýw· ¹w¬ĉv Ĉùºþí )w£ Ić¹ÿº³ üĉv ºĉ¹ ĂĊ{É ûwĊz üĉĀõj ¾öåw£/ ¢Åv Ăí 

                                                                 
1. Royal Bankôs telephone banking service              2. Hewlett Packard              3. Jet                4. Toffler 



03 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ā½wz½¹ ûºùj <©Āù ÷ĀÅ ;ºĊõĀ£ ĈùºÆĉĀý $ÿ¹ ©Āù I¢Æ¸ý xĒêýv ćwă ć¿½ÿwÊí ÿ 

Ĉ¤ÞþÍ ºý¹Āz #Ăí ½wí ć¾ĄÉ v½ Ăz ô·v¹ Ăýw· ówê¤ýv Ĉùºă¹ ÿ ìĉ ôîÉ ā¹vĀýw·( 

ćÀí¾ù, ¿v ºĊõĀ£ v½ ûwîùv ¾ĉ¼~ Ĉù¹¿wÅ $Ĉývºþ¯¾Ċù -+++# 

ºĉ¹ Ĉùÿ¹ Ăí ½¹ üĉv ¾ĉÿwÎ£ ÓĀz¾ù Ăz Ów{£½v üĊz ½wí ÿ ā¹vĀýw· ±¾Öù ¢Åv ¾z 

üĉv ĂÊĉºýv Àí¾ú£ ¹½v¹ Ăí ć½wÊå Ăí ¹v¾åv ½¹ øă¹¾ñ û¹½ÿj ā¹vĀýw· ÿ ¢ĊõĀuÆùćwă 

ûwÊĉ½wí Ăz¾¬£ Ĉùºþþí w£ º³ ć¹wĉ¿ z Ă¾Õw· ¹Ā«ÿ ĈÞýwù üĊz üĉv ÿ¹ ā¿Ā³ ¢Åv )

ć½Ā{Æív¹ ÿ ÿv ûv½wîúă ±¾Öù Ĉùºþþí Ăí ¹v¾åvI ô·vº£ ½wí ï ā¹vĀýw·- v½ Ăz ûvĀþÝ 

ĂåwÑv Èêý wĉ ô·vº£ Èêý.
 Ăz¾¬£ Ĉùºþþí )ĂåwÑv Èêý Ĉùwòþă çwæ£v Ĉùº¤åv Ăí 

¢ĊõĀuÆùćwă Ăýwñÿ¹ ¹v¾åv ćv¾z ½wí ÿ ā¹vĀýw· ÈĊz ¿v ûj ¢Åv Ăí ¹v¾åv ºþývĀ¤z 

ćwăwÑwê£ ¾ă ÿ¹ Èêý v½ ÷w¬ýv ºþă¹ )ô·vº£ Èêý Ĉýwù¿ çwæ£v Ĉùº¤åv Ăí ÷¿đ ºÉwz 

¹v¾åv ½¹ ÿ¹ ô´ù äö¤¸ù ½¹ ìĉ ûwù¿ ºþÉwz $ć½Ā{Æív¹ IĈõ ÿ ÀþĊòĊă/ ,44. )#½wí 

û¹¾í ½¹ Ăýw· ±¾Õ ÿ ć½wí½ÿ¹ ćwă Ĉ¤Í¾å v½ ćv¾z ã¼³ ¢öÝ üĉv ½wÊå øăv¾å 

Ĉù ºþí) üĉv ½wí ¿v èĉ¾Õ ã¼³ ĂåwÑv Èêý $¿v w¬ýj Ăí ¾ă ÿ¹ Èêý Ăz ½ĀÕ ûwùÀúă 

÷w¬ýv ĈùºýĀÉ# ÿ ô·vº£ Èêý $¿v w¬ýj Ăí ¾ă ÿ¹ Èêý ½¹ ûwîù ĂzwÊù ÷w¬ýv 

Ĉù ¹ĀÉ# ÷w¬ýv Ĉù¹¾Ċñ $Ĉývºþ¯¾Ċù -+++)# Èêý üĉv ćwæĉv Ă¤{õv  ÷Àö¤Æù Iwă

¡½wĄù ¢ĊêåĀù ćv¾«v ćv¾z ûv½wí½ÿ¹ Ăí ¢Åv Ĉæö¤¸ù ćwă  ÀĊùjûj wă  Ç¿Āùj ºþù¿wĊý

£ ºþ¤Æă ¢ĉĀê£ ÿ Ów{£½v ćv¾z Ĉ¤Í¾å Ăz ć½wí½ÿ¹ w¾§où  Ăýw· ÿ ½wí óº{ù¹¹¾ñ ) ½¹

Ĉù ¹v¾åv Ă«Ā¤ù v½ ĈĉwăºĉºĄ£ ć½wí½ÿ¹ I¡½ĀÍ üĉv ¾Ċá  ºþí ć¹¾å āwñºĉ¹ ¿v øă Ăí

IĈýwù¿wÅ āwñºĉ¹ ¿v øă ÿ ĊùÀĈù ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ûv ºă¹ ) 

-(2(. )ā¹vĀýw· ÿ ½wí èĊæö£ ºĉºĄ£ 

½¹ Ĉõw³ Ăí ¡wÝĀ{Öù ĈùĀúÝ Ĉ·¾z ¡wéÿv Ăz ¾ĉÿwÎ£ ½wí ½¹ Ăýw· ºĊíw£ ā¹¾í 

ÿ èĊæö£ ĈzĀ· ¿v ½wí ÿ ¢{év¾ù ¿v ºý¿¾å Ĉù ûwÊý v½ ºþă¹I ½wí ½¹ Ăýw· wz Ĉăwñ 

Ã¾¤Åv  ĈÉwý¿v ÛvĀýv Ă¤ÅvĀ·wă  Ă«vĀù¢Åv ) Ĉývºþ¯¾Ċù$-+++ # üĉv ¿v ć¹vºÞ£ Ăz

                                                                 
1. Family-centered          2. Work- Family          3. Role interference          4. Duxbury, Higgins and Lee 



ôÎå ÿ¹÷5 I¡v¾§v vÀùĉw ÿ wÞùĉy ½wí½ÿ¹ć   Õ 04 

 
 

Ĉù ā½wÉv ¡wÝĀ{Öù ½¹ ¹½vĀù ºþí )ćv¾z ów¨ù Ăö¬ù ¹¾z̸ $ćđĀ«*¢ÅĀñj ,43- #

ćÿw³ ć¾ĉĀÎ£ ¿v Ĉý¿ ¹Āz Ăí ½wþí Ăýwĉv½ vÇ Ă¤ÆÊý ¹Āz ÿ Ăz ¾Úý Ä~vĀõ¹ ÿ 

x¾ÖÒù Ĉù ºùj )Ăz¾ñ ćv ¾z ćÿ½ Ă´æÍ ¾òÊĉwúý Ăýwĉv½Çv ā¹w¤Æĉv I¹Āz ĈòÅ Ăz 

¢Ê~ ĈõºþÍÇv ĈùIºĉ¾~ ¾¤·¹ Ĉî¯Āí Ç½wþí Ăĉ¾ñ Ĉù¹¾í ÿ ÿ¹ Ă°z ½¹ ½wþí ÀĊù 

Ç½wí vĀÝ¹ Ĉù ºý¹¾í )Ăö¬ù ¢Æ~ ÿ ûwĄ«- $÷ĀÅ ¾{¤ív ,44- #ćÿw³ ¾ĉĀÎ£ 

ĈĄzwÊù ¿v ìĉ ºþù½wí ¹¾ù ¹Āz 5ÿv wz Ăýwĉv½ vÇ ½wí Ĉù¹¾í ½¹ ĂîĊõw³ üåºă. ÿ 

øÊ¯ ºþz/ āºĊÉĀ~ J¹Āz ½¹ Ä~ IĂþĊù¿ ìĉ ÷v½jwý ë¹ĀíI ìĉ ë¹Āí ì¯Āí I¾òĉ¹ 

ìĉ Ăz¾ñ ÿ ìĉ ½wí¾ĊúÞ£ ºþ¤Év¹ ½v¾é) 

äĉ¾Þ£ ¿v ½wí ½¹ Ăýw· MwÍĀÎ· ½¹ ûj ÀĊùjÀþÕ ¢õw³ ÀĊý Ăz ĈzĀ· ±¾Öù āºÉ 

¢Åv) ćv¾z ów¨ùI "÷v¹j0
" āºþÆĉĀýćv ¹Āz Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù¹¾í ½¹ Ĉõw³ Ăí yév¾ù 

ĂÅ Çºý¿¾å ¹Āz )½¹ ìĉ ĂÞÖé Ićºúí ÷v¹j ÇĒ£ Ĉùºþí Ăí ¿v çw£v üúĊÊý w£ ô´ù 

Ç½wí ½¹ Ăýw· ÷ºé JºýÀz äí çw£v ¾~ ¿v xw{Åv ć¿wz ¢Åv ÿ ÄĉĀý¾ĉ¿ ĈùºĉĀñ 

<½Ā{Ý ¿v ìĊåv¾£ ½¹ ā¹w«ćv Ăz ¢úÅ āv¾ăwÉ Ĉ£wÝĒÕv;1. ĂÞÖé ¾òĉ¹ ûwÊý Ĉùºă¹ 

Ăí ÷v¹j ½¹ ów³ ¢{´Í û¹¾í wz üæö£ wz ìĉ ½ÿwÊù ½wí ½¹ Ăýw· ¢Åv Ăí ĂĊÍĀ£ 

Ĉù ºþí ºĉwz <¿v ĈáĀöÉ Ä~ ĂþĊù¿ ÀĊă¾~ ÿ ÇĒ£ ºþí Ăí ÿ¹ Āò¤æñ v½ ûwùÀúă ÷w¬ýv 

ºăºý ;÷v¹j Ăz ¢{´Í Ĉþæö£ ÇĀñ Ĉù ºă¹ ½¹ ĂîĊõw³ ûwă¹¾Ċñ2 ĈùºÉĀ~ ÿ ìĉ Ă°z 

½¹ Ç½wþí àĊ« Ĉùºý¿ ÿ ìĉ ë¹Āí ½¹ ¢Ê~ Ç¾Å ½¹ ô·v¹ Ă{Þ« ĈĉvĀêù3!  ½v¾é

¹½v¹) ÷v¹j ½¹ ¢Ê~ Ăýwĉv½ vÇ Ĉù ºþĊÊý ½¹ ĂîĊõw³ ½¹ Ä~ ĂþĊù¿ ìĉ üĊÉwù ĈĉĀÊ¤·½ 

¹Ā«ÿ ¹½v¹ )½¹ ĂÞÖé ćºúí Ić¾òĉ¹ Ĉîĉ ¿v Ă°zćwă ÷v¹j ćÿ½ ÈĉĀýv¿ ĈùºþĊÊý ½¹ 

Ĉõw³ Ăí  ÿv}ĉw£ Ĉùºþí )ÿv Ă°z v½ Ăz üĊù¿ Ĉù ¹½v¼ñ ÿ ĈùºĉĀñ <÷¾æþ¤ù ¿v Ăîþĉv üĉv 

½wí v½ øþîz;) ĂÞÖé ćºÞz Ă°zćv v½ ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí àĊ« Ĉù   ¿ºý ÿ ÷v¹j v½ wz xĀ¯ 

Ĉùºý¿ )÷v¹j ¾á¾á Ĉùºþí wùv ¿wz Ăz }ĉw£ û¹¾í Ăùv¹v Ĉù ºă¹) 
                                                                 
1. the Board 2. The Globe and Mail 
3. Headphone 4. Blinders  
5. Adam 6. Negotiating Traffic on the information superhighway  

7. Mouthpiece 8. Candboard box 



1+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ć¾ĉÿwÎ£ Ăí ¹½Āù ¦´z ½v¾é ¢å¾ñ ćÿw³ ĈöĊõ¹ ¿v èĊæö£ ôùwí ôâÉ ÿ ½wí 

Ăýw· ¢Åv) üĉv äĉ½wÞ£ ¹wĄþÊĊ~ Ĉùºþþí Ăí ½wí ½¹ Ăýw· ĈùºývĀ£ Ĉ£vºĉºĄ£ v½ ÀĊý  ½¹

ºÉwz Ă¤Év¹ Ĉ~ )½wí ½¹ IĂýw· Ĉ³¾É Ăz Ăí ½¹ üĉv È¸z ¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é I¢å¾ñ 

ĈùºývĀ£ Ăz Ă°z ćwă wý÷v½jwý ÿ ¢³v½I ¿v üĊz ü¤å½ øÚý ½¹ Ăýw· ÿ ÔĊ´ù ć½wí Ă¤æÉj 

 ¾¬þù¹ĀÉ )ºĊöí ¢ĊêåĀù ÀĊùj ½wí ½¹ IĂýw· Øæ³ ìĊîæ£ üĊz ¢ĊõwÞå ćwă ā¹vĀýw· ÿ 

½wí ¢Åv w£ èĊæö£ $Ĉývºþ¯¾Ċù -+++I ,11)# ½¹ £½ĀÍĈ Ăí ¹¾å ½wí½ÿ¹ ºývĀ¤z vĉü 

¾ÉÿÓ v½ ½¹ ¹½Āù ½wí ÿ ā¹vĀýw· ¹Ā· wÝ½ĉ¢ ºþíI ùĈ ºývĀ£ ½¹ ½wí ÿ ñºý¿Ĉ ¹Ā· 

ó¹wÞ£ v½ Øæ³ ā¹Āúý ÿ ½wí½ÿ¹ć êåĀùĊ¢ ùjĊÀć Ă¤Év¹ ºÉwz) 



ЭЋТ анЂ: 

x½w¬£ ½wí½ÿ¹ć ½¹ wÅĉ¾ wă½ĀÊí ÿ ā¾Ąz ½ÿ ćûj wă 

.(, )Ăùºêù 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ ów³ ¾Ñw³ ôĉº{£ Ăz ¦´z ĈýwĄ« āºÉ ¢Åv )Ă¯¾ñ ¢Ý¾Å ºÉ½ 

ûj ½¹ ćwă½ĀÊí ù̧äö¤ ¡ÿwæ¤ù ¢Åv wùv üĉv IºÉ½ ćºýÿ½ āºþĉvÀå ¹½v¹ )½¹ ówÅ 

-++. ½¹ ¾Åv¾Å wĊý¹ ,.2 ûĀĊöĊù ¾æý Ăz <ć½wí½ÿ¹ ;ówâ¤Év ºþ¤Év¹ $ć¾Íwý ÿ 

ûv½wîúă ,.33#) ôĊõ¹ ów{ê¤Åv  ¿vüĉv āĀĊÉ Ić½wí ¡ĒĊĄÆ£  Üåwþù ÿĈývÿv¾å ¢Åv Ăí 

½¹ ¡½ĀÍ ćv¾«v ºþúåºă ÿ wz Ăùwý¾z ûj ćv¾z ûwþí½wí ÿ ûwù¿wÅ Ăz ûwâù½v Ĉù¹½ÿj )

½¹ üĉv ôÎå çvºÎù Ĉĉwă ĈÞévÿ ¿v üĉv ºþĉv¾å ć½wí výãwÖÞ¾ĉ¼~ ¾í» Ĉù ¹ĀÉ )÷¿đ 

Ăz ¾í» ¢Åv Ăí ćwă½ĀÊí ĂÞÅĀ£ Ă¤åwĉ ½¹ ĂÆĉwêù wz ćwă½ĀÊí ½¹ ów³ ĂÞÅĀ£ Ăz 

¢ĊêåĀù ćwă ć¾¤ÊĊz ½¹ ĂþĊù¿ ć½wí½ÿ¹ ôtwý āºÉºýv )ā¾Ąz ć¾Ċñ ¿v x½w¬£ üĉv 

Iwă½ĀÊí ÈĊ~ ¿wĊý óĀÎ³ ¢ĊêåĀù ½¹ ćwă½ĀÊí ¾òĉ¹ ¢Åv)  

 



1- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

.(- )½wí½ÿ¹ć v ½¹ĉāº´¤ù ¡đw 

¡đwĉv āº´¤ù ¿v ôĉvÿv Ăă¹ 4+ ć¹ĒĊù ¿v  Ăöú«ćwă½ĀÊí ¿w¤ÊĊ~ ½¹ ć½wí½ÿ¹ 

ā¹Āz ¢Åv) Ăz ¾Úý Ĉù ºÅ½ ½¹ ûwĊõwÅ Ĉ£j ÀĊý ºÉ½ ć½wí½ÿ¹ ½¹ üĉv ½ĀÊí Ăùv¹v 

ºăvĀ· ¢Év¹ )½¹ ¡đwĉv āº´¤ùI üĊývĀé Ăz ¡½ĀÍ ĈýÿÀåv¿ÿ½ ½¹ ów³ ôùwî£ ćv¾z 

ìúí Ăz Ĉýwþí½wí ¢Åv Ăí ôĉwú£ ºý½v¹ ć½wí½ÿ¹ ºþþí )½¹ ÔÅvÿv ówÅ -++0I 

Ă´ĉđ ćv ½¹ ü¤òþÉvÿ Iûj ÃwÅv ¾z Ăí ºĊÅ½ yĉĀÎ£ Ăz ûwù¿wÅ Ĉĉwă Ăí Ăz ûvºþù½wí 

º«vÿ Ôĉv¾É ā¿w«v ÿ¹½ć½wí ºþăºýĈù Ăúĉ¾« I ºýĀÉ $ĈĉwÑ½ ,.4,I ., )# 

üĊú¸£ ¹¾¤å  ¡wùº·ôú³ ÿ ôêý ¡đwĉv āº´¤ù ¹Āz ûj ¿v Ĉíw³ Ăí ¹vºÞ£ 

ûv½wí½ÿ¹ Mw{ĉ¾ê£ w£ ,++ ºÍ½¹ ½¹ óĀÕ ā½ÿ¹ ćwă ªþ~ ĂõwÅ ¿v ,44- w£ ,442 ÿ 

üĊúă ½ĀÕ ¿v ówÅ ,442 w£ -++- ÈĉvÀåv ºzwĉ ) I¹Ā«ÿ üĉv wzºÍ½¹ Ĉýv½wí½ÿ¹ Ăí 

Ăz ½ĀÕ ĈîĉÀĊå ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºý¹¾í ½¹ óĀÕ üĉv ā½ÿ¹I ¿v ówÅ ,444  Ĉõv-++-I w£ 

0+ ºÍ½¹ Èăwí vºĊ~ ¹¾í ½¹ ĂîĊõw³ ºÍ½¹ ĈĉwĄýj Ăí ©½w· ¿v Àív¾ù ć½wí½ÿ¹ ½wí 

Ĉù ºý¹¾í ¿v , w£ 0+ ºÍ½¹ ÈĉvÀåv vºĊ~ ¹¾í )øă ûwù¿ wz üĉv ā½ÿ¹ IwĉĀ~ üĊòýwĊù ¹vºÞ£ 

Ĉĉwă¿ÿ½ Ăí ûvºþù½wí ½¹ ìĉ Ă¤æă Ăz ć½wí½ÿ¹ óĀâÊù ºý¹Āz ¿v 0*,  Ăz ¿ÿ½0*. 

¿ÿ½ ½¹ óĀÕ üĉv ā½ÿ¹ ,+ ĂõwÅ ÈĉvÀåv vºĊ~ ¹¾í $ ¾¤å¹¡wùº· ôú³ ÿ ôêý ¡đwĉv 

āº´¤ù K-++1)# 

Ă¯¾ñv Ă{Åw´ù  ¹vºÞ£ èĊé¹ ûv½wí½ÿ¹ Ăz ¾Õw· äĉ¾Þ£ ¾Ċá ¹½vºýw¤Åv ¿v ć½wí½ÿ¹ 

ôîÊù I¢Åv  Ĉ·¾z¡wêĊê´£ üĊú¸£ ā¹¿  ºý¹Āz Ăí ¹vºÞ£ ûv½wí½ÿ¹ ½¹ ìĉ Ăă¹ 

¾¤ÊĊz ¿v ,+ ¾zv¾z  w£ ÿ ¹ĀÉ-- ºÍ½¹ ½¹ ćÿ¾Ċý ½wí Ĉĉwîĉ¾ùj wă ½¹ -++, ÈĉvÀåv 

wĉºz $vĀöĊÅ ÿ ìĉ¾ĉÿ -+,+ )#øă üĊþ¯ ĂÞõwÖù  ā½v¹v ½wùj ¡đwĉv āº´¤ù, $-++/# 

Ç½vÀñ ā¹v¹ ¹Āz  ĂíMw{ĉ¾ê£ -*/ ûĀĊöĊù ¾æý ½¹ ówÅ -+++ ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºý¹¾í 

ĂîĊõw³½¹ üĉv øé½ ½¹ ówÅ ,44+I /*. ûĀĊöĊù ¾æý ¹Āz $vĀöĊÅ ÿ ìĉ¾ĉÿ -+,+# )āÿ¾ñ 

Ĉ£wêĊê´£ ¾òþĉ¾ĉ¹- ¹Āz ā¹¾í Ç½vÀñ /*,- ûĀĊöĊù Ĉĉwîĉ¾ùj  ówÅ ½¹-++1 ćv¾z 

                                                                 
1. U.S Census Bureau                2. Dieringer 
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Ĉýwĉwù¾å½wí ½wí Ĉù ºý¹¾í Ăí Ăz ûj wă ā¿w«v Ĉù ¹v¹ºý ôévº³ ìĉ ¿ÿ½ ½¹ ¾ă āwù v½ ¿v 

Ăýw· ½wí ºþþí) üĉv øé½ ìĉ ÈĉvÀåv -0 ćºÍ½¹ v½ ûwÊý Ĉù¹v¹ $½¹ ówÅ -++0 

ûv½wí½ÿ¹ ¹vºÞ£ 4*4 ûĀĊöĊù ¾æý ¹Āz# $vĀöĊÅ ÿ ìĉ¾ĉÿ -+,+# )¹v¾åv ć¾òĉ¹ wz ā¹wæ¤Åv 

¿v äĉ½wÞ£ Ĉ£ÿwæ¤ù ¿v Ić½wí½ÿ¹ ÈĊz ¿v -3 ûĀĊöĊù ½wí½ÿ¹ ½¹ ¡đwĉv āº´¤ù v½ 

Ç½vÀñ ā¹¾í ºýv Ăí wz ûÿÀåv¿ÿ½ Ĉòþăwúă ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz  ûvĀþÝ ìĉ Ăùwý¾z  ć½wí 

üĉÀòĉw« ûwÊý Ĉù ºă¹ $Iûºöñ wòĉÿ ÿ ìÆúĊÅ, -++1)# 

½¹ ĂÞõwÖùvć ÔÅĀ£ ¾¤ÆĊõ ÿ ÈĊý½wă- $-+,,# w¤ýĉª ¿ĉ¾ ½¹ ËĀÎ· ¢ĊÞÑÿ 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ ¡đwĉv āº´¤ù Ăz ¢Å¹ ºùj5 

( ôĄ¯ ÿ ªþ~ ºÍ½¹ ¿v ćÿ¾Ċý ½wí ¡đwĉv āº´¤ù ĈöâÉ ºý½v¹ Ăí ôévº³ wz 

ć½wí½ÿ¹ ā½w~ ¢éÿ yÅwþ¤ù ¢ÅvJ 

( 0+ ûĀĊöĊù ¾æý ¿v ûvºþù½wí ¡đwĉv āº´¤ù Ăí ĈùºþăvĀ· ½¹ Ăýw· ½wí ºþþí 

ĈöáwÊù v½ xw¸¤ýv Ĉùºþþí Ăí wz ć½wí½ÿ¹ ½wñ¿wÅ ¢ÅvI Ă¯¾ñv wĄþ£ 4*- 

ûĀĊöĊù ¾æý$.*- ºÍ½¹ ¿v ćÿ¾Ċý ½wí ¡đwĉv āº´¤ù# Ăýw· v½ ûwîù ĂĊõÿv . ½wí 

½¹ ¾Úý Ĉùºý¾ĊñJ 

( 4*- ûĀĊöĊù ¾æý ½wí½ÿ¹ ¡đwĉv Iāº´¤ù .4+ ûĀĊöĊù üõwñ ¿wñ v½ Ăå¾Í ĈĉĀ« 

Ĉù ºþþí ÿ ĂýđwÅ ¿v ¹v¿j ûºÉ 1*. ûĀĊöĊù ü£ ¿wñ Ăýw¸öñ ćv ć¾ĊñĀö« ĈùºþþíJ 

( ¾ñv ć¹v¾åv wz ôâÉ ćwă ½wñ¿wÅ wz ć½wí½ÿ¹I Ă¤æă ćv /*- ¿ÿ½ v½ ½¹ Ăýw· ½wí 

ºþþí $üĊòýwĊù Ĉöù ĈýwÆí Ăí ½wí Ĉùºþþí#I üĉv Èăwí ½¹ ćwă¿wñ Ăýw¸öñ ćv 

$0, ûĀĊöĊù ü£ #¾zv¾z wz ü¤Év¹¾z ôí ćÿ¾Ċý ½wí ë½ĀĉĀĊý ¿v ā¹w« wă Ĉù¹ĀÉJ 

( Ăå¾Í ĈĉĀ«ćwă ĈöùI ¾¤ÊĊz ¿v 4++ ¹½wĊöĊù ½đ¹ ½¹ ówÅ ĈùJ¹ĀÉ üĉv øé½ 

¡v¹½vÿ ¢æý  ¿vªĊö· Ã½wå v½ w£ /1 "Èăwí Ĉùºă¹J 

( ćÁ¾ýv ā¾Ċ·» āºÉ   ĂýđwÅ ¿v ć½wí½ÿ¹I ¾¤ÊĊz ¿v ¹vºýÿ¾z Ăúă  Üzwþù Ĉ{Ċí¾£ 

ćÁ¾ýv ôzwé ºĉº¬£ ¢ÅvJ 

                                                                 
1. Golden, Veiga and Simsek                 2. Lister and Harnish                3. Primary place 



1/ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

( ć½wí½ÿ¹ óĀúÞù w£ 1, ºÍ½¹ üĊz ówÅ ćwă -++0 w£ -++4 ºÉ½ ¹¾í )½¹ óĀÕ 

ûwúă Iā½ÿ¹ ¹Ā· Ĉõwâ¤Év, Ĉþ¤{ù ¾z Ăýw·- w£ 2*, ºÍ½¹ ºÉ½ ¹¾íJ 

( ¾z ćwþ{ù ºýÿ½ çĀåI ûÿºz ¢Ý¾Å IćºÝwÎ£ ûv½wí½ÿ¹ óĀúÞù w£ ówÅ -+,1I 

½¹ ÛĀú¬ù 4*/ ûĀĊöĊù ¾æý ºþăvĀ· ºÉ Ăí ìĉ ÈĉvÀåv 14 ºÍ½¹ ¿v ²ÖÅ 

ĈýĀþí v½ ûwÊý Ĉùºă¹J 

( 21 ºÍ½¹ ûv½wí½ÿ¹ ćv¾z ¢í¾É ćwă È¸z ĈÍĀÎ· ½wí ĈùºþþíJ 

( wz xw¸¤ýv Ăýw· Ăz ûvĀþÝ ìĉ <ûwîù yÅwþù. ;¾z è{Õ Ă´ĉđ 8¿v ¢ĉwú³7 

Ĉĉwîĉ¾ùj ćwă IóĀöÞù .,1+++ ¾æý Ăz ½ĀÕ øÚþù  ½¹Ăýw· ½wí Ĉù ºþþíJ 

( ÈĊz ¿v 20 ºÍ½¹ Ĉývºþù½wí Ăí ½¹ Ăýw· ½wí Ĉùºþþí ¾¤ÊĊz ¿v 10+++ ½đ¹ ½¹ 

¾ă ówÅ z Ă¢Å¹ Ĉùºý½ÿj Ăí üĉv Iøé½ ûj wă v½ ½¹ ā¹½ ćđwz 3+ ºÍ½¹ ¢{Æý 

Ăz Ăúă  ûvºþù½wí ½v¾é Ĉùºă¹J 

( ¢í¾É ćwă ¾¤ñ½Àz ¢{Æý Ăz ¢í¾É ćwă I¾¤î¯Āí ¾¤ÊĊz Ăz ć½wí½ÿ¹ 

Ĉù ºý¿v¹¾~J 

( ûwù¿wÅ ćwă ûÿºz Ăĉ¹w´£v/ ¢{Æý Ăz ûwù¿wÅ ćwă ćv½v¹ Ăĉ¹w´£v0 Ăz ówú¤³v 

ć¾¤ÊĊz ć½wí½ÿ¹ v½ ¹wĄþÊĊ~ Ĉù ºþþíJ 

( ½¹ ìĉ ÷½wĄ¯ ¢ÆĊz ĂêÖþù ï½Àz ÿ¾¤ùć āº´¤ù ¡đwĉvI ¾¤ÊĊz ù¹¾ùĂí Ĉ 

ûĀþív ć½wí½ÿ¹ Ĉù ºþþí ¿v ôĉwÅÿ ôú³ ÿ ôêý ĈùĀúÝ Ăz ûvĀþÝ <ôĉwÅÿ ĈöÍv 

ôú³ ÿ ôêý Ăz ô´ù ûwÉ½wí ;ā¹wæ¤Åv Ĉù ºþþíJ 

( üĉ¾¤ñ½Àz Üýwù Ić½wí½ÿ¹ w£ º³ Ić¹wĉ¿ Ã¾£ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ÿ ÷ºÝ ûwþĊúÕv ¢Åv) 

¢í¾É ćwă ć½ÿwþå ÈĊ~ ĈþĊz ā¹¾í ºýv ć½wí½ÿ¹ z Ăć¹ÿ¿ ªĉv½ üĉ¾£ Çÿ½ ½wí 

ćv¾z ûwþí½wí Ĉĉwîĉ¾ùj ºăvĀ· ºÉ $ºĊ°Åv1 -++4  #¹vºÞ£ ôí Ĉù¹¾ù Ăí ôévº³ ìĉ 

¿ÿ½ ½¹ āwù v½ ½¹ ówÅ -+,+ ¿v āv½ ½ÿ¹ ½¹ Ăýw· ½wí Ĉù ºý¹¾íI -*-1 ûĀĊöĊù ¾æý 
                                                                 
1. Self-employment  2. Home-based 3. Reasonable accomodation 

4. Non-union 5. Union 6. Scheid 
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ºý¹ĀzI Ăí ¢{Æý Ăz ówÅ -++3 wz 2*.. ûĀĊöĊù I¾æý íĂ¤Év¹ Èăw ¢Åv) øé½ -1 

ûĀĊöĊù ¾æýI Mw{ĉ¾ê£ -+ ºÍ½¹ ¿v ,.4 ûĀĊöĊù  ¾æý¢ĊÞú« ówÆñ½Àz ć½wí ¡đwĉv 

āº´¤ù v½ ûwÊý Ĉù ºă¹ )½¹ üĊ¤Æ¸ý āwòý Ăz ā¹v¹ wă üîúù ¢Åv yöáv üĉv Ă¬Ċ¤ý ć¾Ċñ 

¹ĀÉ Ăí ć½wí½ÿ¹ ½¹ ówÅ -+,+ ¢åv vºĊ~ ā¹¾í ¢Åv )üĉv Èăwí Mđwú¤³v Ăz ¾Õw· 

yĊí¾£ ôùvĀÝ ¾ĉ¿ ¢Åv 5 

¶ ć½wîĊz đwz 

¶ Ĉýv¾òý ½¹ ĂÖzv½ wz ¢Ċþùv ĈöâÉ ÿ 

¶ ûvºêå Ĉăwñj ¿v ć½wí½ÿ¹ $½wí ćwĊý¹-+,, )# 

ĈÅ½¾z ûvºþù½wí ÔÅĀ£ "½wí ćwĊý¹" ìĉ ćwúý ¢ĊÞú« Ĉ¤·wþÉ, ¿v ĈýwÆí Ăí 

½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă v½ Ătv½v ā¹v¹ ¢Åv )ā¹v¹ wă ûwÊý  ¹v¹ Ăí ¾¨ív ûv½wí½ÿ¹ ½¹ ówÅ -+,+ 

ôùwÉ5 

 %ûv¹¾ù  

 %Mw{ĉ¾ê£ /+ ĂõwÅ  

 %ß½wåûĒĊÎ´¤õv āwòÊýv¹ $Mw{ĉ¾ê£ ¹ÿº³ -0 ºÍ½¹ wz ë½vºù Ç¿Āùj ½¹ ²ÖÅ 

ĈõwÝ #ºý¹Āz) 

üĊþ°úă Ă¤åwĉ  wă ûwÊý ¹v¹ Ăí ¾¨ív Iûv½wí½ÿ¹ ûwþí½wí ĈÊýv¹- ºý¹Āz )üĉv ¹½Āù ½¹ 

Ðéwþ£ wz üĉv ½ĀÎ£ ¢Åv Ăí ûv½wí½ÿ¹ Mw{õwá ûv½¹wù ĈöáwÉ ºþ¤Æă Ăí ¿wĊý ºý½v¹ w£ 

óĒê¤Åv Ĉåwí Ă¤Év¹ ºþÉwz w£ ½¹ Ôĉv¾ÉI ûwù¿ ÿ Ĉĉw« ºþþí ½wí Ăí Ăz üĉ¾¤Ąz Ā´ý 

zºþývĀ¤ wz ôtwÆù Ĉñ¹vĀýw· ½wþí ºþĉwĊz $½wí ćwĊý¹ -+,,I 0#) 

IĂýwæÅw¤ù ĈÅ½¾z ûwĉwù¾å½wí ûwÊý ¹v¹ Ăí ¹vºÞ£ ĈöĊ· Ĉúí ¿v ¢í¾É wăI ā½ÿ¹ ćwă 

ć¿Āùj½wí ÷¿đ ćv¾z ûwþĊúÕv ¿v ¢ĊêåĀù ć½wí½ÿ¹ ā¹¾í ½vÀñ¾z v½ ºýv )wĄþ£ -, ºÍ½¹ 

Iûwĉwù¾å½wí ûv¾ĉºù v½ Ç¿Āùj Ĉùºþă¹ Ăí Ăz Ă¯ ćĀ´ý Ăùwý¾z ćwă ć½wí ãwÖÞýv¾ĉ¼~ 

$ć½wí½ÿ¹ #v½ v¾«v ÿ ¢ĉwú³ ºþþí $ôîÉ,#) wĄþ£ ,2 ºÍ½¹ ûwþí½wí Ç¿Āùj Ĉù ºþþĊz 

Ăí ĂýĀò¯ Ăz ûvĀþÝ Iºþù½wí ½¹ Ăùwý¾z ć½wí½ÿ¹ èåĀù ºþÉwz $ôîÉ -)# 

                                                                 
1. Demographic profile               2. Knowledge workers 



11 Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 
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ôîÉ, )ûvÀĊù ¢í¾É ûv¾ĉºù ½¹ ā½ÿ¹ćwă ć¿Āùj½wí ć½wí½ÿ¹ 

 

zöĈ
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·Ċ¾
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ôîÉ- )ûvÀĊù Ç¿Āùj ûwþí½wí ½¹ Ăùwý¾zćwă ć½wí½ÿ¹ $½wí ćwĊý¹ -+,,# 

 

Ăîýj ów³ Ăí Ç¿Āùj ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ½wí½ÿ¹ ćv¾z óĀÎ³ ¢ĊêåĀù ć½wí½ÿ¹ 

ÈĊ~ Ó¾É ĈúĄù Ăz ½wúÉ Ĉù ¹ÿ½)  āº´¤ù ¡đwĉv ½¹ óv½ºå ¢õÿ¹ ć½wí½ÿ¹ ¹½Āù ½¹

Ĉù  ¢ĉwÅ ºĊývĀ£www.telework.gov  v½ºĊþí āºăwÊù) 

.(. )½wí½ÿ¹ć ¹w´£v ½¹ĉw~ÿ½v Ă 

¢õÿ¹ćwă Ĉöù ½¹ Ăĉ¹w´£v IĈĉw~ÿ½v ć½wí½ÿ¹ v½ Ăz ûvĀþÝ ĂöĊÅÿ Èăwí ìĊåv¾£ ÿ 

üĊþ°úă Ăz ûvĀþÝ ĂöĊÅÿ Ç¾¤Æñ ãĒ¤tv ć½wí, ćv¾z ûwĉwù¾å½wí ÈĊ~ Ĉùºý¾z $¿¾~ ÿ 

À°þÅ- -++0 )#ôĊö´£ûv¾ñ ÿ ¢ÅwĊÅûv½v¼ñ ½v¿wz ½wí IĈĉwĊýw¤ĉ¾z ĂéĒÝ ć¹wĉ¿ Ăz 

xw¸¤ýv ćwă ć½wí½ÿ¹ Ĉù ¿v¾zv ºþþí) ûj wă ¢Í¾å Ĉĉwă v½ ćv¾z ¹v¾åv ¹w¬ĉv Ĉùºþþí w£ 

½¹ ć½wí½ÿ¹ ¢í¾É ºþþí ÿ ºþù½wí ºþýwúz )½¹ ½wĄz ówÅ -++0I ÈĊz ¿v . ûĀĊöĊù 

                                                                 
1. Labor pool              2. Perez and Sanchez 

http://www.telework.gov/
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ºþù½wí ½¹ IwĊýw¤ĉ¾z ó¹wÞù 3 ºÍ½¹ ćÿ¾Ċý ½wí wĊýw¤ĉ¾zI Ăz ć½wí½ÿ¹ óĀâÊù ºý¹Āz )½¹ 

wĊýw¤ĉ¾z ć½wí½ÿ¹ Ăz ¢ĊÆþ« ÿ ½ÿwz ĂÊĊöíćv ¢ĊÆþ« ètwå āºùj ¢Åv )½¹ Ĉõw³ Ăí 

ć½wĊÆz ¿v I¹v¾åv ć½wí½ÿ¹ v½ wz ûvºþù½wí û¿  ÿ½¹ Ów{£½v  wz¢ĊõĀuÆù ćwă ¢{év¾ù ¿v 

ā¹vĀýw· ÿ ¢ĊõĀuÆù ćwă Ĉòýw· Ĉù Ô{£¾ù ºþþíI ÿ¹ ÷ĀÅ ¿v wă½wí½ÿ¹ ½¹ wĊýw¤ĉ¾z ¹¾ù 

ā¹Āz ºýv $¿ÿ½ ÿ ðþĊõvÿ -++0)# 

 üĊz ½¹ ºýĒþå I¢Åv āºÉ ć½ÿj Üú« w~ÿ½v Ăĉ¹w´£v ÔÅĀ£ Ăí Ĉĉwă½wùj è{Õ¾z

 ÷wú£¹½v¹ v½ óÿv Ă{£½ ć½wí½ÿ¹ È¸z ½¹ Ăĉ¹w´£v üĉv ĀÒÝ ćwă½ĀÊí) üĉv ½wùj ºĊíw£ 

Ĉù ºþí Ăí ā¹wæ¤Åv ¿v ć½ÿwþå Ĉ£wÝĒÕv ½¹ ówîÉv Iäö¤¸ù üĊõÿv Ó¾É ¢ĊêåĀù üĉv 

½ĀÊí ½¹ ĂÞÅĀ£ ć½wí½ÿ¹ ā¹Āz ¢ÅvI Ăz ½ĀÕć Ăí ½¹ ºýĒþå 3*,1 ºÍ½¹ ¿v ćÿ¾Ċý 

½wí ¿v āĀĊÉ ć½wí½ÿ¹ Ĉþ¤{ù ¾z ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ā¹wæ¤Åv 

Ĉù ºþþí )½¹ ¢êĊê³ ºýĒþå üĊõÿv ½ĀÊí wĊý¹ ¢Åv Ăí ĈÅ¾¤Å¹ Ăz ¢ý¾¤þĉv ¢Ý¾Å¾~ v½ 

¹½vÿ Ĉýw{ù çĀê³ ¾Êz ā¹¾í ÿ ûwîùv ā¹wæ¤Åv ¿v ¢ý¾¤þĉv  ¢Ý¾Å wzôévº³ ìĉ 

¢ĉwzwòù ¾z ĂĊýw§ v½ è³ øöÆù ÷wú£ ûvºýÿ¾ĄÉ ¹Ā· Ĉù ºýv¹ )¿v óÿv ćđĀ« -+,+ ½¹ 

üĉv ½ĀÊí 41 ºÍ½¹ ¿v ûvºýÿ¾ĄÉ Ăz ¢ý¾¤þĉv Ĉòýw· wz ¢Ý¾Å ôévº³ ìĉ ¢ĉwzwòù 

¾z ĂĊýw§ ĈÅ¾¤Å¹ vºĊ~ ā¹¾í ºýv ÿ ½¹ ów³ ¾Ñw³ wĄþ£ / ½vÀă ā¹vĀýw· Ăz ¢ý¾¤þĉv 

ĈÅ¾¤Å¹ ºý½vºý )üĉv ½ĀÊí üĊþ°úă ½¹ ÇĒ£ ¢Åv w£ ówÅ -+,0 ¢ý¾¤þĉv ¢Ý¾Å¾~ 

wz ćwþĄ~ ºýwz ½wĊÆz ć¾¤ÞĊÅÿ v½ ½¹ ½wĊ¤·v ÷wú£ ûvºýÿ¾ĄÉ ¹Ā· ½v¾é ºă¹ )¿v ¡wîý 

ôzwé Ă«Ā£ ½¹ ¹½Āù ½ĀÊí ºýĒþå üĉv ¢Åv Ăí ¾¤ÊĊz ûv½wí½ÿ¹ ¹¾ù Iā¹Āz ¹Àú¤Å¹ 

Ĉĉđwz ¢åwĉ½¹ Ă¤Év¹ ÿ ½¹ ôáwÊù Ăå¾³ ćv ÿ Ĉ¤ĉ¾ĉºù ½wí Ĉù ºþþí) üúÑ üĉv Ăí 

Ôĉv¾É ć½wí½ÿ¹ óĀ{êù ûwýj ā¹Āz ÿ ć½wí½ÿ¹ ćv¾z ûwýj ć½w{«v ¢ÆĊý )üĉ¾¤ÊĊz ¹v¾åv 

½wí½ÿ¹ ÀĊý ½¹ āÿ¾ñ ûv¹¾ù ¾ĉ¿ /0 ówÅ ¢Åv )Ä~ ¿v IºýĒþå ºtĀÅ wz -*,0 IºÍ½¹ 

ºþöă wz 0*,/ ºÍ½¹ ÿ ë½wúýv¹ wz 0*,+ ºÍ½¹ ½¹ Ă{£½ ćwă ćºÞz ½v¾é ºý½v¹ $¾{þéć 

ÿ ¢¸z Ā« ,.4+I 03)# 
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ÃwÅv¾z ā¹v¹ ćwă Ĉĉw~ÿ½v ½wí ćv½ĀÉ, ÀĊý Ăí -2 ĀÒÝ Ăĉ¹w´£v w~ÿ½v v½ Ăz āv¾úă 

Áÿ¾ý ÈÉĀ~ Ĉù Iºă¹ üĉ¾¤ÊĊz ºÍ½¹ ûvºþù½wí óĀâÊù Ăz ć½wí½ÿ¹ ½¹ ć½ĀĄú« 

ì¯ ºþ¤Æă )½¹ IìĉÂöz ë½wúýv¹ ÿ ºþöă ÀĊý øă  ûĀþív ć½wí½ÿ¹ ½wĊÆz ā¹¾¤Æñ ¢Åv )

üĊþ°úă ć½wí½ÿ¹ ½¹ ćwă½ĀÊí ćw~ÿ½v Ĉé¾É ºþýwù ć½ĀĄú« Iì¯ ĈýĀ¤Åv ÿ 

ûw¤ÆĄõ ½wĊÆz xĀ{´ù ¢Åv )½¹ ćwă½ĀÊí IćÿwþĉºýwîÅv IºýĒþå Áÿ¾ý ÿ IºtĀÅ µ¾ý 

ć½wí½ÿ¹ ÈĊz ¿v º³ óĀúÞù ¢Åv )ć½wí½ÿ¹ Ăz ½ĀÕ ²Ñvÿ ½¹ Ăĉ¹w´£v w~ÿ½v ½¹ ów³ 

ºÉ½ ¢Åv) 

 IĈöí½ĀÖz¢õÿ¹ ćwă Ăĉ¹w´£v w~ÿ½v ¿v ĂÞÅĀ£ ć½wí½ÿ¹ ¢ĉwú³ Ĉù ºþþí )Ĉ·¾z 

¢õÿ¹ wă ĈÞÅ ºý½v¹ wz ¾ĊĊâ£ üĊývĀé I½wí üĉv āĀĊÉ v½ Ç¾¤Æñ ºþă¹ )Ĉ·¾z ¾òĉ¹ ¿v 

Iwă½ĀÊí ÷vºév ćwă Ĉ¤ĉwú³ ć¾òĉ¹ v½ xw¸¤ýv ā¹¾í ºýv )Ăz ûvĀþÝ Iów¨ù ½¹ ºþöă ¿v 

ûvºþù½wí ½wí½ÿ¹I ¡wĊõwù ćwă ć¾¤úí ½¹ ĂþĊù¿ üĊùw£ ĈÝwú¤«v Ă¤å¾ñ Ĉù ¹ĀÉ )¢õÿ¹ 

ûwúõj øă Ăz üĉv Ă¤îý ĂĊî£ Ĉù ºþí Ăí Ić½wí½ÿ¹ ½vÀzv ½v¾ê¤Åv ¹º¬ù āÿ¾ñ ćwă ć½wí 

ÿ ¹v¾åv óĀöÞù ¢Åv )½¹ ówÅ -++1 ûwúõ½w~ ûwúõj ¡wĊõwù ¾z ºùj½¹ ûvºþù½wí ćv¾z 

ā¹wæ¤Åv ¿v ¢ý¾¤þĉv ÿ üæö£ ½¹ üĊ³ ć½wí½ÿ¹ v½ Èăwí ¹v¹ )øă ûĀþív ć½wí½ÿ¹ 

zw¸¤ývĈ ½wĊÆz xĀöÖù ½¹ w~ÿ½v xĀÆ´ù Ĉù I¹ĀÉ v¾ĉ¿ ćv¾z Iûvºþù½wí Ôĉv¾É ć¾¤Ąz 

v½ øăv¾å Ĉù ºþí ÿ wz Ă«Ā£ Ăz ûv¾´z ć¹wÎ¤év I¹Ā«Āù ćv¾z ¢õÿ¹ ÿ ûwĉwù¾å½wí 

ĂþĉÀă ćwă ć¾¤úí v½ ½¹ ¾z ¹½v¹ )Ĉ·¾z ¾òĉ¹ ¿v ¢õÿ¹ Iwă ¿v ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvĀþÝ ĈöùwÝ 

ćv¾z Èăwí ìĊåv¾£ ć¾ĄÉ ÷wý Ĉù ºý¾z ÿ wĉ ûj v½ Ăz ¹ĀÅ ĂþĉÀă ćwă ć½vºĄòý ¿v 

ûvºý¿¾å Ĉù ºþýv¹ $÷v¾Ąz ā¹v¿ ,.4+I 2-(2/#) 

.(/ )½wí½ÿ¹ć õv¾¤Åv ½¹Ċw 

½¹ IwĊõv¾¤Åv 3*- ûĀĊöĊù ĈĉwĊõv¾¤Åv ½¹ ûwĉw~ ówÅ -++/ óĀâÊù ć½wí½ÿ¹ ºý¹Āz )

½wÚ¤ýv Ĉù¢å½ Ăí üĉv ¹vºÞ£ w£ Ûÿ¾É ówÅ -++3 Ăz /*. ûĀĊöĊù ¾æý ÈĉvÀåv vºĊ~ ºþí )

ć½wí½ÿ¹ ½¹ üĊz ĈĉwĊõv¾¤Åvwă Ăz ¢úÅ Ăî{Éćv ûºÉ- ÈĊ~ Ĉù¹ÿ½ w£ ½wí Ăz ¡½ĀÍ 

                                                                 
1. European Works Councils               2. Network-centered 
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ôê¤Æù ÿ vÀ¬ù,) āÀĊòýv ĂĊõÿv ½¹ ć½wí½ÿ¹ Ĉþ¤{ù ¾z ûvÀĊù ā¾Ązć½ÿ ûvºþù½wí ¹Āz wZùv 

½¹ ów³ ¾Ñw³ ĂéĒÝ Ăz ć½wí½ÿ¹ ¿v Ĉýv¾òýćwă ĈîĊåv¾£ ÿ ĈÖĊ´ù ĈÉwý āºÉ ¢Åv )

Ĉă¹¿wz ½¹ üĊz ĈĉwĊõv¾¤ÅvĈĉwă Ăí ½wí½ÿ¹ ºþ¤Æă Ăz ½ĀÕ üĊòýwĊù -+ ºÍ½¹ ¾¤ÊĊz ¿v 

Ĉă¹¿wz ûj wă ½¹ ā½v¹v ¢Åv $óvºĉÿ- -++/ )# 

.(0 )¹½Āù ĂÞõwÖùć ½wí½ÿ¹ć 5 ¢í¾ÉAT&T 

¢í¾É AT&T Ĉîĉ ¿v üĉ¾¤ñ½Àz ¢í¾É ćwă ówÞå ½¹ ¢ÞþÍ  ÿ ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå

¡wÕw{£½v ½¹ ¢ÅwĊý¹ )Ăz¾¬£ AT&T ½¹ Ăz ć¾Ċñ½wí ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ½wîăv½ 

IĈýwù¿wÅ Ĉù ºývĀ£ Ăz ûvĀþÝ ĈĉĀòõv èåĀù ½¹ ¾ĉwÅ ûwù¿wÅ wă ¹½Āù ā¹wæ¤Åv ½v¾é ¹¾Ċñ )

È¸z ôzwé ĈĄ«Ā£ ¿v ćwĉvÀù ć½wí½ÿ¹ ºþýwù Èăwí ĂþĉÀă Iwă ÈĉvÀåv Ĉă¹¿wz ÿ ¢ĉwÑ½ 

ĈöâÉ ½¹ AT&T èê´ù āºĉ¹¾ñ ¢Åv )Ă§¹w³ ûwåĀÕ wþĉ¾£wí üĉ¾¤Ąz āvĀñ ¾z ¢ĉÀù 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ ćw¤Åv½ ÷ÿvº£ yÆí ÿ ½wí ½¹ Ôĉv¾É Ĉýv¾´z ½¹ üĉv ¢í¾É ¢Åv) 

½¹ ûwù¿ ÛĀéÿ ûwåĀÕ wþĉ¾£wí ½¹ ªĊö· ìĉÀîù ½¹ ¾·vÿv ¢ÅĀñj -++0I º³vÿ 

¢ĉ¾ĉºù ûv¾´z AT&T wz Ă«Ā£ Ăz ¡ºÉ ûwåĀÕ wþĉ¾£wí ÿ ìĉ¹Àý ûºÉ ûj Ăz 

IĈîÊ· ¢Å¹ Ăz ½wí ºÉ )¹ÿº³ ,-0 ¾æý ¿v ûwþí½wí AT&T ½¹ ¾ĊÆù ÛĀéÿ ûwåĀÕ 

Iwþĉ¾£wí ½wí wĉ Ĉñºý¿ Ĉù ºý¹¾í )üĉv ¹v¾åv ½¹ È¸z ĈĉĀò¸Åw~ Ăz Iûwĉ¾¤Êù IÇÿ¾å 

Ĉýw{Ċ¤Ê~ ¿v ã¾Îù Iāºþþí È¸z ā¹v¹ wă ÿ ¡wùº· Ĉ¤ý¾¤þĉv $Ăî{É ćwă IĈýwù¿wÅ 

Ăî{É ĈÍĀÎ·I ć¿w¬ù ÿ ā¾Ċá #óĀâÊù Ăz ¢ĊõwÞå ºý¹Āz )ûwþí½wí AT&T ¿v ¾Åv¾Å 

I½ĀÊí ÔÅĀ£ Iüæö£ ¢Æ~ ìĊýÿ¾¤îõv ÿ ÷wĊ~ IĈþ¤ù Ăz ¢Ý¾Å Ăz ôîÉ āÿ¾ñ ćwă 

¿w¬ùć ¹¾ñ øă ºýºùj w£ ûwÊýv½wîúă v½ ½¹ ô³wÅ ªĊö· ìĉÀîù ćv¾z Ăùv¹v ¢ùº· 

ĈýwÅ½ Ăz ûwĉ¾¤Êù AT&T ¢ĉwú³ ºþþí )¹v¾åv ćºĊöí Ăz ¡½ĀÍ ĈúĊ£ ½wí Ĉù ºý¹¾í ÿ 

¿v èĉ¾Õ üå ć½ÿj ćwă Ăî{É ºþýwù Äýv¾æþí IĈþæö£ ÷wĊ~ ćwă ć½Āå ÿ ¢Æ~ ìĊýÿ¾¤îõv 

Ăz øă Ô{£¾ù Ĉù ºýºÉ )Ów{£½v ûj wă wz ¾òĉºîĉ  ÔÅĀ£ø¤ÆĊÅ wă ÿ Ăî{É wă èĉ¾Õ ¿v 

¢ýv¾¤þĉv ćĀé ûwù¿wÅ ½v¾é¾z Ĉù ºÉ ÿ Ĉùwú£ ¡wÝĒÕv ÿ Ăùwý¾z ćwă ć¹¾z½wí ¹½Āù 

                                                                 
1. Isolated               2. Team dynamics 



2+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¿wĊý ºþýwù I½w{·v ÈĊ~ ĈþĊz ÜÑÿ IvĀă I¡wÉ½vÀñ ¢ÅwĊÅ wă ÿ Ăĉÿ½ ćwă Ić½wí 

¡wÝĒÕv Ăî{É ÿ ¾ĊÚý ûj v½ ½¹ ½wĊ¤·v ûwþí½wí ½v¾é Ĉù ¹v¹ )½¹ ûwù¿ ÛĀéÿ ûwåĀÕ 

wþĉ¾£wí ÿ üĊþ°úă ô{é ÿ ºÞz ¿v Iûj ûwþí½wí AT&T Ăí ć½wĊÆz ¿v ûwýj Ăz ½wí ¿v āv½ 

½ÿ¹ óĀâÊù Iºý¹Āz ½¹wé Ăz IüĊùm£ ÈÉĀ~ ÿ ¢ĉwú³ Ăýw{É ć¿ÿ½ ¿v ûwþí½wí ÿ 

ûwĉ¾¤Êù ºý¹Āz )¾ñv ûwþí½wí Mwå¾Í ¿v ô´ù ½wí Ĉö{é ¹Ā· wz ø¤ÆĊÅ Ĉúĉºé ½wí 

Ĉù Iºý¹¾í ÷ÿvº£ Ătv½v ¡wùº· ½¹ ÷wòþă ĂÞ«wå ćv Ăz üĉv I¢úÚÝ ½wĊÆz ôîÊù ¾£ ¿v 

ûj ¹Āz Ăí ûvĀ¤z ¿v āºĄÝ ûj ºùj¾z) 

Ĉ·¾z ¿v ûwþí½wí ¾£wå¹ ćÀí¾ù ½¹ Iûwuõ½ÿvĀĊý ¿v ûwåĀÕ ûw« øõwÅ Ăz ½¹ ºý¹¾z )

wĄþ£ ćÀĊ¯ Ăí ûwýj ćv¾z ¿v ¾Å ü¤å¾ñ ½wí ¹Ā· ©wĊ¤³v Iºþ¤Év¹ ìĉ Ăýwĉv½ IĈÎ¸É 

ówÎ£v Ăz Ăî{É ÿ üæö£ ¹Āz )ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ ½wí ûj wăI ½¹ ĈÕ Ă¤æă wă ÿ āwù ćwă ºÞz ¿v 

IûwåĀÕ ûwîùv ¢Êñ¿wz Ăz ¢ĊÞÑÿ ć¹wÝ v½ ćv¾z ûj wă ûwîùv ¾ĉ¼~ ¢·wÅ )ć½wĊÆz ¿v 

ûwþí½wí AT&T ½¹ ĂêÖþù ªĊö· IìĉÀîù Ăz ôĊõ¹ ¹Ā«ÿ ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă ćĀé ½¹ ô´ù 

½wí Iûv½wí½ÿ¹  ć½wí ćºÞz Ă¤æă ½¹¿v ¾ă ûwîù ½¹wé Ăz ¢Êñ¿wz Ăz ½wí ¹Ā· ºýºÉ )

½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ¦Ýwz ºÉ Ăí Ĉ·¾z ¿v ¹v¾åv Ăí Ăýw· ûwÊĉwă v½ ¿v ¢Å¹ ā¹v¹ Iºý¹Āz 

½vÀñ¾îÉ ºþÉwz Ăí ½¹ üĊþ¯ Ĉ¤ĊÞÑÿ Ĉù ºþývĀ£ Ăz ½wí ¹Ā· Ăùv¹v ºþă¹) 

ûĀþív ÈĊz ¿v ìĉ Ăă¹ ¢Åv Ăí ć½wí½ÿ¹ ćwĉvÀù ôzwé ĈĄ«Ā£ v½ ćv¾z ûwù¿wÅ 

ÿ ûwþí½wí AT&T Ăz āv¾úă Ă¤Év¹ ¢Åv )Ăz¾¬£ ìĉ Ă§¹w³ Ăz ¢ÞÅÿ ÿ ¡ºÉ ûwåĀÕ 

Iwþĉ¾£wí üĉ¾¤Ąz ÿ Üýwé āºþþí üĉ¾£ ë½ºù ćv¾z ìĉ ûwù¿wÅ wĉĀ~ ¢Ą« ā¹wæ¤Åv ¿v 

ć½wí½ÿ¹ ¢Åv $Ĉ£j¾ù ÿ èÕwý ,.4+I ,2.(,2/# ) 

¹½vĀù ¾í» āºÉ ½¹ üĉv ôÎå ûwÊý āºþă¹ £v¾ĊĊâ£Ĉ ¢{¨ù ½¹ üĉv wă½ĀÊí ¢Åv )

øĄù  üĉ¾£I¾ùv Ç¾òý ¢{¨ù Ăz ć½wí½ÿ¹  ½¹ ûwù¿wÅ ²ÖÅ ½¹ MwÍĀÎ· ÿ ½ĀÊí ½¹

¢·wÅ¾ĉ¿ û¹Āz øăv¾å ¡½ĀÍ ĈîĉÀĊå ćwă ¢Åv )w£ Ĉýwù¿ Ăí üĉv Ç¾òý ½¹ üĊz 

ûv¾ĉºù ÿ ûwù¿wÅ wă w« º¤åwĊý ć½wí½ÿ¹ Ăz ¡v¾ĊĊâ£ ¢{¨ù ĈĄ¤þù Ĉúý ¹ĀÉ )w£ ýwù¿ ĈĂí 

ûđĀuÆù ûwù¿wÅ wă ā¾Ąz ½ÿ ćôÍw³ ¿v ½wí½ÿ¹ ćv½ ½ÿwz Ă¤Évºý ºþÉwz ðþă¾å 

½wí½ÿ¹ ć~Ċā¹w úýĈ ¹ĀÉ ) 
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.(1 )ā¾Ąz  ć½ÿĂz ûvĀþÝ  ć½wí½ÿ¹ ćv¾z ĈêÖþù ćwþ{ù 

ûwúă ½ĀÕ Ăí MĒ{é ¾í» ºÉ ćwă āÀĊòýv Ĉæö¤¸ù ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ )ĂÅ 

āÀĊòýv øĄù ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ¡½w{Ý ¢Åv ¿v 5Ăå¾Í ĈĉĀ« þĉÀăĂ,I Øæ³ ºþù½wí- ÿ 

ā¾Ąz ć½ÿ ºþù½wí.) 

 %Ăz ½ĀÕ Ëw·I Ĉ¤éÿ Ăí Ĉýwù¿wÅ wz ćwă½wÊå Ĉ¤zwé½ ćv¾z Èăwí ĂþĉÀă wă 

Ă«vĀù ¢ÅvI 

 Ăå¾Í ĈĉĀ« þĉÀăĂ Ăz ûvĀþÝ āÀĊòýv ć½wí½ÿ¹  ±¾Öù¢ÅvJ 

 %Ăz ½ĀÕ IËw· Øæ³ ºþù½wí Ăz ûvĀþÝ ìĉ ë¾´ù Ĉ¤éÿ ¢Åv Ăí Ĉýwù¿wÅ MwÞévÿ 

Ĉù ºăvĀ· ìĉ ºþù½wí wz Ç¿½v v½ Øæ³ ºþí ÿ ôĉwÅÿ ÈĉwÅj ÿ Ĉ¤³v½ v½ ćv¾z ûj 

ºþù½wí øăv¾å ºþí w£ Ĉĉw« Ăí ûj ºþù½wí ûwù¿wÅ v½ ë¾£ ºþîýJ 

 %¡ºù ºþöz ½¹I  āÀĊòývĈöÍv Ić½wí½ÿ¹ ā¾Ąz ć½ÿ ºþù½wí ¢Åv )¾ñv ć½wí½ÿ¹I 

ûvºþù½wí v½ ºþù¹ĀÅ ¾£ I¹¿wÆz ć½wí½ÿ¹ ¢ĉwú³ Ĉù ¹ĀÉ $vĀöĊÅ ÿ ìĉ¾ĉÿ -+,+ )#½¹ 

¾ÎÝ I¡wÕw{£½v ¡ÿwæ£ wă v½ ¹v¾åv èö· Ĉù ºþþí Ăý üå ć½ÿj wă )üĉv ¾ùv  wĄþ£ Ăz üĉv 

¾Õw· ¢ÆĊý Ăí ½¹ ¡½ĀÍ ¹w¬ĉv āÀĊòýv ćv¾z I¹v¾åv ā¾Ąz ć½ÿ ÈĉvÀåv Ĉù Iºzwĉ Ăîöz 

ìĊþî£ ćwă Ă¤å¾ÊĊ~ ā¾Ąz ć½ÿI  ¾¤ÊĊz Ăz Ĉî¤ùā¹v¹  ćwă¾¤ÊĊz ć¹ÿ½ÿ ¢Åv )üĉv 

IÓw{£½v ¾òĉ¹ øĊê¤Æù¾Ċá ÿ ć½vÀzv ¢ÆĊý Ăîöz MĒùwí øĊê¤Æù ÿ ć¹¾í½wí ¢Åv )Èýv¹ 

øă ĈÊêý ćºĊöí ½¹ ĂÞÅĀ£ ÿ ¢ĊêåĀù wæĉv Ĉù ºĉwúý $¹ć £½wùĊĀþ ,.3-I -+(--# ) 

¦´z ā¾Ąz ć½ÿ ÛĀÑĀù ĈúĄù ¢ÅvI ćv¾z Ăîþĉv ć½wí½ÿ¹ yöáv Ăz ûvĀþÝ  ìĉ

¢ÅwĊÅ ĈùĀúÝ ćv¾z Èăwí ìĊåv¾£ ÿ Ĉñ¹Āõj ćvĀă Ă¤Æzvÿ Ăz ûjI  ÿüĊþ°úă 

Èăwí Ĉò¤Æzvÿ ¡v¹½vÿ IćÁ¾ýv ¹wĄþÊĊ~ Ĉù ¹ĀÉ $ówæ¤Åÿ/ -++/ )# ć½wí½ÿ¹ üĉv¾zwþz

Ăý wĄþ£ ā¾Ąz Ăz ¾¬þù Ĉù ûwþí½wí ć½ÿ  ûj Ü{£ Ăz ÿ ûwĉwù¾å½wí äö¤¸ù ±ĀÖÅ Ăîöz ¹¹¾ñ

¹Āz ºăvĀ· ½v¹½Ā·¾z ć½wí āĀĊÉ üĉv ¿v ÀĊý ĂÞùw« ) 

                                                                 
1. Cost-Saving               2. Employee retention             3. Employee productivity            4. Westfall 



2- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

.(2 )ā¾Ąz ĈzwĊÉ¿½vć½wí½ÿ¹ ć½ÿ 

ìĉ Çÿ½ ćv¾z ĈzwĊÉ¿½v ówú¤³v ā¾Ąz ć½ÿ āĀêõwz üĉv ¢Åv Ăí Ä³ ĈùĀúÝ ÿ 

ĈêÖþù v½ ½wîz ¹¾z )óºù ćwă Ĉæö¤¸ù ćv¾z ĈzwĊÉ¿½v ā¾Ązć½ÿ ¹Ā«ÿ ¹½v¹ )óºù 

ā¾Ąz ć½ÿ ¾ĉ¿ ¾z ćwþ{ù / ½wĊÞù øĄù ¢Åv5 

äõv )½vºêù ½wí, 5¡wÝwÅ ĈÞévÿ ½wí ½¹ ¾ă I¿ÿ½ IĂ¤æă āwù wĉ ówÅJ 

x )¡ºÉ ÿ ¢ĉº« ½wí- 5¹¾å wz Ă¯ Ĉ¤¸Å ½wí Ĉùºþí $½vºêù Ă«Ā£ wĉ Àí¾ú£#J 

© )½wíćºùj ½wí. 5¢{Æý wă¹vºýÿ¾z Ăz ćwă¹vºýÿ½¹ ½wí $¢´£ ¾Ċ§w£ ½vºêù 

¢ĉwú³ ć½ÿwþåI Ăz¾¬£ ÿ Ç¿ĀùjI ûwù¿wÅ ½wí ÿ ā¾Ċá#J 

¹ )øĊÚþ£/ 5MwùĀúÝ ûv½wí½ÿ¹ ¿wĊý Ăz ćwă¹vºý½ÿ¹ ĈåwÑv ½¹ ĂÆĉwêù wz ¾òĉ¹ 

ûvºþù½wí ºý½v¹ ÿ  ¢Åv ÷¿đüĊþ¯ ĂþĉÀă Ĉĉwă ¿v ¡w{Åw´ù ā¾Ąz ć½ÿI ¾Æí ¹ĀÉ) 

øĊÚþ£ =½wíćºùj = ¢ĉº« ½wí  =¡wÝwÅ ć½wí = ¹vºýÿ¾z 

üĉv óºù ĈÊĉvÀåv0 ¢Åv ÿ ½¹ yõwé Ăõ¹wÞù ćv Ăz ôîÉ ¾ĉ¿  ûwĊzĈù ¹ĀÉ ÿ 

wă¾¤ùv½w~ ĈùºývĀ£ ¿v èĉ¾Õ ûĀĊÅ¾ñ½ ºþ¯ ā¾Ċâ¤ù1 üĊú¸£ ā¹¿ ¹ĀÉ5 

edcb AEIHaO ³³³³= 
 

üĉv Ăõ¹wÞù ûwĊz ¾òĉ¹ äĉ¾Þ£ ¹½vºýw¤Åv ¾Ąz ā ć½ÿ ¢Åv Ăí ûwúă ¹vºýÿ¾z øĊÆê£ 

¾z ¢ÝwÅ ¢Åv  üĉv wz¡ÿwæ£ Ăí ā¾Ąz ć½ÿ Ăz ûvĀþÝ óĀÎ´ù ôùvĀÝ I¢ĉº« ½wíºùjć 

ÿ øĊÚþ£  Ă¤å¾ñ ¾Úý ½¹āºÉ ¢Åv) 

¾ñv ûvĀ£ wă2 ćv¾z ¡wÝwÅ I½wí ¢ĉº« ÿ ½wíćºùj ½¹ üĉv óºù ìĉ¹Àý Ăz , 

ºÉwz( ÈĉvÀåv ,+ºÍ½¹ ½¹ ¾ă ôùwÝ( ½¹ ĂîĊõw³ ¹½vĀù ¾òĉ¹ ¢zw§ IºÉwz ªĉw¤ý ½¹ 

ôÍw³ ¹vºýÿ¾z Ĉúí ¾¤úí ¿v ,+ºÍ½¹ Ĉù ¹ĀÉ $Ă¤Æz Ăz Ăîþĉv ½ºê¯ eA Ăz ìĉ 

ìĉ¹Àý ºÉwz )#ÈĉvÀåv ,+ćºÍ½¹ ûwùÀúă ½¹ ÿ¹ ôùwÝI ĈöÍw³ ìĉ¹Àý -, ºÍ½¹ 

ºĊõĀ£ Ĉù ºþí $ówæ¤Åÿ -++/I 40)# 

                                                                 
1. Amount of work 2. Intensity of work 3. Efficiency of work 

4. Adjustment 5. Multiplicative  6. Nultiple regression              7. Exponent 
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ów³ Ă¯ ÛĀý Ĉ£v¾ĊĊâ£ ½¹ üĉv ôùvĀÝ Mđwú¤³v Ăz ûvĀþÝ Ă¬Ċ¤ý ć½wí½ÿ¹ µ½ Ĉù ă¹þKº 

¡wÝwÅ wĉ ûvÀĊù ½wí )Ï¾å ºĊþí üĊòýwĊù ûwù¿ ¢å½ ÿ ºùj ½¹ èÕwþù ć¾ĄÉ 

ćv¾z ìĉ ¾ĊÆù üĊz -+ w£ .+ ĂêĊé¹ ½¹ ¿ÿ½ ºÉwz )üĉv¾zwþz ćv¾z ìĉ ºþù½wí Ăí ½¹ 

ìĉ ¿ÿ½ 3 ¢ÝwÅ ½wí Ĉù Iºþí ¢å½ ÿ ºùj ¹ÿº³ ,+ ºÍ½¹ ûwù¿ ½wí v½ Ăz ¹Ā· 

Ĉù ËwÎ¤·v ºă¹ )¾ñv Ï¾å ºĊþí ¹¾å ½wí½ÿ¹ Ăúă ûwù¿ Ăå¾Í ĈĉĀ« āºÉ ½¹ ¢å½ ÿ 

ºùj v½ Ăz ½wí ĈåwÑv ¹½v¼òz ÿ ²ÖÅ ¡ºÉ ÿ Ĉĉv½wí Èăwí ºzwĊý ÿ øĊÚþ£ wă ëºýv 

ºþÉwzI ìĉ¹Àý ,+ºÍ½¹ Ăz ā¾Ąz ć½ÿ ĂåwÑv ºăvĀ· ºÉ) 

¢ĉº« ½wí 5ûv¾Úþ{³wÍ wÝ¹v Ĉù Iºþþí ¾Úþå¾Í ¿v ôùvĀÝ  Ăz ÓĀz¾ùÔĊ´ù I½wí 

¹v¾åv ½wí½ÿ¹ ½¹wé Ăz Àí¾ú£ ¾¤Ąz ÿ ½wí ¾¤ÊĊz ºþ¤Æă )¡wĊz¹v ć½wí½ÿ¹ Mv¾ú¤Æù ¾z üĉv 

Ă{þ« ºĊíw£ Ă¤Év¹ ºýv )ûÿºz ¢å½ ÿ Iºùj ûv½wí½ÿ¹ ćÁ¾ýv ć¾¤ÊĊz ćv¾z ½wí ºý½v¹)  üĉv

ā¾Ąz øé½ I¹Ā· ĂĊÒé ¹¾z ºăvĀ· đwz v½ ć½ÿ) 

wíćºùj½ ½wí 5ć¹v¾åv Ăí  ¿v ûwÉ½wí ½¹ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ¾¤ÊĊz Ĉù ā¹wæ¤Åv ºþþíI 

¾£ºĊæù Iºþ¤Æă Ăí v¾¯ ¢Ċăwù ć½wí½ÿ¹  ÀĊýºþù¿wĊý ā¹wæ¤Åv ¾¤ÊĊz ¿v ćÿ½wþå üĉv 

¢Åv )ûv½wí½ÿ¹ ½¹ Ăùwý¾z ćwă ĈúÅ½ ć½wí½ÿ¹ MđĀúÞù Ç¿Āùj ć¾¤ÊĊz v½ ½¹ ā¹wæ¤Åv 

¿v ć½ÿwþå wă ÿ ¢ĉ¾ĉºù ½wí ¹Ā· ¢åwĉ½¹ Ĉù ºþþí )v¼õ Ĉývºþù½wí Ăí ćv¾z ć½wí½ÿ¹ 

xw¸¤ýv Ĉù ºýĀÉ MwÝĀý Ăz¾¬£ ÿ ĂêzwÅ v¾«vĉĈ ć¹wĉ¿ ºý½v¹) Iüĉv¾zwþz ûv½wí½ÿ¹ ºĉwz 

ā¾Ąz ć½ÿ ć¾¤ÊĊz Ă¤Év¹ ºþÉwz )üĉv wz IĂúă üĉv ªĉw¤ý Ăz ûv½wí½ÿ¹  ¹ÿº´ùĈúý ¹ĀÉ ÿ 

üîúù ¢Åv ćv¾z ¾ĉwÅ ûwþí½wí ½¹ ô´ù ÀĊý ôzwé ĈzwĊ¤Å¹ ºÉwz $ówæ¤Åÿ -++/ )#

üĉv¾zwþz Ç¿Āùj ¿v ôùvĀÝ øĄù ÿ ½v¼ñ¾§v ¾z ā¾Ąz ć½ÿ ºăvĀ· ¹Āz $÷v¾Ąz ā¹v¿,.4+# ÿ 

ûwþí½wí ćv½v¹ ¹vĀÅ Ĉ£wÝĒÕv ÿ Ĉþå I¾¤ÊĊz ćv¾z ć½wí½ÿ¹ yÅwþù ºý¾£ )½¹  üĊzüĉv 

ûwþí½wíI ā¾Ąz ć½ÿ Ĉù ºývĀ£ ½¹ ²ÖÅ ĈzĀöÖù  Ă¤Év¹ ½v¾éºÉwz) 

ĂöuÆù  ¾òĉ¹½wíjćºù Ăz ĂöÍwå ûv½wí½ÿ¹ ¿v ô´ù ½wí ÓĀz¾ù Ĉù ¹ĀÉ )ûv½wí½ÿ¹ 

÷¿đ ¢Åv ûwù¿ ć¹wĉ¿ v½ ã¾Í ºþþí w£ üuúÖù ºýĀÉ ÷wú£ Üzwþù ć½ÿ¾Ñ ½¹ Ã¾¤Å¹ 

ûj wă ¢Åv) üĉv ¹½Āù ºþù¿wĊý ã¾Í ûwù¿ ĈåwÑv wĉ ĂþĉÀă ćv¾z ĈzwĊ¤Å¹ Ăz üĉv Üzwþù 
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¢Åv) üĉv¾zwþz wþz Ăz  üĊþ¯IĈöĉđ¹ üîúù ¢Åv ûv½wí½ÿ¹ ¿v ¾òĉ¹ ûv½wîúă ¹Ā· ½¹ 

ô´ù ½wí ½wíwý¾£ºùj ºþÉwz) ÿ¹ ¾ăć Ĉù ôtwÆù üĉv ā¾Ąz ºývĀ£  ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ v½ ć½ÿ

ā¹v¹ ā¾Ąz ûvÀĊù ÿ  wĉ đwz v½ ć½ÿ¹¾{z üĊĉw~) 

£øĊÚþ5 ć½wí ćwă¹vºýÿ¾z ¾§v ½¹ ĂþĉÀă Ĉĉwă ºþýwù I¡vÀĊĄ¬£ ¢ĉwú³ ć½ÿwþåI 

Ç¿ĀùjI ¡wÕw{£½v ÿ ¾òĉ¹ ¡wùº· ¹½Āù ¿wĊý ûv½wí½ÿ¹ Èăwí Ĉù ºzwĉ) Ăz IāÿĒÝ 

¡w{Åw´ù ā¾Ąz ć½ÿ üîúù ¢Åv ôùwÉ ĂþĉÀă ćwă ĈÅĀÆ´ùwý ºÉwzI ¾ĊÚý5 ,#  ¡½wÚý 

Ĉ¤ĉ¾ĉºù IĈåwÑv -#  ¢ĉwú³ ĈåwÑv ¿v yýw« ¾òĉ¹ Iûvºþù½wí .#  ¡vÀĊĄ¬£ ¾zwúý ÿ 

ówê¤ýv ½wí Ăz ¾òĉ¹ ûvºþù½wíI Ĉýwù¿ Ăí ûv½wí½ÿ¹ ½¹ Ã¾¤Å¹ ºþÉw{ý $ówæ¤Åÿ -++/#) 

wz Èăwí ÿ ÈĉvÀåv ¾ă ìĉ ¿v üĉv ôùvĀÝI ûvÀĊù ā¾Ązć½ÿ ć½wí½ÿ¹ ½¹ ìĉ 

ûwù¿wÅ ½w¯¹ ¾ĊĊâ£ Ĉù¹¹¾ñ )v¼õ ûv¾ĉºù ºÉ½v ûwù¿wÅ wă ºĉwz wz ½¹ ¾Úý ü¤å¾ñ ûvÀĊù 

ā¾Ąz ć½ÿ üĉv āĀĊÉ ć½wí āºĉº~ üĉv ¾z ½v¼ñ¾Ċ§w£ ôùvĀÝ Ă{Åw´ù ÿ ¢{Æý Ăz ûj ÷vºév 

ºþĉwúý) ā¹wĊ~ Üévÿ ½¹  ôùvĀÝ Ă{ýw« Ăúă ĂÞõwÖù ÷Àö¤Æù ć½wí½ÿ¹ āÁÿ¾~ ¾ă ć¿wÅ¾§où 

 øöÝ wz w£ ¢Åv ûj ¾zĂúă Ăz  IôùvĀÝ üĉv ìĉ Ĉ³v¾Õ āv½ ĂÊêýāºÉ  ¾ĊÆù ½¹ Ä Å ÿ

¹ĀÉ Ă¤Év¹¾z ÷wñ ĈÎ¸Êù) 

 



ЭЋТ аϼϝлͧ: 

½wí ÿ ñºý¿ Ĉÿ óºù ćwă ½wí½ÿ¹ć 

 

/(, )ñºý¿ ÿ ½wíĈ 

½wí ½¹ Ăýw· ćwþÞù Ăz ûwîùv èĊæö£ ½wí ÿ ¢ĊõĀuÆùćwă ā¹vĀýw·  ćv¾zûwþí½wí 

¢Åv $Ĉývºþ¯¾Ċù -+++ )#ûv½ºþ«wñ ÿ ûĀÆĉ½wă, $-++2 #½¹ ÞõwÖùĂ ćv ĈöĊö´£v¾å Ăí 

½¹ ûj ªĉw¤ý /1 ĂÞõwÖù v½ ĂÍĒ· ā¹¾í Iºý¹Āz ĈÕw{£½v ¤{¨ùĈ üĊz ć½wí½ÿ¹ ÿ ¢ĉwÑ½ 

ĈöâÉ ºþ¤åwĉ )wz ć½wí½ÿ¹ ½wí ÿ Ĉñºý¿ wz øă èĊæö£ Ĉù¹¾ñýº )üĉv èĊæö£ ½¹ ¹v¾åv 

äö¤¸ù wz ĈñÂĉÿ wă ÿ ¡wĊÍĀÎ· Iäö¤¸ù ćwă¹Āúý Ĉ£ÿwæ¤ù ¹½v¹ )ĂýĀñ Ăz Ăí ćv 

Ĉ·¾z ¹v¾åv ćv¾z ć½wí½ÿ¹ yÅwþù ºþ¤ÆĊý  Ăív¾¯Ăz ĂÖÅvÿ Ić½wí½ÿ¹ ½wí ÿ ¿ýĈñº 

ûj wă ô¤¸ù Ĉù ¹¹¾ñ )Ăz ûvĀþÝ ów¨ù ¢ĊÎ¸É ¹v¾åv Ăz ûvĀþÝ Ĉîĉ ¿v ôùvĀÝ øĄù ½¹ 

ć½wí½ÿ¹ ¿v Ăöú« ¹½vĀù üĊĊÞ£ āºþþí ¢Åv Ăí ½¹ ûĀ¤ù øă Ăz ûj Ă¤·v¹¾~ āºÉ ¢Åv ) 

                                                                 
1. Gajendran and Harison 
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/(- )Î¸ÉĊ½wí½ÿ¹ ÿ ¢ć 

ć¹vºÞ£ ¿v ¡wÞõwÖùI ¡ÿwæ£ ćwă Ĉ¤ĊÎ¸É ûwĊù ûv½wí½ÿ¹ ÿ ûv½wí½ÿ¹¾Ċá v½ 

¹½Āù ĈÅ½¾z ½v¾é ā¹v¹ ºýv )ºýĀùđ, $-+++ # üĊþ¯Ãº³ ¹¿ Ăí ¢ĊÎ¸ÉI ½¹ 

ć½wí½ÿ¹ ìĉ ĂÚ³Ēù øĄù ºăvĀ· ¹Āz) ÿć ¹wĄþÊĊ~ Ĉùþíº Ăí ¹wÞzv ć½wí½ÿ¹ $ºþýwù 

Ăîþĉv Ów{£½v ûÿ½¹ Ĉýwù¿wÅ ½¹ ìĉ ôâÉ  ā¿vºýv Ă¯ w£øĄù ¢Åv #ćv½v¹ Ĉ¤ĊÞÑÿ 

Ëw· ¢Åv ÿ ºĉwz Ì¸Êù ¹ĀÉ wĉj ìĉ Ì¸É wz ìĉ ĈñÂĉÿ Ĉ¤ĊÎ¸É Ëw·  ½¹

 ûj¾§où ºăvĀ· ¹Āz ¾Ċ· wĉK  

üùºöå ÿ ĈþĊñ- $,442 #ìĉ xĀ¯½w¯ ¾Úýć ¹wĄþÊĊ~ ¹¾í ÿ ā½¹ ûj óđº¤Åv 

Ĉù íºþþ IĈñÂĉÿ ćwă Ĉ¤ĊÎ¸É Ĉù ºývĀ£ ¹v¾åv ĈÍw· v½ x¼« ć½wí½ÿ¹ ºþí wĉ  Ăz

 Ĉ£½w{Ý¹v¾åv ĈÍw· Ăz ćĀÅ Ăùwý¾z ćwă ć½wí½ÿ¹ x¼« Ĉù ºýĀÉ) MwÍĀÎ· ûj wă 

±¾Öù ā¹¾í ºýv Ăí ¹v¾åv v¾òýÿ¾z ÿ ć¹v¾åv wz ć½wñ¿wÅ đwz üîúù ¢Åv ½¹ Ăùwý¾z ćwă 

ć½wí½ÿ¹ ºĊùvwý ºýĀÉ) 

ë½Ēí. $-++2# ¹½ ĈÊăÿÂ~ ¾Ê¤þù IāºÊý Ăz ½ĀÕ Ĉz¾¬£ ¹Āù¿j Ăí wĉj  ªþ~ óºù

ĈöùwÝ ¢ĊÎ¸É/
 $¹v¾åv wz ûvº«ÿ ÿ ĂæĊÙÿ IÃwþÉ Iv¾òýÿ¾z ć¹v¾åv ¡w{§wz IĈæÕwÝ 

½wñ¿wÅ ÿ ā¹wùj  ¾ĊĊâ£ #½¹ ĂýĀúý ćv ¿v ûwĉĀ¬Êýv¹ Ăz ¢úÅ ć½wí½ÿ¹  Èĉv¾ñûwÊý 

Ĉù ºþă¹ )ÿv Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý ºĊÅ½ Ăí ¡w{§ IĈæÕwÝ Ów{£½v Ĉæþù ĈþÞù ć½v¹ wz Èĉv¾ñ Ăz 

ć½wí½ÿ¹ I¹½v¹ ½¹ ĂîĊõw³ ć½wñ¿wÅ ÿ ĂæĊÙÿ ĈÅwþÉ ìĉ Ów{£½v ¢{¨ù wz Èĉv¾ñ Ăz 

ć½wí½ÿ¹ Ă¤Év¹ ÿ óv¹ ¾z üĉv ¢Åv ć¹v¾åv üĊþ¯ Èĉv¾ñ Ĉ¤{¨ù Ăz ć½wí½ÿ¹ ºý½v¹ )

ûwñºþÆĉĀý ć¾òĉ¹ ÀĊý Ów{£½v üĊz ĂæĊÙÿ ĈÅwþÉ ÿ Ĉĉv¾òýÿ¾z v½ ½¹ üĊz ûv½wí½ÿ¹ ÿ 

ûv½wí½ÿ¹¾Ċá ĈÅ½¾z ā¹¾í ºýv $ ¾ĊÚýºýĀùđ -+++ )#½¹ ¹½Āù xw¸¤ýv ûwþí½wí ćv¾z 

Ić½wí½ÿ¹ Ĉăwñj ¿v ¢ĊÎ¸É ûwýj Ĉù ºývĀ£ ûv¾ĉºù v½ Ăz ìĉ xw¸¤ýv yÅwþù ¢ĉvºă 

ºĉwúý )üĉv ¢·wþÉ ĈùºývĀ£ ¿v ç¾Õ äö¤¸ù yÆí ¹ĀÉ )Ów{Òýv ûwþí½wí ½¹ ÔĊ´ù 

I½wí ĈĉwývĀ£ ûwýj ½¹ èzwÖ£ wz Ôĉv¾É Ić½v¾ÖÑv Ĉăwñj ¿v ²ÖÅ ¹vĀÅ Ĉ£wÝĒÕv ÿ 

                                                                 
1. Lamond              2. Feldman and Gainey             3. Clark             4. Big5: Big Five personality traits 



ôÎå ½wĄ¯÷5 ½wí ÿ ñºý¿Ĉ ÿ óºù wăć ½wí½ÿ¹ć   Õ 22 

 
 

¹vĀÅ Ĉþå ûwýj ÿ ć¹½vĀù ¿v üĉv ôĊ{é Ĉù ºÉwz āºþþí üĊĊÞ£ ĂþĊù¿ üĉv ½¹ ºývĀ£ )Ă¤{õv 

¢Åv ûwù¿ ¢É¼ñ ÷Àö¤Æù ÿ ¢ÆĊý Ĉñ¹wÅ üĉv Ăz ¹½vĀù üĉv ¿v Ĉăwñj ) 

/(. )½wí ó¹wÞ£ *ñºý¿Ĉ, 

üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉ ûv¾ò$-+,+ # ¿v ôêý Ăzÿ½w Åv- Ĉù ûwĊz  ºþí"Ă¯¾ñv ć½wí½ÿ¹ 

½¹ ¿wáj wz ãºă Èăwí ĂþĉÀă ćwă Ĉýwù¿wÅ ÿ üĊþ°úă Øæ³ ÿ ¢ĊõÿĀÆù ĂÞÅĀ£ ½wîz 

Ĉù I¢å½ wùv üĉv āĀĊÉ ć½wí  ćv¾zü¤Åwí  ¿v½wÊå ½wí ÿ ôĊĄÆ£ ó¹wÞ£ ½wí  *Ĉñºý¿ 

 ÀĊýz Ă½wí Ĉù ¹ÿ½") 

üùºöå ÿ ñĊþĈ $,442# ºýºê¤Þù Ăí ûvºþù½wíI ć½wí½ÿ¹ v½ ó¹wÞ£ ćv¾z  Ăz ĈÊ¸z 

Èêý ćwă Ĉ¤zwé½ ½wí ÿ ā¹vĀýw· Ĉ~  ½¹ ÿ ā¹¾í ć¾Ċñûwù¿wÅ Ĉĉwă wz ć½ÿwþå ć½wí½ÿ¹ 

Ĉù ½wí ów{ý¹ Ăz  ÿ ºý¹¾ñýwù¿wÅĂí v½ Ĉ   Ĉõ¹wÞ£ üĊþ¯ ºývĀ¤ýüĊz Èêý ćwă Ĉñºý¿ 

ĈÎ¸É ÿ ć½wí ûj  wă¹w¬ĉv íºþ ë¾£ Ĉù ºþþí) 

üĉv óºù ãwÖÞýv I¾ĉ¼~ Ăz ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvĀþÝ Çÿ½ ¹w¬ĉv ó¹wÞ£ üĊz ćwăwÑwê£ ½wí 

ÿ ā¹vĀýw· Ĉù ¹¾òý)  ½¹¡wÞõwÖù ć¹wĉ¿  ćv¾z¢ĉwú³ ¿v üĉv óºù ãwÖÞýv ¾ĉ¼~ I½wí 

ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvĀþÝ ¹¾{ăv½ć ćv¾z ûvºþù½wí  ûwò¤Æzvÿ ¢{év¾ù ¢Ą«ĈĉwÅwþÉ ¢Åv āºÉ 

$ ¾ĊÚýõĀÅĊûvĀ ÿ ĀõĉÄ.I -++,# )üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉ ûv¾ò$-+,+ # ¿v ôêý ĂzvĀÆõû ÿ 

¾~ĉÄ ú/ Ĉù ûwĊz  ºþí"wz ¹Ā«ÿ ĂþĉÀă ćwă ćđwz ¢{év¾ù ¿v Ă°z Iwă ½¹ ¡½ĀÍ ¹Ā{ý 

Ăùwý¾zćwă Ić½wí½ÿ¹ Ĉúý ¹v¾åv ºý¿v¹¾ z ¹Ā· ĈöâÉ äĉwÙÿ ÷w¬ýv Ăz ºþývĀ£" )ªĉw¤ý 

¡wÞõwÖù ć¹wĉ¿ ûwÊý ā¹v¹ ¢Åv Ăí ć½wí½ÿ¹ Ăz ûvºþù½wí ìúí Ĉù ºþí w£ ó¹wÞ£ ½wí *

Ĉñºý¿ ¹Ā· v½ Øæ³ ºþĉwúý )ćv¾z ów¨ù ½¹ ¡wÞõwÖù IĈæĊí ûv½wí½ÿ¹ Ç½vÀñ ā¹¾í ºýv Ăí 

ć½wí½ÿ¹ ó¹wÞ£ ½wí *Ĉñºý¿ ûj wă v½ ÈĉvÀåv ā¹v¹ ¢Åv )MwÍĀÎ· ć½wí½ÿ¹ ûvºþù½wí v½ 

ãwÖÞýv ¾ĉ¼~ Ĉù ºþí w£ üĊz Èêý ćwă ā¹vĀýw· ÿ ½wí ó¹wÞ£ ½v¾é¾z  ÿ ā¹¾í¢ĊõĀuÆù ćwă 

Ăýw· Ić½v¹ ÷wî´¤Åv Ôzvÿ½ ā¹vĀýw· ÿ ĂþĊĄz ć¿wÅ ¢ĉ¾ĉºù ûwù¿ v½ wz ¹Ā«ÿ ć½wí½ÿ¹  Ăz

 ÷w¬ývzºþýwÅ¾ $õĀÅĊûvĀ ÿ ĀõĉÄ -++,J üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉûv¾ò -+,+)#  
                                                                 
1. work/ life Balance             2. Sparrow              3. Sullivan and Lewis              4. Olson and Primps 
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ăĊôûĀÆþĊ£½wù ÿ Äĉ¾å I̸ $-++.# Ăí  āÿ¾ñ ĂÅûwþí½wí IĈ¤þÅ ûwþí½wí ½wĊÅ 

$ûwþí½wí ć¿w¬ù #ÿ ûwþí½wí Ăýw· ć½wí v½ ĂÆĉwêù ā¹¾í ºý¹ĀzI Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý ºýºĊÅ½ Ăí 

ûwþí½wí Ăýw· ć½wí üĉ¾£đwz ²ÖÅ ½wí ó¹wÞ£* Ĉñºý¿ ÿ üĉ¾¤ÊĊz ½vºêù ¢ĊêåĀù ½wí *

ā¹vĀýw· v½ ¤Év¹Ă vºý )Ăz āÿĒÝ ìĉ ĈÅ½¾z v¾å öĊö´£Ĉ ¿v ªĉw¤ý ,4 èĊê´£ Ĉ£wùºêù 

$430- n= #Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý ºĊÅ½ Ăí üĊz ć½wí½ÿ¹ ÿ Ï½wÞ£ ½wí-  ā¹vĀýw·ìĉ Ów{£½v 

Ĉæþù wz Ă«½¹ ¾Ċ§w£- -.*+d= ¹Ā«ÿ ¹½v¹ $ûv½ºþ«wñ¾òþĊöí I ÿ ½wăĉûĀÆ. -++2(  

üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉ ûv¾ò$-+,+ #ÈăÿÂ~ ¿v ôêý Ăz Ĉù ûwĊz äö¤¸ù ćwă íþ ºþ

ć½wí½ÿ¹ Ĉù ºývĀ£ ĈÞ{þù ¿v ÷ºÝ ó¹wÞ£ ½wí ï ā¹vĀýw· ýĊÀ ºÉwz)  Ăí yĊ£¾£ üĉv Ăz½wí 

û¹¾í  ½¹Ăýw· ā¿Ā³ ćwă Ĉñºý¿ ĈÎ¸É ÿ ½wíć v½  ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£ ¡ºÉ Ăz

Ĉù ºă¹ $ ¾ĊÚý£½wăĊð/ ÿ ¹ĉûv¾ò -++2 )#MwÍĀÎ· ½¹ ôâÉ Ĉĉwă wz Ã¾¤Åv Iđwz ½wí 

½¹ Ăýw· üîúù ¢Åv Ăz ûvºþù½wí ûwîùv Ĉĉwă½ ¿v ½wí v½ øă Ăz ×w´õ Ĉþă» ÿ øă 

ĈúÆ« ºþîý ¾ÆĊù $ôÅ½ ÿ ¹ĉûv¾ò0I -++4 )#½¹ ìĉ ÈăÿÂ~ IĈæĊí ¢í¾É ûwñºþþí 

ĈåwîÉ ¿v ĂöÍwå Ĉývÿ½ üĊz ½wí ÿ ā¹vĀýw· v½ Ç½vÀñ ā¹¾í  ºý¹Āz $õĀÅĊûvĀ ÿ ĀõĉIÄ 

-++, )#ć½wí½ÿ¹ ûvºþù½wí v½ ½¹wé Ĉù ºþí w£ ½wí v½ ćv¾z ¡wÝwÅ ĈýđĀÕ ¾£ Ăùv¹v 

ºþă¹ ½¹ IĂ¬Ċ¤ý ûv½wí½ÿ¹ üîúù ¢Åv ½wÊå ÿ ø¬³ ć¹wĉ¿ v½ Ăz¾¬£ ºþþí $ôÅ½ ÿ 

¹ĉIûv¾ò -++4 )#¾z è{Õ IûĀ¤ù Ów{£½v ½wí ï ā¹vĀýw· ôùwÉ  ÿ¹ĂÖĊ³ ½wí ÿ ā¹vĀýw· 

¢Åv Ăí ¾ă ìĉ ¿¾ù Ç¹Ā· v½ ¢Åv½v¹ )üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉûv¾ò $-+,+ # ¿v ôêý Ăz

¾úÆù( ÃĀþòù ÿ ÿĉûv½vĀÅĀÆ1 Ĉù ûwĊz ºþí "½wí üîúù ¢Åv wz ā¹vĀýw· ô·vº£  vºĊ~

ºþí ćv¾z ów¨ù üĉºõvÿ ¿wĊý ºý½v¹ w£ ¡ºù ĈýđĀÕ ½wí ºþþí ÿ Ĉúý ºþývĀ£ Ăz  ć¿wz

 ë¹ĀíĂ«Ā£ ºþþí) üĊþ°úă üîúù ¢Åv ā¹vĀýw· wz ½wí ô·vº£ ºþí ćv¾z ów¨ù ìĉ 

 ½wúĊz ë¹ĀíĂz Ĉþĉºõvÿ  ¿wĊý¹½v¹ Ăí É½wíûw v½ wă½ íþºþ )ô·vº£ ½wí wz ā¹vĀýw· ÿ 

ô·vº£ ā¹vĀýw· wz ½wí āºĉº~ ćwă ĈþÉÿ½ ºþ¤Æă Ăí ¾ă ìĉ Ăz ½ĀÕ  ć¹v¾æývwz  ªĉw¤ý

½wí āv¾úă ºþ¤Æă" )½¹ ĂÞõwÖùćv Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv ÷w¬ýv 

                                                                 
1. Hill, Ferris, and Martinson 2. Effect size 3. Gajendran and Harrison 

4. Hartig 5. Ressell et al 6. Mesmer ï Magnus and Viswesvaran 
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¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý ç¹wÍ ÿ Ić¾ĉ¾³ I¹vÂý  ā¹v¿,.4.# Ĉ·¾z ¿v ûv½wí½ÿ¹ ¿v ¡wÝwÅ 

ĈýđĀÕ ½wí ½¹ Ăýw{É¿ÿ½ Ïv¾¤Ýv ºþ¤Év¹ ÿ ¢öÝ ûj v½ üĊĉw~ û¹Āz ¢Ý¾Å ¢ý¾¤þĉv 

¾í» ºý¹Āúý )½ÿwþÉ û¹Āz ¡wÝwÅ ć½wí ÿ ÷ºÝ ÷vÀõv ½ĀÒ³ ½¹ ¡wÝwÅ ć½v¹v ½¹ 

¢Ê~ Ăýwĉv½  ĈùºývĀ£ ¹v¾åv v½ ½¹ xw¸¤ýv ¡wÝwÅ ć½wí ½w¤¸ù ¹¿wÅ w£ ½wí v½ ½¹ 

ûwù¿ Ĉĉwă Ăí ¢Ý¾Å ¢ý¾¤þĉv yÅwþù ¢Åv Ăùv¹v ºþă¹. ½¹ ¾Ċá üĉv ¡½ĀÍ ûwîùv 

ô·vº£ ½wí wz ā¹vĀýw· ¾¤ÊĊz Ĉù ¹ĀÉ)  

½¹ ìĉ ĂÞõwÖù  Ĉúí ā¹¾¤Æñ ¿v ûvºþù½wí Ăå¾³ ćv $0/06n#I ûºöñ ÿ ¹ĉûv¾ò, 

$-++1# üĊz ½vºêù Ĉýwù¿ Ăí ûvºþù½wí  Ăzć½wí½ÿ¹ Ĉù ºý¿v¹¾~ ÿ ±ĀÖÅ ô·vº£ ½wí wz 

ā¹vĀýw·I Ów{£½v  Ĉ¤{¨ù v½ĈĉwÅwþÉ ºý¹¾í )¿v ćĀÅ I¾òĉ¹ ûj wă ìĉ Ów{£½v Ĉæþù üĊz 

ûwù¿ ã¾Í āºÉ ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ÿ ô·vº£ ā¹vĀýw· wz ½wí vºĊ~ ºý¹¾í )½¹ ĂÞõwÖù ćv  wz

 ā¹wæ¤Åv¿v vºþù½wí ûûwù¿wÅ ćwă ¹ºÞ¤ù $n=230#I ~đĊ¾ ÿ üõj- $-++1 #Ăz üĉv Ă¬Ċ¤ý 

ºýºĊÅ½ Ăí ć½wí½ÿ¹ Ăz ½ĀÕ Ĉæþù wz ô·vº£ ā¹vĀýw· wz ½wí ½¹ Ów{£½v ¢Åv ÿ wz 

ô·vº£ ½wí wz ā¹vĀýw· Ô{£¾ù¾Ċá ¢Åv )¢Ċăwù ÿ¹ ĂĉĀÅ ô·vº£ ½wí ï ā¹vĀýw· ìĉ 

Àĉwú£ øĄù ½¹ ë½¹ Ów{£½v üĊz ć½wí½ÿ¹ ÿ ôtwÆù ½wí ï ā¹vĀýw· ¢Åv. 

¾ñv Ă¯  ć½wí½ÿ¹óĒê¤Åv ÿ ãwÖÞýv ć¾ĉ¼~ ć½wí ûv½wí½ÿ¹ v½ ¢´£ ¾Ċ§w£ ½v¾é 

Ĉù ºă¹ w£ ÃwÆ³v ¢ĉwÑ½ ć¾¤ÊĊz ā½wz½¹ ôâÉ ćwă ¹Ā· Ă¤Év¹ ºþÉwz wùv  ćvÿÀýv

Ăå¾³ ćv Ĉù ºývĀ£ Ăz ûvĀþÝ ìĉ ćÿ¾Ċý ôzwê¤ù ôúÝ ºþí $üÆýwñ½Āù ÿ ¹ĉûv¾ò-+,+# )

ćv¾z Iów¨ù  úíĊûĀ. $-++3 #ĈÕw{£½v ¢{¨ù üĊz ć½wí½ÿ¹ ÿ Ĉñ¹¾Æåv ¢åwĉ  ¿v ÿ

Èăwí ûwù¿ Ĉĉÿ½wĉÿ½ wz ¾òĉ¹ ûvºþù½wí ÿ ćvÿÀýv ĈÝwú¤«v v½ Ăz ûvĀþÝ ôùwÝ Ĉõwú¤³v 

¹wĉ ¹¾í. ûºöñ ÿ ÿĉówò/ $-++0 #½¹ ĂÞõwÖù ć¾òĉ¹ ćv¾z ô³ ¡wùwĄzv Ów{£½v üĊz 

ć½wí½ÿ¹ ÿ ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ Èêý yÅwþù ø¬³0 $ĈþÞĉ Ĉývÿv¾å #ć½wí½ÿ¹ v½ ĈÅ½¾z 

ºý¹¾í )ûj wă ºþ¤åwĉ½¹ Ăí Ów{£½v üĊz ć½wí½ÿ¹ ÿ ¢ĉwÑ½ IĈöâÉ Ĉþ´þù ôîÉ ¢Åv 

$ĈþÞĉ ½¹ ôîÉ ìĉ U Ăýÿ½vÿ#) ¹v¾åv wz ±ĀÖÅ ć½wí½ÿ¹ yÅwþù $ĂýwĊù #üĉ¾£đwz 
                                                                 
1. Golden et al 2. Lapierre and Allen 3. Campione 

4. Golden and Veigal 5. Intensity 



3+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¢ĉwÑ½ ĈöâÉ v½ Ç½vÀñ ºý¹Āúý)  ÿ Ĉývÿv¾å Iûv½wí½ÿ¹ xw¸¤ýv ½¹ óvº¤Ýv º³ ¢ĉwÝ½

ć½wí½ÿ¹ ¡ºù ÿ ûj ºþýwù ĂþĉÀñ Ĉù xĀÆ´ù ĈúĄù ćwă Ĉù Ăí ºýĀÉ  ºþĉv¾å ºþývĀ£

ûv¾ĉºù ¢ĉwÑ½ ÿ ûj ¢ĊêåĀù Ić½wí½ÿ¹ ûv½wí½ÿ¹ ÿ  ¿vºþĉv¾å üĉv  v½ ½v¾é ¾Ċ§w£ ¢´£

ă¹þº ) ćv¾z xĀ¤îù Ĉĉwă½wîăv½ »w¸£v ¢ĉwÝ½ýwĊùĂ ½ćÿ  Iûv½wí½ÿ¹ ÿ ûv¾ĉºù ćĀÅ ¿v

¹v¹ ºăvĀ· ÈĉvÀåv āÿ¾ñ ÿ¹ ½¹ v½ ¢ĉwÑ½) 

/(/ )½wí½ÿ¹ć  ûvĀþÝ ĂzÃ¾¤Åv Èăwí ô³ āv½ 

Ã¾¤Åv ìĉ ¾ùv ĈÞĊ{Õ ÿ ć½ÿ¾Ñ ¢Åv )wùv ¾ñv IºĉºÉ Ă¤ÅĀĊ~ wĉ ć½v¾î£ ºÉwz 

ÿ Ì¸É ºývĀ¤ý ¹Ā· v½ wz ÔĊ´ù èĊ{Ö£ ºă¹ ÿ wĉ ¾ñv Ĉ¤ĉwú³ ½¹ ½wí IºÉw{ý ½¹ ûj 

¡½ĀÍ āºĉº~ ćv Ĉæþù ¹Āz ºăvĀ· Ăí Ăz ć½wúĊz ćwă ĈýwúÆ« ÿ ¡đĒ¤·v Ĉývÿ½ 

Ĉù ºùw¬ýv )Ċ~ùwćwăº ¾Òù ¿v ¡đĒ¤·v ĂĊõÿv  Ă¤å¾ñw£ ć½wúĊz ćwă ĈÞévÿ  ¿v ĈÉwý

IÃ¾¤Åv ĈæĊÕ ÜĊÅÿ ¿v Ĉò¤Æ· üùÀù w£ Ĉñ¹¾Æåv v½ ½¹ Ĉù¾z ºý¾Ċñ Ăí z ĂĂöĊÅÿ 

Ĉz IĈzvĀ· Iûw¬Ċă Iû¾òĊù Ĉùv½jwý ćwă IĈ³ÿ½ ø·¿ IāºÞù IćÁ¾õj ¡đĒ¤·v IĈ¤ÅĀ~ 

¡Ēú³ IĈúÆĊ£wùÿ½ ćwă¹½¹ ĈýĒÒÝI ¹½¹¾úí ÿ ówúÞ¤Åv ºĉºÉ ¡wĊýw·¹ ÿ 

¡wzÿ¾Êù Ĉöîõv z Ă¹Ā«ÿ āºùj ÿ ºý½¹wé üĉ¾£ºĉºÉ Ĉ~ ćwăºùj üîúù v½ øăv¾å ºý½ÿj 

Ăí ¾¬þù Ăz ¡Ēú³ IĈ{öé ¡wå¹wÎ£ ÿ Ĉ¤³ ĈÊí¹Ā· ºý¹¾ñ )üĉv¾zwþz Ã¾¤Åv ½¹ 

¢ÉvºĄz ĈöâÉI ĂöuÆù ĈúĄù ¢Åv Ăí ôùvĀÝ ć¹ºÞ¤ù ¹½v¹ )ĂÊĉ½ Ĉ·¾z ¿v üĉv 

IôùvĀÝ Ĉ¤ĉwÑ½wý ¹¾å ¿v ÔĊ´ù ć½wí  ºþýwù ĈöùvĀÝ ¾Ċ§w£ ¢´£ ÿ¾Å ÿ IvºÍ ćĀz 

I¾ÖÝ I½Āý Iwù¹ I¢zĀÕ½ ªþÊ£ ½¹ IÔĊ´ù ¢ĊÞú« ¹wĉ¿  ÿwĉ ¹Ā«ÿ I¹vĀù üĊÉwù ¡đj 

ÿ ½vÀzv ëwý¾Ö· ¢Åv)  ¿v¾òĉ¹ ôùvĀÝ ¹w¬ĉv Ã¾¤ÅvI ĂÖzv½ ûwĊù ¹v¾åv ÿ ÔĊ´ù 

ĈÝwú¤«v( Ĉývÿ½ ¹¾å ¢Åv )üĉv ôùvĀÝ Ĉù ºþývĀ£ Ăz ±ĀÖÅ óĒê¤Åv ÿ 

¢ĊõĀuÆù Ić¾ĉ¼~ ĈþĊòþÅ ÿ ½wÊå I½wí ¢ĊõwÞå ćwă äö¤¸ù Iûwù¿wÅ Ăùwý¾z ûwù¿ I½wí 

ĂÖzv½ wz ¾òĉ¹ ¹v¾åv ÿ ĂÞùw« Ĉò¤Æz Ă¤Év¹ Éwzþº $¹ć£½wùĊĀþ ,.3-I,1+# )Ă¤{õv ¹Ā· 

½wí½ÿ¹ć ýĊÀ ùĈ ºývĀ£ v¾ÉĉÖĈ Ã¾¤Åv v¿ v½ øăv¾å ¹½ÿj )½¹ óÿº« , ôùvĀÝ Ã¾¤Åvv¿ 

½¹ ć½wí½ÿ¹ ¾í» āºÉ ¢Åv5 
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óÿº« , )ôùvĀÝ Ã¾¤Åvv¿ ½¹ ć½wí½ÿ¹ $¾{þéć ÿ ¢¸zĀ« ,.4+I 32# 

ĈñÂĉÿ ½wí ôùvĀÝ ¹w¬ĉv āºþþí Ã¾¤Åv 

¹¾îöúÝ ÿ ðþă¾å 
Ĉýwù¿wÅ 

¡wÕw{£½v IäĊÞÑ ûwù¿wÅ Ăz  ûvĀþÝ ÔĊ´ù äĊÞÑ Ić½wí ÔĊ´ù äĊÞÑ ćv¾z ô³ IôîÊù 
ÔĊ´ù äĊÞÑ ćv¾z ĂÞÅĀ£ ÿ ¢å¾ÊĊ~ 

¢í½wÊù ¢í½wÊù äĊÞÑ ½¹ ¾ùv øĊúÎ£ ć¾Ċñ 

¢å¾ÊĊ~ Ăå¾³ ćv ÿ 
¢ĊÞÑÿ ĈöâÉ 

ĈæĊöî£Ēz IĈöâÉ I¹Āí½ Ôĉv¾É äĊÞÑ Ić½wí Ĉĉwă½wí wz Ç¿½v ćwă IüĊĉw~ ¹Àú¤Å¹ Iøí 
÷ºÝ ¢Ċþùv ĈöâÉ 

Èêý ½¹ ûwù¿wÅ ÷wĄzv ½¹ IĂæĊÙÿ ²Ñvÿ û¹Ā{ý IÈêý ¹wÒ£ Èêý 

ćvĀ¤´ù ôâÉ 
Ătv½v äĊÞÑ ±¾É IäĉwÙÿ ĈæĊöî£Ēz ÿ ÷ºÝ ûwþĊúÕv ½¹ ²ÖÅ Iđwz ûvºêå IÛĀþ£ ½wí IĈtÀ« 

ÜĊÖê£ āºÉ ÿ Ĉz IĈþÞù ā¹wæ¤Åv ¾¤úí ¿v I¡½wĄù ćwă½wÊå ĈîĉÀĊå 

ø¬³ ÿ ºýÿ½ ½wí 
ø¬³ ÈĊz ¿v ā¿vºýv I½wí ø¬³ ¾¤úí ¿v óĀúÞù I½wí ¢Ý¾Å ¹wĉ¿ I½wí ÷ºÝ ó¾¤þí ¢Ý¾Å ÿ 

ºýÿ½ I½wí ½wÊå Ĉýwù¿ ÿ ûwù¿ ôĉĀ´£ ½wí 

ûwù¿ ½wí û¹¾í Ăùwý¾z Ĉýwù¿ ôzwé¾Ċá IãwÖÞýv ¡wÝwÅ ć½wí ¾Ċá ôzwé ÈĊ~ IĈþĊz ¡wÝwÅ IĈýđĀÕ ½wí Ăýw{É 

Ôzvÿ½ ôzwê¤ù ¹v¾åv 
÷wòþă ½wí 

ćvÿÀýv ĈîĉÀĊå ÿ IĈÝwú¤«v û¹Ā{ý ¢ĉwú³ ĈÝwú¤«v ¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ Iûwþí½wí ÈîúÊí wz 
¾òĉ¹ í½wíþIûw Ôzvÿ½ äĊÞÑ wz ûw¤Å¾~¾Å ÿ ûv¾ĉºù 

Ôzvÿ½ üĊz ½wí ÿ óÀþù 
ćwăwÑwê£ ¹w¬ĉv āºþþí ¹wÒ£ ÿ ø³vÀ£ üĊz ½wí ÿ IĂýw· ¢ĉwú³ äĊÞÑ ¿v ã¾Õ Iā¹vĀýw· 

ô·vº£ wÑwê£ ¿v yýw« ½wí ÿ Ăýw· ÿ ā¹vĀýw· 

Ĉñ¹wùj ÿ Ç¿Āùj 
÷ºÝ Ĉñ¹wùj Ĉåwí ćv¾z ÿ¾zÿ½ ûºÉ wz Ă{þ« ćwă ¾£½vĀÉ¹ IôâÉ Ĉýv¾òý ÓĀz¾ù Ăz Èýv¹ Ĉþå 

ÿ ¡½wĄù 

¾òĉ¹ ¡ĒîÊù ûvºêå Üzwþù ÿ I¹Ā{úí Ôĉv¾É ºz ÔĊ´ù ½wí $Ăz ×w´õ IĈĉwþÉÿ½ ¾Å ÿ vºÍ ÿ #))) 

 

v¾«vć Çÿ½ ºþù ½wí½ÿ¹ć ¿v ĀÅć ûwù¿wÅ wă Ăz ×w´õ ¿ĉ¢·wÅ¾ wăć ÅwÅvĈ ÿ 

wú³ĉ¢ Ăúă Ă{ýw« ºùĉIûv¾ y«Āù ù¾òõ¹Ĉ ÿ wú³ĉ¢ ¿v ûv½wí½ÿ¹ ÿ ètwå ûºùj ¾z 

v¾ÉĉÔ Ã¾¤Åvv¿ć ½wí ÿ ñºý¿Ĉ ºăvĀ· ºÉ) 

/(0 ) ć½wí½ÿ¹ ûvĀþÝ Ăz ĈÝwú¤«v ó¹wÞ£ ÿ ûwý¿ ówâ¤Év ô³ āv½ 

ÈĉvÀåv ćÿ¾Ċý ½wí ûwý¿ Ĉîĉ ¿v øĄù üĉ¾£ Ĉ£v¾ĊĊâ£ ¢Åv Ăí ½¹ Ăă¹ ćwă ¾Ċ·v 

ºăwÉ ûj øĊ¤Æă )ā¹vĀýw· ì£ ºùj½¹ć, Ĉ¤þÅ ºĉº~wý āºÉ ÿ ¹vºÞ£ ā¹vĀýw· ćwă ÿ¹ 

ćºùj½¹- ½¹ ów³ ÈĉvÀåv ¢Åv )½¹ ówÅ -++. ½¹ vĂĉ¹w´£ w~ÿ½v ÿ ¡đwĉv āº´¤ù 

¹vºÞ£ ©ÿ¿ ćwă ÿ¹ ćºùj½¹ Ăz ½ĀÕ ÔÅĀ¤ù 11 ºÍ½¹ ¹Āz )ºÉ½ ā¹vĀýw· ćwă ÿ¹ 
                                                                 
1. single-earner               2. dual-earner 



3- Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

ćºùj½¹ MwÍĀÎ· ½¹ üĊz ©ÿ¿ ćwă ćv½v¹ ºý¿¾å ¾¤ÊĊz ¢Åv )ºÉ½ ā¹vĀýw· ćwă ÿ¹ 

ćºùj½¹ Iû½ºù ¢þÅ ûwý ć½ÿj v½ ½w¯¹ Èõw¯ ā¹Āúý ¢Åv $I¾ ~ Ăý½ÿ¹ ÄîÅĀă ÿ 

ìõÿ¹, -++0 )# 

½¹ ûv¾ĉv øă ā¹vĀýw·ćwă ÿ¹ ćºùj½¹ Ăz ¡ºÉ ½¹ ów³ ºÉ½ ¢Åv )½¹ ĂÞõwÖùćv 

Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv ÷w¬ýv ¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý  ÿ Ić¾ĉ¾³ I¹vÂý

ç¹wÍ  ā¹v¿,.4.# zĊÈ ¿v 3+ ºÍ½¹ ûwý¿ ½wí½ÿ¹ ôăw¤ù ā¹Āz ÿ ½¹ ¹ÿº³ 1+ ºÍ½¹ 

ûwýj v½v¹ć ºý¿¾å ºý¹Āz) 

Ă¬Ċ¤ý ½¹  ¿v Iûv¾òÊăÿÂ~ ¿v Ĉăÿ¾ñ Ă«Ā£ôĉvÿv Ăă¹ ,43+ ć¹ĒĊù ½wí ¿v āv½ 

½ÿ¹ v½ Ăz  ûvĀþÝ āv½ Ĉö³ ćv¾z ¹w¬ĉv ó¹wÞ£ üĊz ¿wĊý Ăz ćÿ¾Ċý ½wí û¿ ½¹  yõwéćÿ¾Ċý 

ć½wí Ăêĉ ºĊæÅ- ÿ ÀĊý ÷w¬ýv ¡wùº· Ĉòýw· ûÿºz ¹Àú¤Å¹ ½¹ ¾Úý ºþ¤å¾ñ )½¹ üĉv 

IĀĉ½wþÅ ½wí ¿v āv½ I½ÿ¹ Ăz ćwêz ā¹vĀýw· Ĉ¤þÅ Ăí ½¹ ûj  ûwý¿½¹ Ăýw· Ĉù Iºþýwù ìúí 

Ĉù ºþí $ºý¾~ ÿ ûv¾òĉ¹ ,.4+I 1+# ) ¿v ĈîĉÿĉñÂĈ ćwă ôâÉ û½ºù ½ÿ¹ć ¿v Ăýw· 

¢Åv Ăí ¹Ā· ½w§jć ½¹ ~Ĉ ¹½v¹ ¿v Ăöú« vĉĂîþ ÷ºÝ ½ĀÒ³ ½º~ ÿ ½¹wù ½¹ Ăýw· y{Å 

ùĈ ¹ĀÉ  ¡½wÚý Ăz ûvºý¿¾å ¿wĊý ÷wòþăºõvÿĉüwĄýj I v½ ½¹ ½wþí ¹Ā· ÃwÆ³v ºþþîý )¿v 

vĉü ÿ½ z¾£Ċ¢ ûvºý¿¾å Ăz āÂĉÿ ½¹ þÅĊü ºÉ½ wz óĒ¤·v Ă«vĀù āºÉI ù¿ĊĂþ 

ÅjĊy ¼~ĉ¾ć ûwýj  v½vÀåvĉÈ ā¹v¹ ÿ y«Āù ¿ÿ¾z ¡ĒîÊù æÕwÝĈ ÿ éĒ·vĈ ½¹ 

ûvºý¿¾å ùĈ ¹ĀÉ )ówâ¤Év û½ºù z ĂāÂĉÿ Ăz ¡½ĀÍ ÷wú£ ¢éÿ zāv¾úă Ă õwÞåĊ¢ wăć 

òýw·ĈI ½wÊå äÝwÒù ÿ ëĒĄ¤Åv vĀéć Æþ«Ĉ ÿ ³ÿ½Ĉ ÿ Èăwí v½wíĈĉ  ½¹ v½ ûwý¿

¹½v¹ Ĉ~ $¾{ă½ ,.33# )Ăz £½w{ÝĈ ¹ĉ¾ò ĂöuÆù ¹ºÞ£ Èêý ûwý¿ ÿ ½wÚ¤ýv ÷w¬ýv 

õĀuÆùĊ¢ wăć £ÿwæ¤ù ºþýwù ĈI¾Æúă I½¹wù Ăýw· ½v¹ ÿ ôáwÉ y{Å vĉ¹w¬ IÈþ£ ¹wÒ£ ½¹ 

Èêý wă ÿ ú´£Ċô ½wÊå ûwýj Ăz ùĈ ¹ĀÉ $ºý¾~ ÿ ûv¾òĉ¹ ,.4+I 3/#) 

Ăùwý¾zćwă ĂÞÅĀ£ Ić¹wÎ¤év IĈÝwú¤«v Ĉòþă¾å ÿ ĈÅwĊÅ ûv¾ĉv ¿v Ăùwý¾z óÿv 

                                                                 
1. Peper; Doorne-Huiskes, and Dulk 

- ) ĈÅ½wå ûwz¿ ½¹Ávÿ MđĀúÞù ą    ā¹wæ¤LÅv ĈLzj ĂLêĉ ûv¾ñ½wí Ăz ā½wÉv ½¹ ¾ñ½wí ÿ ºĊæÅ Ăêĉ ûv¾ñ½wí Ăz ā½wÉv ½¹ ºþù½wí

Ĉù Ĉù ÷w¬ýv v½ ćºĉ ćwă½wí ¾¤ÊĊz Ăí ¹ĀÉ ºþă¹ ) 
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ûĀþíw£ ºýÿ½ ć¹ĀÞÍ v½ ½¹ Ă«Ā£ Ăz ½Āùv ûwý¿ Ăz¾¬£ ā¹¾í ¢Åv )½¹ üĉv Iw¤Åv½ Ăă¹ 

÷ĀÅ xĒêýv ĈùĒÅv Ăz ûvĀþÝ Ăă¹ ćv ±¾Öù ¢Åv Ăí ÛĀÑĀù ûwý¿ ÿ ¢í½wÊù ûj wă 

½¹ ûĀýwí Ă«Ā£ Ăùwý¾z ûvÀĉ½ ½v¾é Ă¤å¾ñ ¢Åv $ĈĄöõv¾Îý ÿ ¿ÿºÉĀ~ ĈÉwz ,.34)# 

¡¾Ò³ ¢ĉj ĕv Ăþùw· ćv ½¹ ùĀÅĊü ¢ÆÊý ºývĉĂÊ wăć ¹¾{ăv½ćI ½¹ ýwþ¸ÅĈ Ăz 

ĂöuÆù û¿ ÿ ā¹vĀýw· ¤·v¹¾~Ă ÿ wz ûwĊz Ăîþĉv üĉv ĂöuÆù ćv¾z ½ĀÊí ìĉ ĂöuÆù Ă«½¹ 

óÿv ¢Åv ºý¹Āù¾å 5<Èêý ÿ øĄÅ ûvĀýwz ½¹ I÷wÚý ìĉ Èêý çĀå ā¹wÞõv ÿ ¿w¤úù ¢Åv;) 

ûwÊĉv ½¹ Ăùv¹v Ăz Èêý ¢õÿ¹ ½¹ üĉv ĂþĊù¿ ā½wÉv ¹¾íā ÿ ¿v ¢õÿ¹ ûv¹¾ù ºþ¤ÅvĀ· w£ 

ĈÖĉv¾É v½ ćv¾z ûwý¿ ôáwÉ øăv¾å ºý½ÿj w£ Ăz ½wí ûÿ¾Ċz ¿v óÀþù ½¹ ½wþí ôtwÆù Ăýw· 

ÿ ĂöuÆù ć½¹wù ºý¿v¹¾ z $Ăþùw·  ćv,.4+)# 

½ĊĉÄ ½ĀĄú« øă¹ ¢õÿ¹ćºú³v ¹Āú´ù ¾¤í¹ I  I¹vÂýýĊÀ ºê¤Þù ¹Āz ½wí ûwý¿ ÿ 

ûv¹¾ù w{ýĉº Ăz ¡½ĀÍ ĉûwÆî ¾Þ£ĉä ¹ĀÉ )wÒÝvć ăĊ¢u ¢õÿ¹ øă¹ MwúÅ½ íw£Ċº 

ùĈ í¹¾ºý Ăí ½¹ Ăùwý¾z ½ĉÀć wăć ¹wÎ¤évć w{ýĉº Ăz ûwý¿ Ăz Ăzw¨ù ĉì ýĊÿ¾ć ½wí ùvÀõvĈ 

¾òýĉĂ¤Æ Éûwý¿ ÷ÿÀõ ¡½ĀÍ ½¹ ÿ āº ¿v Ăýw· ÿ ½¹ ½wþí ûvºý¿¾å ÿ wă½wíć òýw·Ĉ 

wÙÿĉä ûwÉ v½ ÷w¬ýv ºþăºz $ ¢õÿ¹ ½v¾Ív,.4+#. ÅĊ¹vĀ«ºú´ùº ´ÖzvĈI wúýĉāºþ 

Äö¬ù ýĊÀ ºê¤Þù ¢Åv ½ĀÒ³ zĊ¾¤Ê ûwý¿ ½¹ ā¹vĀýw· ½¹ w¤Åv½ć v¾«vć ½wí½ÿ¹ć 

ùĈ ºývĀ£ y{Å Èăwí çĒÕ ÿ ÷wî´¤Åv ā¹vĀýw· wă ¹ĀÉ )ÿć wz zĊûw vĉĂîþ ½wí½ÿ¹ć 

½¹ ËĀÎ· ûwý¿ ¾¤Ąz ¶Åw~ ùĈ Iºă¹ ¢æñ 5½wí½ÿ¹ć ûvºþù½wí û¿ y«Āù Øæ³ 

þùvĊ¢ ývÿ½ĈI w«ĉāwò ÿ ¢õÀþù Iû¿ þ°úăĊü üĊùm£ ¢ùĒÅ ā¹vĀýw· ùĈ ¹ĀÉ ÿ vĀÝ¹ ÿ 

ñ½¹Ċ¾ć zĊü «ÿ¿Ċü Èăwí ùĈ ĉºzw $ Ĉ´Özv,.34 )# 

¾z ÃwÅv ¹wæù ā¹wù / jĊĉü Ăùwý ½wí½ÿ¹ćI v½¿ÿć ĀÒÝ úíĊÆĊûĀ ½Āùv Ýwú¤«vĈ ÿ 

¢õÿ¹ ýÿ¾¤îõvĊì ĀÎ£ĉy ºý¹¾í Ăí ½¹ ±¾Õ ½wí½ÿ¹ć ûvºþù½wí ¢õÿ¹ wz Ă«Ā£ Ăz 

¡½ÿ¾Ñ ĂÚ³Ēù I¡wtwÒ¤év è³ ÷ºê£ ÿ Āõÿvĉ¢ ā¹wæ¤Åv ¿v vĉü ±¾ÕI wz ûwý¿ ºþù½wí 

Ăz āÂĉÿ ýv½¹wùĈ ¢Åv Ăí ºý¿¾å ówÅ¹¾· ĉw óĀöÞù ºý½v¹ ÿ ¹Ā· ĉw wÒÝvć ā¹vĀýw· 

ûwýj wz zĊ½wúć wăć Ëw· ºþĄ«vĀù $ ¢õÿ¹ ½v¾Ív,.4+#. ¿v ćĀÅ ¾òĉ¹ ½¹ ć½wĊÆz 



3/ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

¿v ā¹vĀýw· wă ½wí û¿ ½¹ ©½w· ¿v Ăýw· Ăz ôĉđ¹ äö¤¸ù ûwîùv ¾ĉ¼~ ¢ÆĊý )üĉºz 

¾££IyĊ ć½wí½ÿ¹ ¢Í¾å Ĉ{Åwþù v½ ćv¾z ówâ¤Év ûwý¿ øăv¾å Ĉù ºþí $÷v¾Ąz ā¹v¿ 

,.4+I .1)# üĉv  ÛĀý½wí ½¹ ĂĉwÅ ć½ÿwþå ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ¾ÆĊù Ĉù ¹¹¾ñ )

vÀåvĉÈ özwéĊ¢ wăć ûwý¿ v¾zć ½wí ¿v ûÿ½¹ IĂýw· vĉ¹w¬ ¢Í¾å wăć ùvº¸¤ÅvĈ v¾zć 

ûwý¿ ½¹ È¸z ¡wÝĒÕv ć½ÿwþåI vÀåvĉÈ Å¾¤Å¹Ĉ ûwý¿ Ăz āÂĉÿ ûwý¿ w¤Åÿ½Ĉĉ Ăz 

üå ½ÿjć wăć ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ÿ ýĊÀ ñĀö«Ċ¾ć ¿v ¡w{ÎÞ£ Æþ«¤ĊĈ ¿v ¾Õĉè øí 

ðý½ û¹¾í ¡ÿwæ£ wăć Æþ«ĈI ¿v Ăöú« wă¹¾í½wíć ½ÿwþåć ¡wÝĒÕv ÿ ¡wÕw{£½v ½¹ 

wê£½vć ºþúývĀ£ć wăć ¹wÎ¤évć ûwý¿ ¢Åv $ºý¾~ ÿ ¹ĉûv¾ò ,.4+ I32)# 

 ûwý¿wz ½wí½ÿ¹ć āÿĒÝ ¾z õwÞåĊ¢ wăć ½v¹vćI ½¹wé Ăz ÷w¬ýv wÅĉ¾ Ăýw· ćwă½wí 

ýĊÀ ºþăvĀ· ºÉ )Ăz ûvĀþÝ ów¨ù ½¹ ĂÞõwÖù ćv Ăí ½¹ ûwù¿wÅ ¹wþÅv ÿ Ăýw¸zw¤í Ĉöù ûv¾ĉv 

÷w¬ýv ¢å¾ñ $Ĉöêæ¬ý ç¹wÍ ÿ Ić¾ĉ¾³ I¹vÂý  ā¹v¿,.4.# wĄþ£ /+ ºÍ½¹ ¹v¾åv ½¹ 

½wí½ÿ¹ć Mv¾Î´þù ½wí ½v¹vć ¹Ā· v½ ÷w¬ýv ùĈ ºý¹v¹ )1+ ºÍ½¹ ¹v¾åv āÿĒÝ ¾z ½wí 

½v¹vć I¹Ā· õwÞåĊ¢ wăĈĉ ûĀ°úă ¢{év¾ù ¿v Ië¹Āí À Éjć ÿ wă½wíć óĀúÞù óÀþù ÿ 

¤³Ĉ ¾·ĉº v½ ½¹ Ăùwý¾z ½wíć ¹Ā· ùĈ ºýºýw¬þñ ÿ ºzĉü £¾£Ċy ¾¤Ązĉü ā¹wæ¤Åv v½ ¿v 

ûwù¿ ¹Ā· Ĉù ôúÝ Ăz ºý¹½ÿj )z ĂIāÿĒÝ ½ĀÒ³ åĊÀĉîĈ ûv½¹wù ½¹ óÀþù y«Āù Øæ³ 

þùvĊ¢ ývÿ½ĈI w«ĉāwò ÿ ¢õÀþù Iû¿ þ°úăĊü üĊùm£ ¢ùĒÅ ývÿ½Ĉ ā¹vĀýw· ùĈ ¹ĀÉ )

v¾¯ Ăí wÊþù öÍvĈ ýv¾òýĈ ûwý¿ IôáwÉ ½vºĄòýć ¿v ûvºý¿¾å ÿ Ów{£½v wz ûwýj ¢Åv )

åwÞùĊ¢ ¿v ÷ÿÀõ ½ĀÒ³ åĊÀĉîĈ ½¹ ´ùĊÔ ½wí ÿ ¢å½ ÿ wăºùjć Ăýv¿ÿ½ v½ ùĈ ûvĀ£ ¿v 

ôùvĀÝ öÍvĈ Ă«Ā£ ûwý¿ Ăz ½wí½ÿ¹ć ¢Æýv¹ )Ăz āÿĒÝI û¿ ½¹ ā¹vĀýw· ùĈ ºývĀ£ ¾§v 

÷v½j ĈÊ¸z ÿ ¹w¬ĉv ¢ÉvºĄz Ĉývÿ½ Ă¤Év¹ ÿ  v½ ĈÖĉv¾É üĊþ¯Ăz ĂÞùw« ýĊÀ ôê¤þù þíº 

$³vĊiw āºþþí ,.34# )āºþþí iwĊ³v ¹Ā· Ăõwêù ½¹ Ĉù ûwĊz Ĉúĉwé ¿v ôêý Ăz  ºþí"Ĉîĉ ¿v 

ĈÅwÅv üĉ¾£ ÿ ºĉwÉ ûw¬Ċă üĉ¾£ÀĊòýv Ăz¾¬£ I¾Êz ćwă ĂÖzv½ üĊz ½¹wù ÿ ë¹Āí ¢Åv 

Ăí ¾z ¾òĉ¹ Ôzvÿ½ ë¹Āí ¾§v v¼ñĂ¤É ÿ ½¹ ć½v¾é¾z ìĉ ĂÖzv½ ²Ċ´Í wz Ûwú¤«v ¾§où 

ºăvĀ· ¹Āz )½¹wù Ĉù ºývĀ£ wz ¹w¬ĉv ćwÒå ĈæÕwÝ ÿ Āöúù ¿v èÊÝ ÿ I¢{´ù Èêý 
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ĈúĄù v½ ½¹ ĂþĊù¿ ć¿wÅ ºÉ½ ë¹Āí ¹Ā· wæĉv í ÿ ā¹¾¡w{«Āù ¢Åÿ¹ ü¤Év¹ v½ ½¹ 

ûwýj ¾z ºývÀĊòýv )IyĊ£¾£ üĉºz ûvºý¿¾å wz ÷ºé ćwă ÷v½j ÿ ¢zw§ ½¹ ¢Ą« wê£½v ÿ ôùwî£ 

Ăz ÈĊ~ Ĉù ºýÿ½" )¤ýĊĂ¬ vĉü ûĀýwí I÷¾ñ ê¤ÆùĊMwú Ă«Ā¤ù ĂÞùw« ºăvĀ· ¹Āz) v¾zwþzĉü 

¢õÿ¹ wzĉº ĈÖĉv¾É v½ ćv¾z ûwý¿ ôáwÉ øăv¾å ¹½ÿj w£ ûwý¿ āÿĒÝ ¾z ½wí ûÿ¾Ċz ¿v 

óÀþù Ăz ôtwÆù Ăýw· ÿ ĂöuÆù ć½¹wù ýĊÀ ºý¿v¹¾ z) 

/(1 )óºù ćwă ½wí½ÿ¹ć 

óºù ćwă ĈùĀĄæù ć¹ºÞ¤ù ćv¾z ć½wí½ÿ¹ ½¹ ûĀ¤ù ¹wĄþÊĊ~ āºÉ ¢Åv )Ĉ·¾z ¿v 

üĉv óºù wă Ăz Ów{£½v üĊz ówîÉv äö¤¸ù äĉwÙÿ ć½wí½ÿ¹I Ç¾òý wă ÿ ćwă½w¤å½ 

ûvºþù½wí Àí¾ú£ Ĉù ºþþí $ ¾ĊÚýüùºöå ÿ ñĊþĈ ,442)# ½¹ Ĉõw³ Ăí óºù ćwă ¾òĉ¹ 

ć¾ñ óºù ¾ĊÚý, ìĉ ¹¾îĉÿ½ ĂÑ¾Ý* wÑwê£ wĉ  óºù ¾ĊÚý¾òýĒz ÿ õĀíĊÀþ- Ăz Ów{£½v 

üĊz öúÝćwă¹¾î äö¤¸ù ć½wí½ÿ¹ ÿ ćwăºùwĊ~ Ĉýwù¿wÅ  ûjºĊíw£ Ĉù ºþþí $íô{ ú ÿ 

ăĊÀö -++3# ĀÝ ÿ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ¾z ¾òĉ¹ Ĉ·¾z ÿvĈù ûj ½¹ ôĊ·¹ ôù ºý¿v¹¾~ )½¹ 

Ăùv¹v Ăz ć¹vºÞ£ ¿v üĉv óºù wă ā½wÉv Ĉù ¹ĀÉ) 

/(1(, )½wí½ÿ¹ èåĀù óºùć 

ÅĊwĄ ÿ ÿ¾ýĀù. $-++1 #ìĉ óºù ĈÊăÿÂ~ v½ ¹wĄþÊĊ~ ºý¹¾í Ăí ôÍw³ ĂÞõwÖù ćv 

ā¹¾¤Æñ ½¹ ¡wĊz¹v ć½wí½ÿ¹ ¹Āz )½¹  üĉvóºù $ôîÉ,#I ¡v½¾êù Ĉ¤õÿ¹ ÿ I¢zwé½ 

āÀĊòýv ćv ćv¾z ûwù¿wÅ wă ā¹¾í øăv¾å w£ ćÂ£v¾¤Åv ćwă ć½wí½ÿ¹ v½ ĈÅ½¾z ºþþí )½¹ 

IĂ¬Ċ¤ý óºù ûj wă ìĉ øÊ¯ ¿vºýv ¿v đwz Ăz üĊĉw~ v½ ów{ý¹ Ĉù ºþí )üĉv óºù wz ìĉ ºÞVz 

Ĉýwù¿wÅ ć¹¾{ăv½ ¾§w¤ù ¿v ÔĊ´ù Ĉ¤zwé½ ÿ Ĉ£½wÚý Ûÿ¾É Ĉù ¹ĀÉ Ăí ½¹ ûj ÔĊ´ù ìĉ 

ûwù¿wÅ Ĉù ¢ĊõwÞå Ăz ¹¿v¹¾~ )üĉv ć¹¾{ăv½ āwòý ¢ĉwú³ wz ûvºþù½wí ÿ ¢ĉ¾ĉºù  ¿v

ć½wí½ÿ¹ ôĉºÞ£ āºÉ ÿ Ăz ć½ÿwþå ćwă yÅwþù  Ă¤Æzvÿ¢Åv w£ ½¹ º³ I¢ĉwæí 

¢ĊõwÞå ćwă ć½wí½ÿ¹ v½ Ĉýw{Ċ¤Ê~ ºþí) 
                                                                 
1. Gray            2. Belanger and Collins             3.Siha and Monroe 
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³úwĉ¢ ùºĉ¾ĉ¢ ÿ 
£Ö{ĊèJ 
vý¤̧wx íw½ùþº

ùê¾½v¡

½éwz¢

³úwĉ¢ ITJ ùºĉ¾ĉ¢ 
v¿ Õ¾ĉè £îþĀõĀÁć

Ýúöî¾¹ ýÚw½£Ĉ

z¾ýwùĂ ¹ÿ½íw½ć 
Åw¿ùwýĈ

³úwĉ¢ ùºĉ¾ĉ¢ ÿ 
£Ö{ĊèJ 
vý¤̧wx íw½ùþº

v§¾ ù́ĊÖĈ ùÖöĀx

våÀvĉÈ ÅĀ¹ùþºć ÿ 
íwăÈ ăÀĉþĂ

½Ñwĉ¢ íw½íþwûI
výÞÖwã ~¼ĉ¾ćI
£Þw¹ó íw½ ÿ ¿ýºñĈ

³úwĉ¢ íw½ùþº ÿ 
výòĊÀÇI 
·Ā¹£þÚĊúĈ

³úwĉ¢ IT J 
£îþĀõĀÁć ăwć 

ùþwÅy

  

ôîÉ, 5óºù èåĀù ć½wí½ÿ¹ ÅĊwĄ ÿ ÿ¾ýĀù $-++1( 

¾z è{Õ óºù ÅĊwĄ ÿ Iÿ¾ýĀù ¢ĊêåĀù Ăùwý¾z  ć½wí½ÿ¹ ¿v èĉ¾Õ  Ĉĉwă½wĊÞùüĊĊÞ£ 

Ĉù ¹¹¾ñ)  IĂîþĉv Ăöú« ¿vìĉ ûwù¿wÅ ¾Úý ¿v ¹¾îöúÝ Ĉ£½wÚý,I ¾§v ĈÖĊ´ù I¢{¨ù 

ÈĉvÀåv ćºþù¹ĀÅ ÿ Èăwí ĂþĉÀă ÿ ¢ĉwÑ½ ºþù½wí  ĂýĀò¯ôúÝ Ĉù ºþíK üĉºþ¯ 

ĂöuÆù  ĈÅwÅv ½¹ Ów{£½v wz üĉv óºù ¹Ā«ÿ ¹½v¹5 ,# Ăz ć¾Ċñ½wí ć½wí½ÿ¹ ½¹ Ĉ·¾z 

ûwù¿wÅ wă üîúù ¢Åv ìĉ ºþĉv¾å øĊúÎ£ ć¾Ċñ ĈêÖþù v½ ów{ý¹ ºþîý )ćv¾z Iów¨ù üîúù 

¢Åv ć½wí½ÿ¹ ½¹ ìĉ ā½ÿ¹  Ĉýwù¿ ā¹¾¤Æñ Ić½wí wĄþ£ ¹vºÞ£ ć¾¤úí ¿v ¹v¾åv v½ ½wîz 

¹¾ĊñJ -# ëĒù ćwă ć½wí½ÿ¹ ¢ĊêåĀù ÀĊùjI Ă¤Æzvÿ Ăz āwñºĉ¹ ćwă ÷wĄÅ ûv½v¹- ¢Åv Ăí 

xĀ· äĉ¾Þ£ āºÊý ºýv ÿ üîúù ¢Åv ½¹ óĀÕ ûwù¿ ¾ĊĊâ£ Jºþþí vºĊ~ .# ćºĊíw£ ¾z 

Èõw¯ ćwă ¹v¾åv ½¹ ĂÖzv½ wz ć½wí½ÿ¹ ¹Ā«ÿ ¹½vºý MwÍĀÎ· ½¹ ¹½Āù Ăîþĉv ĂýĀò¯ 

¡wĊöúÝ ć½wí ¾ĊĊâ£ Ĉù ºzwĉ ÿ ĂýĀò¯ üîúù ¢Åv Ăz Ĉñºý¿ ĈÎ¸É ÿ Ĉñ¹vĀýw· 

ºýwÅ¾z yĊÅj)  üĊĊÞ£ v½ ć½wí½ÿ¹ ¢ĊêåĀù ÷ºÝ ÿ ¢ĊêåĀù I¹½vĀù üĉvĈù ºþþí) 

                                                                 
1. Regulatory compliance               2. Stakeholder 
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/(1(- )½w¤å½ óºùć ½wí½ÿ¹ć 

óºù ć½w¤å½ ć½wí½ÿ¹, Ăí ¿v ćĀÅ ü¤ýwă ÿ ûĀù½wă- $-++/ #Ătv½v āºÉ ¢Åv ¾z 

¡v¾§v IĈ¤·wþÊývÿ½ ćwăºùwĊ~ ć¹¾å ÿ ªĉw¤ý Ĉýwù¿wÅ ºĊíw£ ¹½v¹ $ôîÉ - v½ ºĊþ{z# )½¹  üĉv

óºùI Ów{£½v üĊz ÇÀĊòýv ûwÆýv ÿ ĂþĉÀñ ćwă ć½wí½ÿ¹ $Ăîþĉv wĉj ºĉwz ć½wí½ÿ¹ ¹¾íKI w¬í 

ć½wí½ÿ¹ ¹¾íK ÿ ºþ¯ ¢éÿ Ăz ºþ¯ ¢éÿ ºĉwz ć½wí½ÿ¹ ¹¾íK #¿v èĉ¾Õ ĊÕæĈ ¿v 

xw¸¤ýv ćwă ć½wí½ÿ¹ ºĉº~ Ĉù ºĉj Ăí ½¹ Ô· ĈÊù Ĉýwù¿wÅ ā¹¾úÉ ¿w¬ù āºÉ ºþÉwz. 
 

 
ôîÉ- 5óºù ć½w¤å½ ć½wí½ÿ¹ $ ûĀù½wă ÿ Iü¤ýwă-++/# 

                                                                 
1. Telework Behavioural Model (TBM)             2. Hanten & Harmon 
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ü¤ýwă ÿ ûĀù½wă ºý½ÿwz üĉv ¾z Ăí ć½wí½ÿ¹ ¡v¾Ċ§w£ Ĉ¤·wþÊývÿ½ $¢·wþÉ wă ÿ 

¡v¾Ċ§w£ # ¹½v¹ Ĉ~ ½¹Ăí ¾¬þù Ăz ĉwăºùwĊ~Ĉ ºþýwù Ï½wÞ£ ā¹vĀýw· ÿ I½wí Èăwí ûwù¿ 

¢å½  ÿ Iºùj Ăùwý¾z ćÀĉ½ ãwÖÞýv ¾ĉ¼~ Ĉù ¹ĀÉ )ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă v½  ÀĊý¢´£ ¾Ċ§w£ 

½v¾é Ĉù ºă¹ Ăz ĂýĀñ ćv Ăí Ăz ìĉ ¾ĊĊâ£ ½w¤å½ ¿wĊýºÉ ºþăvĀ· ºþù )ćv¾z Iów¨ù Ô· 

ĈÊù ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ üîúù ¢Åv ĈĄ¤þù Ăz  Ăĉÿ½ ¾ĊĊâ£āºÉI ĂþĉÀă ćwă ĈÞévÿ ÿ 

Ĉĉw¬zw« ûvºþù½wí v½ Èăwí ā¹v¹I wĉ  Ĉ¤³¡wùº· v½ Èăwí  ºă¹ )½¹ IĂ¬Ċ¤ý ûwù¿wÅ wă 

¿wĊý ºþăvĀ· ¢Év¹ w£ Ô· ĈÊù ćwă ć½wí½ÿ¹ ¹Ā· v½ wz ãºă øăv¾å û¹¾í üĉ¾¤ÊĊz 

IÇ¿½v ó¾¤þí  ā¹¾íÿ ¾ĊĊâ£ ºþă¹ ÀĊý ÿ ªĉw¤ý Ĉæþù v½ Ăz ôévº³ ºþýwÅ¾z )ĂzwÊù óºù 

ÅĊwĄ ÿ Iÿ¾ýĀù  ā¹wæ¤Åv¿v óºù üĉv ćv¾z ûwù¿wÅ Ĉĉwă Ăí ¡wĊöúÝ ć½wí½ÿ¹ ¿v èĉ¾Õ 

 Ĉ·¾zwăºþĉv¾å  ÿĂz Ĉùv½j  Ăý ÿ¿v èĉ¾Õ Ô· ĈÊù Ĉýwù¿wÅ ĈúÅ½ ±¾Öù Ĉù ÉĀ¹I 

¾¤úí ¹wĄþÊĊ~ āºÉ ¢Åv )üĊþ°úăI  ĈÖĉv¾É ½¹Ăí ¹v¾åv ºý½¹wé ½¹ ¹½Āù ÷wÚý ć½wí½ÿ¹ 

¾Î´þù Ăz ć¹¾å Ăz èåvĀ£ āºĊÅ½ ÿ ûj v½ ½wîz zºý¾Ċò ÀĊý üĉv óºù ć¹¾z½wí ¹½vºý) 

/(1(. )½wí½ÿ¹ óºùć þ¤{ùĈ Å ¾zĊø¤Æ 

ô{ úí ÿ ìù ºõwýÿ¹, $-++2 ÿ -++3# ìĉ xĀ¯½w¯ ć½wí½ÿ¹ Ĉþ¤{ù ¾z 

ø¤ÆĊÅ- v½ ¹wĄþÊĊ~ ºý¹¾í Ăí ćºĉ¹ ø¬Æþù ¾£ ½¹ ¹½Āù ĂÞÅĀ£ ¡wĊöúÝ ć½wí½ÿ¹ Ătv½v 

Ĉù ºă¹ $ôîÉ . )#üĉv óºù ĂÅ ¾ÎþÝ ć½w¤·wÅ ĈÅwÅv ¿v ¡wĊöúÝ ć½wí½ÿ¹ v½ 

ûÿ½¹ ûwù¿wÅ wă ÄîÞþù Ĉù ºþí5 ,# ÀĊòývā xw¸¤ýv ć½wí½ÿ¹ $ćwĄí¾´ù ć½wí½ÿ¹#I 

- #wăºþĉv¾å ÿ ¢ĊõwÞå ćwă ć½wí½ÿ¹ $ćwăºþĉv¾å ć½wí½ÿ¹ #ÿ . #wăºþĉj¾z ÿ ªĉw¤ý 

¢ĊõwÞå ćwă ć½wí½ÿ¹ $ªĉw¤ý ć½wí½ÿ¹ )#üĉv ĂÅ ¾ÎþÝ ć½w¤·wÅ Ăz ½ĀÕ ā¹¾¤Æñ ćv 

Ăz øă Ă¤Æzvÿ ºþ¤Æă ) óºù üĉvìĉ v¾åóºù. ¢Ą« ½¹ èĊ{Ö£ wz øÊ¯ ćwă¿vºýv 

 ûĀñwýĀñĈæÆöå ½¹ ÈăÿÂ~ ć½wí½ÿ¹ ¢Åv )üĉv óºù ¿v ĈÅ½¾z ½¹ā½wz ÌĊÎ¸£ 

ć½ÿwþå Ă¤å¾ñ w£ ¡wÞõwÖù ĈÅwÅv ½¹ ćwăºþĉv¾å Àĉ½ ĈÅwĊÅ/ ÓĀz¾ù Ăz ¹¾îöúÝ ÿ 

¢ĉ¾ĉºù ½wí ¾z½¹ v½¹½v¹ $õ½vĊîÅĀîĈ0I -+++)# 

                                                                 
1. Campbell and McDonald                2. System based Telework framework              

3. Meta-model    4. micro- political                                          5. Orlikowski 
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å¾vĉþºăwć ¹ÿ½íw½ć

 
ôîÉ . 5xĀ¯½w¯ ć½wí½ÿ¹ Ĉþ¤{ù ¾z ø¤ÆĊÅ $ô{ úí ÿ ăĊÀö -++3# 

Ĉõºù Ăí ½¹ ôîÉ. ûwÊý ā¹v¹ āºÉ ¢Åv Ôzvÿ½ SöÝĈ ÿ ôùvĀÝ ć¹¾îöúÝ ½¹ 

Ăz ć¾Ċñ½wí ć½wí½ÿ¹  v½Ì¸Êù ÿ ìĉ Ü{þù øĄù ćv¾z Ăùwý¾z ćwă ć½wí āºþĉj øăv¾å 

Ĉù ºþí )ĂæõĀù ćwă ûwÊý ā¹v¹ āºÉ ½¹ üĉv óºù Ĉþ¤{ù ¾z ¾ÍwþÝ ć½w¤·wÅ ć¹wĊþz 

Ăz ć¾Ċñ½wí ć½wí½ÿ¹ ¢Åv 5ÇÀĊòýv, $ë¾´ù ćwă ½wí½ÿ¹ć#I ¢ĊõwÞå wă- $ćwăºþĉv¾å 

ć½wí½ÿ¹ #ÿ ªĉw¤ý. $ćwă¹vºýÿ¾z ć½wí½ÿ¹ )# 

¿v ë¾´ù ćwă ½wí½ÿ¹ć/ ½wÚ¤ýv Ĉù¹ÿ½ Ăí Ăz ÛĀý ćwă¹¾îöúÝ ć½wí½ÿ¹ »w¸£v 

āºÉ ûwù¿wÅ wă ¾Ċ§w£ ¹½v¼òz )½¹ Ĉõw³ Ăí Ăz ¾Úý ĈùºÅ½ üĉv ë¾´ù wă ½¹ óĀÕ ûwù¿ 

Mw¤{Æý ¢zw§ Iºþ¤Æă üîúù ¢Åv Ĉăwñ Ăz ¾Õw· ëĀÉ ćwă ½v¿wz0 wĉ ¾òĉ¹ Üĉwéÿ 

ć¹wÝ¾Ċá ô¨ù ¾ĊĊâ£ ½¹ ûĀýwé  ć½v¼ñ1I ĈýwùwÆzwý Ĉö·v¹2I đwz ü¤å½ ¢úĊé ¢·ĀÅ wĉ 

Ĉăwñj ¾¤ÊĊz ¿v ôtwÆù ĈÖĊ´ù ¾ĊĊâ£ ĈýwĄñwý ºþí )ĂÅ ë¾´ù ć½wí½ÿ¹ ¿v ºþ£½w{Ý 

$Iô{ úí ìù ºõwýÿ¹ ÿ ÀĉĀĉ¹3 -++2#5 

                                                                 
1. Motivation  2. Activities 3. Consequences  4. Telework drivers 

5. Market shocks 6. Legislation 7. Civil disorder 8. Campbell, McDonald & Davies 



4+ Õ   ½¹ ć½wí½ÿ¹ ûwù¿wÅ wă ÿ ÛĒÕv Àív¾ù ĈýwÅ½ 

,) ôùvĀÝ Ĉýwù¿wÅ,5 üĉv ôùvĀÝ ôùwÉ ½¹ Ã¾¤Å¹ û¹Āz ºþù½wíûv I¾ăwù ¡vºĄÞ£ 

IĈÕw{Òýv ôúÞõv½Ā¤Å¹ ć¹¾{ăv½I ¢ĊõĀuÆù ĈÝwú¤«v ë¾¤Êù-I ¡ºÉ ¢zwé½. 

½¹ I¢ÞþÍ ć¿wÅ¿wz Ĉýwù¿wÅ ÿ ðþă¾å ¢Åv )üĉv ôùvĀÝ ²ÖÅ Ĉõwú¤³v 

¢ĉwú³ ĈúÅ½ ¿v ć½wí½ÿ¹ v½ ½¹ ìĉ ûwù¿wÅ üĊĊÞ£ Ĉùºþí) 

-) ćwă¹¾îöúÝ  Ăz ÓĀz¾ù¢ÞþÍ/5 üĉv ¹½vĀù ôùwÉ ćwăÿ¾Ċý Ĉ¤ÞþÍ IĈ¤zwé½ 

Ăö·vºù  Ĉ£½wÚý0I ćwă¹¾îöúÝ ć½wí Ĉ¤ÞþÍ Ĉ¤þÅ ÿ ā¾Ċá ¢Åv )üĉv wă¹¾îöúÝ 

üîúù ¢Åv Ă¤Æz Ăz ć½ÿwþå ćwă Iºĉº« ćwăÿ¾Ċý Ĉ¤zwé½ wĉ Ăö·vºù Ĉ£½wÚý ½¹ 

óĀÕ ûwù¿ ¾ĊĊâ£ ºþí) 

.) ¡w´Ċ«¾£ ûvºþù½wí15  ôùwÉā½ÿ¹ Ĉñºý¿2 ûvºþù½wí $ćv¾z Iów¨ù ā¹vĀýw· 

ûvĀ«3 wĉ ½¹ ã¾É Ĉò¤ÆÊý¿wz4#I ĈĉwývĀ£ wĉ ôĊù ćv¾z ½wí ¿v āv½ I½ÿ¹ Ä³ 

ĈÎ¸É ¢ĊõĀuÆù ĈÝwú¤«v wĉ ¿wĊý ¹Ā«ÿ ¿v¾zv Ăz,+ )MĒ¨ù $ß½wå ûĒĊÎ´¤õv ôÆý 

x ÿ y,, #üîúù ¢Åv Ĉ£v½wÚ¤ýv ā½wz½¹  ãwÖÞýv ô´ù ½wí Ă¤Év¹ ºþÉwz Ăí 

¹¾îöúÝ ûj wă v½ ćv¾z ìĉ wù¾å½wí ÈĊz ¿v ć¾òĉ¹ ¢´£ £¾Ċ§w ½v¾é ºă¹ ) 

 I¾òĉ¹ ćĀÅ ¿vćwăºþĉv¾å ć½wí½ÿ¹ Ăz ¢ĊõwÞå ćwă ĈÞévÿ ć½wí½ÿ¹  ÓĀz¾ù¢Åv 

Ăí ½¹ ûwù¿wÅ wĉ ¿v ćĀÅ,- ûwù¿wÅ ÷w¬ýv Ĉù¾Ċñýº )üĉv wăºþĉv¾å ¿wĊý Ăz ¢ĉwú³ ¾ĉºù 

ÿ ûvºþù½wí ¹½v¹ wùv ćºþù¹ĀÅ Ĉöí ûj wă w£ º³ ć¹wĉ¿ Ĉò¤Æz Ăz ¹Ā«ÿ ć½ÿwþå ćwă 

yÅwþù ÿ ćwă½wíÿ¿wÅ Ĉ£½wÚý ¹½v¹ )¢ĉwú³ ¾ĉºù Ĉ³v¾Õ ¹º¬ù ćwăºþĉv¾å ć½wí  v½

 ¹½v¹¾z ½¹w£ Üåwþù ć½wí½ÿ¹ ÷wòþă ¢ĉ¾ĉºù ìÆĉ½ ÿ ¢ĊæĊí,. ôÍw³ ¹ĀÉ )¢ĉwú³ 
                                                                 
1. Organization factors 2. Corporate Social Responsibility (CSR) objectives 

3. Intensity of competition 4. Industry work practices 

5. Regulatovy intervention 6. Employee preferences 
7. Life-Stage 8. Young family 

9. Transition of retirement 10. Visibility  

11. Generation x and y graduates  

Ăê{Õ  ¢Åv āºúÝ āÿ¾ñ ĂÅ Ăz ÷ÿ¹ ĈýwĄ« ðþ« ûv½ÿ¹ ¿v Ä~ wîĉ¾ùv ½¹ wă ôÆý ćºþz5 ,) ÄLîĉv ôÆý $ üĉºLõĀ¤ù,43,-

,41/# J-) ćvÿ ôÆý $üĉºõĀ¤ù,442-,43-# J.) ¹¿ ôÆý $üĉºõĀ¤ù-+-+-,443# 
12. On behalf of 13. Risk and quality 
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ûvºþù½wí ôùwÉ ¢Ċözwé ÿ Ç¾òý ûvºþù½wí ÿ Ăþùv¹ ćwăºþĉv¾å ć½wí½ÿ¹ ¢Åv w£ 

 xw¸¤ývûvºþù½wí v½ ¾Úýºù ½v¾é ā¹v¹ ÿ āĀé ½wî¤zv v½ ôĊĄÆ£ ºþí )Iô{ úí ìù ºõwýÿ¹ ÿ 

 ÀĉĀĉ¹$-++2 # ¿v ôêý Ăzô¤ÅĀÅ, Ĉù ûwĊz  ºþí"ćwă¹vºýÿ¾z ć½wí½ÿ¹-I ¾Ċ§w£ ā¹¾¤Æñ 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ IĂÞùw« ûwù¿wÅ ÿ ûvºþù½wí  ¾ĉ¿ ±¾É Ăz v½øăv¾å Ĉùºþí5 

¶ ¾Ċ§w£ ĈÝwú¤«v 5Ç¾ĉ¼~ I¡½wÚý ºĄÞ£ ÿ ¢ĊõĀuÆù ĈÝwú¤«v Ië¾¤Êù 

ćwă¹vºýÿ¾z IĈÖĊ´ù Ăå¾Í ĈĉĀ« ć¹wÎ¤év ¿v èĉ¾Õ Èăwí È¸~ ÿ ¾Êý.I 

Ăå¾Í ĈĉĀ« ýwîùJĈ 

¶ ¾Ċ§w£ Ĉýwù¿wÅ5 ¾ĊĊâ£ ĂþĉÀă ÿ IĈă¹¿wz ãwÖÞývIć¾ĉ¼~ Ç¾ĉ¼~ I¡½wÚý 

¶Åw~ ûwĉ¾¤Êù/ ÿ ¾òĉ¹ ¡v¾Ċ§w£ ā¾Ċ¬ý¿  ĈÉ¿½v0J 

¶ ¾Ċ§w£ ûvºþù½wí5 ¢ĉwÑ½ Iûvºþù½wí ãwÖÞývIć¾ĉ¼~ ó¹wÞ£ ½wí*IĂýw· Èăwí 

ûwù¿ I¡¾åwÆù Ç¾ĉ¼~ I¡½wÚý ¢í¾É ½¹ ½wí1 ÿ ½¹ Ã¾¤Å¹ û¹Āz" 

$Iô{ úí ìù ºõwýÿ¹ ÿ ÀĉĀĉ¹ -++2)#  

/(1(/ )üĊùv½ ĈùĀĄæù óºù ûv½wîúă ÿ ¾Ąù 

 ÿ ¾Ąù üĊùv½ ĈùĀĄæù óºù ÃwÅv ¾z ûv½wîúă$,.4- #ôùvĀÝ ¾§où ¾z Ç¾ĉ¼~ 

ć½wí½ÿ¹ ½¹ ¢æă Ă¤Å¹ 5,# Ç¾òý Iûwþí½wí -# üĊùm£ ¢·wÅ¾ĉ¿ ćwă ćv¾«v Ić½wí½ÿ¹ 

. #¢Ċăwù I½wí /# Ĉ³v¾Õ Iûwù¿wÅ 0# Ăáºá¹ ćwă ĈÝwú¤«v ÿ IĈÖĊ´ù 1#  ÈĉvÀåv

¢Ċå¾Ù ć¾Ċñ½wîz ĈZúí ÿ ĈæĊí ćÿ¾Ċý ½wí  ÿ2# Ĉăwñj ûwþí½wí ¿v ćwĉvÀù ć½wí½ÿ¹I 

Ă¤Å¹ ćºþz Ĉù ¹ĀÉ ) 

                                                                 
1. SUSTEL 
2. Telework outcomes 

3. External economies through emission reduction 

4. The responseof customers 
5. Value chain  impacts 

6. Implications for career 
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ôîÉ/ ) ć½wí½ÿ¹ ĈùĀĄæù óºù$üĊùv½  Iûv½wîúă ÿ ¾Ąù,.4-# 

/(1(0 )ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ óºù 

 MđĀúÞùûwù¿wÅ ºÉ½v ¢ĉ¾ĉºù ÔÅĀ£ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ¹½Āù ½¹ ĈĉwĄý øĊúÎ£  wă

Ĉù »w¸£v ¹ĀÉ )Ĉýwù¿ IĈýwù¿wÅ ÿ ć¹¾å āwñºĉ¹ ÿ¹ ¾ă ¿v   ë½¹ Iûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù Ăí

¢Å½¹ ā¹wÅ ÿ Ăýv¾Ċñ  ¿v ćv ć½wí½ÿ¹Ăz ûvĀþÝ  ćv¾z yÅwþù āv½ ìĉûwù¿wÅ Ĉă¹  ½wí

ā¹wĊ~ ¢Ċözwé ć½wí½ÿ¹ IºÉwz Ă¤Év¹ ¹Ā«ÿ ¹¾í ºăvĀ· vºĊ~ v½ ć¿wÅ )þ¯ív½¹v üĊĈ 
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Ĉù  ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù Ç¾òý ¾z ºývĀ£¿v  ½v¼ñ¾Ċ§w£ ć½wí½ÿ¹ÿ ā¹Āz  ¾z ¢ĉwĄý ½¹

 ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ôĉwú£ Ăz ¢{Æýć½wí½ÿ¹ ºÉwz Ă¤Év¹ ¾§v)  óºù ÃwÅv üĉv ¾z

ûv¾òĉ¹ ÿ ¿¾~ ÔÅĀ£ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~, ºÉ Ătv½v)  è{Õ ¾zóºù üĉv ûv¾ĉºù I MđĀúÞù

 Ĉùwòþă ÿ ¾ĊĊâ£ Ăz ¿wĊý Ăíćv¾«v  Ăz Ĉöĉwú£ Iºþþîý ë½¹ ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹ v½ ć½wí½ÿ¹

 Ç¾ĉ¼~ûj ºý½vºý )Ăz ½ĀÕ ½v¼ñ¾Ċ§w£ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ¾z Ăí ĈöùvĀÝ Ĉöíºý Å ½¹ Ă

Ĉù ½v¾é āÿ¾ñ ºý¾Ċñ 5,#  ¡wÝĒÕv ć½ÿwþå ôùvĀÝ$¢·wÅ¾ĉ¿ ¹Ā«ÿ wă# I-#  ôùvĀÝ

 ć¹¾å$¡½wĄù ûwþĊúÕv IĈĉwæí¹Ā· I÷¿đ Èýv¹ ÿ wă # ÿ.# Ĉýwù¿wÅ ôùvĀÝ ) ¿v ÷vºí ¾ă

 ôùvĀÝ üĉv ć½wí½ÿ¹ āĀĊÉ Ăz ûwþí½wí ÿ ûv¾ĉºù ôĉwú£ ¾z Ĉ£ÿwæ¤ù ¡v¾§v ćv½v¹ Ăz

ów{ý¹ ºý½v¹ ) ôîÉ ½¹0 üĉv I¢Åv āºÉ øĊÅ¾£ óºù5 
 

ÝĀvùô åþwÿ½ć 
vÕĒÝw¡ ÿ 
v½£{wÕw¡

ÝĀvùô å¾¹ć

ÝĀvùô Åw¿ùwýĈ

¹½ë ÅĀ¹ùþº zĀ¹û 
¹ÿ½íw½ć

¹½ë ÅĄĀõ¢ 
vÅ¤æw¹ā v¿ ¹ÿ½íw½ć

ýò¾Ç ùºĉ¾vû ÿ 
íw½íþwû zĂ ¹ÿ½íw½ć

£úwĉô ½å¤w½ć zĂ 
ÅĀć ~¼ĉ¾Ç 
¹ÿ½íw½ć

~¼ĉ¾Ç 
¹ÿ½íw½ć

ÝĀvùô 
£w§Ċ¾ñ¼v½ z¾ 
~¼ĉ¾Ç 
¹ÿ½íw½ć

 

ôîÉ0 )ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ óºù 

Ĉù óºù üĉv ¿v ā¹wæ¤Åv wz  äö¤¸ù ôùvĀÝ ûvĀ£¾§où  ¹½Āù v½ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ½¹

¹v¹ ½v¾é ĈÅ½¾z ÿ ĂÞõwÖù) IāÂĉĀz  ûv¾ĉºùýwù¿wÅĈ Ĉù  ±¾Öù ôùvĀÝ ĈÅ½¾z wz ºþývĀ£

 äö¤¸ù ôùvĀÝ ¢·wþÉ ÿ óºù ½¹ āºÉ¹Ā· ûwù¿wÅ ½¹ ć½wí½ÿ¹ Ç¾ĉ¼~ ½¹ ôĊ·¹I 

 Ăz ¢{ÆýĂz ć¾Ċñ½wí ¾§où ºþĉwúý ÷vºév ć½wí½ÿ¹ ºþúåºă ÿ $ Ĉýw«¾ù,.4+# ) 

Ĉù ¹Ā· ¹¾îĉÿ½ ÿ Ôĉv¾É I¢ĊÞéĀù Ăz Ă¤Æz Ĉýwù¿wÅ ¾ă  ¦³w{ù è{Õ ¾z ºývĀ£

óºù üĉv ½¹ āºÉ ±¾Öù ºĉwúý ÷vºév ć½wí½ÿ¹ xw¸¤ýv ÿ ā¹wæ¤Åv Ăz ¢{Æý Iwă ) ¿v ĈêĊæö£

ùóº Ĉù ½Āí¼ù ćwă  Ăz ºývĀ£ ìĉ ć¾Úý üĊĊ{£ ½¹ üuúÖùĂz ć¾Ċñ½wí  ć½wí ºýÿ½ üĉv

¹ĀÉ ¾¬þù) 

                                                                 
1. Perez et al. 
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/(2 )ûv½wí½ÿ¹ xw¸¤ýv 

ÇĒ£ ćv¾z ÌĊ¸Ê£ üĉv Ăí ÷vºí ôùvĀÝ üĊĊÞ£ āºþþí ā¹Āz ÿ Ă¯ ĈÆí ½wí½ÿ¹ 

ºăvĀ· ºÉI  y«ĀùÇĒ£ ćwă ćv¾z Ĉývÿv¾å óºù ć¿wÅ ½¹ ûĀ¤ù āºÉ ¢Åv )óºù ćwă 

 āºÉ Ătv½v¿v ćĀÅ ûwĉ½w¤¸ù, ÿ  ÿv ûv½wîúă¾z ćwþ{ù ĂýĀúý Ĉĉwă  ¿ÿw¬¤ù¿v 0++ 

ºþù½wí ½¹ ¡v½v¹v IĈùĀúÝ ûwÊý Ĉùºă¹ Ăí ôùvĀÝ ÓĀz¾ù Ăz ½wí-I ½¹ xw¸¤ýv ¹v¾åv 

ćv¾z ½wí ¿v āv½ ½ÿ¹ ÈĊ~ ĈþĊzāºþþí üĉ¾£ ºþ¤Æă) üĉv Ă¤åwĉ  ćv¾z ûv¾òÊăÿÂ~ Ĉýwù¿wÅ 

ĈþÞù ½v¹ ¢Åv $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí -++- )#üĉv ôùvĀÝ ôùwÉ ôĉwú£ ûv¾ĉºù.I ôùwÞ£ ûwîù 

½wí/ ÿ ¹Ā· Ĉív½¹v0 ¿v yÅwþ£ ôâÉ ¢Åv )Ăz IāÿĒÝ ć¹vºÞ£ ¿v ĈñÂĉÿ ćwă ĈÎ¸É 

ÿ Ĉñ¹vĀýw· ÀĊý Ăz ¾Úý üĊĊÞ£ āºþþí ºþ¤Æă5 ô¨ù ûvºêå Ów{Òýv ĈÎ¸É1I ôùvĀÝ 

ø³vÀù IĈñ¹vĀýw· ²Ċ«¾£ ½wí Ĉăÿ¾ñI ¢ĊÞéĀù ā¹vĀýw· ÿ ¹wĊ¤Ýv Ăz ½wí2 )ôùvĀÝ 

Ăýv½ÿwþå $ô¨ù ½¹ Ã¾¤Å¹ û¹Āz Ăýwĉv½ #ÀĊý ½¹ Ĉ·¾z óºù wă āºĉ¹ Ĉù¹ĀÉ ) üĉv üĊz ¿v

ôùvĀÝ I®Ċă ĂõĀêù  ć¾òĉ¹ ½¹ üĉv ¹½Āù üĊĊÞ£āºþþí¾£ ¿v ôùvĀÝ  Ăz ÓĀz¾ù½wí ºþ¤ÆĊý) 

Ăí w¬ýj ¿v ¡wÝĒÕv ¢ĊÞú«Ĉ¤·wþÉ ûv½wí½ÿ¹ üîúù ¢Åv ûwêê´ù v½ ówæáv 

þíºI ÈăÿÂ~ ½ÿwz üĉv ¾z ûv¾ñºý Ăí ¢ĊÞú« ½wí½ÿ¹ûv Ĉù ºývĀ£ ½¹ ćw¤Åv½ ÓĀÖ· 

ĈÆþ« ÿ ĈöâÉ øĊÆê£ ¹ĀÉ5 ,# È¸z Ăå¾³ ćv ¾¤ÊĊz Ăýv¹¾ù ÿ - #È¸z ć¾¤å¹ MĒùwí 

Ăýwý¿ )ÈĊ~ ĈþĊz wă ½¹ ËĀÎ· Ăîþĉv ÷vºí ºþù½wí ÃwÅv¾z yÅwþ£ ĈöâÉ $Ăå¾³  wĉ ćv

ć¾¤å¹# ĈùºývĀ£ ½wí½ÿ¹ ¹ĀÉ ¾z ĈötwÆù ûĀ°úă ¢ĊÞéĀù ÿ ývĀ£Ĉĉw ºĊíw£ v¹½¹ )

÷w¬ýv¾Å ôùvĀÝ ÓĀz¾ù Ăz ½wí ô¨ù ôĉwú£ ûv¾ĉºùI Mv¾ăwÙ ÈĊ~ ĈþĊzāºþþí üĉ¾£ ¹½Āù  ½¹

 xw¸¤ývûvºþù½wí wí½ÿ¹½ ºăvĀ· Āz¹ $ĈöĊz ÿ ºþõ½Āí -++-)# èzwÖù wz ĉì wúþăv½ć 

½wí½ÿ¹ćI Ăúă ûvºþù½wí Ăz ćwþ¨¤Åv ¹½vĀù ¾ĉ¿ ćv¾z ć½wí½ÿ¹ Ă¤ÆĉwÉ ºþ¤Æă5 
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1. Mokhtarian 2. Work-related 3. Managers willingness  
4. Workplace interaction 5. Self-perceived 6. Personal discipline     
7. Workaholism 8. Daily basis 9. Direct handling                   10. on-site 
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