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 سمیه لبافی  نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی و امن

 دربارة طرح پژوهشی

یادگیري ماشین، پردازش زبان  هوش مصنوعی ماشینی است که قادر به انجام وظایف شناختی مانند یادگیري و حل مسئله با استفاده از
همه  دیعا آنشود تا منافع  یجامعه موجب ماد آح نیدر ب یاز سواد هوش مصنوع یوجود سطح مناسبهاي عصبی است. طبیعی و شبکه

 کند.  یم يریشگیها پ ينابرابر شیمردم شود و از افزا
خودادراکی) و (و به دو نوع ذهنی  است یهوش مصنوع فهم و استفاده از يمردم برا یعمل يدانش و مهارت ها ،یسواد هوش مصنوع

ها  یابیخودارز نیا یسطح سواد خود را اعلام کنند ول ،یذهن رافراد به طورو، ممکن است  نی. از اشوددانش واقعی) تقسیم می(عینی 
گسترش روزافزون هوش  لعه شود.مطانیز و با ابزار پرسشنامه  ینیبه صورت ع یسواد هوش مصنوع باید وفرد است  يهایریازسوگ یتابع

 یو آموزش آن را نشان م يتوانمندساز ج،ید، ترودرباره توسعه، کاربر يگذار استیها درباره آن، لزوم س دگاهیو تنوع د یمصنوع
و  یمختلف و آموزش آن در مقاطع سن يتوسعه مسئولانه، کاربرد آن در حوزه ها يدر راستا يگذار استیس يبرا یدهد. اما هر اقدام

سواد هوش  نزایاست شناخت م یهیبداست.  یموجود سواد هوش مصنوع تیداشتن اطلاع درباره وضع ازمندیگوناگون، ن یلیتحص
. با در نظر گرفتنِ دارد تیاهم یهوش مصنوع ۀتوسع يساز برا نهیزم یِدرك مختصات فرهنگ يبرا یاجتماع يگروه ها امتم یمصنوع

کمک  مبتنی بر شواهدنسل هاي مختلف با فناوري، درك تفاوت هاي بین نسلی به سیاست گذاري  شیوه هاي متفاوت استفاده و تعامل 
 می کند.
، و همچنین با توجه به ضرورت شناسایی ابزارهاي اندازه گیري معتبر، مطالعه نشدهدر ایران اد هوش مصنوعی مردم میزان سوتاکنون، 

ري هاي مبتنی بر شواهد، و معرفی و اعتبارسنجی ابزار سنجش سواد وضعیت، کمک به سیاست گذا توصیفاین پژوهش با هدف 
 عی شهروندان تهرانی را با تاکید بر تفاوت هاي نسلی اندازه گیري می کند.  هوش مصنوعی به صورت پایلوت سواد هوش مصنو



 پژوهش روش

گیري سواد هوش از ترکیب دو مقیاس اندازه پرسشنامه حاصلابزار مورد استفاده رویکرد روش شناختی این پژوهش کمی است. 
که  »AILSیاس سواد هوش مصنوعی مق«و » AICOSصنوعیمقیاس عینی شایستگی هوش م«که عبارتند از:  استمصنوعی عینی و ذهنی 

که آیا دوره آموزش هوش مصنوعی سپري  شداز افراد سوال  بود وپرسشنامه شامل سوالات جمعیت شناسی  گویه دارد. 30در مجموع 
 تی کار کرده اند یا نه.پیکرده اند یا خیر، و آیا با چت جی

پایایی یا جمه تا پانل متخصصان و تا اجراي آزمایشی انجام شد.  مرحله اي از تر 6 روایی صوري و محتوایی پرسشنامه طی فرایند
براي پرسشنامه سواد هوش مصنوعی عینی و در یک » ضریب کودرـ ریچاردسون«همبستگی درونی سوالات پرسشنامه نیز با کاربرد 

تایی سنجیده شد. ضریب  70 هنی و در یک نمونۀبراي پرسشنامه سواد هوش مصنوعی ذ 1»ضریب آلفاي کرونباخ«تایی و  50نمونه 
 .حاصل شد که هر دو خوب هستند 0,746و ضریب کرونباخ معادل  0,767معادل  2کودرـ ریچاردسون

افراد  .بود طبقه اي ايگیري خوشهنمونه میزان سواد هوش مصنوعی شهروندان تهرانی، به صورت روش گیري براي پیمایشروش نمونه
پرسشنامه در هر  64تعداد  که پس از پر کردن فرم رضایت آگاهانه فتگررا دربرمنطقه تهران  7در  ن ساک 1404ه در سال سال 74تا  10

سال و بقیه بالاي  30زیر کنندگان از شرکت ٪50که دقیقاً  بودگیري این تنها محدودیت روش نمونه. پر شد یمنطقه به صورت تصادف
 سال سن داشتند. 30

توزیع  براي بررسیآماري استنباطی ملی تاییدي براي اعتبارسنجی پرسشنامه ها استفاده شد و تحلیل هاي لیل عاده ها هم تحدر تحلیل دا
 Amosو  SPSSاستفاده شد. نرم افزارهاي مورد استفاده نمرات در ابعاد مختلف هر دو نوع سواد عینی و ذهنی و روابط متقابل بین آنها 

 بودند. 

 پژوهشیهاي طرح یافته

نفر  261، پیمایش حاضرکننده در نفر شرکت 507از مجموع نتایج حاصل از بخش جمعیت شناختی این پیمایش نشان می دهند که 
درصد بیشتر از نسل  3ال سن دارند. در مجموع، تعداد متولدین نسل مسن، س 30کمتر از ) ٪48٫5نفر ( 246و  سال 30بالاي ) 51٫5٪(

که طوريبیشترین سهم به افراد داراي مدرك کارشناسی تعلق دارد؛ بهدرصد زن بودند.  56داد صد مرد و تعدر 44تعداد  جوان است.
 . درصد در این سطح قرار دارند 36,6

اطلاعات،  يو فناور ،یسیبرنامه نو ،یهوش مصنوع يدر حوزه ها یعال یدانشگاه لاتیتحص يافراد داراکه اعتباریابی معیار نشان داد 
 نسبت به سایرین کسب کردند. يبالاتر یهوش مصنوع ینیواد عنمرات س

نشان داد که در  سنجد،یرا م یافراد نسبت به سواد هوش مصنوع یکه خودادراک AILSکنندگان به پرسشنامه مشارکت يهاپاسخ لیتحل
نشان داد که  جینتا ،ینسل نیب سهیمقا در است. 4,99 اسیکل مق نیانگیبوده و م 4,5نمرات در هر چهار مؤلفه بالاتر از  نیانگیمجموع، م
 ـو اخلاق  یابیکاربرد، ارز ،آگاهی شامل ـ  یهوش مصنوع یسواد ذهن يهامؤلفه ی) در تمام1373تر (متولدان پس از نسل جوان

است؛ اختلاف  4,63و در نسل مسن  5,27در نسل جوان  یکل سواد ذهن نیانگیم. اندتر کسب کردهاز نسل مسن يبالاتر نیانگمی راتنم
برآورد  20نمره از  1,8دو نسل در حدود  انیاست، تفاوت م 7 اسیمق نیحداکثر نمره در ا نکهیتوجه به ا با است. 0,64دو نسل  نیانگیم

                                                           
1 Cronbach's alpha coefficient 
2 Kuder-Richardson 



 .شودیم
 يهااتباستفاده استفاده از چت نیانگیم دارد. يرابطه مثبت و معنادار یهوش مصنوع یسواد ذهن يهامؤلفه یبا تمام تلایسطح تحص

سواد  يهاو اثر آن بر مؤلفه کنندیها استفاده مباتاکثر افراد حدود سه بار در هفته از چت ،یعبارتدست آمد؛ بهبه 2,84 یهوش مصنوع
با این حال، شرکت در . هاي سواد ذهنی نداردهاي ذهنی خود در مؤلفهت تأثیري بر ارزیابی افراد از تواناییجنسی. است ریچشمگ ،یذهن

 .اي بر افزایش سطح سواد ذهنی داشته استملاحظههاي آموزشی غیررسمی هوش مصنوعی تأثیر مثبت قابلورهد
 يسازیعنوان نمره کامل) کمبه( 20نمره  يت. اگر بر مبنااس »فیضع«دهندگان اغلب پاسخ انیدر م یهوش مصنوع ینیسطح سواد ع

 18و » صفر« يکنندگان نمرهدرصد از شرکت 13اند. کسب کرده 5,5تا  3,3 نیب يانمره انیدرصد از پاسخگو 60گفت  توانیشود، م
 انیدر م یهوش مصنوع ینیسواد ع يهاهکه تسلط در مؤلف سازدیارقام آشکار م نیاند. ابه دست آورده 8,8تا  6,6 نیب يادرصد نمره

تا  8,8 نیدرصد ب 6و  20تا  13,3 نیب يادرصد نمره 2تنها  زین ماندهیدرصد باق 8 انیاست. در م نییدرصد از افراد جامعه پا 92حدود 
 اند.کسب کرده 12,2

بالاتر از نسل  یتر اندکمسن يهانسل انیر مد یهوش مصنوع ینیتمام شش مؤلفه سواد ع نیانگیکه م شودیروشن م ینسلنیب سهیمقا در
 7هر فرد  يکسب براقابل نیانگیم نیبالاتر کرت،یل يادرجه7 فیتوجه داشت که با در نظر گرفتن شش مؤلفه و ط دیتر است. باجوان

) 20از  5,6(معادل  1,97ر تنسل جوان ي) و برا20از  6(معادل  2,11تر نسل مسن يبرا ینیکل سواد ع نیانگیم ه،مطالع نیاست. در ا
) است که چندان 20نمره از  0,4 ای( 0,13نها دو نسل ت انیم نیانگی. تفاوت ماندفیبا نمره کامل، ضع سهیاست. هر دو رقم در مقا

 .ستین ریچشمگ
طور فزایش سطح تحصیلات بهسواد عینی با ا .اندارائه کرده ینیدرست در پرسشنامه ع يهااز زنان پاسخ شینشان داد که مردان ب هاافتهی

شی تخصصی اثر مستقیم بر ارتقاي سواد . استفاده از چت باتهاي هوش مصنوعی و شرکت در دوره هاي آموزکندمعناداري رشد می
 عینی دارد.

 گیري و پیشنهادهانتیجه

نسل مسن با تجربه یادگیري رسمی  خوشه نسلی را از هم تفکیک کرد:  4لی وضعیت سواد هوش مصنوعی در شهر تهران، ماتریس تحلی
نسل مسن )؛ عینی پایینسواد ذهنی بالا / د سوابین (نسل جوان دیجیتال خوش)؛ ذهنی بالاسواد عینی بالا / سواد و تخصصی (

 . عینی پایین)سواد ذهنی پایین / سواد گروه در معرض طرد فناورانه (؛ و بالا)عینی سواد ذهنی پایین / سواد غیرتکنولوژیک (
معرفی می شود: مرحله براي بلوغ هوش مصنوعی در ایران  5، نظریه پذیرش انتشار نوآوريو  یکپارچه مدل بلوغ قابلیتبا ترکیب 

مرحله دوم، توهم دانایی فناورانه است (اکثریت  ین است. مرحله اول، بیسوادي ترکیبی (عقب ماندگان) که سواد ذهنی و عینی آنها پای
اکثریت دیرهنگام) که سواد ذهنی شان متوسط یا بالاست ولی سواد عینی آنها پایین است. مرحله سوم، بلوغ تحلیلی ـ تجربی است (

پذیرندگان اولیه) که سواد ذهنی و ) که سواد ذهنی و عینی آنها متوسط است. مرحله چهارم، بلوغ یکچارچه کارکردي نام دارد (اولیه
اقلیت عینی بالایی دارد. مرحله پنجم، بلوغ نوآورانه  است (نوآوران) که سواد ذهنی و عینی آنها خیلی بالاست. اینها در ایران، 

ند: آگاهی مرحله بدین شرح نام گذاري شد 5هستند. براساس مدل بلوغ دیجتال، این گذار فناوري سیاستنویس و پژوهشگر، برنامه
 پایه، پذیرندگان اولبه، کنشگران، نوآوران و رهبران.

حدود  نشان می دهد که که جامعه ی سطح باسوادي و بلوغ هوش مصنوعی درواقع عیتوزدر مجموع، براساس یافته هاي این پژوهش، 
ویژگی فرهنگی خاص نشاندهنده این که  است )هیاول یرندگیپذ ای یآگاه یعنی( رندیگیقرار م 2و  1در سطوح  انیگواز پاسخ 90٪



. نقطه گذار مطلوب، رسیدن به همگرایی است زیاد یواقع ییو توانا یخودادراک انیشکاف م ایران در سواد هوش مصنوعی است که
ایران ی در مل تالیجیآغاز بلوغ د دهندهنشانکه  عنی تبدیل افراد به کنشگران هوش مصنوعی استسواد ذهنی و عینی در مرحله سوم ی

 .خواهد بود
 


