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 دربارة طرح پژوهشی

سمت و سو سوق داده که آنها  نیها را به ااز سازمان ياریبس يریجهت گ رنده،یادگیو  یدانش يهامطرح شدن موضوع سازمان
از گذشته در کانون  شیبرا  يدیکل ییدارا نیبر دانش داشته باشند و ا یه دانش و تمرکز بر محصولات و خدمات مبتنب يشتریتوجه ب

شکست  ای تیموفق تواندیاست که م یگرانیباز نیدانش از مهمتر يامروز ةرندیادگی يهادر سازمان هاست ک یعیتوجه داشته باشند. طب
 از توجه خود را معطوف یبخش کمیو  ستیقرن ب يهاسازمان ل،یدل نیکند. به هم ینیبشیآن را پ ۀرمجموعیز يسازمان و واحدها کی

دانش را در سازمان خود اجرا  تیریبخواهند برنامه و طرح مد رانیا یپژوهش يهااگر مؤسسه اند.آن کرده تیریمد یبه دانش و چگونگ
آماده  ییهاها و طرحبرنامه نیچن يها تا چه اندازه براسازمان نیگام آن خواهد بود که روشن شود که ا نیکنند، نخست يسازادهیو پ

ها موفق برنامه ياجرا يبرا يضرور يازهاینشیاز پ يامجموعه توانیرا م ینسازما یلازم را دارا هستند. آمادگ يهاترساخیهستند و ز
سازمان در  کی يهاتیاز قابل يادانش عبارتست از مجموعه تیریمد یآمادگ« گر،یدانش دنست. به عبارت د تیریمد يهاو طرح
از خود بپرسند از کجا  دیبا رانیها و مدسازمان نیبنابرا». آنها يریبکارگ تیدانش و ظرف تیریمد يلازم برا يهارساختیبه ز یدسترس

و سطح بلوغ  زانیاز م یپژوهش آگاه نیا یهدف کل ر؟یخ ایدانش را دارد  تیریمد تحقق یسازمان آمادگ ایآغاز کرد؟ و آ دیبا
 تیکشور عضو یمل يهااست که در مجمع پژوهشگاه يو فناور قات،یپژوهشگاه وابسته به وزارت علوم، تحق 19دانش در  تیریمد

به اهداف و  یابیبر دست تواندیدانش چگونه م تیریرا بدهد که مد یآگاه نیها اسازمان رانیبه مد تواندیپژوهش م نیانجام ا دارند.
آن  یۀشود تا بر پا ییدرست بازنما یبه شکلو امکانات موجود  تیوضع زیاز هر چ شیپ دیبا ن،یباشد. افزون بر ا رگذاریتأث هاتیمأمور
 را انجام داد. یآت يهايزیربرنامه



 پژوهش روش

 يو فناور قاتیمنتخب وزارت علوم، تحق يهادانش در پژوهشگاه تیریسطح بلوغ مد یابیپژوهش، ارز نیا یهدف اصل نکهیبا توجه به ا
و  قیدق فیتوص کیمطالعه به دنبال ارائه  نی. بلکه، پژوهشگر در استین یکار اکتشاف کیانجام  ای دیکاملاً جد هینظر کی جادیاست، تمرکز بر ا

 نهیزم کیمشخص در  دهیپد کی لیو تحل حیها، بلکه تشرپژوهش، نه کشف ناشناخته نیهدف ا گر،یموجود است. به عبارت د تیضعجامع از و
پژوهشگاه  19و کارکنان  رانیها از مدداده يآوربه جمع ش،یمایپ روشو  یکم ردکیپژوهش، پژوهشگر با استفاده از رو نیدر ا خاص است.

 عیتوز يو کاغذ نیبود که به صورت آنلا ياها، پرسشنامهداده يآورجمع یپرداخت. ابزار اصل يو فناور قاتیمنتخب وابسته به وزارت علوم، تحق
حاصل از آن، مورد سنجش  جیدانش گرفته تا نتا تیریمد ياز رهبر ،يدیکل ها را در هفت بعددانش سازمان تیریسطح بلوغ مد امه،پرسشن نیشد. ا

 افزارنرم 16 شیرایبه و تر،قیدق يهالیانجام تحل ياکسل دانلود شده و برا لیپلتفرم پرسا در قالب فا قیرشده از ط يآورجمع يهاداده قرار داد.
قرار  لیو تحل هیشده مورد تجز يآورجمع يهاداده ،یمناسب آمار استنباط يهاو آزمون یفیمنتقل شدند. با استفاده از آمار توص» . اس. اس.یاس. پ«

ها انجام شد تا از صحت و دقت آن يرو شیمرحله پالا کیافزار، ها به نرمگرفتند تا به سوالات پژوهش پاسخ داده شود. قبل از وارد کردن داده
و  هیتجزها مورد نفر از کارکنان پژوهشگاه 304 يهاپاسخ ت،یپرت حذف گردد. در نها ایاسب حاصل شود و هرگونه داده نامن نانیها اطمداده
 داد. لیپژوهش را تشک يهاافتهیو اساس  هیپا ها،لیتحل نیحاصل از ا جیقرار گرفت و نتا لیتحل

 ي طرح پژوهشیهایافته

نسبتاً متوسط  تیدهنده وضعدانش نشان تیریمد يهارها و روشکنندگان با مفهوم، ابزامشارکت ییآشنا زانیمربوط به م يهاافتهی
 جهینت توانیدانش آشنا هستند، م تیریبا مد یمتوسط زانیدهندگان به ماز پاسخ %57,57 نکهیحوزه است. با توجه به ا نیدر ا یآگاه

به عدم  تواندیم تیوضع نیطور کامل شکل نگرفته است. اها بهکارکنان سازمان انیمفهوم در م نیگرفت که درك و شناخت ا
از  یعدم آگاه لیگروه ممکن است به دل نیداشته باشد. ا دانش اشاره تیریمد نهیدر زم یکمبود منابع اطلاعات ای یکاف يهاآموزش

سازمان  يریپذو رقابت يوربر بهره تواندیامر م نید و امشارکت کنن یسازمان يندهایدر فرآ یخوبدانش، نتوانند به تیریمد تیاهم
محافظت از دانش خود  يبرا استیس کیسازمان  نیا« ۀیگو نیانگیدانش نشان داد که م تیریمد يبعُد رهبر یبررس بگذارد. یمنف ریتأث

ارزش دانش  ،یمورد بررس يهاهشگاهکه پژو دهدینشان م» دانش) دارد تیدانش، و امن تیریحق اختراع، مد ف،یمثال، حق تأل ي(برا
 دهدینشان م یمیدانش و کار ت يگذاراز اشتراك یبانیپشت يبرا 2,4507 ازیامت گر،ید ياز سو .کنندیدرك م ییدارا کیرا به عنوان 

 يهاتیبه فعال یمنابع مال صیتخص .ستین یوجود داشته باشد، اما کاف هاتیفعال نیا يبرا هایبانیاز پشت یکه اگرچه ممکن است برخ
. کندیم جادیدانش ا تیریدر ابتکارات مد يگذارهیرا در مورد سطح سرما ییهایدارد و نگران ینییپا ازیامت زیدانش ن تیریمد

 گدانش، آموزش کارکنان، و پرورش فرهن تیریمد يهاستمیس ياجرا يبرا یکاف یمال نیاند که تأمگذشته نشان داده يهاپژوهش
خود با  یاصل يهاتیقابل ییراستاهم تیها اهمپژوهشگاه ندهاینشان دادند که در بعُد فرآ شیمایپ جینتا. مهم است اریمحور بسدانش
که از جنبه  ییهاتیخود را (قابل یاصل يهاتیسازمان، قابل« ۀیگو لیدل نیاند. به همرا درك کرده شانيو اهداف راهبرد تیمأمور

 »کندیخود هماهنگ م يو اهداف راهبرد تیو آنها را با مأمور کندی) مشخص مکنندیم جادیا یرقابت تیمهم بوده و مز يراهبرد
از  شیکارکنان خود را ب يهاآموزش و توسعه مهارت تیها اهمپژوهشگاه رسدیدر بعُد کارکنان، به نظر م. ازیامت نیانگیم نیبالاتر

فناورانۀ  یآمادگ نۀیرا در زم ینقاط قوت و ضعف مشخص ،ير رابطه با بعُد فناورد» آپو«پرسشنامه  جینتا  .کنندیدرك م گرید يهانهیزم
 يبرا نترانتیو از ا کنندیرا فراهم م يبه فناور یها دسترسکه سازمان ی. در حالکندیدانش بازگو م تیریمد يسازادهیپ يها براسازمان



 تیریمد يهايبا استراتژ يراستا کردن فناوراطلاعات و هم يفناور يهارساختیدر توسعه ز ییهایکاست کنند،یارتباطات استفاده م
 دانش وجود دارد.

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

درك  يبه اهداف راهبرد یابیدانش را در بهبود عملکرد و دست تیریارزش مد یها به طور کلکه سازمان دهندینشان م جینتا
 تیفیبهبود ک يآمده برادستکرده و از دانش به يریگخود را اندازه یدانش يهاتیفعال ریتا تأث کنندیها تلاش م. آنکنندیم

موفق  اتیتجرب يمستندساز ن،یاستفاده کنند. همچن داریبه رشد پا یابیو دست ،يو سودآور يوربهره شیمحصولات و خدمات، افزا
 یکل یدر بررس مؤثر را تکرار کنند. يهايو استراتژ مند شدهخود بهره يهاتا از آموخته کندیها کمک مدانش به سازمان تیریمد

 میغافل ماندن از مفاه دارند. یآمادگ گرید ياز بعُدها شیب يها روشن شد که آنها در بعُد فناوردانش در پژوهشگاه تیریسطح بلوغ مد
 تواندیاست، م شانیدیکل يهاتیاولو از طیدر مح يریپذکه رقابت ییهاسازمان يتازه برا يکردهایرو رشیو عدم استقبال از پذ دیجد

به  جهها، با تورو سازند. پژوهشگاهنشده روبه ینیبشیپ يهاها را با شکستداشته باشد و سازمان یدر پ يریناپذجبران يهاخسارت
اگون باشد تا بتوانند گون يهانهیدر زم ينوآور ۀشیدر اند دیاست که مدام با ییهاسازمان نیچن ۀکه دارد، از نمون یفیاهداف و وظا

که قبلاً مورد سنجش قرار گوناگون بدون آن يهايببرند. اما استقبال از نوآور شیقبول پقابل یخود را به شکل يهاتیاهداف و مأمور
لف سازمان را ت یو زمان ،یانانس ،یـ مشخص شده باشد، ممکن است منابع مال یکم به طور نسبآنها ـ دست يو کارآمد اشندگرفته ب

 کند.میهاي لازم را در این زمینه براي مدیران فراهم این پژوهش، آگاهی .انجامدیمورد انتظار ن ۀجیبه نت تیکند و در نها
 


