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 دربارة طرح پژوهشی

فراهم  رانیمد يرا برا قیو دق عیسر يریگمیامکان تصم ،یعمل يهانشیخام به ب يهاداده لیبا تبد يهوش تجار در عصر حاضر
 ،یعلم اطلاعات تیریدر حوزه مد یمل يهاتیبا مأمور ي) به عنوان نهادرانداكی(ا رانیاطلاعات ا ي. پژوهشگاه علوم و فناورسازدیم

مسئله،  نیمتعدد خود روبرو است. ا يندهایها و فراعملکرد مجموعه سامانه یابیو ارز شیپا يبرا کپارچهیبا چالش فقدان نظام 
 مواجه ساخته است. ياثربخش را با دشوار يریگمیو تصم يزیربرنامه

پژوهش و ...) و  تیریج، ثبت، همانندجو، مدگن نو(همچ یاطلاعات يندهایها و فرااز سامانه یعیوس فیط يدارا رانداكیا
و  یپراکندگ نیا کهشده  رهیمستقل و پراکنده ذخ يهاها اغلب در سامانهبخش نیاست. اطلاعات ا یبانیپشت يندهایفرا نیهمچن

 يجامع به نهادها يهاشلب کرده و ارائه گزارس رانیعملکرد را از مد قیدق یابیو ارز کپارچهی لیتحل ،ياامکان رصد لحظه یناهمگون
 .سازدیرا با مشکل مواجه م یبالادست

 تیوضع يسازيو بصر شیاست تا امکان پا رانداكیدر ا »یسامانه هوش سازمان يسازادهیو پ یطراح«طرح،  نیا یهدف اصل
 :عبارتند از فرعیمختلف را فراهم آورد. اهداف  يهاو عملکرد بخش ندهایها، فراروز سامانهبه

اطلاعات  تیریمد يهاعملکرد در حوزه يدیکل يهارصد شاخص يبرا یتعامل یتیریمد يو توسعه داشبوردها یطراح •
 ؛یداخل یبانیپژوهش و آموزش، و پشت ،یعلم

و  ISCمانند وزارت عتف،  یرونیب ينهادها ازیمورد ن يادوار يهاو ارائه گزارش هیدر ته لیو تسه يخودکارساز •
 .سازمان برنامه و بودجه

سامانه  يشد. سپس، معمار ییشناسامنبع داده  40از  شیاحصا و ب یبالادست يو نهادها تیریمد یاطلاعات يازهاین، اي این منظوررب



شامل ارائه شده است که  یتیریمد ياز داشبوردها ياطرح در قالب مجموعه نیا ی. خروجدیگرد يسازادهیو پ یطراح يهوش تجار
(مانند گزارش  یسازمان يو داشبوردها ،یاصل يهاعملکرد سامانه شیپا يهمانندجو) برا و شیرایو ،ج(مانند گن یاتیعمل يداشبوردها

 ییکارا شیو افزا تیبر داده، بهبود شفاف یمبتن يریگمیتصم يبرا يسامانه بستر نیاست. ا یرونیب يارائه به نهادها يعملکرد) برا
 فراهم کرده است. رانداكیدر ا یاتیعمل

 پژوهش روش

انجام شد.  ياتوسعه-يکاربرد ی(سرا) و در چارچوب رانداكیا يسامانه هوش تجار يسازادهیو پ یپژوهش با هدف طراحاین 
 د:شرح بو نیپژوهش به ا یاصل يهاگام

 که این شد يگردآور یسه منبع اصل قیعملکرد از طر يدیکل يهاو شاخص یاطلاعات يازهای: نهايازمندین لیو تحل ییشناسا .1
 عبارتند از: منابع 
 ارشد پژوهشگاه تیریمد •
 (ISC مانند وزارت عتف و یرونیب ينهادها يازهاین ندهیبه عنوان نما) يو تحول ادار یابیارز مرکز •
 یداخل يندهایو صاحبان فرا رانیمد •

 .شد نییتع ازیمورد ن يانجام و داشبوردها یدر قالب جلسات متعدد با خبرگان سازمان ندیفرآ نیا
و در جلسات  هیته یتعامل يهاژوالیها در قالب نمودارها و وداشبوردها و گزارش هیاول يهاداشبوردها: طرح دییو تا یحاطر .2

 .دیگرد دییتأ يسازادهیپ يبرا یینها یطراحارائه شد. پس از اعمال بازخوردها و اصلاحات،  نفعانيمشترك با ذ
 :شد يگردآور روش واز د ازیمورد ن يهاها: دادهداده يگردآور .3

موجود (مانند گنج، ثبت و  یاتیعمل يهاداده سامانه يهاگاهیداده و اتصال به پا (Pipeline) خط لوله جادی: با ایستمیس اتصال
 .پژوهش) به صورت خودکار نهیشیپ

اکسل استانداردشده و در  ياهلیفا قیاز طر شده،نییتع «صاحبان داده« ها توسطفاقد سامانه، داده يندهایفرا ي: برایدست ورود
و آموزش  یکنترل يهازمیروش، از مکان نیا یانسان يکاهش خطاها يوارد سامانه شد. برا یمشخص، به صورت دست یزمان يهابازه

 .دیستفاده گردا
 Active Directory از امکان يریگو با بهره يهوش تجار يهايبا استفاده از فناور ییو استقرار: سامانه نها يسازادهیپ .4

 .و مستقر شد يسازادهیپژوهشگاه پ )Local(یداخل طیدر مح ها،یامن کاربران و دسترس تیریمد يبرا رانداكیا
مطالعه  کی(به عنوان  رانداكیا یاتیعمل يهاو داده ندهایها، فراسامانه هیپژوهش، کل نیا ي: جامعه آماريو جامعه آمار ابزار

 بود. یتعامل یتیریمد يها در قالب داشبوردهاداده يسازيبر بصر یو مبتن یفیعمدتاً توص لیتحل و هیروش تجز. جامع) بود يمورد

 ي طرح پژوهشیهایافته

و  زیبرانگچالش ،ینیع يهاافتهی) به رانداكی(ا رانیاطلاعات ا يدر پژوهشگاه علوم و فناور» سرا« يسامانه هوش تجار يسازادهیپ
 :شودیم حیمنجر شد که در ادامه تشر يندیو فرآ یانزمسا ،یدر حوزه فن يارزشمند
 :يمرکز رساختیخلق ز ها وداده يسازکپارچهی .1

 شیپراکنده از ب يهاداده يآوربار امکان جمع نیاول يبود که برا يانباره داده مرکز کی جادیطرح، ا نیا یدستاورد فن نیترمهم



 يهاداده نیو همچن») همانندجو«، »ثبت«، »گنج«(مانند  یاتیعمل یثبت يهاسامانه ملمنابع شا نیمنبع مختلف را فراهم کرد. ا 40از 
واحد و  ينما کی جادیا يلازم برا انیبن ،يسازکپارچهی نی. اشدیو قراردادها) م دادهایرو ،یاطلاعات مال انند(م یدست يندهایفرآ

 .نمود جادیاز عملکرد پژوهشگاه را ا کپارچهی
 :گراعمل یتیریمد يداشبوردها ارو استقر یطراح .2

 نفعانيذ یاطلاعات يازهایبود که ن یتعامل یتیریمد ياز داشبوردها يامجموعه يسازادهیو پ یطرح، طراح نیملموس ا یخروج
 :افتندیتوسعه  یداشبوردها در سه دسته اصل نی. ادادیمختلف را پوشش م

 »همانندجو«و » گنج«مانند  يدیکل يهاعملکرد سامانه يادوره ای يالحظه شیپا يبرا :یاتیعمل يداشبوردها
(عتف) و  يو فناور قاتیمانند وزارت علوم، تحق یبالادست يبه نهادها شدهعیتجم يهاارائه گزارش يبرا :یسازمان يداشبوردها
 .ISC  مؤسسه

 .یو مال یمانند منابع انسان یداخل يندهایرصد فرآ يبرا :یبانیپشت يداشبوردها
 :يریگمیتصم يالگو رییتغ .4
 يهااز شاخص یبتوانند بخش رانداكیارشد ا رانیبار، مد نیاول يرا فراهم کرد تا برا يسامانه بستر نیها، اچالش رغمیعل
ر د هیامر، گام اول نیو مصور دنبال کنند. ا شدهعیتجم يهاداده يبلکه بر مبنا ،ياقهیپراکنده و سل يهارا نه بر اساس گزارش يعملکرد

 .بر شواهد در پژوهشگاه بود یمبتن يریگمیکردن فرهنگ تصم نهینهاد يراستا

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

و  يمحوراما ارزشمند به سمت تحول داده هیاول یگام ،» سرا« ایرانداك يسامانه هوش تجار يسازادهیو پ یپژوهش با طراح نیا
پراکنده و ارائه آن  يهاداده يسازکپارچهی يبرا يمرکز رساختیز کی جادیا ،یاصل یبر شواهد برداشت. خروج یمبتن يریگمیتصم

 يهاحال، چالش نی. با اسازدیعملکرد را فراهم م يدیکل يهابود که امکان رصد شاخص یتعامل یتیریمد يدر قالب داشبوردها
فروشندگان و  يعدم همکار ه،یپا يهاهسامان یبرخ یعدم بلوغ فن ،یاطلاعات يلوهایها در سداده یمانند پراکندگ ياعمده

ها داده ترنهیو پرهز یخود فاصله گرفته و به سمت ادغام دست آلدهیاز حالت ا يسازادهیپ ندیموجب شدند فرآ ،یتیامن يهاتیمحدود
 نفعان،يذ چهکپاری تیریدر گرو مد ،ياز فناور شیب ییهاپروژه نیچن تیکه موفق دهدیموارد به وضوح نشان م نی. اابدیسوق 

 .است یداده و بلوغ سازمان یحکمران
 :شنهادهایپ

 يهوش تجار يسازادهیو پ یطراح يبرا یمل لوتیپا يالگو کیپژوهش به عنوان  نیا اتیالگو: استفاده از تجرب میتعم •
 .کیخاص هر  يهاتیبر اساس مأمور يسازیسفارش تیکشور، با قابل يهاپژوهشگاه گریدر د

ها، پژوهشگاه ياسطح بلوغ داده يسنجش و ارتقا يبرا يامدل بلوغ داده کی ی: طراحياداده وغچارچوب بل نیتدو •
 .یلیخودکار و تحل کپارچه،ی يهاتا داده یپراکنده و دست يهااز داده

 يسازکپارچهی يبرا یو فن یمدل مفهوم کیبا هدف ارائه  ندهیآ يهاناهمگن: انجام پژوهش يهاسامانه يسازکپارچهی •
 .هاآن نیب ياداده يمستقل و رفع ناسازگار يهاستاندارد سامانها

 يهانشیاستخراج الگوها و ب يبرا يکاوو داده یاز هوش مصنوع يریگ: بهرهشرفتهیپ يهالیبه سمت تحل حرکت •
 .ستندین یابیکه در حال حاضر قابل دست نینو یلیتحل يهاخام و خلق شاخص يهااز داده قیعم

 


