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 دربارة طرح پژوهشی

ها در ایران؛ با تمرکز بر توسعه ابزارهاي سیاستی گري پلتفرمطراحی چارچوب تنظیم«این طرح پژوهشی با عنوان 

حکمرانی در اقتصاد و جامعه دیجیتال به بررسی یکی از مسائل نوظهور » گرهاي تنظیمبراي کنشگري سازمان

اي، صرفه ناشی از مقیاس و ویژه به دلیل برخورداري از اثرات شبکههاي دیجیتال، بهگسترش سریع پلتفرم پردازد.می

ها به بازیگرانی اثرگذار در بازار، فرهنگ، ارتباطات و توانایی جذب و کنترل داده، موجب شده است این پلتفرم

هاي فناورانه نیستند، بلکه در عمل قواعد تعامل کاربران، ها صرفاً واسطهبدیل شوند. پلتفرمخدمات عمومی ت

گر خصوصی را در اکوسیستم خود بر کنند و به نوعی نقش تنظیمها را نیز تعیین میها و تراکنشکارها، دادهوکسب

 . حکمرانی را برجسته کرده است گیرند. همین ویژگی، ضرورت مداخله سیاستی و طراحی سازوکارهايعهده می

گیري اسناد، نهادها و مقررات پراکنده در حوزه فضاي رغم شکلمسئله اصلی پژوهش آن است که در ایران، علی

ها و انتخاب ابزارهاي سیاستی متناسب با شرایط گري پلتفرمها، هنوز چارچوبی منسجم براي تنظیممجازي و پلتفرم

ها، شناسایی وضعیت موجود گري پلتفرمرو، پژوهش حاضر با هدف تبیین مسئله تنظیممختلف وجود ندارد. از این



گر انجام شده است. هدف نهایی هاي تنظیمابزاري براي کنشگري سازماننظام نهادي و قواعد ایران، و طراحی جعبه

و نوع تهدید، به کمک کند از مرحله تشخیص مسئله  گرپژوهش، ارائه چارچوبی کاربردي است که به تنظیم

 . اخله و ابزار مناسب، و سپس طراحی و اجراي بسته سیاستی برسدانتخاب منطق مد

 پژوهش روش
اي و از نظر رویکرد، کیفی است. ماهیت کاربردي آن از این جهت توسعه -این پژوهش از نظر هدف، کاربردي 

ساز در حوزه گذار و تصمیمگر، سیاستیمظنتواند در عمل مورد استفاده نهادهاي تاست که نتایج پژوهش می

ها، اج چارچوبها قرار گیرد. رویکرد کیفی نیز به دلیل آن انتخاب شده است که هدف پژوهش، استخرپلتفرم

هاي خبرگان بوده است. روش پژوهش ترکیبی از هاي مداخله از دل اسناد، تجارب و دیدگاهها، ابزارها و منطقمقوله

 . ساختاریافته با خبرگان استمند، تحلیل اسناد سیاستی، مطالعه تطبیقی و مصاحبه نیمهي نظامامطالعه کتابخانه

ها، از جمله اسناد شوراي عالی فضاي مجازي، شبکه ملی گري پلتفرمدر فاز نخست، اسناد داخلی مرتبط با تنظیم

اي رسمی حوزه اقتصاد دیجیتال ههاي مرتبط با خدمات پایه کاربردي و گزارشاطلاعات، ضوابط ساترا، طرح

المللی مانند اتحادیه اروپا، بریتانیا، هند، استرالیا و آمریکا مورد توجه هاي بینبررسی و تحلیل شدند. همچنین تجربه

 . هاي نهادي و سیاستی فراهم شوده و استخراج شکافقرار گرفت تا امکان مقایس

گري، خبرگان حوزه تنظیمساختاریافته با هاي نیمهسیاستی، مصاحبه ياسازي و پالایش ابزارهدر فاز دوم، براي بومی

کنندگان به ها انجام شد. انتخاب مشارکتگذاري پلتفرمرسانه، حقوق ارتباطات، حکمرانی دیجیتال و سیاست

هاي متنوعی از نهادهاي حاکمیتی، برفی صورت گرفت و تلاش شد دیدگاهصورت هدفمند و با روش گلوله

با سوابق کاري  خبرگانکنندگان، ها پوشش داده شود. در جدول مشارکتگر و پلتفرمه، نهادهاي تنظیماگدانش

ها با روش تحلیل محتواي کیفی، کدگذاري اسناد و مقایسه تطبیقی انجام شد. تحلیل داده. اندمتفاوت معرفی شده

 ها با تجربه کشورهاي دیگر ومقایسه یافته ،یالمللز طریق مرور گسترده منابع داخلی و بیناعتبار پژوهش نیز ا

 . سازي مراحل تحلیل تأمین شده استشفاف

 ي طرح پژوهشیهایافته

ها در ایران داراي عناصر مهمی مانند حاکمیت داده، گري پلتفرمدهد که نظام تنظیمهاي پژوهش نشان مییافته



صورت خله در حوزه محتواست؛ اما این عناصر بهدام مجوزدهی، شفافیت نهادي، حمایت از خدمات پایه داخلی و

ن اند. در فاز اول، تحلیل اسناد داخلی نشاپراکنده، ناهماهنگ و گاه متعارض در اسناد و نهادهاي مختلف توزیع شده

اي، خدماتی و اقتصادي، و هاي ارتباطی و اجتماعی، محتوایی و رسانهداد که اکوسیستم پلتفرمی ایران شامل پلتفرم

گري شامل شوراي عالی فضاي مجازي، ساترا، سازمان اي و زیرساختی است. همچنین کنشگران اصلی تنظیمداده

ت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مجلس و سایر نهادهاي قررات و ارتباطات رادیویی، وزارت ارتباطات، وزارتنظیم م

 . گذار هستندسیاست

هاست. نهادهاي مختلفی در حوزه پوشانی صلاحیتهاي کلیدي پژوهش، پراکندگی نهادي و همیکی از یافته

ین شود. اها هماهنگی کافی دیده نمیها نقش دارند، اما میان وظایف، اختیارات و سازوکارهاي مداخله آنپلتفرم

گري در ایران بیشتر به شکل موردي، واکنشی و مبتنی بر ابزارهاي سخت ظاهر وضعیت موجب شده است که تنظیم

شود. ابزارهاي سخت مانند مجوزدهی، الزام به ذخیره داده در داخل، محدودسازي دسترسی و کنترل محتوایی سهم 

هاي تنظیمی، مانند کدهاي رفتاري، گزارشهم که ابزارهاي نرم وگري دارند؛ در حالیبیشتري در نظام تنظیم

 . اندنظارت، مشارکت جامعه مدنی و سازوکارهاي اعتمادسازي، کمتر توسعه یافته شفافیت، خودتنظیمی تحت

هاي حمایتی در جذب هاي داخلی و ناکارآمدي نسبی سیاستیافته دیگر، ضعف اعتماد عمومی به برخی پلتفرم

اند، اما سازي، استقلال خدمات پایه و حاکمیت داده تأکید کردهد سیاستی عمدتاً بر بومیپایدار کاربران است. اسنا

ابعاد مهمی مانند کیفیت تجربه کاربر، شفافیت الگوریتمی، حفاظت مؤثر از حریم خصوصی، رقابت سالم و 

ها گري پلتفرمیاستی تنظیمابزار سدر فاز دوم، پژوهش به طراحی جعبهت. ها کمتر برجسته شده اسگویی پلتفرمپاسخ

گر و محور، ماتریس تصمیم تنظیمهاي سیاستی موضوعشناسی ابزارها، بستهابزار شامل گونهمنتهی شد. این جعبه

ها، سیاست مؤثر در این حوزه باید ترکیبی باشد؛ یعنی ابزارهاي گري است. بر اساس یافتهاتی تنظیمچرخه عملی

حاکمیت داده، ابزارهاي نرم براي اعتمادسازي و ارتقاي کیفیت حکمرانی، و آوري و سخت براي امنیت، تاب

 . کار گرفته شوندها، کاربران، جامعه مدنی و نهادهاي تخصصی بهتنظیمی براي مشارکت پلتفرمابزارهاي هم

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

هایی برداشته است، اما این ها گامي پلتفرمگردهی به نظام تنظیمدهد که ایران در مسیر شکلنتایج پژوهش نشان می



نظام هنوز به چارچوبی منسجم، هماهنگ و ابزارمحور نیاز دارد. وضعیت موجود بیشتر بر کنترل، مجوزدهی، 

گري مؤثر دهد تنظیمالمللی نشان میهاي موفق بینکه تجربهسازي و الزامات سخت متمرکز است؛ در حالیبومی

محور و اعتمادساز است. بنابراین، مسئله اصلی تنظیمی، شفافیترکیب ابزارهاي سخت، نرم، همها نیازمند تپلتفرم

گیري براي انتخاب ابزار مناسب در صرفاً نبود قانون نیست، بلکه نبود معماري یکپارچه حکمرانی و سازوکار تصمیم

گر کلان کننده یا تنظیمي هماهنگشود نهادهاي پژوهش، پیشنهاد میبر اساس یافته. هاي متفاوت استقعیتمو

ها به انتشار ها ایجاد یا تقویت شود. همچنین لازم است پلتفرمبراي کاهش پراکندگی نهادي و تعارض صلاحیت

هاي شفافیت، رعایت استانداردهاي حفاظت از داده و ایجاد سازوکارهاي مؤثر رسیدگی به شکایات گزارش

ها، نهادهاي تنظیمی، مانند تدوین کدهاي رفتاري مشترك با مشارکت پلتفرمهم کاربران ملزم شوند. توسعه ابزارهاي

 . گیرانه باشدتواند جایگزین مناسبی براي مداخلات صرفاً سختتخصصی و جامعه مدنی، می

ها بر اساس نوع مسئله انجام شود: براي شکست بازار و گذاري پلتفرمکند سیاستپژوهش همچنین پیشنهاد می

تنظیمی؛ و براي ، ابزارهاي رقابتی و ضدانحصاري؛ براي حفاظت از منافع عمومی، ابزارهاي نرم و همانحصار

کار گرفته شوند. در مجموع، چارچوب پیشنهادي پژوهش بر آور بهمند، ابزارهاي سخت و الزامهاي نظامریسک

که بتواند هم از منافع عمومی، امنیت  اي، متناسب و اعتمادمحور تأکید دارد؛ چارچوبیگري ترکیبی، مرحلهتنظیم

 . داده و حقوق کاربران حفاظت کند و هم مانع نوآوري، رقابت و رشد اکوسیستم پلتفرمی کشور نشود

 


