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 چکیده

ان از اهریت بسیییار  اشییته و اطرینان از رضییایت آن برعهدد آنها ارتقاء و هامییامانه تی ر موفق یدیکاربران نقش کل

مور   هایند که  ا دکاربران نیچرا که ا ؛بیشتری  ار  تیاهر رانداکیا هایامر  ر مور  مامانه نای .برخور ار امت

کاربران  گریعبارت   . بهکنندم  امییتفا د هامییامانه تومییط شییدد فراهم اطلاعات از و آور د همفرا را هامییامانه ازین

به   مراحل ط   ر ها ا د نی. اکنندم  ثبت هاو رمییاله هانامهانپای ثبتخو  را با کرک مییامانه   پژوهشیی های ا د

میامانه گنج،   رینظ شیدد   متعد  طراح هایمانهمیا  قیکاربران و از طر ازیو اطلاعات بر امیاس ن  افتهی رییاطلاعات تغ

بهبو  موا    یراه،ارها نیران، تدواربک  یوجار اطلاعترف قیو تحل هعطالم . شو   به آنان ارائه م نهیش یهرانندجو و پ

مازی یروش باز یریب،ارگ زیآنان و ن  اطلاعات شگران      از جرله موضوعات  وار ستند که تومط پژوه ش  ه گاد پژوه

 ارند.  دیان تاکآن یازهایبر ضرورت توجه به کاربران و  رک رفتار و ن  قرار گرفته و هرگ  مور  بررم  رانداکیا

از اطلاعات  تری رمیییت  رک و هاکاربران با میییامانه شیییتریکه ام،ان تعامق ب ی فراهم آور ن ابزارها مبنا، نیبر ا

خو   هایشبه پامییپ پرمیی ترعیکر د و کرک کند تا مییر جا یآنان ا برای را هافراهم آور د شییدد تومییط مییامانه 

آنان امیت   ازی  نبهبو  تعامق با کاربران معنا  ار کر ن اطلاعات مور هایاز روش  ،یضیرورت  ار .   ،ابندی میت 

ی مفهومل مد یطراح "مستند حاضر، گزارش طرح پژوهش  با عنوان . شو  م ا ی  با عنوان معنابخش که از آن

مامانۀ گنج   " جگن سامانه  در شده  ارائه به خدمات ینابخش عبرای م و  ر  و با هدف معنابخش  به خدمات 

 رمدل د امییت. نتیجه، تسییهیق تعامق کاربران  ر پژوهشییگاد علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( تعری  شیید

ق ارائه  ر  میییته خدمات قاب  مفهوم  ارائه شیییدد، خدمات قابق ارائه  ر میییامانه گنج از منظر معنابخشییی  به میییه    

مته   کوتاد شتر   شد.  مدت، بلندمدت و خدمات نیازمند پژوهش بی های لازم موزشثبت لاگ کاربران و ارائه آبندی 

  ابیاربر  ر بازک حاتیترج یری رنظرگمدت، برای امتفا د از ام،انات میستم از جرله خدمات قابق ارائه  ر کوتاد   

ز جرله خدمات ا کاربران مشییابه حاتیبر امییاس ترج شیینها اتیپ ۀارائو  جسییتجو ا اتشیینهیپ ۀو ارائ جینتا شیو نرا

 .پژوهش امت قابق ارائه  ر بلندمدت و تحلیق لاگ کاربران و  رنظرگیری بافت جستجو از جرله خدمات نیازمند

عات ایران  پژوهشیییگاد علوم و فناوری اطلا  ؛ ؛ تعامق انسیییان و اطلاعات؛ میییامانه گنج       معنابخشییی ل ها کلید واژه 

 )ایرانداک(
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 1 □طراحی مدل مفهومی برای معنابخشی به خدمات ارائه شده در سامانه گنج

 

 

 

 

 

 

 مقدمه

شگاد علوم   ر فرآیند کلان ارائه خدمات  صورت  ب و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(پژوه دین 

متل  ماله نامهثبت پایان مامانه   رهای پژوهش  خو  را با  کاربران  ا د ا این  ،کنندا ثبت م هها و ر

مپس    ذخیرد و به ها  ر ط  مراحل  ا د شدد و  ماس نیاز کاربران و از طر  مازی  مامانه بر ا های یق 

 شو . رانندجو و پیشینه به آنان ارائه م متعد  طراح  شدد نظیر گنج، ه

ورت گرفته های بسیاری به منظور کارای  هرچه بیشتر این فرآیند ص   های گذشته تلاش  ر ط  مال 

 رک آنان از  یق  های تقریبا مغفول ماندد، نحود تعامق با کاربران و بهبو  و تسیییه         اما ی،  از حوزد 

با د( )نسییخه تاز گنج امانه گنج امییت. مییامانهخصییوصییا میی ،هامییامانه اطلاعات ارائه شییدد تومییط

کاربران خو   یرا برا هانامهانیام،ان جستجو  ر پا  ،هزار رکور  اطلاعات 200از حدو   مندیبهرد

به عنوان ی،  از مهرترین و پرمراجعه  و م فراهم آور د  نه   توان آن را  ما نداک  ه ترین میییا ای ایرا

  .قلردا  نرو 

با  معنا ار کر ن اطلاعات مور  نیاز آنان امییت که از آن ،تعامق با کاربرانهای بهبو  ی،  از روش

 2رایانهو  های تعامق انسییان. معنابخشیی   ر حوزد) 2006Strom(شییو  یا  م  1عنوان معنابخشیی 

(HCI )3اطلاعاتو  و تعامق انسییان (IIH )ها و اطلاعات های معنا اری از  ا دبه معنای ارائه نرایش

                                                 
1 Sensemaking 

2 Human–Computer Interaction (HCI) 

3 Human–Information Interaction (HII) 
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مت تا با کرک آن  رک عریق  شدد،     ا ضوعات ایجا   سبت به مو شدد و    تری ن سائق پیچیدد حق  م

  .(Pirolli and Russell 2011)ش صورت پذیر  انتقال  ان

ضر    ش  حا م  مبان  و   ،هدف از انجام طرح پژوه ش  و ارائه   روی،ر هایبرر شنها های   معنابخ پی

)نسخه تازد(  ات  که  رحال حاضر تومط مامانه گنج    امت که با تررکز بر خدم اجرای  شدن  برای 

 گیر . انجام م  ،شو ارائه م 

ا بیات موضییوع،  مطالعهمرحله نخسییت شییامق  ؛شییدتعری   و مرحله کل   این طرح پژوهشیی   ر

 موار  این هایو بررم  خصوصیات و ویژگ       معنابخش  هایو روش ،ر هایرو ها،یتئورمطالعه 

ستم    براین، اعلاود .بو  می ستم        ز آنجا که جستجو و  می شتیبان جستجو، خصوصاً  شتبان   های پ های پ

آیند، کنندد از جستجوی اکتشاف ، امروزد به عنوان ی،  از ابزارهای مهم  ر معنابخش  به شرار م     

های ارائه  هندد ، پایگاد وم  ر مرحله ها پر اخته شد.  ر این مرحله به بررم  جستجو و این میستم    

ستم         خدمات  می صیات  شاف  از منظر خصو شدد و       جستجوی اکت م   شاف  برر های جستجوی اکت

ارائه  نحود ارائه خدمات میییامانه گنج و نیز      گنج بررمییی  شییید. ارائه نرای مطلوب     پایگاد  نتایج با   

 مرحله امت.های این گنج از  یگر فعالیت مازی آن  ر مامانهپیشنها های  به منظور پیا د

فصییق اول به بیان مسییئله، اهداف،   زیر مییامان یافته امییتل  قراربه حاضییر  گزارشبر این امییاس، 

حوز  شیییامق مطالعه ا بیات این گزارش   ومفصیییق  ها و روش پژوهش تخصییییا  ار .پرمیییش

کنندد از پشییتیبان های های میییسییتمهای جسییتجو و ویژگ معنابخشیی  بو د و فصییق مییوم به روش

شتیبا پایگاد جستجو اختصاص  ار .   شاف   ر فصق چهارم بررم       های پ ن  کنندد از جستجوی اکت

راه،ارهای  به منظور بهبو  معنابخش  به خدمات مامانه   مدل مفهوم  و شدد و فصق پنجم به ارائه   

 گنج اختصاص  ار .
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 فصل اول: بیان مسئله -1

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

مامانه  مامانه ها و ارتکاربران نقش کلیدی  ر موفقیت  های قاء آنها برعهدد  ارند. این امر  ر مور  

مت   سیاری برخور ار ا مامانه چرا که این کاربرانند که  ا د ؛ایرانداک از اهریت ب ها های مور  نیاز 

 ،کنند. به عبارت  یگر کاربرانها امتفا د م را فراهم آور د و از اطلاعات فراهم شدد تومط مامانه

ها  ر ط  این  ا د ،کر دها ثبت ها و رماله نامهثبت پایانمامانۀ  ا با کرک های پژوهش  خو  ر  ا د

مامانه    مپس مراحل  تغییر یافته و  ماس نیاز کاربران و از طریق  مامانه گنج،   یهای متعد بر ا نظیر 

تری شو  )هرچند که  ر این میان مامانه گنج نقش پررنگ  هرانندجو و پیشینه به آنان ارائه  ا د م  

 رعهدد  ار (. ب

، تدوین راه،ارهای بهبو  میییوا  اطلاعات  آنان و نیز        راناربک  یوجار اطلاعترف و تحلیق  هعطال م

موضییوعات  هسییتند که تومییط پژوهشییگران پژوهشییگاد  از جرله  وارمییازیب،ارگیری روش بازی

ضرورت توجه به کاربران و     م  قرار گرفته و هرگ  بر   رک رفتار و نیازهای ایرانداک مور  برر

ها و فراهم آور ن ابزارهای  که ام،ان تعامق بیشییتر کاربران با مییامانه بر این مبنا، آنان تاکید  ارند.

ها را برای آنان ایجا  کر د و کرک تری از اطلاعات فراهم آور د شدد تومط مامانه    رک  رمت 

های ضیرورت  ار . ی،  از روش  یابند های خو   میت تر به پامیپ پرمیش  میریع  کاربران ند تانک

با عنوان معنابخشییی   بهبو  تعامق با کاربران معنا ار کر ن اطلاعات مور  نیاز آنان امیییت که از آن

 شو . یا  م 
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های مور  امییتفا د  ر ها، روی،ر ها و روشهدف از انجام طرح پژوهشیی  حاضییر بررمیی  تئوری 

ما        شدد و بر ا مت تا از طریق  انش کسب  مامانه گنج بتوان    معنابخش  ا شدد  ر  س خدمات ارائه 

خدمات این مامانه و  ر نتیجه تسهیق تعامق کاربران با آن ارائه    بهتر به منظور معنابخش   پیشنها ات  

ها و خصوصیات هریک بررم    و ویژگ معنابخش هایو روش ،ر هایرو ها،یتئورابتدا لذا،   ا .

ز ئ. ن،ته حاشو ارائه م خدمات مامانه گنج  ۀارائنحو  طرح کل   ،از آن یریگو مپس با بهرد شدد

مت. بد   جیتدر یهاتوجه به جنبه  طرح نیچن ی ر اجرا تیاهر  تداباز ا توان معنا که تر نیآن ا

به صیییورت  فعت  تدا طرح اول    طراح را کلان  طرح  و  ،ه اب   ابی اجرا و ارز ، طراح هی نرو  بل

 خواهد شد. قیاصلاح و ت،ر اتیازخور، جزئب افتی.  ر ا امه و پس از  رشو  م

 

 بیان مسئله 

به صییورت توان فرآیند ارائه خدمات پژوهشییگاد علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( را م 

 امانههای پژوهشیی  خو  را با کرک میینرایش  ا ؛ کاربران  ا د 1-1شیی،ق  ر قالب کل  و کلان 

بر  میییازی شیییدد وذخیرد و بهها  ر ط  مراحل  کنند. این  ا دها ثبت م ها و رمیییالهنامهثبت پایان

مامانه   ماس نیاز کاربران و از طریق  شینه به آنان   ا شدد نظیر گنج، هرانندجو و پی های متعد  طراح  

 شو . ارائه م 

 

 

 (رانداکی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناورخدمات ارائۀ کلان  ندیفرآ -1-1شکل 

 های ر حوزد امییت وهای بهبو  تعامق با کاربران ی،  از روشهرانگونه که ذکر شیید معنابخشیی  

های های میییازمان  و تئوری، تئوریطلاعاتاو  تعامق انسیییان ،رایانهو  تعامق انسیییان مختلف  چون

 شو .یری تعری  شدد و ب،ار گرفته م گتصریم

 

 بت
گنج
پیشینه
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 هاهدف 

 لاهداف اصل  طرح پژوهش  مذکور بشرح زیر امتبراماس موار  مطرح شدد، 

 طراح  مدل مفهوم  برای معنابخش  به خدمات ارائه شدد  ر مامانه گنج 

 گر ندلداف فوق اهداف فرع  طرح پژوهش  به شرح زیر تعیین م هجهت  متیاب  به ا

  ای معنابخشیی   ر حوزد تعامق ها و روی،ر ههای تئورییات و ویژگ بررمیی  خصییوصیی

 اطلاعاتو  رایانه و انسانانسان و 

  ؛آنها ۀارائنحو  بررم  خدمات ارائه شدد  ر مامانه گنج و 

  خدمات مامانه گنج به منظور معنابخش  به آنها ۀارائنحو  نرای  مطلوب از ارائۀ. 

 هاپرسش 

 لهستیمهای زیر پرمش  نبال  متیاب  به پامپه  ر این طرح ب جهت  متیاب  به اهداف فوق

  ر حوزد تعامق انسییان و روی،ر  روی،ر ها و ابزارهای این چیسییت و  معنابخشیی  روی،ر 

 رایانه کدامند؟

 شوند؟کدامند و چگونه ارائه م  مامانه گنج خدمات ارائه شدد  ر 

 میازی شیدن را    ها قابلیت شیخصی  های مفهوم   ر ا بیات وجو   ارند؟ این مدلآیا مدل

 برای مامانه گنج  ارند؟

 ؟شامق چه اجزای  باید باشدمامانه  مدل مفهوم  معنابخش  به خدمات 

 روش پژوهش 

 ه امتلمرحله اصل  زیر صورت پذیرفت  وپژوهش حاضر  ر قالب 

 ا بیات موضوع مطالعه مرحله اولل

  انهیحوزد تعامق انسان و را  ر  معنابخش هایو روش ،ر هایرو ها،یتئورمطالعه  

  های موار  فوقبررم  خصوصیات و ویژگ 

خدمات میییامانه گنج به       ۀارائ نحو  از نرای  مطلوب  ارائۀ   مدل  مفهوم  به منظور  ارائۀ   مرحله  ومل 

 منظور معنابخش  به آنها
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 ؛بررم  خدمات ارائه شدد  ر مامانه گنج و نحود ارائه آنها 

 ؛های موفق مشابه  ر حوزد معنابخش مات مامانههای ارائه خدشنامای  روش 

  ؛نحود ارائه خدمات مامانه گنجارائه نرای مطلوب 

 گنج مازی آن  ر مامانهارائه پیشنها های  به منظور پیا د. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دومفصل 

 

 معنا بخشی
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 معنابخشی: دوم فصل .2

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

کنیم ر م را مرو موار یابتدا  ظور  رک بهتر، تعاری  معنابخشییی  و به من    پیش از ورو  به مبحث  

 ایملمشاهدد کر درا شک  ر  نیای واقع  بارها نظایر آنها که ب 

 مور  اول 

تا  9000بین  م  ر شییهر نیویورک بسیییار زیا  بو ؛میلا ی، تعدا  جرای 1990 ر اوایق  هه 

مالا    2000تا  1800جرم  ر هر هفته و  10000 مال. ارزیاب   صل   ا د قتق  ر هر  ها نه یا ف

شیید،  ر واقعیت زمان  که الگوی  تشییخیا  ا د م چرا که  کر ،نتایج  را حاصییق نر 

نه      آن الگو تغییر کر د بو .  ما تا   کر را طراح   1Compstatلذا پلیس نیویورک مییییا

اطلاعات را به صورت آن   ر اختیار نیروهای خو  قرار  هد. با ورو  اطلاعات تومط هر   

شییهر نرایش نقشییۀ های مور  نیاز از زمان و م،ان رخدا  جرم بر وی پلیس،  ا دافسییر نیر

خیز را شیینامییای  کر د و  رمور  گیران قا ر بو ند نقاط حا ثهشیید و لذا تصییریم ا د م 

ر اافزگیری کنند. تاثیر این نرمبا  قت بیشییتری تصییریم  ،تعدا  نیروها و امییتراتژی برخور 

 .(Elearn 2007)جرایم  ر مال نخست اجرا شد  %12.3ش هگیر بو  و باعث کاچشم

 

 

                                                 
1 Computer comparison statistcs  
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 مور   وم 

شار خون بالا   مت و    بیراری ف شدد ا شخیا  ا د   ربارد  باید بنابراین این فر  برای فر ی ت

یر  باید یا  بگ ،. به عبارت بهترکندهای لازم را  ریافت بیراری خو  و شرایط آن آموزش 

های لازم   رمان  ؟عوارض این بیراری چیسیییت  ؟اند چه عوامل  مسیییبب این بیراری بو د   

ماس،   ؟تاثیرات جانب   رمان کدامند ؟کدامند صل  این بیرار  وظیفۀ و ... . براین ا معۀ  ا تو

مدل  ذهن  از شییرایط بیراری خو  و برقراری رابطه بین این مدل و  انش قبل  اومییت تا  

 .(Zhang 2010) صورت  هده و اقدامات لازم را گرفتبتواند تصریم

 مور  موم 

 میییتگاد  کاشیییت   جراح  عرق  تحت  باید  اله خو  امیییت که   مییی 72فر ی نگران پدر  

ضربان قلب میتنظ رغم تاکید پزش،ان و کا ر  رمان  معتقد  . این فر  عل قرار گیر  کنندد 

امت شرایط پدر او جدی امت چراکه مش،لات  نظیر مش،ق تنفس ، ناهراهنگ  ضربان          

نسبتاً بالا و نفپ ش،ر     قلب، نارمای  خفی  قلب ، بزرگ  قلب، احتباس مایع، فشار خون  

قلب را انجام  ا د امیییت. ترکیب این      ریچۀ  میییال پیش نیز عرق تعوی    10 اشیییته و  

خواهد تا مشیی،لات و تشییخیا  ا د شییدد بسیییار وحشییتناک امییت. فر  از پزشییک م    

شتری ارائه کند.     ضیحات بی ضیحات بدین تو شو ل تعوی   ریچه قلب با  گونه بیان م تو

چندان خطرناک نیست اما مبب شدد    قلب بیرار  بزرگ شدن ط  ندار . بیراری فعل  ارتبا

کنندد ضربان قلب تحت تاثیر قرار گرفته و  رنتیجه ناهراهنگ   ر ضربان  کنترلتا اعصاب  

ایجا  شییو . این ناهراهنگ  ضییربان مییبب کاهش کارای  قلب  ر نگهداشییت مییط  مایع 

امت. تجرع مایع مبب نارمای      ظار نبو دانت  ور ازبخاطر کهولت من نیز   البتهشو  که  م 

باید  کنندد ضربان قلب می متگاد تنظخفی  قلب  و مش،لات تنفس  و نفپ شدد امت. لذا    

مختل  اطلاعات کنار ی،دیگر قرار گرفته و طرح   کاشییته شییو . با این توضییی ، اجزاء   

شرایط  مازند  کل  و قابق فهم را م  مد بحران  ان که به نظر م نآنچو  ست  ر  Klein) نی

and Moon 2006). 

ش،ق  اطلاعات لازم  ر زمان  رمت، به  ارائۀ توان گفت که وجو  و م  موار  ذکر شدد م   با برر

ان از اطلاعات شدد و به آنها  ر معنابخش  به   کاربرمبب افزایش  رک   ، رمت  کاربر رمت و به  

 کند. کرک شایان  م اطلاعات 
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 معنابخشی تعریف 

 امت که برخ  از آنها به شرح زیر هستندلبرای معنابخش  تعاری  متعد ی ارائه شدد  ر ا بیات 

کند. این توانرندی های  یگر موجو ات مترایز م ها را از گونهمعنابخش  توانرندی امت که انسان 

های امروز و اهداف آیندد برقرار کنند، ها بتوانند ارتباط منطق  بین فعالیتشییو  تا انسییانمییبب م 

های پیچیدد را تشییری  کنند، موضییوعات را ها بیابند، ایددهای نوآورانه و جدید برای رویدا پامییپ

سه       میع  از احترالات را  رنظر بگیرند، مقای میاد نبینند؛ بل،ه طی  و مفید و  های  رمت را از  تنها 

 . (Weick 1995)بگیرند  نا رمت تشخیا  هند و  رنهایت تصریم

چگونه یک اتفاق تبدیق به رویدا ی »مت امتل های  از این  معنابخش   ربار  یافتن پامپِ پرمش

 .« امتان چیست؟  » و «این رویدا   ر زندگ ِ روزمرد چه معنای   ار ؟»، «شو ؟ بامعنا برای افرا  م 

مش   مت که افرا  به  نبال    مطرح م « حالا باید چه کاری انجام  هم؟»زمان  که پر شو  بدین معنا

نای          ند، مع به رویدا  هسیییت نا  باشییید           افزو ن مع نداز  کاف   قیق  به ا به رویدا   که برای واکنش 

(Weick, Sutcliffe, and Obstfeld 2005). 

به بیان   یگر، معنابخشییی  به صیییورت جسیییتجوی اطلاعات،  رک اطلاعات و عرق برمبنای آن           

ش  زمان  روی م    تعری  م  سئلۀ  شو . معنابخ شنا روبرو   هد که فر  با م جدیدی  ر موقعیت  ناآ

 .(Blandford and Attfield 2010)گو نیست شدد و  انش فعل  او  یگر پامپ

های جدید، حوزد  رمور کسیب  انش   ربار  یافتن اطلاعات امیت بل،ه   ربار  معنابخشی  نه تنها  

شتراک          شارکت  ر به ا سب آگاه  از محیط پیرامون و م شوار، ک سائق   نیز گذار ن  انش حق م

میییازی آوری و مرتبرفتاری فر  برای جرعمحدو   شیییامق  معنابخشییی . به طور خاص، هسیییت

 .(Pirolli and Russell 2011)تر از موضوع مور  بررم  امت ک عریقکسب  ر واطلاعات 

متخراج و فیلتر کر ن   1شو ، ) معنابخش   ر  و گام انجام م   ( جستجوی اطلاعات و به  نبال آن ا

شدد و )  مان   رک موقعیت 2اطلاعات یافت  شرایط به منظور  ( فرآیند ت،راری خلق و بروزر ها و 

شرایط آیندد و  پیش متفا    بین   ش،ق از زیرگا ا های  بو د و مبهینه از آن. هر یک از این  و گام مت

شه   شوند، بل،ه مر،ن امت به صورت موازی و یا رفت و برگشت       ی،دیگر انجام نر ا امۀ  ر هری

 . (Zhang 2010)انجام شوند 
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لازم امت   مشترک  ر تعاری  فوق بو د و مفاهیم اطلاعات ی،  از شو ،  هرانگونه که مشاهدد م  

 لتر بررم  گر   قیق تا این مفهوم

زا هستند. اما چنین  رک   و برونهای  ثابت، مرتب شدد، هرسان   اطلاعات موجو یتشو   گفته م 

متوق  و اطلاعات محدو  فرض  ، زمان و فر ،آنزا امیییت چرا که  ر از مفهوم اطلاعات مشییی،ق

ست     م  ش  مفهوم اطلاعات مفهوم  ثابت نی بل،ه مفهوم  منعط  و قابق طراح   ؛شو .  ر معنابخ

ها را انسیییان نظر،گری که باید بر امیییاس نیاز به آن شییی،ق  ا . برطبق این کوزد قِمانند گ  .امیییت

ها طراحان اطلاعات هسییتند انسییانبل،ه  ؛کنندگان اطلاعات  انسییتتوان جویندگان و امییتفا دنر 

(Savolainen 2006)  شدد از اطلاعات  انش و مط       ،ایجا   شخا تو مت که  ر زمان  م معنای  ا

صورت قانون تدوین         گاه  ،شو . این  انش م فر ی خاص تولید  شدد و به  شته  شتراک گذا به ا

های مختل  به شیییو ، گاه   ر موقعیتشیییو ، گاه  منتشیییر م بر آن توافق م  گاه شیییو ، م 

شته م   شدد   ر شو ، گاه  بیان ن آزمون گذا مرکوب م   شو ، یا گاه  مخف   ، بنابراینشو .  و 

تا با کرک آن اطلاعات بر ابزاری وابسته به انسان، شرایط و زمان امت      1معنابخش  و یا معنانبخش   

 .(Dervin 1998)اماس نیاز ش،ق گیر  

نسیییان و اهای تعامق    معنابخشییی   ر حوزد  ازمتعد ی   ، تفسییییرهای گیری از چنین تعاریف  با بهرد 

صریم       مازمان ، ت شین، مطالعات  سان و ما معه  ا د اطلاعات، تعامق ان که  ؛مت اددش گیری و ... تو

 نگارششییییو  هریک از هرچنین،  تفامییییر اختصیییاص  ار . این بخش بعدی به بررمییی  مهرترین

  .اندمعنابخش  امتفا د کر دکلرۀ ی خاص  برا

 معنابخشی تفسیرهای 

 (2011-1983دروین ) تفسیر 

تومعه  ا د   1-2ش،ق  و  ر قالب  1983روین  ر مال  معنابخش  نخستین بار تومط        تفسیر از این 

 شد.

                                                 
1 Sense-Unmaking 
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 (Dervin 1983)دروین تفسیر  -1-2شکل 

ای قرار  اشییته و با توجه به های روزمرد خو   ر بافت و شییرایط شییناخته شییددکاربر  ر ط  فعالیت

کند. اما مر،ن امت شرایط  رخ  هد که  ر ها و تصریرات لازم را اتخاذ م گام ،تجارب شخص 

سته  ش،اف  به وجو  آید.  ر این هنگام    ط  آن بین  ان شرایط محیط   یا  نیاز به معنابخش   فر ها و 

 کاربر  یگر قا ر نیسییت بدون تغییر  ر ا راک  رچنین شییرایط   ار . به عبارت بهتر، معنانبخشیی 

و حرکت   تداوم  نسیییبت به  نیای پیرامون و یا خلق ا ارک  جدید به فعالیت ا امه  هد. برای             خو 

متیاب  به   شدد هدف  ساز   باید ، کاربر های تعیین  ش (  پل  ب سیر حرکت خو  را  و یا )معنابخ  بهم

شدد    کاربرصورت   هر و)معنانبخش (.  ر   هد که بدان آگاه   ار   تغییرجهت   بر ش،اف ایجا  

و یا اهداف جدیدی  خو  رمییییددبه اهداف مور  نظر  (،1)پل  بر روی آن احداث کر دغلبه کر د 

  .(Dervin 1983) کندم تعری  

ماخت   شناخت  خو  ت،یه م       پقبرای  شدد، فر  ابتدا بر منابع  ش،اف ایجا   و اگر  کندو عبور از 

اطلاعات برامییاس  این .بیابد رو  تا اطلاعات منامییب م   به مییرام منابع این منابع کاف  نباشییند،

موضوع ارزیاب   بل،ه براماس میزان ارتباط با   ،شوند تجربه یا قابلیت اطرینان به آن منابع بررم  نر  

                                                 
1 Bridging  

:بافت
 ماختار یا  ینامیک
 میستم ها یا رویه ها
 میستم های  انش حوزد مور  نظر
 فرهنگ ها یا اجتراعات

:خروجی ها در مو عیت
  کرک یا تسهیق
 آمیب یا مانع
 نتایج یا اثرات

:پل ها
 ایدد ها، شناخت و یا اف،ار
 نگرش ها، باورها و یا ارزش ها
 احسامات یا بینش
 خاطرات یا  امتان ها

:مو عیت
 تاریخچه
 تجربه
 محدو یت ها
 موانع
 عا ات یا توانرندی ها

:شکاف
 موالات یا مر رگر  ها
 معراها
  نگران

:مناب 
  کانال های ارتباط
 رمانه
  افرا
 مومسات

:ارتباطات
معیارها و یا مشخصات  که برای ارزیاب  گام 

لهای ط  شدد شدد ب،ار م  روند
 موال ها
 پامپ ها
 اطلاعات
 منایع
 شب،ه ها

مکان -زمان

:معنابخشی و معنانبخشی
 امتراتژی ها و تاکتیک ها
 رویه ها
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ایجا  از موقعیت  شییفافری تصییوّ تاکند اطلاعات کسییب شییدد فر  تلاش م  کرک با د.گر نم 

  .(Savolainen 2006)کند 

ر  فک ا راو بر امیییاس های گوناگون متفاوت بو د    ری  ر موقعیت های ایجا  چنین تصیییوّ  روش

شته    رمور  شر شوند.  اتخاذ م  (اهداف)و آیندد  (شرایط فعل  ) ، حال)تجربه(گذ ایط  پیش اگر 

ر این حالت  گر  . اک کاف  یا کارا نباشد، فر  با ش،اف روبرو شدد و متوق  م رآید که این ا 

ش،اف یا پق        او صلاح کند که از آن به غلبه بر  شرایط ا صویر ذهن  خو  را از  ز ن بر روی  باید ت

شدد برای پق ز ن بر شو . بنابراین معنابخش  گام   ش،اف تعبیر م   مت تا  ش،  این های اتخاذ  اف ا

 .(Dervin 2015) یابدفر  به اهداف تعیین شدد و یا اصلاح شدد  مت

 ارای  ،امنظمنبرخ  اوقات منظرند و برخ  اوقات  ؛ ارند تفسییییرنقشییی  مهم  ر این   افرابنابراین 

حال و   ارای گذشییته،هسییتند، ای از روح، جسییم، ذهن و ... مجروعه، تجارب و ا راک متفاوتند

ها، این  نیا و جدا کر ن  نیای  رون و بیرون آنان ام،ان پذیر نیسیییت؛ تنها راد کشییی  بو د آیندد

متن  توضی    ؛ل تغییرندآنان هروارد  ر حا امت، مور  چرای  تصریرات و اقدامات    ر آناناز  خوا

پذیر ام،انا گ  بین  کنند به مییهای  که بتوانند نیازهای اطلاعات  آنان را پیشلذا طراح  میییسییتم

  از رویدا ها تاثیر بنابراین نه به طور کل ،نیست. افرا   ر رفتارهای خو  نه خو مختارند و نه مجبور 

لذا نر           م  تاثیرناپذیرند.  نه  تارهای آنان را پیش    پذیرند و  تارهای     فر .کر بین  توان رف هنگ و رف

 ،  ر موار  رغم آگاه  از ترام  قوانین اجتراعاجتراع  بسییییار مهم هسیییتند، با این وجو  و عل 

 Agarwal) ندنکر تاندار ها رفتار نچرا که افرا  مطابق با ام ؛برقراری ارتباط  شوار امت ،بسیاری

یان  ر این  .(2012 عات ، م نا م       نیز  انش و اطلا فت مع با ند.    غیرقطع  بو د و  ر  رچنین هیاب

 .(Dervin 1998) و هروارد تفامیر متفاوت  از واقعیت وجو   ار  وندشتأیید  اطلاعات باید

روین مباحث بسیییار جالب  را مطرح کر د امییت که از آنها با عنوان گیری از چنین منطق ،   با بهرد

 شو .و فرضیات معنابخش  یا  م  1هاافسانه

 معنابخشیهای افسانه

که بسیاری  اندهای کنون  اطلاعات  براماس فرضیات  طراح  شددروین، میستماماس نظریات    بر

 ل(Agarwal 2012)ها به شرح زیر هستند ند. برخ  از این افسانهاز آنها افسانه هست

                                                 
1 Faulty myths  
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 عات(اطلا گیرنددمقصییید )به  ) هندد اطلاعات(  های  هسیییتند که از منبع اطلاعات بلوک 

 شوند. منتقق م 

  اطلاعات موجو یت  خارج  امیییت که    شیییوروی،ر های اطلاعات  فرض م     ر اغلب 

وجو یت  ماطلاعات اما  ر معنابخشی   ها قرار  ا د شیو ،  مانند بلوک باید  ر ظرف انسیان 

شدد و  ا  رون  و برای غلبه بر ش،اف و یا نیازهای اطلاعات  فر  ایج به صورت   که  امت 

مت    سب  ا ستگ    به عبارت بهتر، به تجربه فر ، زما .ن ار . هرچنین ن، م،ان و یا نیاز وی ب

  ه  به اطلاعات  ار .ش،اف شنامای  شدد نقش مهر   ر ش،ق

   ارند. 1 عا ت اطلاعاتافرا  شو  که عروماً فرض م ها میستم ر طراح  

را که  ت اطلاعاهای د بلوکقا رن افرا  که متاها فرض شددبسیاری از میستم ر طراح  

ک شییو   ریافت کر د و به صییورت کامق  راز طریق میییسییتم به مییوی آنها فرمییتا د م 

سئله فرض کنید وار     .کنند شدد و از فروشندد م   فروشگاه برای توضی  این م واهید خ  

شرا  ر این موقعیت  ر       تا  ر مور  محصول   صری  هد )نیاز  شرا توضی  مخت یافت برای 

ه شرا  . اما فروشندد اطلاعات بسیار جزئ  و تخصص  را ب    اطلاعات کل  از محصول امت(  

وال میییحال اگر  کند شیییرا قا رید ترام اطلاعات را  رک کنید(.    کند )فرض م  ارائه م 

ها نیز چنین مشوید؟ برخ  از میست   م رو واکنش  روب  چه د، بایفروشندد بپرم  ای را از ما د 

ر  که کاربرات ترام  کلرات و اصطلاحات مو  هستند و  ر طراح  آنها فرض شدد امت   

 .این از واقعیت  ور امت که ؛طراحان را خواهند فهریدامتفا   

 ذخیرد  شییدد به مییوی آنان را  ارمییالهای اطلاعات  افرا  مانند مخازن  هسییتند که بلوک

 کنند.م 

کتابخانه  شو  که فر  یا میستم )مومسه، مازمان،  ولت،فرض م مدل انتقال اطلاعات ر  

ها،  ، گزارشها، مقالات، فرامین  )مانند کتاب    هسیییتند های  از اطلاعات   بلوک ارای و ...( 

که این گری افرا   یتوانندآنها را به موی  که م های صوت  و تصویری، حقایق و...(   فایق

پر ازش  اصلهاین اطلاعات را بلافقا رند هم  گیرندگانو  ارمال کر د ،ارنداطلاعات را ند

را  ر  اطلاعاتاند که ای طراح  شیییددگونهبه هامییییسیییتمهرچنین، اغلب نند. کذخیرد  و

ان اربرر  ارند کانتظاو  کنندم ذخیرد  نظیر کتابخانه، پایگاد  ا د و پایگاد  انشهای  م،ان

متخراج  های اطلابتوانند بلوک شن     عات  را ا شته با شت  را  ا د که منظور کر د و هران بر ا

 . طراحان امت

                                                 
1 Information habit 



 

 

 

 16  □طراحی مدل مفهومی برای معنابخشی به خدمات ارائه شده در سامانه گنج

 فهرند.را م  آنهاکلرات  ایر  هستند و طراحان ان مانند کاربر 

را  ان اطلاعات تخصییصیی کاربر یگر از فرضیییات اشییتباد آن امییت که انتظار  اریم ی،  

ا غیرقابق ی شوار، نامشخا و   رات ای از کلمجروعهفقط  آنان موار  اما  ر اغلب ،فهرندب

 شنوند. رک را م 

 بین  کند.میستم قا ر امت نیازهای کاربران را پیش 

های   رمت و  برای پر ازش پرمش  اطلاعات ، موتورهای جستجو و ...  هایمیستم  اغلب 

بین  نیازهای اطلاعات  و بر پیش و ...( طراح  شییدد 1 قیق )کلرات کلیدی، پرس و جوها

ستم   کاربر می ها اغلب به  نبال تعیین اطلاعات مور  ان تررکز زیا ی  ارند. به عنوان نرونه 

هسییتند. این نوع ان )پزشیی،ان، وکلا،  انشییجویان، کشییاورزان و ...(   کاربرهای نیاز گرود

طراح  توانسته نتایج منامب  را فراهم آور  با این حال بسیاری از افرا  مانند آنچه میستم       

 کنند.رفتار نر  ،انتظار  ار 

 فرضیات معنابخشی

 ل(Dervin 1983)توان  ر قالب موار  زیر خلاصه نرو  را م  این تفسیرفرضیات معنابخش   ر 

  ش،اف  نبو دواقعیت کامق و پایدار ش،اف       و  ارای  مت. این  م  ا ما وانند تها م های ا

 منقطع و یا فراگیر باشند.

  سان   اطلاعات ستقق از ان سان   م ست. ان باید ببینند و  ها اغلب  ربارد آنچهها و نظرات آنان نی

 تفسیر آنها متفاوتند.نحو   رک کنند و 

  امت. 2اطلاعات  رون  و ذهن 

   شییو .  ر اطلاعات معنای  امییت که تومییط هر فر   ر زمان و موقعیت معیّن  مییاخته م

س   مور  برخ  از اطلاعات توافق م  شو  )حداقق  به آن  ا د م  «3حقیقت»ب شو  و برچ

 شو .به آن  ا د م « توهم»یا « نظر»برای مدت (؛ برخ   یگر بحث برانگیز بو د و برچسب 

 رای حرکت بیاب  ابزاری امت اطلاعات ابزار امت نه خروج ، و بر این اماس رفتار اطلاع

 افرا .

                                                 
1 Query 

2 Subjective 

3 Fact 
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      ها  ه افرا  معنا را از  ا د چرا ک  ؛امیییت 1جسیییتجو و ب،ارگیری اطلاعات فعالیت  میییازندد

 مازند.م 

      مت. به بیان   یگر، معنابخش  بر چگونگ  ا مازندد بو ن ا متفا د از  تررکز معنابخش  بر 

ن تصییویر برای مییاخت تصییور ذهن  فر  از واقعیت و امییتفا د از ای هاو یا  ا د مشییاهدات

 برای هدایت رفتار وی تررکز  ار .

 ییر و با توجه به شییرایط و موقعیت تغ رایط موجو نسییبت به شیی معنابخشیی  واکنشیی  امییت

 کند.م 

 .معنابخش  به  نبال الگوهای ماخت معنا تومط افرا  امت 

  ،به فر   های غلبه بر شییی،اف و عبور از آن  ر ط  زمان و با افزایش  انش و تجر      ت،نی

 کنند.  تغییر م 

 اطلاعات وتعامق انسییان حوزد  و های پرکاربر   ر ا بیاتتفسیییری،  از  تفسیییر از معنابخشیی این 

مت. به عنوان نرونه  بو د و  ر موار  متعد ی ب،ار گرفته رفته  ری معنابخش   ر ب،ارگی توان بهم  ا

، (Souto, Dervin, and Savolainen 2012)و  (Cheuk and Dervin 2010)مدیریت  انش   

های رمیییانه و بازی  ، پذیرش ت،نولوژی  ر حوز(Spurgin 2006)مدیریت اطلاعات شیییخصییی  

 Weinberg, Wiesner, and)مفییاهیم  ، یییا گیری  (Reinhard and Dervin 2012)ویییدئوی  

Fukawa-Connelly 2014)  و انتقال  انش(Linderman, Pesut, and Disch 2015) . اشارد کر  

 (1993تفسیر راسل و همکاران ) 

مط   ش      (Russell et al. 1993)روی،ر  چرخه یا گیری تو شد که از چهار فرآیند معنابخ معرف  

 ل (Zhang et al. 2009)( 2-2ش،ق تش،یق شدد امت )

  امییت که  بازنرایشای از )مییاختار( منامییبل فر  به  نبال شیییود 2بازنرایشجسییتجو برای

نظر خو  ب ماختن اطلاعات مور  نیاز امتفا د کر د و ماختار مور     بتواند از آن برای مرتّ

 (.3ایجا  ۀرا بر اماس آن ایجا  نراید )چرخ

                                                 
1 Constructive 

2 Representation 

3 Generation loop 
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 ی ل فر  اطلاعات منامب را مشخا کر د و  ر قالب ماختار1بازنرایشهای  از تولید نرونه

 (.2پوشش  ا دچرخۀ ) کندبازنرای  م 

   صلاح شند و یا  ا      ا دل زمان  که بازنرایشا شته با ماختار هرخوان  ندا ای گرشدد   ها با 

 (.3بازنرایشتغییر چرخۀ فر  ماختار را بازنگری خواهد کر  ) ،ه باشدوجو   اشت

 د و نتایج را امییتفا د کر  تاختار موجو  را  ر واقعی، مییل فر بازنرایشای از تحلیق نرونه

 کند.تحلیق م 

منامیییب امیییت )چرخه ایجا ( و میییپس تلاش      بازنرای   به بیان   یگر،  ر ابتدا فر  به  نبال یافتن       

اطلاعات   ،شیی،ق  هد )چرخه پوشییش  ا د(.  ر ط  این چرخه آناطلاعات را  ر قالب  کند تام 

(، لذا اقدامات لازم برای 4مانددتوان آنها را  ر قالب مور  نظر قرار  ا  )باق شوند که نر  یافت م 

 (بازنرایشتغییر  ۀپذیر  )چرخبه منظور پوشش بهتر اطلاعات صورت م    بازنرای تغییر و بازنگری 

(Zhang et al. 2009).  خرید رایانه شیییخصییی    خواهد  رباربه عنوان م ال فرض کنید فر ی م

صریم بگیر . وی ابتدا جدول  از  ا د  شخصات رایانه   ت ش،یق  ا د  های مرتبط )م های مختل ( را ت

شدد تولید( و با کرک اطلاعات جرع ۀ)چرخ شش   ۀکند )چرخاین جدول را ت،ریق م  ،آوری  پو

ط  مواجهه با اطلاعات جدید مر،ن امیییت جدول تغییرات   اشیییته   ا د(.  ر ط  این فرآیند و  ر

 .(Attfield and Blandford 2009)( و یا بدون تغییر باق  براند بازنرایشتغییر  ۀباشد )چرخ

 

                                                 
1 Instantiate representation 

2 Data coverage loop 

3 Representational shift loop 

4 Residue 
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 (Zhang et al. 2009)تفسیر راسل و همکاران  -2-2شکل 

شینه گر  .     ای انجام م های معنابخش  بگونه  ر این تفسیر فعالیت  سبت هزینه به فایدد بی شوند که ن

های امییتخراج  ا د )یافتن امیینا  مشییابه،   هزینههای انجام فعالیت  شییامق هزینهاگر به عنوان نرونه، 

رند  های  امت که قاآن کسب تحلیقفاید   ،انتخاب اطلاعات صحی  و ارائه نرایش  منامب( باشد

نابراین هزین     تأیید   نظرات قبل  طراحان را   معنابخشییی  شیییامق     ۀکر د، تغییر  ا د و یا نق  کند. ب

مت و فاید   اطلاعات منا ن، یافتایجا های مجروع هزینه معنابخش  نیز کسب بینش      مب و تحلیق ا

ای انجام شیییو  که نسیییبت فایدد به گونهباید به نیز هافعالیت ۀمور  نظر امیییت. کلی  جدید  ر حوز

 رک چارچوب  که کاربر آن را  رک کر د و بر هزینه بیشینه گر  . برای بیشینه کر ن این نسبت     

کند، اهریت بسیییار  ار . چرا که این چارچوب برای امییاس آن فیییای پیرامون خو  را تفسیییر م  

کند که اطلاعات بدون میییاختار موجو  را  ر قالب مور  نظر کاربر          طراح این ام،ان را فراهم م  

 Attfield and) تر به تفسیر و یا  رک مور  انتظار برمد  کند تا مریع  ا د و به او کرک م نرایش 

Blandford 2009). 

توان به موار ی چون  حال م  از این تفسییییر  ر کاربر های کرتری امیییتفا د شیییدد امیییت، با این      

(Russell and Stefik 1993)  و(Russell et al. 2005) . اشارد نرو 

 (1995ویک ) تفسیر 

ش   مازمان  حوزد   ر معنابخ مط   مطالعات  شدد   (Weick 1995)تو  ب،ارگیریمعنای  به ومطرح 

مت های  محرک سبت  هند،     که افرا  را قا ر م  ا ماز  تا فرابگیرند،  رک کنند، توضی   هند، ن

جستجو برای بازنمایش 
مناسب

هایی از تولید نمونه
بازنمایش

بازنمایی ها  چرخۀ تغییر بازنرایش

چرخۀ ایجا 

چرخۀ پوشش  ا د

با ی مانده
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که  ر ط  آن افرا  با توجه به  ی امییتبین  کنند. هرچنین معنابخشیی  فرآیندپیش تاج کنند وامییتن

 . (Weick 1995)کنند گذشته رویدا ها را تحلیق م  موابق

 رک و به اشیییتراک گذاری    برایمعنابخشییی    ب،ارگیری  برای افرا  شیییاغق  ر یک میییازمان،    

شت  ش،لات پیش   بر ا مازمان، م مت. بنابراین از منظر    نحو  رو و ها از عرل،ر   ضروری ا حق آنها 

ش   مازمان  ،معنابخ محیط  رون و بیرون  نیز از  رک  واحد از رویدا ها و ها ایجا ی،  از اهداف 

 بین  و مدیریت نرو   میییازمان  ر بین کارکنان امیییت تا با کرک آن بتوان رفتار افرا  را بهتر پیش        

(Weick 1995). 

ارتباط. چارچوب افرا  را قا ر و  1نشییانه شییو ل چارچوب،بر مییه عنصییر تاکید م   تفسیییر ر این 

سب   م م  شخیا  ا د، تعری  کر د و برچ شانه  و نرایندگذاری از  تا رویدا ها را ت معنا را  ر  هان

توان و لحظه حال م لحظه گذشیییته  برقراری ارتباط بینکنند. به بیان   یگر، با چارچوب ایجا  م 

صی  نرو . چارچوب  ست   موقعیت کنون  را تو شته ه شانه د و نها لحظه گذ ظه تلاش  ارند تا لحها ن

شو . زمان  که معنا ماخته م  ،حال را نرایش  هند. اگر بتوان بین این  و لحظه ارتباط  برقرار کر 

های از پیش  کنند تا آن را  ر قالب چارچوب     افرا  به  نبال معنای   ر اطلاعات هسیییتند، تلاش م      

 .(Weick 1995)مرتب نرایند  وبندی طراح  شدد قرار  هند تا اطلاعات  ریافت  را طبقه

 ل(Weick 1995)معنابخش   بنابراین،

  انش و ترایلات او حائز اهریت امت.ویلذا شناخت  ؛شو آغاز م  فر با  ، 

  شته مت.  مبتن  بر گذ ا ها و های  رک رویدا های حال، تطابق آن با رویدی،  از روش ا

 نگر  انست.گذشتهتوان فرآیندی تجارب گذشته امت. لذا معنابخش  را م 

 ثیرگذاری بر افرا  بخش  از محیط پیرامون خو  هستند و علاود بر تا   امت.  سته به محیط واب

بال آن هستند و یابند که به  نچیزی را م  پذیرند. هرچنین اغلب آنآن، از محیط تاثیر م 

 یا انتظار آن را  ارند.

  اما  ؛کند مر متبا به ذهن معنابخشیی  اغلب معنای فعالیت  انفرا ی را   واژ امییت. اجتراع

مت. چرا که پرمیدن، صحبت کر ن     ایش مبب افز  ،و مباح ه  رواقع فرآیندی اجتراع  ا

 شو .  رک افرا  م 

                                                 
1 Cues 
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 رک  پذیر . افرا  هروارد  رحال تفسییییر وگاد پایان نر معنابخشییی  هی   امیییت. مداوم 

 رویدا ها هستند.

 مییتوار ابر احترالات  ،باشیید  قیقمعنابخشیی  بیش از آن،ه  امییت. مبتن  بر موار  محترق

نا رمییت  از را های  رمییتباید بتوانند  ا دابتدا امییت. چرا که  ر ط  معنابخشیی  افرا   

مته   تاحدو ی  شخیا  ا د و   شند.    ای از  ا دبندی اولیهت شته با معنابخش    ،هرچنینها  ا

شانه به معنای برقراری ارتباط بین  مت و  ر   های ن شدد و چارچوب موجو  ا ق مراح یافت 

،    یگراز مویاین ارتباط اغلب غیر قیق خواهد بو .  ،لازم نخست و پیش از کسب  انشِ

ک و  انش بر اشت افرا  از موضوع بسیار وابسته به زمان و م،ان امت، بنابراین کسب  ر      

 پذیر نیست. قیق ام،ان کاملاً

 ل(Weick 1995)  اندم مبب آغاز معنابخش  ویک رویدا ها و اتفاقات زیر را 

  پیچیدد امییت. با افزایش اغلب  ر حجم بالا تبا ل شییدد و مبهم و  اطلاعات ل1بار اطلاعات

یا تنوع(      بار  هام و  عات  )افزایش حجم، اب ماً اطلا یت    ، افرا  عرو عال حذف    ف های  چون 

 هند. به بیان    م  انجام میییازی اطلاعات و ... را اطلاعات، فیلترکر ن اطلاعات، خلاصیییه

گر ند تا بتوانند اطلاعات را     م های   نشیییانه افرا  به  نبال    ،ر اطلاعات   یگر، با افزایش با  

 شو .نرایند و بنابراین معنابخش  آغاز م  تر و قابق پر ازشخلاصه

 مبب افزایش عدم قطعیت و  پیچیدگ ل شو .   رک م  ر کاهش  قت  افزایش پیچیدگ  

 واهد بو .شیدن به رویدا ها ختلاش برای معنا بخ ،لذا واکنش اغلب افرا   ر این شرایط

  نظر  )فرکانس و ل آشییفتگ  ترکیب  از عدم پایداری )فرکانس تغییرات( و ب 2آشییفتگ

شییاف  ر افرا  تجهت تغییرات( امییت. با افزایش آشییفتگ ، میزان امییتفا د از شییهو  و اک 

 یابد.گیری افزایش م افزایش یافته و لذا تلاش افرا  برای یافتن معنا برای تصریم

ش  آغاز م   رفت و یا اتفاق  که شو  که یا اتفاق  رخ  هد که انتظار آن نر  بنابراین زمان  معنابخ

رفت، واقع نشو .  ر هر  و حالت، بار اطلاعات ، آشفتگ  و پیچیدگ  افزایش یافته و   انتظار آن م 

میر موجو   شدد  تفا شد. لذا افرا  به  نب    متخوشِ  و توافق  سامان  خواهند  یافتن معنای  جدید ال ناب

ش،ق    هرچنین، خواهند بو .  سئله مور  نظر، م ض  بو ن م میر متناق  یا   ار بو ن اطلاعات، ناوا تفا

                                                 
1 Information load 

2 Turbulence 
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ها، متناق  بو ن اهداف تعیین شدد و مسائل  از این  مت نیز    ناکارآمد، مبهم بو ن وظای  و نقش

 .(Weick 1995)شوند محسوب م  تفسیرمعنابخش   ر این کنند  از عوامق آغاز 

 Brown, Colville, and Pye)به عنوان نرونه،  ؛شدد امتامتنا  متعد ی  موار  ر  روی،ر این  به

مازمان  به بررم   قیق  (Maitlis and Christianson 2014) و (2015 ها پر اخته تر معنابخش   ر 

مییرای   ر کسییب  انش مییازمان  نقش  امییتان اند،دهای تحقیقات  جدید را معرف  نرو ندو زمینه

های اخلاق   ر گیریو هر،اران نیز به بررم  تصریم   1رم  شدد و تیق  ب ( 2003Patriotta)تومط  

متراتژی مازمان  مات و    . (Thiel et al. 2012)معنابخش  پر اختند   هایها به عنوان ی،  از ا احسا

 مطالعه شدد امت. (Maitlis, Vogus, and Lawrence 2013)معنابخش   ر مازمان نیز تومط 

 (2005تفسیر پیرولی و کارد ) 

نرایش  ا د شدد   3-2ش،ق   ر برای معنابخش    (Pirolli and Card 2005)ارائه شدد تومط    تفسیر 

ا  جریان  ا د امیییت. هرچنین فرآیندها و نر ، ایرد نرا  فرآیند و مسیییتطیق ، ر این شییی،ق امیییت.

این  ،اند. علاود براینماختار مرتب شدد   مندی ازبهرد ها براماس میزان تلاش مور  نیاز و میزان  ا د

ها و اطلاعات جلو  ا د.  ر مسیر روبهنیز هست بازگشت به عقب متعد ی حاوی فرآیندهای نرو ار 

 . (Pirolli and Card 2005) شوندها معنا م ه عقب یافتهآوری شدد و  ر مسیر رو بمور  نیاز جرع

                                                 
1 Thiel 
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 (Pirolli and Card 2005) کارد و یرولیپتفسیر  -3-2شکل 

های گیری از روشکه با بهرد   هسییتندها و یا شییواهد خام،  ا د1خارج  منابع  ا   ر این شیی،ق 

به   تری از کوچک  ۀزیرمجروع  ا د حاوی  جعبۀ  ) شیییوند تبدیق م    2 ا دجعبۀ  جسیییتجو و فیلتر 

سئله مور  نظر   ا د  ۀجعبمحتوای بخش کوچ،  از  3شواهد پروند  . (امت های خارج  مرتبط با م

شدد که از طریق    ا د  شامق  از   مرتببازنرون  4الگوشو .  حاصق م   نیازمور   اطلاعات بازیاب را 

مت که از آن م   ا  صریم ها متفا د کر  توان برای ت ضیات  . وگیری ا مت     5فر ماس نتایج بد بر ا

 . (Pirolli and Card 2005)شوند ها نرایش  ا د م آمدد ش،ق گرفته و  رنهایت یافته

                                                 
1 External data sources 

2 Shoebox 

3 Evidence files 

4 Schema 
5 Hypotheses 
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ش،ق  جریان  ا د مت که         هندنرایش ، ر این  ضعیت  ا ضعیت خام به و ا کرک بتبدیق  ا د از و

به رمیییدن رآیند با مییایرین ارتباط برقرار نرو . ف گرفت، فرضیییات را بنیان نها  وآن بتوان تصییریم

 ل(Pirolli and Card 2005) کر بندی توان  ر  و  مته عردد طبقهچنین نتایج  را م 

   و فیلتر جوی ، جسیییتجول این چرخه شیییامق فرآیندهای  با هدف اطلاع        1کاوش چرخۀ، 

 امت.الگو امتخراج اطلاعات مر،ن و تبدیق آن به 

  اس مدل ذهن  از طرح  میا د به مدل  بر امی  تومیعۀ  معنابخشی ل این چرخه شیامق   چرخۀ

 شواهد امت. 

ه نظریه( و یا بالا بهای پایین به بالا )از  ا د تواند تومییط فرآیندم  تفسیییرپر ازش اطلاعات  ر این 

ظریه( شیییامق موار  زیر نفرآیندهای پایین به بالا )از  ا د به . انجام شیییو ه پایین )از نظریه به  ا د( ب

 ل(Pirolli and Card 2005)امت 

 نه     جسیییتجو وفیلتر کر ن  ا د به عنوان نرو خارج ل  گاد    ،های  پای عات   های اطلا فر   ر 

ستجو    ستجو کر د و نتایج این ج سئله مور  نظر  ،ج شو . این   مفیلتر  ،بر مبنای ارتباط با م

 گر ند.یرد م های آت  ذخنتایج  ر جعبه  ا د برای پر ازش

 یری گصریمهای  ا د به منظور امتخراج شواهدی برای امتنتاج، تبررم  و امتخراجل جعبه

د ذخیرد شییواهپروند  بررمیی  و موار  امییتخراج شییدد  ر    ،هاو یا تایید/عدم تایید نظریه

  .اثربگذارندنتایج  کیفیت توانند برهای جدید م شو . فرضیات و یا جستجوم 

  ر ط  فرآیندهای قبل  مر،ن امییت طرح کل   ر ذهن فر  شیی،ق گرفته    ل2الگومییازی 

 الگوی نرایش  ا د و یا ذهن  خو  را  الگویکند تا تلاش م  اواما  ر این فرآیند  ؛باشیید

برای نرایش اطلاعات کسب شدد ایجا  نراید. به عنوان نرونه از جدول زمان  برای نرایش 

 کند.ن امتفا د م تغییرات مفهوم مور  نظر  ر بعد زما

  شواهدی برای    3ماخت پروندد متفا د از  و تأیید ل  ر این فرآیند یک نظریه و یا پروندد با ا

 شو .یید فرضیه ماخته م أیا عدم ت

  متان شدد و    م  نظر رموپروند  نرا و یا مطلب   ر مور   ،مرای ل  ر ط  این فرآیند  ا شر  نت

 گیر .نفعان قرار م  ر اختیار ذی

                                                 
1 Foraging loop 

2 Schematize 

3 Build case 
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 ل(Pirolli and Card 2005)های بالا به پایین )از نظریه به  ا د( نیز شامق موار  زیر امت فرآیند

 د  نفعان مر،ن امییت مییبب ارزیاب  مج ارزیاب  مجد ل بازخورهای  ریافت شییدد از ذی

آوری شیییواهد جدید و آزمو ن نظریه شیییو . ارزیاب  مجد  مر،ن امیییت از طریق جرع  

 های  یگر انجام شو .نظریه

 ز طریق اها مر،ن امیییت های مجد  نظریهها و یا ارزیاب جسیییتجو برای پشیییتیبان ل تحلیق

 های موجو  برای یافتن حقایق بیشتر انجام شو .طرحجد  مارزیاب  

    طریق  ها مر،ن امیییت ازهای مجد  نظریهها و یا ارزیاب جسیییتجو برای شیییواهدل تحلیق

 ارزیاب  مجد  شواهد یافت شدد و یا جستجو برای شواهد جدید انجام شو .

   ستجو برای ارتباطاتل اطلاعات موجو   ر مت ال   پروند  ج ا رگوی جدید شواهد مر،ن ا

. لذا از میییها و شیییواهد برقرار م پیشییینها   هند که ارتباطات جدیدی را بین موجو یت

شدد و  ا د       مت تا جستجوهای جدیدی انجام  یا  و ا د جعبۀ تری از های جدیدضروری ا

 های خام امتخراج شوند. ا د

 دتری عات جدیها و فرضیات جدید مر،ن امت نیازمند اطلاجستجو برای اطلاعاتل نظریه

 رایند.نها را بررم  تر اطلاعات و  ا دگران بایست  عریقباشند و بنابراین تحلیق

و  (Tolone 2009)، (Grigoreanu et al. 2012) ،(Nguyen et al. 2014) مییوار ی چییون

(Hutchins, Pirolli, and Card 2007)  توان از کاربر های این تفسیر قلردا  نرو را م. 

 (2007-2006تفسیر کلین و همکاران ) 

تومییط  2007و  2006 ر مییال  1چارچوب- ا د ۀو نظریگیری تصییریم رنظریۀ تفسیییر معنابخشیی  

 (Klein, Moon, and Hoffman 2006)(Klein and Moon 2006)کلین و هر،اران ارائه شیید 

(Klein et al. 2007) سیر صورت فرآیندی ت،راری از     ،.  ر این تف ش  به   ه  و چارچوبمعنابخ

. (Blandford and Attfield 2010)شییو  تعری  م  جدیدهای بازنرای  چارچوب برامییاس  ا د

تطبیق  فرآیند  ،ها را منظم کر د و معنابخشیی مییاختاری ذهن  و ت،امل  امییت که  ا د  2چارچوب

مت. چارچوب م     ماختار ا مازمان  و یا        اطلاعات  ر این  ماختار  شه،  متان، نق صورت  ا تواند به 

شد      شدد با شته  ش،ق گرفته و تغییر م     ؛متن نو ماس  ا د   د را تواند  اکند، اما خو  نیز م که بر ا

                                                 
1 Data-frame theory 

2 Frame  
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نشییانان و یا مامور بیره آتش گرفتن خانه از منظر صییاحب خانه، آتش ،شیی،ق  هد )به عنوان نرونه

 . (Klein, Moon, and Hoffman 2006)متفاوت امت( 

ب ) ر ومور  چارچ  ر این تفسیر، معنابخش  شامق ت،ریق چارچوب )ت،ریق جزئیات(، تحقیق  ر   

گام تشیییخیا    طابق   هن ب          ها عدم ت جایگزین  آن  یا  چارچوب و  چارچوب )ر   بازنگری  یا  ا ( و 

و به  نبال  چارچوب  جدید( امت. براین اماس، فرآیندهای این تفسیر بازگشت  و رو به عقب بو د     

ی هامییازیهای ذهن  امییت که رویدا های گذشییته را توضییی   ا د و با کرک شییبیهمییاخت مدل

 . (Pirolli and Russell 2011)کند بین  م یندد را پیشآ ،ذهن 

تومییعۀ  هد.  ر این شیی،ق معنابخشیی  شییامق   بیان   یگر از این تفسیییر را نرایش م  4-2شیی،ق 

م  چارچوب    1چارچوب ضافه کر ن جزئیات، برر شدد       2با ا ضیحات ارائه  ش،یک  ر مور  تو و ت

زا کنار گذاشته شو    ش،ق های ممر،ن امت  ا د  ،امت.  ر بررم  و تش،یک  ر مور  چارچوب   

چارچوب( و یا تومیییعه  ا د شیییو . این  و فعالیت   3و چارچوب  میییت نخور د باق  براند )حف 

معه      ش  از چرخه تو معه و حف ( بخ شدد          4)تو شان  ا د  ش،ق ن مرت چپ  ستند که  ر  مت.  ه ا

چرخه  یگر معنابخش  امت )مرت رامت ش،ق(.  ر ط  این چرخه، بررم         5بازنگری چارچوب

چارچوب فعل  و جایگزین  آن با چارچوب  جدید        تأیید   چارچوب منجر به تجدیدنظر و یا عدم        

شییو . فعالیت معنابخشیی   ر این چرخه شییامق یافتن چارچوب جدیدی امییت که رویدا ها و یا م 

 .(Klein, Moon, and Hoffman 2006)شوند ها با کرک آن بهتر تفسیر م  ا د

                                                 
1 Elaborate a frame 

2 Question a frame  

3 Preserve 

4 Elaboration cycle 

5 Reframing cycle 
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 (Klein et al. 2007)تفسیر کلین و همکاران  -4-2شکل 

 Attfield)شییو  فعالیت مبتن  بر چارچوب برای معنابخشیی  به صییورت زیر تعری  م   7بنابراین 

and Blandford 2009)ل 

 برقراری ارتباط بین  ا د و چارچوبل تعری  رویدا   ر قالب چارچوب؛ 

  ا های جدید چارچوب ر ر این حالت  ا دچارچوب؛  ۀچارچوبل ت،ریق و تومییعتومییعۀ

  هند.تغییر نر 

  لت  ا د و های جدید؛  ر این حاوبل ناهرخوان  انتظارات ایجا  شدد با  ا د بررم  چارچ

 یا چارچوب باید بررم  شوند.

 شو ؛های ناهرخوان حذف شدد و چارچوب حف  م حف  چارچوبل  ا د 

   شیییوند )مانند    های متعد ی تومیییعه یافته و بررمییی  م       هال چارچوب  مقایسیییه چارچوب

 های متعد  پزش، (؛تشخیا

 شو ؛جایگزین چارچوب فعل  م  ،ری چارچوبل چارچوب جدیدبازنگ 

 .جستجوی چارچوبل تلاش برای یافتن چارچوب منامب 

سیر  روین برخ      سیر نیز مانند تف سانه  ر این تف کاربر ها نق   وها وجو   ارند که  ر بررم   هااف

 ل (Klein and Moon 2006)اند. این موار  به شرح زیر هستند شدد

توسعه چارچوب

بررسی چارچوب

بازنگری چارچوب

داده چارچوب

 اضافه کر ن جزئیات
 جستجو و یا امتنباط  ا د
 کش   ا د و یا ارتباطات جدید
 حذف  ا د

 هاخوان بررم  ناهم
 هاحذف عدم تطابق
 قیاوت
 ارزیاب  کیفیت  ا د

  مقایسییییییییییه
هاچارچوب

  جستجو بیرای
چییییییارچوب 

جدید

  تشییییخیا و یییییا
ماخت چارچوب

   میییدیریت و تعریییی
ارتباطییات بییین  ا د و 

فیلتر آن

چرخه توسعه چرخه بازنگری

حف 
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 کند.به معنابخش  کرک م  2و تولید خو کار فرضیات 1های،پارچگ   ا د 

م   شان م  برر صریم ها ن سیرهای مر،ن از  ا د  هند زمان  که ت صورت  بها را گیران تف ه 

 هند و کرتر به تغییرات و مشیی،لات ناگهان  واکنش نشییان م    ،کنندانفعال   ریافت م 

 کنند.تلاش کرتری  ر معنابخش  به آنها م 

 هامت.معنابخش  تنها برقراری ارتباط بین  ا د 

ها اط بین  ا د هد. برقراری ارتباهریت جلود م ب های شناخت  افرا  را این فرضیه فعالیت

شناخت  ا د تر تف،یک  ا داما مهم ،اهریت  ار  نا رمت    رمت از  یهاها از ی،دیگر و 

 امت.

  و .شاطلاعات بیشتر مبب معنابخش  بهتر م 

م   شتر، کارآی  را تا حدی بالا م    برر شان  ا ند که اطلاعات بی ای به از نقطه اما ،بر ها ن

ارای  بل،ه مر،ن امت مبب کاهش ک   ،کندبعد اطلاعات بیشتر نه تنها کرک چندان  نر  

با افزایش میزان اطلاعات     .شیییو  به نفس تصیییریم    ،چراکه  ی اعترا   ته و  گیران افزایش  اف

بیشییتر خواهد شیید ) قت کرتری را صییرف شییناخت  رمییت از نا رمییت  اشییتباهات آنان

 کنند(.م 

  شو . ا د مبب  رک بهتر م 

ضیه برمبنای  ا د  مت. با این    ← انش  ←اطلاعات ←این فر ش،ق گرفته ا حال،  رک 

نتیجه این فرضیییه  ر بسیییاری از موار  نا رمییت امییت. چرا که اطلاعات نسییب  بو د و  ر 

 بسته امت.فر  و زمان و م،ان واتجربۀ اماس آن نیز نسب  امت و به  انش ایجا  شدد بر 

توان به برا شییو و هر،اران آن میان م  اند که ازکاربر های بسیییاری برمبنای این تفسیییر ارائه شییدد

شیینامییای  و  رک تهدیدات  ۀاشییارد کر  که از آن برای تحلیق قدرت  فاع مییایبری  ر مییه جنب 

های  رگیر و اطرینان از  رک ارتباطات و اطلاعات      ترک بین گرودمیییایبری، برقراری زبان مشییی  

. هرچنین از این تفسیر برای  (Bradshaw et al. 2012)تومط ترام  اعیای  رگیر امتفا د کر ند    

متا د  های  رک توئیت مال        فر سق  ر  ست  بروک شد     2016شدد بعد از حا ثه تروری متفا د  نیز ا

(Mirbabaie and Zapatka 2017) از  تعامق انسییان و رایانه. بررمیی  میزان  رک محققان حوزد

گیری ، کرک به تصییریم(Pontis and Blandford 2016)های انجام شییدد  ر این حوزد پژوهش

                                                 
1 Data fusion 

2 Automated hypothesis generation 
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(Lebiere et al. 2013)      شخیا ش،ان  ر ت م   رک پز ش،  و نیز برر  Hudson and)) های پز

Singh 2017)  و(Nystrom et al. 2016)) .نیز از  یگر کاربر ها هستند 

 (2014، 2010، 2009ژانگ ) تفسیر 

فرآیندها، عناصییر شییامق  (Zhang 2010) و (Zhang et al. 2009) معنابخشیی  پیشیینها یِ تفسیییر

یت   عال یا تعری      روی امیییت.های معنابخشییی     ها و خروج  ها، م،انیزم  ف  ا ن موقعیت  جدید و 

سئله  سئله مور  نظر، ورو  به       م ماختار مشخص  برای م جدید و یا نیاز حوز  ای جدید، عدم وجو  

معنابخش    نیاز به ااند که  ر آنههای  تعری  شدد اطلاعات  نامشخا به عنوان مشخصات موقعیت    

ها مر،ن امت وار  مراحق مختلف  از معنابخش    . هرچنین افرا   ر ط  انجام فعالیتشو  ایجا  م 

مدل ارائه  5-2شی،ق  های مختلف  برای معنابخشی  امیتفا د نرایند.   ها و یا روششیوند و از م،انیزم 

 .(Zhang et al. 2009) هد ر را نشان م شدد برای این تفسی

 

 (Zhang 2010) ژانگ تفسیر -5-2شکل 

مور  نظر و یافتن و تعیین شییی،اف  ر  انش خو  مسیییئلۀ با جسیییتجو  ر مور   فر ، تفسییییر ر این 

های مختلف   کند. تعیین شییی،اف  ر ط  مراحق مختل  و با  قت      فعالیت معنابخشییی  را آغاز م     

 انش فر   ربا افزایش میزان   وبسیییار کل  تعری  شییو    ر ابتداتواند شیی،اف م شییو . انجام م 

ها باشیید یا  ر مور  مییاختار  مور   ا د تواند  رشیی،اف م هرچنین، . گر  تر مسییئله ،  قیقمور  

مر،ن امییت از مییاختار  فر ، امییت شیی،اف مییاختاری   کهمسییئله و یا ترکیب  از این  و.  ر حالت

ذهن  مییایر افرا  امییتفا د کر د و  انش خو  را  ر آن قالب شیی،ق  هد و یا مر،ن امییت مییاختار 

مسئله

دانش موجود

-ماختارها و م ال
های  از آنها  ر  ا د

انجام و یا اجرای 
تصریم یا راه،ار

ف
ن شکا

تعیی

چرخه داده

چرخه ساختار

خروجی
دانش بروز شده

جستجو

ش،اف  ا د

ش،اف ماختار

اکتشاف  متررکز

جستجو برای  ا د

جستجو برای ماختار

از ماختار مازینرونه

ماخت ماختار

لافزایش
اینرونهماختار 

لمازگاری
تعدیق شددماختار 

لبازمازی
جدیدماختار 
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(. اما اگر 1ای بسییاز  )جسییتجوی اکتشییاف   را بر امییاس  انش موجو  و الگوهای  ا د ذهن  خو 

امییتفا د  2از نوع خاصیی  از جسییتجو با عنوان جسییتجوی متررکز فر ای باشیید، شیی،اف از نوع  ا د

ماختار ذهن  خو  را با  ا د  شدد کر د و نقاط خال   ماس،  . 3کندپر م  ،های یافت  ین  ر ابر این ا

 ۀ و چرخه جزئ  از چرخ این. 5ماختار چرخۀ و  4 ا دچرخۀ چرخه تعری  شدد امت؛    روی،ر   و

ستند    ش  ه صورت منظم  ،بزرگتر معنابخ مه   که  ر ط  آن  انش به  ماختار  ) 6افزایش طریقو از 

 ر شو .  بروزرمان  م  ار جدید( ت)ماخ  10( و بازمازی 9)ماختار تعدیق شدد   8(، مازگاری 7اینرونه

 ا د قابلیت تطبیق با مییاختار موجو  را  ار  و  ر مییازگاری )مییاختار  ،ای(نرونه افزایش )مییاختار

شدد(   ماختار ایجا  م     فر تعدیق  صلاحات جزئ  را  ر  گاه  . ها قابلیت تطبیق بیابندکند تا  ا دا

ماختار    ماختار جدید       ،نیز جستجو برای  مازی یا ایجا   مبب باز مت  شدید  ر   با مر،ن ا تغییرات 

محصییول نهای  فرآیند معنابخشیی  موفق، نرایش بروز شییدد  انش امییت که   .شییو  انش  مییاختار

که ماختار ایجا  شدد  رمدفرآیند زمان  به اترام م باشد. این گرفته ش،ق یا الگو برمبنای ماختار و

 . (Zhang 2010) تبدیق به  انش ضرن  فر  شدد باشد

مفاهیم  ها وها و روابط بین آنها بسیییار مهم امییت. موجو یت شیینامییای  موجو یت   ر این تفسیییر

مییام  و ا، مدرکبر امییاس عنوان  فر گیری هسییتند )به عنوان نرونه مبنای  برای تصییریم ،کلیدی

یدی آن تصیییریم م     رام متن     کلرات کل نه(.        مدرک گیر  که آیا ت یا  عه کند  ب را مطال اط بین ارت

ار .  اهریت بسییییاری  ر معنابخشییی       ،ات جدید و ارتباط اطلاعات جدید با  انش موجو        اطلاع 

 .(Zhang 2010)که مبب بروزرمان   انش خواهد شد چرا

                                                 
1 Exploratory search 

2 Focused search 

 این  و نوع جستجو  ر فصق بعد بررم  خواهند شد. 3

4 Data loop 

5 Structure loop 

6 Accretion  
7 Instantiated structure 

8 Tuning  
9 Adapted structure 

10 Restructuring  
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آن را ی،  از توان که م  ؛ش،اف امت   ،ررم  شدد  ر این تفسیر    ی،   یگر از موضوعات مهم ب 

ست. لذا ضرورت  ار  تا نگاد  قیق    های آزمینه شته      غاز معنابخش   ان تری به مشخصات ش،اف  ا

 باشیم.

 هندد نشیییانبییییی  بزرگ  ، .  ر این شییی،قتعری  کر 6-2شییی،ق توان  ر قالب شییی،اف را م 

 هندد ای از  انش امت که کاربر باید برای معنابخش  بدمت آور  و بیی  کوچ،تر نشان   مجروعه

 اند. کاربر مر،ن نیست  ربارد آنچه باید بداند آگاه  آن چیزی امت که کاربر  ر حال حاضر م 

سبت به برخ  از موار  ناآگاد ا     شد و ن شته با مت که  ر ط      کامق  ا ش،اف فرآیندی ا مت. تعیین 

شو . هدف معنابخش  ومعت بخشیدن به بخش شناخته      ها مشخا م  ها و ناشناخته آن مرز شناخته 

که این امر از طریق کاهش ش،اف میسر    ؛شدد و افزایش آگاه  نسبت به مسئله مور  بررم  امت     

ها  ر فرآیند معنابخش  امت   ترین گام و بنابراین تعری  و یا تعیین ش،اف ی،  از ابتدای  ؛شو  م 

(Zhang 2010). 

                  

          

       

         

 

 (Zhang 2010)شکاف  -6-2شکل 

ماختار   ،ای.  ر ش،اف  ا د کر ای تقسیم   ا د  مته ش،اف ماختاری و     توان به  وش،اف را م  

های بخش امت و تنها بخش  از  ا د  کاملا مشخا بو د و یا حداقق رضایت   برای وی کاربر ذهن 

بین مور  نیاز را  ر اختیار ندار . اما  ر شییی،اف میییاختاری، میییاختار مور  نیاز برای تعیین ارتباط 

 اند مش،ل  وجو   مفاهیم مشخا نیست و مر،ن امت کاربر از وجو  آن آگاد نباشد )کاربر م      

متعد ی وجو   ار  که های  اند مشییی،ق کجامیییت(. برای تشیییخیا شییی،اف روش ار  اما نر 

های کل  زیر  ر این کاربر و یا مسئله مور  بررم  متفاوت امت. با این حال، روش   تجربۀ  برحسب 

 ل(Zhang 2010)شوند تفا د م رابطه ام
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        قا یل برخ  از کاربران از م قا ی برای تعیین پوشییی    پرمییییدن/ مباحث انت ش و باحث انت

 کنند.مرزهای  انش خو  امتفا د م 

    ماس تجارب قبل  خو   ر فعالیت مت بتوانند برا شابه  هاتجربهل کاربران خبرد مر،ن ا ی م

 ش،اف موجو  را شنامای  کنند.

 مند تشخیا های هدفها از طریق فعالیتل برخ  از ش،اف1تشخیا ش،اف تک منظورد

مایر فعالیت   ؛شوند  ا د نر  ای مدرکها هستند. مر،ن امت کاربر   بل،ه محصول جانب  

به مفهوم  جدید برخور  کند که          ند و  ر این بین  عه     ربار   را بخوا تاکنون مطال ای آن 

نداشته امت. این مفهوم جدید مر،ن امت حائز اهریت بو د و مسیر مطالعه کاربر را تغییر     

 اهریت باشد.ب  هد و یا مر،ن امت 

(Zhang and Soergel 2014) ،(Zhang and Soergel 2016)  و(Zhang and Gao 2014)  از

رایش  انش و افزایش  انش مخاطب           این تفسییییر  ناخت، ن یا گیری و شییی ان  ر کاربر های  چون 

 .اندهای اجتراع  امتفا د کر دشب،ه

 جم  بندی 

ش،اف ، کنند وضعیت فعل  و فاصله تا اهداف را ارزیاب  ممعنابخش  هستند؛  روارد  رحالافرا  ه

کنند، نامای  م  مور  نظر ش وظیفۀ  هند، ماختار اولیه  انش مور  نیاز را برای اترام  تشخیا م  را 

ور  نظر گزارش م مپس و  نرایندم بدمت آمدد را تحلیق   اطلاعات، کنندم اطلاعات را جستجو  

 .Zhang et al) کنندم  کر د و یا اقدام مور  نیاز را اجراتصییریم مور  نیاز را اتخاذ  ،را ارائه  ا د

2009). 

ماس،   میر  براین ا صق       تفا شدد  ر این ف شدد و موار  مطرح  ش  عنوان  از جرله  مختلف  از معنابخ

خلاصییه  توان به صییورت زیرها و خصییوصیییات هریک را م اند. ویژگ دبو  این تفامیییرمهرترین 

 نرو ل

    ا و ه انسییته ،زمان  که فر  با شییرایط  روبرو شییو  که  یگرروین،  ر تفسیییر پیشیینها ی

ماختار ذهن  وی با اطلاعات موجو  هرخوان  نداشته باشد )ش،اف(، تلاش خواهد کر       

اغلب شخص  بو د و براماس تجارب فر  و     تا بر ش،اف ایجا  شدد غلبه کند. این تلاش   

ها و رفتار کاربر زمان و م،ان متغیر امییت. تلاش محققان این حوزد نیز بر شیینامییای  روش

                                                 
1 Ad-hoc 
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های امییتاندار  انجام وار بو د و اغلب از طریق پرمییشیینامه و فرمبرای غلبه بر شیی،اف امییت

 شو . م 

 نشییانهمطالعات مییازمان  بو د و بر امییاس چارچوب و حوز   ر  ویک تفسیییر پیشیینها ی 

گذشییته و یا تجارب فر  )چارچوب موجو ( با لحظۀتوصییی  شییدد امییت.  ر این تفسیییر 

شانه  ماند. وان ، چارچوب بدون تغییر م های  )لحظه حال( مرتبط شدد و  رصورت هرخ  ن

گر  . از این تفسیییر اغلب  ر چارچوب اصییلاح م  ،اما اگر مطابقت وجو  نداشییته باشیید

هیا، تفسییییر روییدا هیای مییییازمیان  و      کیاربر هیای  چون انتقیال  انش  ر مییییازمیان    

 های مازمان  امتفا د شدد امت.گیریتصریم

     مط شدد تو سیر ارائه  سیر ویک برمبنای چارچوب،  ا د و  نیز  کلین و هر،اران تف مانند تف

که  ر  ؛شو  م گیری امتفا د  شدد و از آن برای تفسیر فرآیندهای تصریم   ریزی پایه نشانه 

، های ورو ی مر،ن امیییت تغییرکر د های ذهن  افرا  بر امیییاس  ا د ط  آن چارچوب 

سییییر فرآیندهای   بازنگری شیییدد و یا ثابت براند. تلاش محققان  ر این زمینه اغلب بر تف          

 گیری  ر شرایط مختل  خصوصا شرایط بحران  متررکز بو د امت.تصریم

  سیر ماختار ه  به  ا د    پیرول  و کار  تف ماس  شدد    نیز بر ا ماختار ارائه  ها و یا بازنگری 

شدد  ر  انش موجو ، بر تعری  موضوع جدید       امت و علاود بر تررکز بر ش،اف ایجا  

مت.  ر این   سیر  و  نیز متررکز ا ش   ر امتدا  ی،دیگر تعری   چرخۀ تف کاوش و معنابخ

جزئ  از فرآیند معنابخشییی   رنظر گرفته  ،برخلاف میییایر تفامییییر که کاوش ؛اندشیییدد

 شو .م 

   نیز مشابهت بسیاری با تفسیر  روین  اشته که  ر آن ش،اف به  و        ژانگ تفسیر پیشنها ی

ش،اف  ا د   مت.       مته  شدد ا سیم  ماختاری تق سیر پیرول  و کار ،  هرچنین مانند ای و  تف

 بسیار  ار .تأکید این تفسیر نیز بر کاوش و بازمازی ماختار 

 توان  ر مور  معنابخش  عنوان نرو لبنابراین به طور خلاصه موار  زیر را م 

   معنابخشیی ، فر  نقش کلیدی  ار . اومییت که تصییریم   ربار   ر ترام  تفامیییر موجو 

نگرش او به مسئله اختصاص  و شیو  غاز کند و یا اهریت  به آن ندهد. گیر  فرآیند را آم 

های  نیز بین تفامیر هرچند که  ر این میان تفاوت ؛فر  امتتجربۀ وابسته به زمان، م،ان و 

بیشتری صورت   تأکید یز نهای تعامل  تر بر حوزدوجو   ار . هرچنین  ر تفسیرهای جدید 

 گرفته امت.
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   ،میر سیار به زمان،       ر ترام  تفا ستگ  ب سب  و غیر قیق هستند و واب اطلاعات موجو یت  ن

 م،ان و کابر  ارند. بنابراین  انش امتخراج شدد نیز نسب  امت.

 تعامق    ر حوز بیشییترکه  ؛شیی،اف نیز عنصییری کلیدی  ر آغاز فرآیند معنابخشیی  امییت

 یگری مانند بار های  یگر از عوامق بدان توجه شییدد امییت.  ر حوزد  انسییان و اطلاعات

 شو .بر د م  اطلاعات ، پیچیدگ ، آشفتگ  و ... به عنوان آغازگر فرآیند معنابخش  نام

       جوی  آنان امتوار  تفامیر اولیه از معنابخش  بیشتر بر افرا  و شنامای  و کش  رفتار اطلاع

وصییا های اطلاعات  خصییبو ند. اما با پیشییرفت ت،نولوژی و امییتفا د روزافزون از میییسییتم

ستم    شتیبان جستجو، فعالیت   می ستم       های پ می شتر مترایق به این  میر معنابخش  بی ها ها و تفا

ترین اند و تلاش  ارند تا به کاربران کرک کنند تا معنای مور  نیاز خو  را  ر میریع شیدد 

 زمان بیابند.

ستم   متفا د م  های اطلاعات  ابزارهای  هستند که عروماً برای معنابخش    ها و یا پایگادمی شوند. با  ا

شرفت  صورت گرفته  ر حوزد پی ستم   های  می ها قا رند وظیفه خو  های  نظیر بازیاب  اطلاعات، این 

را  ر یافتن اطلاعات مرتبط به انجام برمیییانند؛ اما تنها  رشیییرایط  این وظیفه کارا خواهد بو  که             

های بشیینامیید. اغلب میییسییتم   کاربر بداند چه نیازهای اطلاعات   ار  و یا شیی،اف  انش خو  را 

شدد  شد. اما اطلاعات    اطلاعات  برای یافتن اطلاعات  طراح   مت مور  نیاز کاربر با اند که مر،ن ا

بازیاب  شییدد اغلب یا بسیییار زیا  هسییتند و یا آنقدر جزئ  هسییتند که ارتباط آنها با نیاز کاربر پنهان 

اید بتواند موار  مرتبط با ی،دیگر را شنامای    ماند. برای امتفا د از اطلاعات یافت شدد، کاربر ب  م 

ماختار جدیدی را ایجا  نرو د و    ماس  انش قبل  خو   رک و  نرو د، الگوها را تعیین کر د و برا

 یا ماختار موجو  را بهبو   هد.

حوز  گنج و خدمات آن امتوار امت، ضروری امت تا بر     مامانۀ  از آنجا که تررکز طرح حاضر بر  

تررکز شییدد و ابزارهای لازم برای کنندد از جسییتجو پشییتیبان های ا میییسییتم خصییوصیی  ،جسییتجو

مفاهیم و ابزارهای بررمیی  گر ند. فصییق بعد به بررمیی   هاپایگاد ر این  نتایج جسییتجومعنابخشیی  

 جستجو اختصاص  ار .
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 فصل سوم: جستجو .3

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

قش نهای جسییتجوگر و با پیشییرفت ت،نولوژی، میییسییتم انه امییتروزهای از فعالیتجسییتجو ی،  

سان   سیار    نیای پیرامون خو   ارند. با این ربار  مهر   ر یا گیری ان شد ب زیا  اطلاعات و  حال، ر

لاعات شییدد امییت. افزایش اط بروز مشیی،لات مییبب  ،ها برای یافتن اطلاعات جدیدتشیینگ  انسییان

زمان اید بفر   ،ای از اطلاعاتکه با  ریافت هر بخش تازدشییو ، چرا م  افرا مییبب کاهش توجه 

صرف نراید تا   ماس آن مرتب کر د و زیا ی را  نا رمت   اطلاعات  رمت را از   انش خو  را بر ا

 White)نخواهد  اشییتتر را فرصییت کاف  برای پر اختن به اطلاعات تازد ،تف،یک کند.  رنتیجه

and Roth 2009).  ستم   لذا می مب کاربر را به وی  طراح   رائه کر د اهای  که بتوانند اطلاعات منا

ی جستجو و هااین فصق به بررم  روشاهریت بسیار  ار .  ، هندد باشندیاریو  ر فرآیند جستجو 

 های پشتیبان  کنندد از جستجو اختصاص  ار .خصوصیات میستم

 انواع جستجو 

، حقیقت)شییامق بازیاب   1آپلوک یا شییو ؛ جسییتجوم قسیییم تمییه عروماً به  ر ا بیات جسییتجو 

و  )شامق کسب  انش، تفسیر    2، یا گیریجستجوی موار  شناخته شدد، تایید، پرمش و پامپ و ...(     

                                                 
1 Lookup  
2 Learn 
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سه، تجریع و یا ترکیب و ...(   اعتبارمنج ، تحلیق، ارزیاب ، کش ،   شامق  ) 1و بررم  یا تبیین، مقای

 . (Marchionini 2006) (1-3ش،ق ) .(بین  و ..ریزی و یا پیشبرنامه

 

 

 (Marchionini 2006) سه نوع جستجو -1-3شکل 

 ل(Marchionini 2006)نرو   توان به صورت زیر تشری این مه نوع جستجو را م 

 های مدیریت میییسییتم  فرآیندهایواقع  ترین فعالیت جسییتجو امییت.  ر ایپایه آپلوک

 تیبان را پشیی آنو بسیییاری از موتورهای جسییتجو  تعری  شییددبر امییاس آن  2 ا د پایگاد

)بازیاب  حقیقت و یا پرمییش و  3های واحدعروماً شییامق بازیاب  پامییپ آپلوکند. کنم 

، مدارکهای کوتاد و یا یافته مانند اعدا ، امییام ، بیانیههای  مییاختپامییپارائۀ پامییپ( و 

صویری مرتبط ب    صوت  و یا ت مت. به تعبیری  یگر،    فایق  ستجو ا برای  آپلوکا مور  ج

به   نتایج  بو د، ها  قیق وجوپرسهای تحلیل  منامیییب امیییت که  ر ط  آنها       امیییتراتژی

 نیسیییتنتایج مقایسیییۀ مشیییخا و  قیق ارائه شیییدد و نیازی به اعتبارمییینج  و  صیییورت

(Marchionini 2006) . 

کاربر های   توان ی،  از موفقرا م  آپلوک نه  ترین  یا که    را قات   حوز   انسیییت  تحقی

اینترنت اولین انتخاب افرا   امروزداز آنجا که  ،شییو . با این حالای را شییامق م د گسییتر

                                                 
1 Investigate 

2 Database management systems 

3 Single answers 

جستجوی اکتشافی

اعتبارسنجی
تحلیل

ارزیابی
کشف
بینی ری ی و یا پیشبرنامه

کسب دانش
تفسیر و یا تعبیر

مقایسه
تجمی  و یا ترکیب

بازیابی حقیقت
جستجوی موارد شناخته شده

تایید
پرسش و پاس 
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بتوانند مایر نیازهای اطلاعات  خو     ارندامت، انتظار   شان برای کسب اطلاعات مور  نظر 

سب  نیز را  ستم   نرو د و از آن ک ستجو عرل،ر ی فراتر از  های می  ارائه نرایند آپلوکج

(Marchionini 2006). 

 افته ی ر فیییای اینترنت، جسییتجو برای یا گیری اهریت بسیییار    اطلاعات  با افزایش منابع

 هد که   ای از نتایج را ارائه م   شیییامق ت،رارهای متعد  بو د و مجروعه     یا گیری امیییت. 

ی های معتد  قالب خروج  نیازمند تحلیق و پر ازش هسیییتند. این نتایج مر،ن امیییت  ر      

نرایش  ا د شییدد و کاربر باید زمان  را صییرف مطالعه،   فیلم، ع،س، متن و صییوت نظیر

چندین هدف را  یا گیریکنندد از پیشتبان  جستجوی  های ستم می مقایسه و قیاوت نراید.   

ها و ایددترجرۀ توانرندی، تفسیر و   کسب  کنندل کسب  انش،  رک مفاهیم و یا  نبال م 

 یا گیریانواع ی،   یگر از  1ها و مفاهیم. جسیییتجوی اجتراع مقایسیییه و یا ترکیب  ا د

یافتن گرود       بال  به  ن تان جدید  ر       های امیییت که  ر ط  آن افرا   یا  ومییی مور  نظر و 

 . یابند های خو   متتا بتوانند به پامپ موال های اجتراع  هستندشب،ه

سه نتایج و تغییر  ر عبارت  ، یا گیریلذا  ر  ش  محدو پرسهای مقای  یها دوجو برای ک

 . هدخو  اختصاص م ه بیشترین زمان را ب ،موضوع مور  بررم 

   م شدد و نتایج بدمت آمدد پی    مت شامق ت،رارهای  ا  برر ش از که  ر طول زمان انجام 

 شییوند. اینم و انتقا ی بررمیی   صییورت  قیقبه  ،اضییافه شییدن به مییاختار  انش فر   

بین  و یا یشریزی و پهای عریق )برنامهها و ارزیاب ها با هدف  مییتیاب  به تحلیقجسییتجو

حوز   ر  د و نیازمند  انش عریقجدید( انجام شیید ا    ر مییت به  انش و یا  ا   تبدیق 

ر از  یگهای جدید تحقیقات  حوزدخلق های  انش و ش،اف  کش  مور  بررم  هستند.   

 . امت بررم نتایج 

)حداک ر   3بازیاب    امنۀ  )حداقق کر ن اطلاعات بازیاب  شیییدد نامرتبط( و         2 و معیار  قت  

بسیییار  ار . به این  لیق کر ن اطلاعات بازیاب  شییدد مرتبط(  ر این نوع جسییتجو اهریت 

مت که تلاش  سیاری برای ایجا   ا ستم   های ب ش،ق گرفته        های می ص   صا ستجوی اخت ج

 امت.

                                                 
1 Social searching 

2 Presicion 

3 Recall 
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و میییسییتم  امییتفا د کر دمشییخا  یوجوپرسهای عبارت کاربر از آپلوکبه طور خلاصییه،  ر 

م  و  یا گیری هد. اما نتایج  قیق  را ارئه م  ستم    میان ک عریقنیازمند تعامق  قیق و  برر می اربر و 

لذا این  باید تحلیق و بررم  شوند.   ،پیش از اضافه شدن به ماختار  انش    ،بو د و نتایج بدمت آمدد 

 .(Marchionini 2006) نظرگرفت جستجوی اکتشاف   ر ۀجنب توان به عنوان  و و فعالیت را م 

کاربران پشییتیبان  کر د و به  بررمیی و  یا گیریهای ای امییت که از فعالیتگنج نیز مییامانهمییامانۀ 

های مرتبط با موضیییوع پژوهشییی  خو  را یافته و بتوانند و رمیییاله هانامهکند تا پایانآنان کرک م 

ذا ضروری مایر پژوهشگران انجام  هند. لشد  های پژوهش  خو  را بر اماس تجارب منتشر فعالیت

 تری به این نوع جستجو  اشته باشیم.امت تا نگاد  قیق

 کننده آنهای پشتیبانیسیستمو  جستجوی اکتشافی 

کند تا نیازهای اطلاعات  مبهم خو  را روشیین کر د، از جسییتجوی اکتشییاف  به کاربران کرک م 

های ایند. مییسیتم  نرو کشی   مور  نظر را بررمی   مسیئلۀ  های حق اطلاعات موجو  یا گرفته و راد

شتیبان   شاف    پ شدد  های توانرندیتومعۀ  کاربر و رشد  انش  مبب  کنندد از جستجوی اکت و با وی 

 .(White and Roth 2009)  ارند به هرراد  او را رضیییایت    ،کرک به کاربر  ر ت،ریق وظای       

شاف  کاربران    ابراین بن ستجوی اکت ش  و یا  رک   ر ج ضوع به  نبال یا گیری، ک جدید و یا   مو

کاربر  شیییوند کهاجرای  م های جسیییتجوی اکتشیییاف  زمان  ن، روشای. علاود بر هسیییتندپیچیدد 

ختار نتایج جستجو هرخوان  ندار   و یا ماختار ذهن  وی با ما   ار  اهداف  ربار  اطلاعات اندک  

(Kules and Shneiderman 2008) . 

وجوی آزمایش  را جستجو کر د و نتایج نسبتا مرتبط را    پرسکاربر عبارت  ، ر این نوع از جستجو 

های بعدی را بدمت های گامنشانهو  پیدا کر دئله سکند تا  رک بهتری نسبت به فیای ممطالعه م 

.  ر ط  این آن مقصد  ربار  مسیر حرکت امت تا    ربار  جستجوی اکتشاف  بیشتر     ،ینآور . بنابرا

های نشییانهآموز  تا اطلاعات بدمییت آمدد را بررمیی  و تحلیق کر د و  مسیییر امییت که کاربر م  

 هد.  ر این شیی،ق شییان م از این نوع جسییتجو را ن  نرایشیی 2-3شیی،ق  .منامییب را بدمییت آور 

و نتایج بازیاب  شدد    هندد تعدا اندازد نشان نتایج بدمت آمدد هستند )   هند  مجروعۀ نشان ها  ایرد

 .(White and Roth 2009) جستجو امت( مراحقشرار   هندد نشاناعدا  
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 (White and Roth 2009)جستجوی اکتشافی  -2-3شکل 

منحصر به   هایلذا مر،ن امت پامپ  و چندوجه  باشد   یا فیای مسئله مر،ن امت باز و   هرچنین، 

د.  ر امتراتژی جستجوی اکتشاف ،  ر ابتدا کاربر بیشتر به بررم  فیای         نو  نداشته باش  فر ی وج

اما با    ؛کند م های مختل  مسیییئله( را  نبال    ای )مرتبط با جنبه  مسیییئله پر اخته و اهداف چندگانه       

سیر حرکت محدو تر و  قیق     شرفت جستجو، م شد. به بیان   یگر،  پی سئله  ر این  تر خواهد  بافت م

شته و گام      ،ع از جستجو نو شناخته شدد هستند    ماختار مشخص  ندا  ر ط  جستجوی   اما ؛ها کرتر 

سئله روشن     شاف  بافت م صریرات آگاهانه  اکت شدد و ت ش،اف   د.نگر تری اتخاذ م تر  های کش  

 White)جسییتجو هسییتند از های این نوع از  یگر خروج  بسییتبن  انشیی  و آگاه  از مسیییرهای

and Roth 2009) نشان  ا د شدد امت  3-3ش،ق جستجو  ر از . مسیر حرکت  ر این نوع(Jiang 

2014). 

 

 

 (Jiang 2014)اکتشافی حرکت در جستجو  ریمس -3-3شکل 

 

تعیین مسئله تعریف مسئله وضوح مسئله کاهش عدم قطعیتهاها یا راه حلپاس  کاهش عدم قطعیت کاهش عدم قطعیت

افزایش عدم قطعیتافزایش عدم قطعیتافزایش عدم قطعیت

جهت جستجو

استراتژی تجربی

استراتژی تحلیلی
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 هد که  ر آن رفتار کاربر ارتباط      مدل  از رفتار جسیییتجوی اکتشیییاف  را نشیییان م     4-3شییی،ق  

مور  بررمیی  و  رک شییدد  ار . فرآیند جسییتجو  ر این شیی،ق از  و بخش   مسییئلۀ تنگاتنگ  با 

جسییتجوی اکتشییاف  و جسییتجوی متررکز. زمان  که میزان عدم قطعیت  ر   ،تشیی،یق شییدد امییت 

سئله با  شد تعری  و  رک م سئله           ،لا با یای م شناخت ف شاف  و به منظور  صورت اکت جستجوها به 

صورت       ؛شو  انجام م  ستجو به  ستجوها افزایش یافته و ج اما با کاهش میزان عدم قطعیت، عرق ج

اند با یش  ا د شییدداین  و رفتار  ر امتدا  ی،دیگر نرا 4-3شیی،ق پذیر .  ر متررکزتر صییورت م 

یافت که     این حال موار  متعد ی را م    تارها  ترتیب  توان  یا  رف به صیییورت رفت و     تغییر کر د و 

مر،ن امییت  ر یک لحظه صییورت  ،. تغییر رفتار از اکتشییاف  به متررکزدنبرگشییت  صییورت پذیر

) White( )کاهش تدریج  عدم قطعیت مییازیو یا  ر ط  فرآیند مییاختار«( 1یافتم!»پذیر  )لحظه 

and Roth 2009) . 

 

 

 (White and Roth 2009) یاکتشاف یاز رفتار جستجو یمدل -4-3شکل 

فرآیندی   کر . معنابخش   یتوان به صورت فعالیت  برای معنابخش  تعر  جستجوی اکتشاف  را م   

برای یا گیری  مدت کاربربرای ایجا  ماختاری جدید امت و جستجوی اکتشاف  مشارکت طولان 

                                                 
1 Eureka 

زمان

فرآیند جستجو

مسئله درک شده عدم  طعیت

جستجوی اکتشافی

کش ، یا گیری و بررم ل فعالیت ها

جستجوی متمرک 

عبارت پرس و جو، ارزیاب  ) بازطراح (طراح  ل فعالیت ها
نتایج و امتخراج اطلاعات
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 .امیییت لذا جسیییتجوی اکتشیییاف  ابزاری برای معنابخشییی  .امیییت و  رک مفاهیم و حقایق جدید

(White and Roth 2009). 

باز، چندوجه  و غیر قیق هسیییتند )شییی،اف               یازهای اطلاعات  کاربران که اغلب  آغازگر   ،ها( ن

شاف  بو د و     ستجوی اکت مت برای   شوند و انجام م متعد ی های  ر نوبتوجوها پرسج مر،ن ا

جسییتجو بسیییار وابسییته به بافت مسییئله بو د و فعالیت  هرچنین  د.نروز، هفته و یا ماد ا امه یاب ینچند

اقدامات و     کنند تعیینبل،ه   ،تنها بافت مسیییئله بر عرل،ر  جسیییتجو موثر امیییت      نیسیییت. نه زّا مج

ست و  فعالیت شاف          4-3ش،ق  هرانگونه که  ر های مور  نیاز نیز ه ستجوی اکت شد، ج شارد  نیز ا

. لذا مر،ن امت  امت  هاکاهش عدم قطعیتاکتشاف  به منظور حذف و یا   ای از رفتارهایمجروعه

شو (. به عنوان        ر آن افرا  زیا ی  مط یک نفر نیز انجام  مت تو شند )هرچند که مر،ن ا  رگیر با

 هند. جسییتجو را انجام م  ی یگرافرا  های اطلاعات  را مشییخا کر د و افرا ی نیازمندی ،نرونه

تایج  عدد   کنند های بعدی را مشیییخا م    گام د و امیییاس تجارب خو  تحلیق کر     را برای نیز ن

(White and Roth 2009).  

میییسییتم جسییتجوی اکتشییاف       کنندد از رفتار جسییتجوی اکتشییاف ،  پشییتیبان  های میییسییتم  لذا 

نها تعاملات کاربر با میستم تسهیق شدد و       که  ر آای طراح  شو ، لازم امت بگونه 1(ای.ا س.ا س)

 سییر باشیید. هرچنین  ر این میییسییتم ها و نتایج میّگذاری یافتهام،ان مدیریت، تحلیق و به اشییتراک

شد. به عبارت  یگر          تاریخچۀ کاربر باید به  شته با م   ا متر شین خو    ستجوهای پی  ای.ا س.ا سج

 ل(White and Roth 2009)های زیر باشد باید  ارای ویژگ 

 وجو و اصلاح سری  آننی از پرسپشتیبا 

کاربر باید بتواند نیازهای اطلاعات  خو  را  ر قالب کلرات کلیدی و یا عبارات میییوال  مشیییخا 

های مییییسیییتم جسیییتجو اصیییلاح نرو د و نتایج را  رلحظه مشیییاهدد کند.جریان کر د، آنها را  ر 

شاف     ستجوی اکت متفا د م  هوجو برای بازیاب  مجروعپرسهای از عبارت ج کنند ای از اطلاعات ا

 ،های  از اطلاعات را که مرتبط با عبارت مور  نظر کاربر امییتها بخشو بسیییاری از این میییسییتم 

تر اطلاعات مور  نیاز خو  را   کند تا میییریع   هند. این امر به کاربر کرک م     برای وی نرایش م  

 ر « ایرانداک»با جستجوی عبارت   5-3ش،ق  . به عنوان نرونه  ر (White and Roth 2009)بیابد 

                                                 
1 Exploratory search systems- ESS 
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پررنگ کر د های  از نتایج بازیاب  شییدد را که حاوی این عبارت هسییتند، گوگق، این پایگاد بخش

   هد.نرایش م و 

 

 

 در گوگل وجوای مرتبط با عبارت پرسهنمایش بخش -5-3شکل 

وجوی کاربران بر اماس  انش شخص  آنهامت و مر،ن امت نتایج       پرسهای عبارت ،با این حال

شد.       شته با مب  را به  نبال ندا شنها های  به منظور بهبو  عبارت  ۀارائ جستجوی منا  وجوپرس هایپی

شد   م  ، ر این رابطه شا با شنها های  6-3ش،ق  ) تواند کارگ  1پرس و جو(. از این روش با عنوان پی

های  امت  از  یگر روش 3م الپایۀ وجو بر پرسو  2هرچنین نرایش بازخورهای مرتبط شو . م یا  

حاصییق تحلیق  های شییو . انجام چنین فعالیتم  امییتفا دبرای کرک به کاربر  ای.ا س.ا سکه  ر 

شییوند؟(، تحلیق نتایج لاگ کاربران )چه عبارات  به صییورت متوال  و پشییت مییر هم جسییتجو م  

 .) 2009White and Roth(( 7-3ش،ق )امت  4وجوپرسهای بسط اطلاعات بازیاب  شدد و روش

 

                                                 
1 Query suggestions 

2 Relevance feedback 

3 Query-by example 

4 Query expansion 
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 وجو در گوگلپرس یشنهادهایپ -6-3شکل 

 

 در گوگل وجوپرس بسط -7-3شکل 

سییتجو ن،ته مهم  ر این رابطه آن امییت که چنین پیشیینها های  مر،ن امییت باعث تررکز مسیییر ج

شاف  خو  را انجام  هد. به عن    جای آن،هه ب ،شو   ستجوی اکت وان نرونه، به کاربر کرک کند تا ج

شنها های عبارت پرس و جوی   باشد  « قتصاویر تلس،وپ هاب  »تواند م « تلس،وپ هابق »ی،  از پی

ترم  پیدا    تلس،وپ  م  به اطلاعات کلّکرتر  ،و کاربر با اصلاح عبارت خو  به عبارت پیشنها ی  

اربر ای طراح  شیییو  که ک  گونه ه باید ب    ای.ا س.ا س. لذا  ) 2009White and Roth(خواهد کر   

 ؟نها یخواهد جستجو کند، عبارت خو   یا عبارت پیشبتواند تصریم بگیر  چه عبارت  را م 

و با   ای.ا س.ا س ر  به صیییورت معرول  های  امیییت که  ی،   یگر از روشنیز  1وجوهای پویا  پرس

این روش به کاربر شییو . ب،ارگرفته م  «صییلاح جسییتجو ا»و یا  «بهبو  نتایج»عناوین مختلف  نظیر 

عبارت جسییتجوی خو  را بر امییاس مشییخصییات خاصیی  نظیر مییال، نویسییندد، نوع  ، هداجازد م 

. (White and Roth 2009)مدرک و ... اصییلاح نرو د و نتایج را به صییورت آن  مشییاهدد نراید  

 نشان  ا د شدد امت. 8-3ش،ق  پایگاد الزویر  ر ای از کاربر های این روش  رنرونه

                                                 
1 Dynamic queries 
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 در پایگاه ال ویر ایپو یوجوهاپرس -8-3شکل 

 نتایج براساس فرادادهکردن پشتیانی از فیلتر  

ستم م  ست     ای.ا س.ا سهای جستجو به صورت عام و   ی فیلترکر ن نتایج  قابلیتبه صورت خاص بای

صات مدّ      شخ ماس م شته نظر کاربر  بر ا مته    را  ا شند. مرتب و   مته با های بندی کر ن نتایج  ر  

ستم   1انگیزش  بامعنا ی،  از الزامات  می عروما از  و روش  ، ر این رابطهشوند.  ها محسوب م  این 

  .) 2009White and Roth( 3بندیو ر د 2بندیشو ل خوشهامتفا د م 

ماختن   بندی م خوشه از  متفا د کر . بدین معنا که م  پرستوان برای روشن  توان وجوهای مبهم ا

های  را که تواند خوشییهای قرار  ارند و بنابراین کاربر م حوزد به کاربر نشییان  ا  که نتایج  ر چه

شیی،ق  ر  .(White and Roth 2009) حذف نرو د و یا به آنها رجوع ن،ند ،ندنیسییتوی مور  نظر 

 نشان  ا د شدد امت.   ر آمازون بندیای از خوشهنرونه 3-9

                                                 
ماس مدل کانو، الزامات کاربرا  1 مته          ن را م بر ا ش    م ، عرل،ر ی و انگیز ما مته الزامات ا مه   م ،    بندی نرو . توان  ر  ما الزامات ا

کاربران رضایت و خشنو ی    اما رعایت آنها نیز ؛آورندکاربر بوجو  نر  را  ر نارضایت   د،نبطور کامق رعایت شو الزامات  هستند که اگر  

شو  و  ر مقابق، برآور د شدن کامق و    م  ر کاربران  موجب نارضایت   زامات عرل،ر یعدم برآور د ماختن ال را بدنبال نخواهد  اشت.  

یا  محصییول امییتفا د از ر زمان که  الزامات  هسییتند را به  نبال خواهد  اشییت. الزامات انگیزشیی کاربر منامییب آنها رضییایت و خشیینو ی 

 نخواهد شد، اما موجب عدم رضایت  آنها ماختن   د ر نتیجه عدم برآور گر ند و به عنوان یک نیاز و الزام تلق  نر کاربر از  ید  ،خدمت

 .(Chen and Chuang 2008) آور پدید م کاربر ارائه آنها هیجان و رضایت بالای  را  ر 

2 Clustering 

3 Faceted categorization 
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 در آمازون بندیاز خوشه اینمونه -9-3شکل 

بندی هرچنین ر د کاو .کاربر با کرک مشخصات مدنظر خو  فیا را م    ، ر دجستجو بر اماس     ر

تر جسیییتجو کر د، مجروعه نتایج را اصیییلاح    آور  تا منعط  ر به هرراد م  این ام،ان را برای کاب  

ای نرونه 10-3ش،ق  . (White and Roth 2009) تری مشاهدد کند نرو د و نتایج را به ش،ق مرتب 

  هد. بندی را نرایش م از ر د

 

 

 در پایگاه ال ویر بندیردهای از نمونه -10-3شکل 
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 براساس بافتجستجوی پیشرفته پشتیانی از  

ماس   شر    ،آورندفراهم م  بافتابزارهای  که ام،ان بازیاب  نتایج را بر ا سیار ارز  ر که چرا  ؛دندنب

سیاری   متف        موار  نیازهای اطلاعات   ر طاز ب ستند و ا شناخته ه شاف  نا ستجوی اکت  بافتا د از   ج

کرک  ، مییت آمدده بر امییاس تحلیق اطلاعات ب آنو بسییط وجو پرسز ای  از ابهامتواند  ر م 

و  وع  ماشیننهم  تواند هم مربوط به نوع  حیوان باشد و م  ”Jaguar“کلره کند. به عنوان نرونه، 

توان براماس بافت را م  کند کدام  مته از نتایج برای کاربر مفیدند.این بافت امت که مشخا م 

 White and) کر مور  نتایج بدمییت آمدد تحلیق  تحلیق رفتار کاربران و یا با پرمیییدن از آنان  ر

Roth 2009) . 

د تا کنبه میییسییتم کرک م  ،شییو های  که کاربر  ر آنها  چار مییر رگر  م شیینامییای  موقعیت

ماس بافت    بدون شک  و  مداخلات منامب  را انجام  هد  شنامای  بر ا سیا  ،این  ری خواهد کارای  ب

شت  شامق ارائه مداخلات موثر م .  ا شنها های  برای اصلاح عبارت    تواند  صفحات   پرسپی وجو، 

بب آنها کاربر قا ر م بیان  لایل  که به  ،این بر . علاودباشد ز ید و یا اقدامات محترق بعدی برای با

 .(White and Roth 2009) امتنیز مفید  ،نیست نتایج منامب را  ریافت نراید

 ازی برای پشتیبانی از تصمیم و ایجاد بینشسیاب ارهای بصر بکارگیری 

آورند. فراهم م  رامییازی نتایج بصییری  که ام،ان شییواز ابزارهای  امییتفا د  باید ای.ا س.ا س ر 

کند تا بتوانند   های گرافی،  به کاربران کرک م  میییازی اطلاعات و امیییتفا د از ت،نیک   بصیییری

ند  تقویت  را  خو  ی شیییناخت  ها توانرندی و د و تحلیق نر  ،ها را  رک کر د  ا د رای . این امر از ن

حافظۀ  بهبو  عرل،ر افزایش منابع شییناخت  )امییتفا د از منابع بصییری برای   های  چونطریق روش

رایش حجم زیا ی از اطلاعات  ر فییییای  کوچک(، بهبو            کاربر(، کاهش میزان جسیییتجو )ن

پایش ع ارتباط پیچیدد بین مفاهیم، مییری رک ها  ر بعد زمان(، شییناخت الگوها )مانند نرایش  ا د

 . ) 2009White and Roth( شو میسر م  1تعامل  هاینرایشرقراری ام،ان رویدا های متعد  و ب

ن فرآیند جستجو، ابزارهای ابزارهای ترمیم نقشه ذهن   ر حینظیر  ،مازی اطلاعاتابزارهای بصری

ها را برای ام،ان بررم  ابعا  ومیع  از  ا دیا  اشت بر اری و یا ابزارهای مدیریت نتایج جستجو، 

ها و فرآیند توان از آن برای پشتبان  از تصریم  کاربران فراهم آور د و اگر با تحلیق هرراد باشند م  

                                                 
های مور  نظر بررمیی   کاربر قا ر خواهد بو  فیییای مسییئله را بر امییاس ویژگ  های امییتاتیک،های تعامل ، بر خلاف نرایش ر نرایش 1

 نراید.
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توان از راه،ارهای عنوان شدد  . به عنوان نرونه م (Karacapilidis 2014) معنابخش  امتفا د کر   

 امتفا د نرو . 3RelationBrowserو یا  1chartjs ،2.js3D ر 

 در طی جستجو پشتیبانی از یادگیری و درک 

م  و  رییا گیبرای یا گیری بیشیتر برعهدد  ار .  را کرک به کاربران خو  وظیفۀ  ای.ا س.ا س  برر

ان   یگر، اف  بو د و فراتر از بازیاب  اطلاعات هسیییتند. به بی وجنبه بسییییارمهم جسیییتجوی اکتشییی 

راهم آور  تا مفاهیم بل،ه باید ام،انات  را ف ؛نرایش اطلاعات مرتبط را ندار وظیفۀ تنها  ای.ا س.ا س

تم باید از بافت این میس   ،. بدین منظوراجرا شوند یندهای معنابخش   ربران منتقق شدد و فرآ نیز به کا

. به ئه  هندحاوی اطلاعات  قیق و مربوط به جسییتجو را به کاربر ارا  مدارکبو د و جسییتجو آگاد 

اطلاعات چۀ تاریخامییاس تحلیق  ترجیحات کاربر و نیز بر پیشیینها ات  بر امییاس  ۀبیان   یگر، ارائ

 بیابند رک بهتری  تر پامپ مور  نظر را یافته و تواند به کاربر کرک کند تا مریع م  ،مایر کاربران 

(White and Roth 2009).  

ا لحاظ کر د هرچنین از آنجا که مط  خبرگ  کاربران متفاوت امت، میستم باید بتواند این امر ر     

دد برای کاربران اطلاعات نرایش  ا د ش  ،و نتایج جستجو را بر اماس آن ارائه  هد. به عنوان نرونه  

شد و برای کاربران تازد خبرد م  ما گ  و  ه وار  بتواند به ترتیب اولویت و یا جدید بو ن با ترتیب 

انتشیییارات  نظر گرفتن تعدا  امیییتنا ها به یک مدرک و یا معتبر بو ن نویسیییندد و یا           جامعیت.  ر  

م،انات  ا یگر وجو نیز از پرسگر باشد. نرایش  رخت موضوع  عبارت   تواند یاریمدرک نیز م 

مط کاربر      ضوع تو مت که از یا گیری و  رک مو مطوح مختل  خبرگ   ا شت   ر   کندبان  م یپ

(White and Roth 2009).  

 در طی جستجو تسهیل تعاملات 

مختل  های  توانرندی  های مختل  موضیییوع، نظرگرفتن جنبه  جسیییتجوی تعامل  به  لیق  ر   نتایج  

های  سیییتجوی انفرا ی موثرتر باشییید. روش  تواند از ج م  ،های مختل  جسیییتجو افرا  و یا روش 

زمان  مازندد خواهد   ،. اما تعامقمانند تالارهای گفتگو ؛وجو   ار تعامق برای پشتیبان  از  مختلف  

ستجو علاود بر نرایش نتایج  بو  که الگوریتم مط    های ج مت آمدد تو یای  بد به  گرودی،  از اع

یا  مایر  ما ن، بتواناع یا  نتایج یرد بازیاب  اطلاعات را برای  صلاح کر د و ترجیحات   ءاع را گرود ا

                                                 
1 http://www.chartjs.org/ 

2 https://d3js.org/ 

3 http://archive.stefaner.eu/projects/relation-browser/ 
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تایج پرس     .(White and Roth 2009)نظر بگیر    ر یان   یگر، بر امییییاس ن وجوی ی،  از به ب

شدد برای مایرین نیز تغییر کر د و    ، نتایج بازیاب و مور  علاقهاعیای گرود و موار  مشاهدد شدد    

 به جستجوهای آنان جهت  ا د شو .

های کاری( و یا  ر تواند پیش از شروع جستجو ش،ق گرفته باشد )گرود    م گرود  یگر آن،ه ن،تۀ 

ماس عبارات         ستم بر ا می ستجو،  ستجو  پرسط  فرآیند ج ش،ق  هد  گرودوجو و یا بافت ج ها را 

(White and Roth 2009)ش،یق  . نرونه شدد     11-3ش،ق    ر آمازون ر گرود ای از ت شان  ا د  ن

ا های مییایر کاربران رکند تا محصییولات م،رق و یا انتخابامییت که  ر ط  آن آمازون تلاش م 

 نرایش  هد.

 

 

 آمازوندر  گروهای از تشکیل نمونه -11-3شکل 

 های صورت گرفتهپیشرفترصد و  تاریخچۀ جستجو بانی از مدیریتیپشت 

شو . مختل  انجام م  های زمان نوبتو  ر ط   متعد  مدارکجستجوی اکتشاف  اغلب با بررم  

با کرک آنها بتوانند به میییا گ  به مطالب            تا به ابزارهای  نیاز  ارند      ای.ا س.ا سین کاربران  بنابرا 

 های بعدی  ر جای  ذخیرد کنند.مشاهدد شدد قبل   مترم   اشته و موار  منتخب را برای امتفا د      

تایج بررمییی  شیییدد و    تعدا  آگاه  از   باق   تعدا   ن تایج  نابرا   کرک ماندد نیز   ن ین کنندد امیییت. ب

شاهدد      ( تاریخچه1د )باید بتوان ای.ا س.ا س سیر حرکت کاربر و نتایج م شرندانه از م ای مرتب و هو

بر اری به کاربر ( فیای  را برای کار و ن،ته2به وی نشان  ا د، )  بست مسیرهای بن شدد را به هرراد  
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 White and)هد    ارائه وی  به وار  جدید را   ( پیشیییرفت کاربر را رصییید کر د و م   3ارائه  ا د و ) 

Roth 2009). 

سیر حرکت کاربر  ر   ضوع      جریان نرایش م شت آن بر  رخت مو ستجو و نگا سئله  ج ر نظ  ورمم

سبت  تواند  یدی کلان م  ضوع برای کاربر ایجا   ن سیر کر  ط کر د و به وی  ر به مو کند. ک م

تم و بهبو  تر شدن میسمازی مسیرهای حرکت کاربران و تحلیق آنها مبب غن این ذخیرد علاود بر

 .(White and Roth 2009)کارای  آن خواهد شد 

صه  و بنابراین ستجو تنها بازیاب  اطلا  ،به طور خلا ماس عبارت ج وجو با  قت و پرسهای عات بر ا

ست  امنۀ بازیاب   ستم    ؛بالا نی می ستجو و کاربران  ر  بل،ه تعامق بین  ستجو و نتایج  جتجربۀ های ج

خش اشته و لذا ب ها اهریت بسیار   نیز  ر طراح  میستم  بازیاب  شدد بسیار موثر امت. رابط کاربری    

 اختصاص  ار . آنبعد به بررم  

 جستجو یررابط کارب 

 وهای  ا د  های  هسیییتند بین کاربران و پایگاد      (  ورازد1ا س.یو.آیهای کاربری جسیییتجو )  رابط 

  جوی؛ بررم  رفتار اطلاعهای مختل   ر مور  آنها انجام شدد امتهای بسیاری  ر حوزدپژوهش

های بررم  رابط تعامق انسان و رایانه،نحو  تعامق انسان و اطلاعات، بررم  نحو  کاربران، بررم  

ماس ارگونوم  اطلاعات و کاربران، طراح  الگوریتم کاربری، طراح  رابط های های کاربری بر ا

 .(Wilson 2012)بازیاب  اطلاعات و ... 

های مور  امتفا د برای تحلیق آنها از عوامق و الگوریتم های موجو   ر پایگاد  ا دها و فرا ا د ا د

حدو   ندد  م ند. طرا   ا س.یو.آیکن با       نحو  ح  هسیییت کاربر  مق  عا به  ا س.یو.آیت بای     و جن های زی

 ا س.یو.آیها جسییتجوی عال  با وجو  موثر امییت. الگوریتم ا س.یو.آیآن بر عرل،ر   2شییناخت 

 منامیب به معنای  ر  ا س.یو.آیبنابراین طراح  و میاخت  فایدد هسیتند.  ب  ،کاراکنندد و یا ناخسیته 

 ا س.یو.آییافت که  ر طراح   عامق را 6توان حداقق رق م ع  رعوامق متعد ی امت. نظرگرفتن 

)با هدف تعامق مییا د،  3تجارب کاربر لعبارتند ازعامق  6این  .ای را برعهدد  ارندموفق نقش عردد

                                                 
1 Search user interface- SUI 
2 Aesthetics 

3 User experiences-UX 
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انجام یک وظیفه نحو  تحلیق شیهو ی و موثر کاربر با مییسیتم(، تعامق انسیان و رایانه )با تررکز بر     

 1جوی کاربر(، اطلاع ۀهای  چون تحلیق لاگ، تحلیق کلیک، مطالع     روش با کرک تومیییط کاربر 

م    جوی  کاربران(، علم اطلاعات و  انش)با هدف تحلیق رفتار اطلاع شت و   2شنا )با هدف نگهدا

های بازیاب  اطلاعات( و ها و روشمازی اطلاعات(، بازیاب  اطلاعات )با تررکز بر الگوریتم ذخیرد

 .(Wilson 2012)کز بر عناصر زیبای  شناخت ( ترربا طراح  گرافی،  )

یان   یگر، این    به چرخ     عوامق به ب با قرار گرفتن  ر ک      ندد به م ا ند که  نار ی،دیگر و   های  هسیییت

، کاربر منامب  طراح  و ماخته شدد   ای.ا س.ا سشوند تا  مبب م   ،هدفرامتای  کر ن  ر  تحرک

 حقق گر  . تجربه جستجوی منامب  را  اشته و یا گیری و  رک برای وی م

های  هستند که  ویژگ  6مازی شخص   و  5، اطلاعات 4، کنترل 3ویژگ  ورو ی 4از منظری  یگر، 

 ل( 2012Wilson) باید  یدد شوند ا س.یو.آی ر 

  موار  رایدنمییاز  تا آنچه را به  نبال آن امییت بیان های ورو ی کاربر را قا ر م ویژگ .

 لمازی این ویژگ  موثر هستندزیر  ر پیا د

o 7تجوکا ر جس 

ضروری    صر  ر  کا ر جستجو  وجو پرسکاربر عبارت  بو د و ا س.یو.آیترین عن

معرض  ید   باید کاملا  ر    این کا ر  . بنابراین کند م را با زبان خو   ر آن وار    

جو نظیر باشییید و کاربر بتواند به راحت  آن را بیابد.  ر برخ  از موتورهای جسیییت

به   هندد نیز هسیییت ) جسیییتجو، اطلاع گوگق این کا ر علاود بر برقراری ام،ان   

م،ان اکا ر ، این این بر  هد چه چیزی جستجو شدد امت(. علاود   کاربر نشان م  

 آور .وجو را نیز برای کاربر فراهم م پرساصلاح مریع عبارت 

                                                 
1 Information seeking- SI 

2 Library and information science 

3 Input features 

4 Control features 

5 Informational features 

6 Personalisable features 

7 Search box 
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 و بسییط آن وجوپرس پیشیینها هایواقع   ر این کا ر ر  1ام،ان ت،ریق خو کار

کاربر را به میییرت  چندین مزیت را به  نبال  ار ، بو د و هرانگونه که ذکر شییید

اند هدایت کر د و احترال یافتن جستجو شددتر پیشوجوی  که پرس هایعبارت

مب را افزایش م   مت اطلاع . هرچنین هدنتایج منا شان م  ، یعن   هندد ا  هد ن

  کنند. یگر کاربران چه چیزهای  را جستجو م 

ستم    ر برخ  از  ستجو،  هایمی ماس م ال را   این  ج ستجو بر ا نیز  کا ر قابلیت ج

 و یا با تصیییویر انتخاب شیییدد  ار  )نظیر گوگق  ر بخش یافتن تصیییاویر مشیییابه

Shazam  .)ر یافتن مومیق  مشابه با مومیق  بارگذاری شدد تومط کاربر  

o فرا ا د 

ران  ر تواند به کاربم  ا س.یو.آیبندی نتایج  ر    میییته گونه که ذکر شییید هران 

 ین امر.فرا ا د ابزاری امت برای تحقق ا  یافتن نتایج  رمت و  قیق کرک نراید. 

عیین ورو ی توان از آن  ر ترا فراهم آور د و م  نتایج بندیفرا ا د ام،ان  مییته

تن میازی امیتفا د کر . به تعبیری  یگر با  اشی   جسیتجو، کنترل نتایج و شیخصی    

 شو .عات و نتایج میسر م بندی اطلابندی و ر دفرا ا د ام،ان خوشه

 

  اصلاح کر د  ستجو رااز طریق آنها نتایج ج ماز  تارا قا ر م  های کنترل  کاربرانویژگ

 . موار  زیر  ر این  مته قرار  ارندل هندو یا تغییر 

o  وجوپرسعبارت تعامل  تغییرات 

 وجو و یا بسط پرسهای جستجو تغییر عبارت  های اصل   ر میستم   ی،  از روش

ستم     می مت  آن تومط  شو  نتایج  رمت      ؛ا مبب  مت  تری تر و  قیقکه مر،ن ا

  .چند که  ر این رابطه ملاحظات  باید  رنظر گرفته شو هربازیاب  شوند. 

o اصلاحات 

سیار خوب  یانوقی،  از  ستم   ن ب مت که ترام تلاش خو  را    می ستجو آن ا های ج

به بن     م  تا کاربر  ند  به عنوان م ال     کن تا عبارت     تلاش م بسیییت نرمییید،  ند  کن

های چند که این قانون  ر میییسییتم  جو را تا حد ام،ان اصییلاح نرایند )هروپرس

                                                 
1 Auto complete 
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ای از اصلاحات  نرونه 12-3ش،ق   شو (. جستجوی اختصاص  کرتر رعایت م     

  هد.را  ر )ال ( گوگق و )ب( آمازون نرایش م 

 
 )ال (

 
 ()ب

 آمازون( ب) و گوگل( الف) در اصلاحات از اینمونه -12-3شکل 

  موار  زیر  ر  نتایج ارائه  هند.     اطلاعات  را  ربار   کنند تا  تلاش م های اطلاعات    ویژگ

 این  مته قرار  ارندل

o فهرمت امتاندار  نتایج 

ن و پیوند مشییاهدد د عروماً شییامق عنوان، برشیی  از متفهرمییت نتایج بازیاب  شیید

)نرایش   امیییتمتفاوت   مدرک بر امیییاس نوع گاه    البته  کامق نتیجه امیییت و   

تواند این فهرمت م  های ویدئوی  متفاوت هستند(.  فهرمت تصاویر، متن و فایق  

 نتایج بازیاب  شدد به کاربر ارائه  هد. ربار  اطلاعات خلاصه و  قیق  را 

های متعد ی صیییورت    پژوهش ،آنانجام  نحو  نرایش برشییی  از متن و  ر   ربا 

خط از  2نرایش  بهترین و کاراترین حالت    ها،  پذیرفته امیییت. طبق این پژوهش   

 . امتوجو پرسمتن حاوی عبارت 
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ی،   یگر از بر امیییاس  اطلاعات بازیاب  شیییدد  مجد  وجو  ام،ان جسیییتجوی

مت        مت نتایج ا صیات فهر صو شد. به  وجو  م  صورت  که  ر ،خ تواند مفید با

شابه با        ،عنوان نرونه صاویر م صاویر گوگق، قابلیت  یدن ت ستجوی ت  ر موتور ج

تایج  لخواد کرک         ،1نظرور  تصیییویر م یافتن ن کاربر  ر  ند م به  ،ق   ) ک شییی

یک مدرک، مییایر مقالات نیز با انتخاب  پایگاد الزویرهرچنین  ر  .)ال ((3-13

رایش  ا د              خاب  ن مدرک انت به  ماری مربوط  به هرراد اطلاعات آ با آن  مرتبط 

 )ب((.13-3ش،ق شو  )م 

 

 
 )ال (

 
 )ب(

                                                 
1 View more 
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 ال ویردر )الف( گوگل و )ب( دد ارائه اطلاعات  ابل استفاده مج -13-3شکل 

 

های    وجو   ند تایج       ی،   یگر از ویژگ  1عریقپیو یافتن ن که  ر  های  امییییت 

  هد.را نشان م پیوندها ای از این نرونه 14-3ش،ق منامب کاربر  بسیار  ار . 

 

 

 در گوگل قیعم یهانکیلای از نمونه -14-3شکل 

o نرایش بصری نتایج 

مان منامییب تواند به کاربر  ر یافتن نتایج  لخواد  ر زم  نیز نرایش بصییری نتایج

 کرک کند. 

  ای قبل  و نتایج جستجوه   ر تعامق مستقیم با کاربر  ای.ا س.ا س مازی شخص   های ویژگ

ر این  میییته  موثرند. موار  زیر   ا س.یو.آیعات  و کنترل  های اطلاوی بو د و بر ویژگ 

 قرار  ارندل

o  بر اماس جستجوی فعل  میستم جستجو مازیشخص 

های مییازی نتایج جسییتجو )مییبد خرید  ر فروشییگاد   فیییای  برای ذخیردارائۀ 

نواع های پیشییین از اهای مشییاهدد شییدد و یا جسییتجومییایتاینترنت (، نرایش وب

 جستجو هستند. نوبتیک جریان   ر یمازشخص 

o  بر اماس جستجوی طولان  مدت مازیشخص 

                                                 
1 Deep links 
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شد        ستم جستجو قا ر با می تاریخ  کاربر را ذخیرد نراید، از اطلاعات مابقۀ  اگر 

مازی مازی جستجو امتفا د کر . این شخص توان برای شخص بدمت آمدد م 

صات     م  شخ شامق ذخیرد کر ن ترجیحات کاربر  ر نرایش م   از اطلاعات تواند 

شدد و یا      ستجوهای انجام  شدد، تاریخچه ترام  ج خریدهای قبل  ذخیر  بازیاب  

 کاربر باشد. 

سیاری از   ستم  ب متفا د م     از های جستجوی  می ستم ترجیحات کاربر ا کنند. به می

ساب کاربری خو  وار      عنوان م ال یوتیوب و آمازون  ر صورت  که کاربر با ح

 ر  وی بر اماس ترجیحاترا قبل  و پیشنها های جدید  شد  شو ، موار  مشاهدد   

  هند.صفحه اصل  خو  نرایش م 

o  اجتراع  مازیشخص 

ستم    اجتراع  مازی شخص    های اجتراع  ام،ان شب،ه  را برای  های جستجو می

سر م  گرود شان م  مازند. پژوهش های مختل  کاربری می  هند که کاربران ها ن

بیشتر از نظرات خبرگان   ،آشنا هستند  با آنها فرا ی که ابه ویژد به نظرات مایرین  

اعترا   ارند. به هرین  لیق بسیییاری از موتورهای جسییتجو اولویت بیشییتری را به 

های اجتراع  گرود مایر کاربران و یا نرایش نتایج جستجوهای انجام شدد تومط

 میییایتوب به عنوان م ال  ر   هند. اختصیییاص م  ،که کاربر عییییو آنهامیییت  

Tripadvisor  رتبۀ ها بر امییاس هتق جسییتجوی مییازی نرایش نتایجمرتبام،ان

 (.15-3ش،ق کاربران به آنها وجو   ار  )

 

 

 Tripadvisorدر  نکاربرا رتبه اساس بر هاهتل جینتا شینما یسازمرتب -15-3شکل 

ها و تعیین معیارهای  برای ارزیاب  این میییسییتم  ،ای.ا س.ا سی،   یگر از مسییائق مهم  ر طراح  

 پایش وضعیت آنهامت. بخش بعد به این امر اختصاص  ار .
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 های جستجوارزیابی سیستم 

های جستجو  تماز مسائق مهم  ر طراح  میس    ،و تعیین معیارهای مرتبط ای.ا س.ا سپایش و ارزیاب  

.  امنۀ بازیاب  وگیر ل  قت بازیاب  اطلاعات  و معیار مهم مور  امتفا د قرار م   هایامت.  ر نظام 

ذا باید لامت و   بررم  و  یا گیری  و جنبه اکتشاف   ارای  یجستجو  ،گونه که عنوان شد اما هران

شامق موار  زیر   توانندارها م تعری  شوند. این معی  ای.ا س.ا سبرای ارزیاب  نیز معیارهای  یگری 

 ل(White and Roth 2009) باشند

  فرآیند جستجو  ط  و رضایت کاربر  ر تعامقمیزان 

ش  ان رضایت وی از کارکر ن با میستم و    میزان تعامق کاربر با میستم، میز   دت میزان و یا 

شان م  وجوبر عبارت پرس تررکز او شد.      تواند ن ستم با می تعدا  رویدا ها  هندد عرل،ر  

ستم )نظیر تعدا  خریدها و یا فرم    می شانه    ر  شدد، تعدا  ن شدد هاگذاریهای پر ، ی انجام 

شدد و...( م     شر اطلاعات یافت  منجش معیار میزان   دتوانمیزان بازن به عنوان ابزاری برای 

 O’Brien and)معیارهای ارائه شییدد تومییط  امییتفا د از  .باشییدضییایت کاربر و ر تعامق

Toms 2013)  های  رخوامیییتتعدا    ها عبارتند ازل   تواند مفید باشییید. این معیار     نیز م 

، 4، توجه متررکز شییدد3، مشییارکت احسییاس شییدد 2، پایداری1زیبای  مور   ر نظرتجدید

 .6 رک شددامتفا   و قابلیت  5تازگ 

  7اطلاعات تازگ 

                                                 
1 Aesthetic appeals 

2 Endurability 

3 Felt involvement 

4 Focused attention 

5 Novelty 
6 Perceived usability 

7 Information novelty 
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از آنجا که هدف جسیییتجوی اکتشیییاف  یافتن اطلاعات  امیییت که تاکنون تومیییط کاربر 

مت، تعدا  نتایج       شدد ا شاهدد ن شدد به کاربر از  تم سبت به   ارائه  شین ن ستجو  نوبت پی  ج

 باشد. ای.ا س.ا ستواند معیاری برای کارای  م 

 موفقیت  ر به انجام رماندن فعالیت 

م آور ن شوند بل،ه فراه مشخا نر   ،موفقیت یک فعالیت تنها با  متیاب  کاربر به هدف 

یگر میزان . به عبارت  امییتیت های بعدی نیز موفقبرای تعیین گام  اطلاعات لازم و کاف

برای به  هادی آنن ر روشییین میییاختن مسییییر حرکت  ر کنار توانر ای.ا س.ا ستوانرندی 

 سای.ا س.ا معیارهای کارای   جرله ) میییتیاب  به هدف( از میییرانجام رمیییاندن جسیییتجو

 شوند.محسوب م 

  انجام فعالیتزمان 

برای  معیاری منامییب ،یز فعالیتآماترام موفقیتنقطۀ زمان صییرف شییدد برای رمیییدن به  

مت.  ای.ا س.ا سمنجش کارای    صر     ا شامق کق زمان  ف زمان انجام فعالیت مر،ن امت 

مرتبط و نسییبت زمان صییرف شییدد برای    مدرکزمان صییرف شییدد برای مطالعه  شییدد، 

 جستجوی متررکز به زمان صرف شدد برای جستجوی اکتشاف  باشد. 

 یا گیری و  رک 

یا گیری و  ر  های    توان تومیییط ک را م میزان  یار به خروج     مع یاب   های  چون  میییت

العۀ مط هندد یا گیری، میزان پیشییرفت  انش فر  نسییبت به وضییعیت اولیه و  رصیید نشییان

 موضوعات مرتبط منجید.

 1امییاس نتایج یافت شییددمعیارهای  یگری نظیر میزان ا امه جسییتجو بر  از علاود بر معیارهای فوق،

(Hendahewa and Shah 2017)شدد تومط کاربر، طول   امتفا د  وجوی پرسهای ، تعدا  عبارت

‐Shah, Hendahewa, and González)وجو و میزان آنتروپ  آن با نتایج جسیییتجو پرسعبارت 

Ibáñez 2016)  شو .امتفا د م 

شاهد   تحلیق لاگ و  ستند که های کاربری از جرله روشرفتار کاربران و گرودم از آنها به  های  ه

متفا د م    منظور کسب  ا د  منجش معیارهای فوق ا های ی،   یگر از روش شو . های لازم برای 

از گروه  جریان آن که  ر  ؛امت 2مپاری امتفا د از جرع  ای.ا س.ا سمرموم برای منجش کارای    

                                                 
1 Search trails  

2 Crowdsourcing 
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متفا د م        ضوع  آنها ا شش مو ستجو و میزان پو  White and) شو  از افرا  برای ارزیاب  نتایج ج

Roth 2009).  پرمییشیینامه امییتفا د از(Collins-Thompson et al. 2016) های نیز از  یگر روش

 امت. ای.ا س.ا سمعرول برای منجش کارای  

 

 

 

 بندیجم  

های پژوهشیی   ر های جسییتجو ی،  از حوزدهای اطلاعات  و میییسییتماز آنجا که بررمیی  میییسییتم

ضر نیز بر     مت،  مامانۀ  معنابخش  بو د و تررکز طرح حا ستم    گنج ا می صق این  م    ر این ف ها برر

 شدد و ی،  از مهرترین انواع جستجو، جستجوی اکتشاف  مور  بررم  قرار گرفت. 

کند تا نیازهای اطلاعات  مبهم خو  را روشیین کر د، از جسییتجوی اکتشییاف  به کاربران کرک م 

د. به عبارت های حق مسیییئلۀ مور  نظر را بررمییی  و کشییی  نرایناطلاعات موجو  یا گرفته و راد

 یگر،  ر جسییتجوی اکتشییاف  کاربران به  نبال یا گیری، کشیی  و یا  رک موضییوع  جدید و یا 

کنندد از جستجوی اکتشاف  مبب رشد  انش کاربر و تومعۀ  های پشتیبان  پیچیدد هستند. لذا میستم   

ح  شوند که  ای طراها بگونهبرای این منظور لازم امت این میستم   های وی خواهند شد.  توانرندی

ها گذاری یافته ر آنها تعاملات کاربر با میستم تسهیق شدد و ام،ان مدیریت، تحلیق و به اشتراک      

ستم      می سر باشد. به عبارت  یگر این  مر  از پرسها باید و نتایج میّ ، فیلتر کر ن آن عیوجو و اصلاح 

 ر ط  جسیییتجو، نتایج برامیییاس فرا ا د، جسیییتجوی پیشیییرفته برامیییاس بافت، یا گیری و  رک 

های صیییورت گرفته پشیییتیبان  کر د، از ابزارهای مدیریت تاریخچۀ جسیییتجو و رصییید پیشیییرفت 

 گرفته و تعاملات را تسهیق نرایند.مازی بهردبصری

گاد    ا س.یو.آی  روازد پای کاربران و  نابراین  ر طراح  مییییسیییتم    ای امییییت بین  های  های  ا د. ب

ها جسییتجوی عال  با د بدان توجه بسیییار شییو . الگوریتمکنندد از جسییتجوی اکتشییاف  بایپشییتیبان 

فایدد هسیییتند. بنابراین طراح  و میییاخت ا س.یو.آی کنندد و یا ناکارا، ب وجو  ا س.یو.آی خسیییته

منامییب به معنای  ر نظرگرفتن عوامق متعد ی امییت که عبارتند ازل تجارب کاربر، تعامق انسییان و 
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شیینامیی ، بازیاب  اطلاعات و طراح  گرافی، . هرچنین  انش جوی ، علم اطلاعات ورایانه، اطلاع

 ای شو .مازی نیز توجه ویژدویژگ  ورو ی، کنترل ، اطلاعات  و شخص  4باید به 

تواند از طریق معیارهای  چون میزان تعامق و رضایت ها نیز م این میستممعیارهای پایش و ارزیاب  

ات، موفقیت  ر به انجام رمییاندن فعالیت، زمان انجام کاربر  ر ط  فرآیند جسییتجو، تازگ  اطلاع

های  ، میزان ا امه جسیییتجو بر امیییاس نتایج یافت شیییدد، تعدا  عبارت        و  رک یریا گفعالیت، ی   

 وجو و میزان آنتروپ  آن با نتایج جستجو وجوی امتفا د شدد تومط کاربر، طول عبارت پرس   پرس

ط   انجام شیییو .  ا د  یاز  ر این راب تار     ه را م های مور  ن توان از طریق تحلیق لاگ و مشیییاهد  رف

  مپاری و یا ازطریق مصاحبه بدمت آور .کاربران، جرع
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 یاکتشاف یجستجوهای  گاهیپا یبررسفصل چهارم:  .4

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمه 

های مشابه این مامانه از منظر   م امت تا پایگاد گنج لاز پایگادارائه مدل مفهوم  معنابخش   ر   برای

های از خصییوصیییات میییسییتمبررمیی  شییوند. بدین منظور  ای.ا س.ا سهای خصییوصیییات و ویژگ 

صورت خلاصه به . این خصوصیات بهکرک گرفته شد 3-3جستجوی اکتشاف  بیان شدد  ر بخش  

 شرح زیر امتل

شت  .1 مر   از پرس  بانیپ صلاح  شد نیازهای اطلاعات  خو  را  ل کاربر باآن عیوجو و ا ید قا ر با

 ر قالب کلرات کلیدی و یا عبارات مییوال  مشییخا کر د، آنها را  ر جریان جسییتجو   

( کا ر جسییتجو فعال 1اصییلاح نرو د و نتایج را  رلحظه مشییاهدد کند. بدین منظور باید ) 

کاربر ارائه ( پیشنها های جستجو به   3وجو نرایش  ا د شوند، ) های پرس( عبارت2باشد، ) 

وجو وجو   اشته باشد،   ( بسط پرس 5وجو بر پایۀ م ال میسر باشد، )  ( ام،ان پرس4شوند، ) 

 ( پیوندهای عریق به کاربر ارائه شو .7وجوهای پویا فراهم شدد باشد و )( ام،ان پرس6)

ل  کاربر باید قا ر باشییید نتایج جسیییتجو را برامیییاس فرا ا د جیکر ن نتا لتریاز ف  انیپشیییت .2

( جسییتجو بر 1تواند ازطریق )رامییاس مشییخصییات مور نظر خو  فیلتر نراید. این امر م  ب

شه، )    ماس خو ماس ر د و )   2ا ستجو بر ا ماس فرا ا د مدرک اجرای     3( ج ستجو بر ا ( ج

 شو .
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ز ای  از تواند  ر ابهامل امییتفا د از بافت م برامییاس بافت شییرفتهیپ یاز جسییتجو  انیپشییت .3

میییاس تحلیق اطلاعات به  میییت آمدد، کرک کند. برای این وجو و بسیییط آن بر اپرس

( 3( مشخصات تخصص  کاربر ذخیرد گر   و )     2( لاگ کاربر ثبت شو ، ) 1منظور باید )

 نتایج بر اماس بافت جستجو بازیاب  گر  .

های میییازی اطلاعات و امیییتفا د از ت،نیکیل بصیییریمیییازیبصیییر یابزارها یریب،ارگ .4

رک م      کاربران ک به  ند  ا د      گرافی،   تا بتوان ند  یق نرو د و    ک ها را  رک کر د، تحل

مازی  باید از بصری  ای.ا س.ا سهای شناخت  خو  را تقویت نرایند. بدین منظور  توانرندی

راهم ( ام،ان امیییتفا د از ابزارها را به صیییورت تعامل  برای کاربر ف       2پشیییتیبان  کر د و ) 

 .آورند

بر نرایش اطلاعات بازیاب  شیییدد، ل علاودوجسیییتج  و  رک  ر ط یریا گیاز   بانیپشیییت .5

ستم         می صیات  صو متفا د از ابزارهای انتقال مفاهیم به کاربران ی،  از خ ستجوی  ا های ج

( نحود 1ها باید )از این میییسییتم  پشییتیبان  کننددهای اکتشییاف  امییت. بدین منظور پایگاد 

حات کاربر را  ر بازیاب  ( ترجی2امییتفا د از ام،انات پایگاد را به کاربران آموزش  هند، )

شابه را نرایش  هند، ) 3نتایج لحاظ کنند، ) مط  خبرگ  کاربر  4( ترجیحات کاربران م  )

( تعدا   6(  لایق عدم نرایش اطلاعات منامیییب را گزارش  هند، )        5را  رنظر بگیرند، ) 

 وجو را ترمیم نرایند، (  رخت موضوع  عبارت پرس 7امتنا ها به مدرک را ارائه  هند، ) 

 ( شب،ه هر،اری را  ر بافت جستجو نرایش  هند. 8و )

سه  .6 ستجو   تعاملات  ر ط قیت ستجوی      ج شتر موار  از ج ستجوی تعامل   ر بی ل کارای  ج

( ام،ان جسییتجوی گروه  را فراهم 1) ای.ا س.ا سانفرا ی موثرتر امییت. لذا بهتر امییت  

 ( از ابزارهای تعامل  اجتراع  امتفا د کند.2آور د و )

ل از آنجا که صییورت گرفته یهاشییرفتیو رصیید پ تاریخچۀ جسییتجو تیریاز مد  نبایپشییت .7

های زمان  مختل  متعد  و  ر ط  نوبت مدارکجسیییتجوی اکتشیییاف  اغلب با بررمییی  

را نگهداری کر د و نرایش  هد،  تاریخچۀ جسیییتجو( 1باید ) ای.ا س.ا سشیییو ، انجام م 

بر را رصد کر د و به  ( مسیر حرکت کار 3)د،   اختصاص  برای کاربر ایجا  نرای  ( فیای 2)

  اشته باشد. مازیشخص ( براماس نیاز کاربر قابلیت 4د و )وی گزارش  ه

ای مشیییابه با پایگاد که وظیفه ،پایگاد  اخل  6پایگاد خارج  و  9های ، با امیییتفا د از چنین ویژگ 

 شدند.بررم  و ارزیاب   1-4جدول گزارش شدد  ر  وجوپرسبا امتفا د از کلرات  ارند، را گنج 
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 وجو پرس کلمات -1-4جدول 

 فارسی انگلیسی 

 موضوع

sensemaking  معنابخش 

image processing پر ازش تصویر 

fuzzy فازی 

 ایرانداک Irandoc موسسه

 زرین بال zarinbal آورپدید

 1396-1390 2018-2012 زمان

 

آمدد امییت. اطلاعات ت،ریل  نیز  ر ا امه ارائه خواهد  2-4جدول ای از نتایج ارزیاب   ر خلاصییه

 شد.
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 ی پایگاه هاابیارز جینتا -2-4جدول 
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 جو وپرس
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 ریافت 

مشخا

 ات کاربر
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 رنظرگ 
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 

ابز
ی 
گیر
،ار
ب

ی
رها
ا

 
ی
ماز
ی 
صر
ب

 

ی
صر
ب

ی 
ماز

 

بصری 

 مازی

 نتایج
 

ام،ان 

امتفا د از 

 ابزار

 

جو
ست
 ج
ط 
 ر 
ک 
 ر
 و 
ی
گیر
یا 
از 
  
یبان
شت
پ

 

آموزش 

نحود 

امتفا د از 

 پایگاد
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پیشنها  بر 
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 مشابه
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 

نرایش و 

رصد 

مسیر 

 حرکت

 

ما شخص

 زی
 

 اطلاعات ت،ریل  جدول فوق به شرح زیر امتل

 ال ویر 

و ام،ان اصییلاح  هد چه چیزی جسییتجو شییدد به کاربر نشییان م  1 ر پایگاد الزویرکا ر جسییتجو 

های  از بخشبراین، علاود. (1-4شیی،ق  ر  1)مور   آور وجو را نیز فراهم م مییریع عبارت پرس
                                                 

1 http://www.sciencedirect.com 
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ستند پررنگ   مرتبط با عبارت مور  نظر کاربر نیز   کهناوین مقالاتع ش،ق   ر  2)مور   دنشو م ه

که  وجوهای پویا امتپشتیبان  این پایگاد از روش پرس  هند نیز نشان 1-4ش،ق  ر  3مور   .(4-1

 .آور های مور  نظر کاربر فراهم م ام،ان فیلتر کر ن نتایج را براماس ر د

 

 

 پایگاه ال ویر در نتایج جستجو صفحۀ نمایش -1-4شکل 

فراهم آور د  این ام،ان را برای کاربر   کر د ووجو بر پایۀ م ال پشیییتیبان      این پایگاد از ام،ان پرس   

مت تا   شابه با   مدارکا شاهدد ک  مدرکم های  ا د . نرایش(2-4ش،ق   ر  1د )مور  نانتخاب  را م

انتخاب  )شییامق تعدا   فعات خواندد شییدد و یا تعدا   فعات  انلو  فرا ا د  مدرکآماری مرتبط با 

 از  یگر ام،انات این پایگاد امت. (2-4ش،ق  ر  2)مور  ( مدرک

 

 

 ریال و گاهیپامنتخب در  مدرکنمایش مشخصات  -2-4شکل 
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  ( و یا  انلو  فرا ا 3-4شیی،ق  ر  1)مور   مدرک ۀمندی از پیوندهای عریق، مشییاهدد خلاصییبهرد

( ، نیز از  یگر ام،انات  امیییت که این پایگاد به منظور        3-4شییی،ق   ر  2مور  نظر )مور   مدرک 

 کند.تعامق بیشتر با کاربران خو  از آن امتفا د م 

 

 

 ریال و گاهیپاپیوندهای عمیق در  -3-4شکل 

سا     شدن به ح ستجو  ر پایگاد الزویر لزوم  به وار   ب کاربری ندار  و لذا این پایگاد کاربر برای ج

صرف جستجوی کاربر را نگهداری نر   ۀتاریخچ برای  ریافت « ماز آگاد»از  توانداً م کند و کاربر 

جدید  ر حوزد مور  علاقه خو  امتفا د کند )هرچند که این پایگاد  ر حال تومعه ام،ان    مدارک

 .(4-4ش،ق ) ها امت(مازی توصیهشخص 
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 حساب کاربری در پایگاه ال ویر -4-4شکل 

بزارهای  جسیییتجو برامیییاس بافت انجام نشیییدد و ام،ان امیییتفا د از ا        این پایگاد    ر با این حال،   

اربر، تعامق با ز یا گیری و  رک کمازی وجو  ندار . هرچنین، ام،انات  به منظور پشتیبان  ابصری

 مایرین و مدیریت جستجو  رنظر گرفته نشدد امت.

 اسکوپوس 

را برعهدد  وجوپرستنها نقش ورو ی عبارت ، کا ر جسیییتجو 1 ر پایگاد جسیییتجوی امییی،وپوس

(. هرچنین 5-4شیی،ق   ر 1ندار  )مور   نتایج صییفحۀ نرایش ر   اشییته و ام،ان اصییلاح مییریع را 

شدد  ر نتایج نیز پررنگ نر     ستجو  سیاری را  ر   صفحه شوند. با این حال این  عبارت ج ام،انات ب

شاهدد  5-4ش،ق   ر  2وجوهای پویا )مور  ام،ان پرس هد نظیر اختیار کاربر قرار م   مدارک(، م

های آماری مرتبط )تعدا   فعات     ( و  ا د5-4شییی،ق   ر  3انتخاب شیییدد )مور    رکمد مشیییابه با   

مدرک انتخاب  )مشاهدد خلاصه   مدرک (. پیوندهای عریق  ر مور  5-4ش،ق   ر  4امتنا ( )مور   

(( نیز از  یگر ام،انات  امت  5-4ش،ق   ر  6فرا ا د )مور    ریافت(، ام،ان 5-4ش،ق   ر  5)مور  

 کند.که این پایگاد به منظور تعامق بیشتر با کاربران خو  از آن امتفا د م 

                                                 
1 https://www.scopus.com 
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 اسکوپوسنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -5-4شکل 

( و یا برامییاس 6-4شیی،ق   ر 1)مور   (مور  نظر)حوزد ام،ان فیلترکر ن نتایج برامییاس خوشییه  

از ( 6-4ش،ق    ر 2)مور  زبان سندد، کلرات کلیدی، کشور و   شامق مال انتشار، نام نوی    بندی مته 

 امت. یگر ام،انات موجو   ر این پایگاد 

 

 

 اسکوپوس گاهیپا در جینتا لترکردنیف امکان -6-4شکل 

شییو  که  ر ط  آن، نرایش  ا د م جدیدی برای کاربر  ۀمور  نظر صییفحمدرک پس از انتخاب 

ش،ق   ر  2های آماری مرتبط )مور  ( و  ا د7-4ش،ق   ر  1وجو پررنگ شدد )مور   عبارت پرس

شدد   7-4ش،ق   ر  3مرتبط )مور   مدارک( به هرراد 4-7 شدد و کنترل ن  ( و کلرات کلیدی کنترل 

 شو .نرایش  ا د م ( 7-4ش،ق  ر  5)مور  مدرک و موضوع اصل   ( 7-4ش،ق  ر  4)مور  
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 اسکوپوس گاهیپا در منتخبمدرک  مشخصات شینما -7-4شکل 

 ۀکاربر لزوم  به وار  شدن به حساب کاربری برای جستجو ندار  و لذا تاریخچ    ،نظیر پایگاد الزویر

نتایج جسییتجو وجو   ار  که  ر این حالت   شییو . اما ام،ان ذخیرجسییتجوی کاربر نگهداری نر 

شو .   کاربر ب ساب کاربری خو   صورت تاریخچه  اید وار  ح ستجوی کاربر نرایش   ر این  های ج

هد بو      قا ر خوا یا      های پرس عبارت  ا د شیییدد و  ،دیگر ترکیب کر د و  با ی وجوی مختل  را 

شین اعرال کند )   ر اصلاحات  را   این پایگاد  رحال حاضر   ،ل(. با این حا8-4ش،ق  جستجوهای پی

 ای نیز  راین رابطه طراح  ن،ر د امت.ترجیحات کاربر را  رنظرنگرفته و میستم پیشنها  هندد

 

 

 اسکوپوس گاهیپا درجستجو  ۀتاریخچ -8-4شکل 

ام،ان تحلیق آماری نتایج مییازی نتایج از  یگر خصییوصیییات این پایگاد امییت. با کرک   بصییری

های  چون مییال، منبع، نام نویسییندد و  بر امییاس فرا ادتواند نتایج جسییتجو را کاربر م  ،جسییتجو

 fuzzy imageوجوی نتایج آماری عبارت پرس 9-4شییی،ق به عنوان نرونه  .کندتحلیق موضیییوع 

processing  ماس م نتایج  ،براین با کلیک کر ن بر هر موضوع  هد. علاودوضوع نرایش م  را بر ا

 شو .ای جداگانه نرایش  ا د م مرتبط نیز  ر صفحه
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 در پایگاه اسکوپوس جستجو جینتا یآمار لیتحل -9-4شکل 

به هرراد اطلاعات  چون  (10-4ش،ق   ر  1)مور   مشخصات وی   ،هرچنین با جستجوی نام نویسندد  

( 10-4ش،ق   ر  2)مور   های اوفعالیت، تعدا  امتنا ات، شب،ه هر،اری و تاریخچه   مدارکتعدا  

 ر  3)مور   مور  نظر را  نبال نراید  نویسییند. هرچنین کاربر قا ر خواهد بو  شییو نرایش  ا د م 

 .(10-4ش،ق 

 

 

 اسکوپوس گاهیپا درنام نویسنده  یجستجو جینتا یآمار لیتحل -10-4شکل 

شتیبان  این پایگاد  متفا د ن،ر د و   کنند  یا گیریاز ابزارهای پ و  ام،ان جستجوی تعامل  و  رک ا

مدیریت عدم پشتیبان  از را برای کاربران خو  فراهم نیاور د امت. هرچنین،  جستجو براماس بافت

  این پایگاد امت. های یگر کامت  از و عدم رصد حرکت کاربر تاریخچۀ جستجو
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 نگریاشپر 

وجو را وار  نرو د، به مییاز  تا عبارت پرسر م کاربر را قا  1کا ر جسییتجو  ر پایگاد اشییپرینگر 

شان م   مریع عبارت پرس       کاربر ن صلاح  شدد و ام،ان ا ستجو  وجو را نیز فراهم  هد چه چیزی ج

،ق    ر  1)مور   آور م  بارت پرس    .(11-4شییی ما ع رایش  ا د شییییدد پررنگ     ا تایج ن وجو  ر ن

ستجوی پویا )مور    شو . نر  شه   11-4ش،ق   ر  2ام،ان ج ماس خو بندی ( و فیلترکر ن نتایج بر ا

سیاری از مانند  ،بندی  ر این پایگاد( و ر د11-4ش،ق   ر  3موضوع  )مور     ،های جستجو پایگاد ب

نرایش نتایج جسییتجو از ابزار نوار پیشییرفت برای نرایش  ۀهرچنین  ر صییفح شییدد امییت.طراح  

توان ( که م 11-4ش،ق  ر  4امتفا د شدد امت )مور   مدرکتعدا  امنا  یافت شدد بر اماس نوع 

 مازی اطلاعات  انست.را نوع  بصریآن 

 

 

 اشپرینگرنمایش نتایج جستجو در پایگاه  ۀصفح -11-4شکل 

ش،ق  ) ارائه پیشنها های  برای جستجو از  یگر ام،انات  امت که  ر این پایگاد طراح  شدد امت      

4-12). 

                                                 
1 https://link.springer.com 
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 و در پایگاه اشپرینگرجستج یبرا ییشنهادهایپ ارائه -12-4شکل 

های شییو  که  ر آن  ا دجدیدی برای کاربر نرایش  ا د م  ۀمور  نظر، صییفح مدرکبا انتخاب 

( و کاربر 13-4ش،ق  ر  1)مور   دآماری مربوطه )تعدا  امتنا ها و تعدا   انلو ها( نرایش  ا د شد

مور  نظر را به اشییتراک  مدرک (13-4شیی،ق  ر  2مور  ) گذاریبه اشییتراکطریق قا ر امییت از 

 گذار .

 

 

 شپرینگرا گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -13-4شکل 

ماس بافت،      عدم ستجو برا شتیبان  از ج صری    پ متفا د از ابزارهای ب شتیبان  از  مازی،  عدم ا عدم پ

ستجو یا گیری و  رک،  ستجو     عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج شتیبان  از ام،ان مدیریت ج و عدم پ

 .امتاین پایگاد های کامت جرله از 
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 وایلی 

ها نقش ورو ی عبارت جسییتجو را برعهدد  اشییته و  تن 1کا ر جسییتجو  ر پایگاد جسییتجوی وایل  

(. هرچنین عبارت 14-4شیی،ق  ر 1نرایش نتایج ندار  )مور   ۀام،ان اصییلاح مییریع را  ر صییفح  

شدد  ر نتایج نیز پررنگ نر     ستجو  ستجو  موتورشوند.  ج نیز قدرترند نبو د و ام،ان فیلترکر ن  ج

 (.14-4ش،ق  ر  2ارائه شدد امت )مور   بندیدر محدو  به یج تنها نتا

 

 

 وایلینتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -14-4شکل 

ستجوی این پایگاد  ارای پیوندهای عری  صفحۀ نرایش  ست اما با انتخاب  نتایج ج مور   مدرکق نی

شو  که  ر آن این پیوندها طراح  شدد امت. به عنوان نرونه با    نرایش  ا د م  صفحۀ جدیدی نظر 

سندد، کاربر قا ر خواهد بو    شاهدد کر د )مور      مدارککلیک بر روی نام نوی سندد را م  1این نوی

 ر  2)مور   نراید، جزئیات آن را مشاهدد مدرک( و یا با کلیک بر روی مشخصات 15-4ش،ق  ر 

 (.15-4ش،ق 

                                                 
1 http://onlinelibrary.wiley.com 
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 وایلی گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -15-4شکل 

ماس       ستجو برا شتیبان  از ج صری   عدم پ متفا د از ابزارهای ب ش   بافت، عدم ا تیبان  از مازی، عدم پ

شتیبان  از ام،ان مدیریت    ستجو و عدم پ ستجو   یا گیری و  رک، عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج ج

 های این پایگاد امت.کامت از 

 امرالد 

  نرو د، وجو را وارماز  تا عبارت پرسکا ر جستجو کاربر را قا ر م  1پایگاد جستجوی امرالد ر 

وجو را نیز فراهم  هد چه چیزی جستجو شدد و ام،ان اصلاح مریع عبارت پرس     به کاربر نشان م  

  ر 2وجو  ر نتایج پررنگ شیییدد )مور  (. هرچنین عبارت پرس16-4شییی،ق   ر 1آور  )مور  م 

( و فیلترکر ن نتایج بر اماس کلرات  16-4ش،ق    ر 3( و ام،ان جستجوی پویا )مور   16-4ش،ق  

شر و نوع    مال ن ماس خوشه   یا و مدرککلیدی،  شدد   برا بندی موضوع  نیز  ر این پایگاد طراح  

مت  ماس لاگ فعل  کاربر )مور     ۀنگهداری تاریخچ .(16-4ش،ق   ر  4)مور   ا  ر  5جستجو برا

( از  یگر 16-4ش،ق   ر  6یافت شدد )مور    ۀ( و نرایش پیوندهای عریق مرتبط با نتیج16-4ش،ق  

 انات  امت که  ر این پایگاد از آنها امتفا د شدد امت.ام،

                                                 
1 http://www.emeraldinsight.com/ 
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 امرالدنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -16-4شکل 

شیییو  که  ر آن تعدا  امیییتنا ها به       ی نرایش  ا د م  صیییفحۀ جدید   مور  نظر،  مدرک با انتخاب   

( و کاربر قا ر امت با امتفا د از کلرات 17-4ش،ق  ر  1شدد )مور  مدرک مور  نظر نرایش  ا د 

سندگان   مدرککلیدی  جستجو  تری را انجام  هد )جستجوی جدید  ،مدرکمور  نظر و یا نام نوی

 (. 17-4ش،ق  ر  2( )مور  م ال یۀبر پا

 

 

 امرالد گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -17-4شکل 
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شدد  ر   شخصات     صفحۀ نرایش از  یگر ام،انات طراح   ( نرایش 17-4ش،ق  منتخب ) مدرکم

نه   مدارک پرباز یدترین    ته )    7انتخاب   ر ط    مدرک  ر زمی )ال (( و 18-4شییی،ق  روز گذشییی

متنا ترین   مت که  18-4ش،ق  مال گذشته )    3انتخاب   ر ط   مدرک ر زمینه  مدارکپرا )ب(( ا

ای از توان آن را نرونهایج مور  نظر خواهد شد و م مبب مهولت تعامق کاربر و تسریع  ر یافتن نت

  انست. کاربران مشابه حاتیبر اماس ترج شنها اتیپ ۀارائ

 

 
 )ال (

 
 )ب(

 امرالد گاهیپا در منتخب مدرکمرتبط با  مدارک شینما  -18-4شکل 

ماس با      ستجو برا شتیبان  از ج صری   عدم پ متفا د از ابزارهای ب ش   فت، عدم ا تیبان  از مازی، عدم پ

شتیبان  از ام،ان مدیریت    ستجو و عدم پ ستجو   یا گیری و  رک، عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج ج

 مسائل  امت که  ر این پایگاد وجو   ار .از 

 IEEE 

ستجوی   صفحۀ نرایش  ر  ستجوی  نتایج ج شدد   1IEEEپایگاد ج مت؛  ام،انات متعد ی طراح   ا

ستجو )مور    وجو  ر نتایج )مور  (، پررنگ بو ن عبارت پرس19-4ش،ق   ر  1فعال بو ن کا ر ج

بندی در (، فیلترکر ن نتایج بر امییاس 19-4شیی،ق   ر 3(، جسییتجوی پویا )مور  19-4شیی،ق  ر  2

شیی،ق  ر  6)مور   م ال یۀبر پا( و پیوندهای عریق و ام،ان جسییتجو 19-4شیی،ق  ر  5و  4)مور  

عبارت    های امیییتاندار  مطرح  ر حوز    واژدنرایش  (. ی،   یگر از ام،انات این صیییفحه،     4-19
                                                 

1 http://ieeexplore.ieee.org 
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شتر    19-4ش،ق   ر  7وجو به هرراد تعاری  آنها )مور  پرس مت که ام،ان یا گیری بی ( به کاربر ا

 تر را به هرراد خواهد  اشت.و عریق

 

 

 IEEEنتایج جستجو در پایگاه   صفحۀ نمایش -19-4شکل 

این پایگاد   گر از ام،انات این پایگاد امیییت. علاود براین،      جو ی،   یونرایش پیشییینها های پرس   

 هد. به عنوان کند، نیز نرایش م را  ریافت نر  منامییب جیتا  را که کاربر به وامییطه آنها نلی لا

عبارت جایگزین را به هرراد مییایر  IEEEوجو، رت پرس ر ورو  عبابروز خطا  رصییورت  ،نرونه

 (.20-4ش،ق  هد )م  ارائهکارهای بهبو  راد
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 IEEEدر پایگاه  مناسب جینتا افتیدر عدم لیدلا -20-4شکل 

( به هرراد نرایش میییایر 21-4شییی،ق  ر  1منتخب )مور   مدرکمرتبط با های آماری نرایش  ا د

مت که  ر  21-4ش،ق   ر  2مرتبط )مور   مدارک شخصات    صفحۀ نرایش ( از جرله ام،انات  ا  م

  .شوبه کاربر ارائه م  منتخب مدرک

 

 

 IEEE گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -21-4شکل 

متنا ات به مدرک منتخب و ام،ان جستجو و مطالع   شرار  نرایش  صفحۀ  از  یگر ام،انات  ،آنها ۀا

 (.22-4ش،ق امت ) IEEE گادیمنتخب  ر پا مدرکمشخصات  نرایش
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 IEEEدر پایگاه  شده انجام استنادات شینما -22-4شکل 

د  مییترمیی  جسییتجوهای انجام شیید ۀکاربر با عیییویت  ر این پایگاد قا ر خواهد بو  تا به تاریخچ

شد. با این حال، ام،ان     شته با ماس بافت    ا ستجو برا صری    ج متفا د از ابزارهای ب وجو   ازیم و ا

شدد امت     ندا ر جستجو   عدم وجو  ام،ان تعامق . شته و بر یا گیری کاربر  ر ط  جستجو تاکید ن

 و   ار .و عدم پشتیبان  از ام،ان مدیریت جستجو از  یگر مسائل  امت که  ر این پایگاد وج

 سیفرانس -لوریت 

نرایش  ا د شدد امت. فعال بو ن    23-4ش،ق   ر  1رانسیس ف -نتایج  ر پایگاد تیلور صفحۀ نرایش 

، (23-4ش،ق   ر  2وجو )مور  (، پررنگ شدن عبارت پرس 23-4ش،ق   ر  1کا ر جستجو )مور   

 4)مور   بندیو ر د بندی(، فیلترکر ن نتایج براماس خوشه  23-4ش،ق   ر  3جستجوی پویا )مور   

( از ام،انات طراح  شییدد  ر این 23-4شیی،ق  ر  6( و پیوندهای عریق )مور  23-4شیی،ق  ر  5و 

این پایگاد از آن بهرد بر د  یگر موار ی امت که  ارائه پیشنها های  برای جستجو از    صفحه امت.  

 امت.

                                                 
1 http://www.tandfonline.com 
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 فرانسیس -تیلورنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -23-4شکل 

 ر  1منتخب )مور   مدرکهای آماری مرتبط با ،  ا دمنتخب مدرک مشخصات   صفحۀ نرایش  ر 

مایر کاربران )مور       24-4ش،ق   ماس ترجیحات  شنها های  بر ا ( به 24-4ش،ق   ر  2( به هرراد پی

 شو .کاربر ارائه م 

 

 

 فرانسیس -تیلور گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -24-4شکل 

صری          متفا د از ابزارهای ب ماس بافت، عدم ا ستجو برا شتیبان  از ج شتیبان  از    عدم پ مازی، عدم پ

شتیبان  از     ستجو و عدم پ ستجو  یا گیری و  رک، عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج ام،ان مدیریت ج

 از مش،لات این پایگاد امت.
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 سیج 

( و عبارت جسییتجو 25-4شیی،ق  ر  1، کا ر جسییتجو فعال بو د )مور  1پایگاد جسییتجوی میییج ر 

شه    (. ام،ان25-4ش،ق   ر  2)مور   شو  م پررنگ  ماس خو بندی موضوع   فیلترکر ن نتایج بر ا

( نیز 25-4شیی،ق  ر  4)مور   مدرکبرامییاس مییال و نوع  بندی مییته( و 25-4شیی،ق  ر  3)مور  

شپرینگر      مت. مانند پایگاد ا شدد ا صفح  ،طراح   شرفت برای نرایش تعدا    ر این  ه از ابزار نوار پی

 آن توان( که م 25-4ش،ق   ر  5امتفا د شدد امت )مور       مدرکامنا  یافت شدد بر اماس نوع     

 مازی اطلاعات  انست.را نوع  از بصری

 

 

 سیجنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -25-4شکل 

 2(، نرایش مقالات مرتبط )مور  26-4شیی،ق  ر  1)مور  منتخب  مدرکنرایش اطلاعات آماری 

( و ام،ان جسییتجو 26-4شیی،ق  ر  3  گذاری )مور( به هرراد ام،ان به اشییتراک26-4شیی،ق  ر 

 مشخصات   صفحۀ نرایش ( از جرله موار ی امت که  ر  26-4ش،ق   ر  4براماس کلیدواژد )مور   

 طراح  شدد امت. منتخب مدرک

                                                 
1 http://journals.sagepub.com 
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 سیج گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -26-4شکل 

مت   شتیبان  ا   های این پایگاد م ازجرله کا شارد نرو ؛ عدم پ ماس    توان به موار  زیر ا ستجو برا ز ج

وجو  ام،ان  مازی، عدم پشتیبان  از یا گیری و  رک، عدم  بافت، عدم امتفا د از ابزارهای بصری  

 عدم پشتیبان  از ام،ان مدیریت جستجو. تعامق  ر جستجو و

 پاب مد 

شیی،ق  ر  1کا ر جسییتجو فعال بو د )مور   ،1پایگاد جسییتجوی پاب مدنتایج  صییفحۀ نرایش ر 

جسییتجوی  (. هرچنین ام،ان27-4شیی،ق  ر  2شییو  )مور  وجو پررنگ م ( و عبارت پرس4-27

( و 27-4شیی،ق   ر  4بندی )مور  ر دو فیلتر کر ن نتایج برامییاس   (27-4شیی،ق   ر  3پویا )مور  

)مقالات مشابه( و   6)مور   م ال یۀجو بر پاوپرس( وجو   ار . 27-4ش،ق   ر  5بندی )مور  خوشه 

مییازی نتایج بدمییت آمدد ( و بصییری27-4شیی،ق وجو(  ر )تصییاویر مرتبط با عبارت پرس 7مور  

تاریخچۀ ( نیز از  یگر ام،انات این صییفحه امییت. هرچنین  ر این پایگاد 27-4شیی،ق  ر  8)مور  

 (.27-4ش،ق  ر  9شو  )مور  ی کاربر به صورت خو کار ذخیرد م جستجو

                                                 
1 https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/ 
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 پاب مددر پایگاه  نتایج جستجو صفحۀ نمایش -27-4شکل 

شییو  که  ر آن علاود بر مشییخصییات ی نرایش  ا د م صییفحۀ جدیدمور  نظر،  مدرکبا انتخاب 

شیی،ق  ر  2مشییابه )مور   مدارک( و 28-4شیی،ق  ر  1)مور   مدرکعروم ، تعدا  امییتنا ات به 

کاربر  (28-4ش،ق   ر  3مور  ) «ارمال به... »گزینۀ  شو . هرچنین با انتخاب ( نرایش  ا د م 4-28

 های آن را  ریافت نراید.را به اشتراک گذاشته و یا فرا ا د مدرکقا ر امت این 

 

 

 پاب مد گاهیمنتخب در پا مدرکمشخصات  شینما -28-4شکل 

( از  یگر ام،انات این 29-4شییی،ق وجو )و نیز اصیییلاح عبارت پرس وجوپرس یشییینها هایپارائه 

 پایگاد امت.
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 وجو در پایگاه پاب مد ح عبارت پرساصلا -29-4شکل 

صری          متفا د از ابزارهای ب ماس بافت، عدم ا ستجو برا شتیبان  از ج ش   عدم پ تیبان  از مازی، عدم پ

شتیبان  از ام،ان مدیریت    ستجو و عدم پ ستجو   یا گیری و  رک، عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج ج

 های این پایگاد امت.از کامت 

 ینشگاهجهاد دا یمرک  اطلاعات علم 

فعال بو د  1 جها   انشیییگاه  مرکز اطلاعات علرپایگاد نتایج  صیییفحۀ نرایشکا ر جسیییتجو  ر 

(. 30-4شییی،ق   ر  2شیییو  )مور  وجو نیز پررنگ م  ( و عبارت پرس 30-4شییی،ق   ر  1)مور  

( و فیلترکر ن 30-4ش،ق   ر  3وجوهای پویا پشتیبان  کر د )مور   براین، این صفحه از پرس علاود

نیز  بازیاب  شییددو امییتنا ها به نتایج  عهرچنین تعدا  مراج شییو .بندی انجام م نتایج بر امییاس ر د

 (.30-4ش،ق  ر  4شو  )مور  گزارش م 

 

                                                 
1 http://www.sid.ir/fa/journal/ 
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 یجهاد دانشگاه یمرک  اطلاعات علمنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -30-4شکل 

  هد.قرار نر  علاود بر موار  ذکر شدد، این پایگاد ام،ان خاص  یگری را  ر اختیار کاربران خو 

 یال جام  علوم انسانپرت 

 (31-4ش،ق   ر  1)مور   بو دکا ر جستجو فعال   1 پرتال جامع علوم انسان نتایج نرایش  ۀ ر صفح 

(. با این 31-4شیی،ق  ر  2شییو  )مور  بازیاب  شییدد نرایش  ا د م  مدارکو تعدا  بار مشییاهدات 

تایج بر امیییاس         عبارت پرس  حال،  یا و فیلترکر ن ن وجو پررنگ نشیییدد و ام،ان جسیییتجوی پو

 بندی وجو  ندار .بندی و ر دخوشه

 

                                                 
1 http://ensani.ir/search.aspx 
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 یجام  علوم انسانرتال پنتایج جستجو در  صفحۀ نمایش -31-4شکل 

ی را  ر اختیار  ، این پایگاد نیز ام،ان خاص  یگرجها   انشگاه  اطلاعات علرمرکز مانند پایگاد 

  هد.کاربران خو  قرار نر 

 یسازمان اسناد و کتابخانه مل 

وجو نرایش  ا د تنها عبارت پرس 1 مییازمان امیینا  و کتابخانه مل نتایج پایگاد نرایش  ۀ ر صییفح

وجو (. به عبارت  یگر، کا ر جسییتجو فعال نبو د، عبارت پرس32-4شیی،ق  ر  1شییو  )مور  م 

ماس خوشه      شدد و ام،ان جستجوی پویا و فیلترکر ن نتایج برا بندی نیز وجو  بندی و ر دپررنگ ن

 ر  32-4شیی،ق  ر  2های کاربر ذخیرد شییدد و از طریق مور  تاریخچۀ جسییتجوندار . با این حال، 

تواند نتایج بازیاب  شیییدد را از طریق رایانامه         نیز کاربر م   3از طریق مور   گیر .اختیار او قرار م  

کر د و یا به اشتراک بگذار . هرچنین با انتخاب هریک از نتایج بازیاب  شدد تنها اطلاعات   ریافت

 .شو کتابشناخت  آن نرایش  ا د م 

 

                                                 
1 http://opac.nlai.ir 
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 یسازمان اسناد و کتابخانه ملنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -32-4شکل 

خاصی  را  ر    اشیته و ام،انات های  اخل  اشیارد شیدد   پایگادمیایر  پایگاد عرل،ر ی مشیابه با  این 

  هند.اختیار کاربر قرار نر 

 سیویلیکا 

، کا ر جسیییتجو فعال نبو د و تنها عبارت     1نتایج جسیییتجوی پایگاد مییییویلی،ا      ایشصیییفحۀ نر   ر 

ام،ان فیلتر کر ن نتایج بر اماس  (. 33-4ش،ق   ر  1شو  )مور   وجو به کاربر نرایش  ا د م پرس

تواند با انتخاب محق ( و کاربر م 33-4ش،ق   ر  2)مال انتشار( نیز وجو   اشته )مور       بندی مته 

 . (33-4ش،ق  ر  3)مور   های بیشتری را انجام  هدانتشار و یا نام پدیدآوران جستجو

 

                                                 
1 https://www.civilica.com 
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 سیویلیکانتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -33-4شکل 

اطلاعات نرایش بر شو  که  ر آن علاود ی نرایش  ا د م صفحۀ جدید منتخب  مدرکبا انتخاب 

عدا  مشیییاهدد )مور         مدرک عروم   به ت (، نظرات 34-4شییی،ق   ر  1، اطلاعات آماری مربوط 

ش،ق   ر  3)مور   مدرک( و مشخصات مرکز علر  تولید کنندد   34-4ش،ق   ر  2ور  کاربران )م

شابه با   مدارکنرایش  شو . ( نرایش  ا د م 4-34 ( نیز 34-4ش،ق   ر  4انتخاب  )مور   مدرکم

 از  یگر ام،انات این پایگاد امت.

 

 
 سیویلیکا گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینماصفحۀ  -34-4شکل 

  از  یگر ام،انات این پایگاد امیییت که  ر آن اطلاعات آماری مراکز علر  و         بخش علم مییینج

( به هرراد 35-4ش،ق   ر  1)مور    ر این پایگاد شدد  نرایه مدارکر بر اماس تعدا   پژوهش  کشو  

(، 35-4ش،ق  ر  2تعدا  )مور  چون از منظرهای   کق مدارک نرایه شددهای آماری مرتبط با  ا د

( ارائه 35-4شیی،ق  ر  3مراکز  ولت ، آزا ، شییرکت  و ... )مور  مدارک ، تعدا  ویسییندگانتعدا  ن

 .شو م 
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 سیویلیکا گاهیپادر  یسنج علم بخش -35-4شکل 

شامق تعدا    طلاعات جزئ با انتخاب مرکز علر  مور  نظر نیز ا و ( 36-4ش،ق   ر  1)مور  مرتبط 

 ر،اری بین مراکز علر  به هرراد اطلاعات مربوط به ه    ( 36-4شییی،ق   ر  2)مور  مدارک  عنوان 

و ( 36-4شییی،ق   ر  4)مور  های مختل   ، تعدا  نویسیییندگان  ر ر د    (36-4شییی،ق   ر  3)مور  

 شوند.گزارش م ( 36-4ش،ق  ر  5)مور  بیشتر مدارک پدیدآوران با تعدا  

 

 

 اطلاعات مراک  علمی در پایگاه سیویلیکا -36-4شکل 

مت   متفا د از        های این پایگاد م ازجرله کا ماس بافت، عدم ا ستجو برا شتیبان  از ج توان به عدم پ

صری  ستجو و      ابزارهای ب شتیبان  از یا گیری و  رک، عدم وجو  ام،ان تعامق  ر ج مازی، عدم پ

 شتیبان  از ام،ان مدیریت جستجو اشارد نرو .عدم پ
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 یعلوم و فناور یرساناطلاعی امنطقهمرک   

 1یعلوم و فناور  رمییاناطلاع یامرکز منطقهنتایج جسییتجوی پایگاد جسییتجوی  صییفحۀ نرایش ر 

 هد چه چیزی جستجو شدد امت. هرچنین ام،ان    کا ر جستجو وجو  نداشته و به کاربر نشان نر    

با این حال، عبارت  بندی وجو  ندار .بندی و خوشهیا و فیلتر کر ن نتایج بر اماس ر دجستجوی پو

( و آماری مبتن  بر تعدا   انلو ها به 37-4ش،ق   ر  1وجو  ر این صفحه پررنگ شدد )مور    پرس

 (. 37-4ش،ق  ر  2شو  )مور  کاربر ارائه م 

 

 یعلوم و فناور یرساناطلاع یامرک  منطقهنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -37-4شکل 

مایر پایگاد     شابه با  شته و ام،انا     این پایگاد عرل،ر ی م شدد  ا شارد  ص  را  های  اخل  ا  ر ت خا

  هند.اختیار کاربر قرار نر 

 گنج 

، کا ر جسییتجو علاود بر ورو ی 2)نسییخه جدید( نتایج جسییتجوی پایگاد گنج صییفحۀ نرایش ر 

شیی،ق  ر  1آور  )مور  فراهم م  صییفحۀ نرایشوجو، ام،ان اصییلاح مییریع را  ر  عبارت پرس

وجوهای و ام،ان پرس( 38-4ش،ق  ر  2)مور   ر نتایج پررنگ شدد  (. عبارت جستجو شدد4-38

(. 38-4شیی،ق  ر  3میسییر امییت )مور    بندیبندی و خوشییهپویا و فیلترکر ن نتایج برامییاس ر د

                                                 
1 https://search.ricest.ac.ir/ricest/AdvSearch.aspx 

2 https://ganj-beta.irandoc.ac.ir 
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صه    ا مدرکپیوندهای عریق  ر مور   شاهدد خلا (، ترام 38-4ش،ق   ر  4)مور   مدرکنتخاب  )م

ست )مور    ، ام،ان (38-4ش،ق   ر  6)مور   هاواژدکلید( و 38-4ش،ق   ر  5متن یا چند برگ نخ

(، (38-4شیی،ق  ر  7)مور   مدرکمنتخب و نیز ام،ان  ریافت فرا ا د  مدرکمییاز بر ایجا  آگاد

گیت و یا های اجتراع  نظیر لین،دین، ریسییر منتخب  ر شییب،ه مدرکگذاری به اشییتراکام،ان 

مه      نا یا فا د از آر    (38-4شییی،ق    ر 8)مور  تلگرام و را به منظور آگاه  از   اسو ام،ان امیییت اس 

نیز از  یگر ام،انات  امیییت که این پایگاد به منظور        (38-4شییی،ق   ر  9)مور   مدارک روزآوری 

 کند.د م تعامق بیشتر با کاربران خو  از آن امتفا 

 

 گنجنتایج جستجو در پایگاه  صفحۀ نمایش -38-4شکل 

مت با   مور  نظر، جستجوی جدیدی را   مدرکهای هریک از فرا ا د انتخابهرچنین کاربر قا ر ا

را مشاهدد  ویثبت شدد از  مدارکتواند مایر نام پدیدآور م انتخاب با  ،انجام  هد. به عنوان نرونه

( که 38-4شییی،ق  ر  10ها علامت  وجو   ار  )مور  براین،  ر کنار هریک از فرا ا دنراید. علاود

مدارک مرتبط و آمار مربوط را  ۀهر،اری، میاه  ۀگراف پیوندها، شب، تواند از آن طریق کاربر م 

  (.39-4ش،ق ) مشاهدد نراید
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 نمای بصری پایگاه گنج -39-4شکل 

مربوط به   شییو  که  ر ط  آن، فرا ا ی نرایش  ا د م صییفحۀ جدیدبا انتخاب مدرک مور  نظر 

شته    مت نو س  نرایش  ا د م    ها، مناآن مدرک به هرراد فهر م  ومنابع انگلی  برشو .  علاود بع فار

کاربر قا ر امت مدرک مور  نظر را به اشتراک گذاشته     صفحۀ نرایش جستجو،  ر این صفحه نیز   

  ر 3ور  های آماری مرتبط )م(. نرایش  ا د40-4ش،ق   ر  2و  1اس تعری  نراید )مور  و آراس

 .از  یگر ام،انات طراح  شدد امت نیز( 40-4ش،ق 

 

 

 گنج گاهیپا در منتخب مدرک مشخصات شینما -40-4شکل 

تاریخچۀ و ندار  و لذا  ر این پایگاد کاربر لزوم  به وار  شیییدن به حسیییاب کاربری برای جسیییتج

تعری  شو . اما با تعری  و ورو  به حساب کاربری، ام،انات  نظیر   ی کاربر نگهداری نر جستجو 
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های جستجو )مور   ( و تاریخچه41-4ش،ق   ر  1مازی مدارک مور  نظر )مور   قفسه برای ذخیرد 

 ( تعری  شدد امت. 41-4ش،ق  ر  2

 

 

 در پایگاه گنج یکاربر حساب -41-4شکل 

 

 بندیجم  

و  3-3های جستجوی اکتشاف  بیان شدد  ر بخش    گیری از خصوصیات میستم     ر این فصق با بهرد 

شدد  ر  یوجوکلرات پرس شد تا پایگاد 1-4جدول  گزارش  شابه با پایگاد گنج )از  ، تلاش  های م

جدول پایگاد  اخل  انتخاب شییدد و  6پایگاد خارج  و  9منظر وظیفه( ارزیاب  شییوند. بدین منظور 

 لاعات ت،ریل  نیز  ر ا امه گزارش شد.ت،ریق گر ید. هرچنین اط 4-2

 توان نتایج زیر را امتنباط نرو لم  2-4جدول با بررم  

 سبت به پایگاد پایگاد ضعی    های  اخل  ن سیار  شته و آنها را  های خارج  عرل،ر ی ب تر  ا

ما د فرض نرو . ا    م  صرفاً موتور جستجوی   میویلی،ا و  توان  لبته این امر  ر مور  پایگاد 

 کند.گنج صدق نر 

   لآن عیاز پرس و جو و اصلاح مر  بانیپشتویژگ 

o  مازمان امنا  و کتابخانه    ، لیوا، ام،وپوس )بجز ها پایگاد بیشتر  ر  کا ر جستجو

 .فعال امتی( علوم و فناور  رماناطلاع یامرکز منطقهو  ،ایلیویم ، مل

o   شو . وجو نرایش  ا د م عبارت پرسها دپایگا ر ترام 
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o  تنها  ر و  (امرالد  و لیوا، امیی،وپوس، ریالزو)بجز  های خارج پایگاد بیشییتر ر

 شو .م  قیوجو ت،رعبارت پرسپایگاد گنج 

o م،وپوس ، ریالزوهای تنها  ر پایگاد م ال یۀوجو بر پاپرس  جیم ، IEEE، امرالد، ا

 فراهم امت. پاب مدو 

o را ندارند. وجوپرسهای بررم  شدد قابلیت بسط عبارت پایگاد هی  یک از 

o ( فعال بو د و تنها   جیمیییجز بهای خارج  )   ر ترام  پایگاد    ای پو یوجوها پرس

 کنند.  و گنج از آن پشتیبان  م جها   انشگاه  مرکز اطلاعات علرهای پایگاد

o  مد( و پاب جیمیی ،نگریاشییپرجز بهای خارج  )عریق  ر ترام  پایگاد یهاپیوندپ

 کنند.و گنج از آن پشتیبان  م  ،ایلیویمهای فعال بو د و تنها پایگاد

   لبر اماس فرا ا د جیکر ن نتا لتریاز ف  انیپشتویژگ 

o های خارج  غیر از الزویر، وایل  و بندی  ر ترام  پایگادجستجو بر اماس خوشه

IEEE        گاد گنج، هی پای به غیر از  عال بو د ول   گاد    یک از ف های  اخل  از  پای

 کنند. چنین ام،ان  پشتیبان  نر 

o     گاد پای رام   به هرراد     ت خارج   گاه     مرکز اطلاعات علر های   ، جها   انشییی

 بندی برخور ار هستند. ر د سمیویلی،ا و گنج از ام،ان جستجو براما

o   شتر شپرینگر،  ب)ی خارج  هاپایگادبی س  -لوریتجز ا ستجو  از  (مدو پاب سیفران ج

یک از کنند،  رحال  که غیر از میویلی،ا و گنج هی پشتیبان  م ماس فرا ا د  برا

 مند نیستند.های  اخل  از این ام،ان بهردپایگاد

   لبراماس بافت شرفتهیپ یاز جستجو  انیپشتویژگ 

o  مییازمان امیینا  و کتابخانه های های خارج  و پایگادپایگاد بیشییترلاگ کاربر  ر

مییازمان امیینا  و  مد و های پاب . که البته تنها  ر پایگادشییو  و گنج ثبت م مل

 شو .صورت خو کار انجام م   این کار بهکتابخانه مل

o  کنند.نر مشخصات تخصص  کاربر را ثبت  هایک از پایگادهی 

o  گیرند. بافت جستجو را  ر بازیاب  نتایج  رنظر نر ها یک از پایگادهی 

   یلمازیربص یابزارها یریب،ارگویژگ 

o  صر م،وپوس های تنها  ر پایگاد اطلاعات یماز یب شپر ، ا ، پاب مد، جیم ، نگریا

 شو .و گنج انجام م  ،ایلیویم
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o ی مییاز یبصییر یام،ان امییتفا د از ابزارهاو گنج  امیی،وپوسهای جز  ر پایگاد

 برای کاربر فراهم نیست.

   لجستجو  و  رک  ر ط یریا گیاز   بانیپشتویژگ 

o ه ارائ ها  طراح  شیییدد  ر هی  یک از پایگاد     فا د از ام،انات   آموزش نحود امیییت

 شو .نر 

o شو .ه نر کاربر ارائ حاتیبر اماس ترج شنها اتیپها  ر هی  یک از پایگاد 

o ماس ترج  شنها ات یپ شابه  حاتیبر ا -های امرالد و تیلورتنها  ر پایگاد کاربران م

 گر  .فرانسیس ارائه م 

o شو .   کاربر  ر بازیاب  نتایج لحاظ نر   خبرگمطها  ر هی  یک از پایگاد 

o   های  پایگاد  تنهاIEEE  را به کاربر    منامیییب  جینتا  افت ی عدم  ر  قی  لامد  و پاب

  هند.نرایش م 

o      میییازمان   ، لیواهای  ها جز پایگاد    ر هره پایگاد    مدرک  کی تعدا  امیییتنا ها به

 شو .و گنج گزارش م   امنا  و کتابخانه مل

o و گنج ارائه  امییی،وپوسهای تنها  ر پایگاد وجوعبارت پرس   رخت موضیییوع

 گر  .م 

o ی شب،ه هر،ارهای  هستند که ، میویلی،ا و گنج تنها پایگادام،وپوسهای پایگاد

  هند.را نرایش م 

  لجستجو  تعاملات  ر ط قیتسه ویژگ 

o  ها برقرار نیست.یک از پایگاداین ویژگ   ر هی 

   لصورت گرفته یها شرفتیجستجو و رصد پ خچهیتار تیریاز مد  بانیپشتویژگ 

o های خارج  )بجز ی کاربر  ر بیشیتر پایگاد جسیتجو  خچهیتار شیو نرا ینگهدار

  و گنج ثبت مازمان امنا  و کتابخانه مل  های  ( و پایگادلیواو  نگریاشپر ، ریالزو

 شو . م 

o  راهم آور د امت.را برای کاربر ف  اختصاص ی ارائه فیاتنها پایگاد گنج ام،ان 

o کنند.نر  رصدرا نرایش ندا د و حرکت کاربر  ریمسها هی  یک از پایگاد 

o ها طراح  نشدد امت. ر هی  یک از پایگاد مازی شخص 
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 مدل مفهومی معنابخشی به خدمات سامانه گنج 
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 به خدمات سامانه گنج یمعنابخش یمدل مفهوم فصل پنجم: .5

 

 

 

 

 

 

 دمهمق 

کنندد از بان یهای پشییت ر فصییق پیش با امییتفا د از خصییوصیییات مطرح شییدد  ر ا بیات میییسییتم  

ای مشابه  های  که وظیفهبررم  شدد و با مایر پایگاد    تلاش شد تا پایگاد گنج   ،جستجوی اکتشاف   

و به صییورت  2-4جدول . نتایج این بررمیی  به صییورت خلاصییه  ر گر  این پایگاد  ارند مقایسییه 

صیل   شدد و            تف ص  به پایگاد گنج پر اخته  صا صورت اخت صق ب شد.  ر این ف تر  ر ا امه گزارش 

  نرای  مطلوب از نحو  ارائۀ خدمات  ر این پایگاد ارائه گر  .شو  تا تلاش م 

و مییپس خدمات قابق ارائه از بدین منظور، ابتدا خدمات ارائه شییدد  ر پایگاد گنج بررمیی  شییدد   

خدمات به مه  گر  .  ر ا امه این های پشتیبان  کنندد از جستجوی اکتشاف  بیان م     یدگاد میستم  

مته خدمات قابق   شد   وتاد ر کتحقق   سیم  د و مدل  مدت، بلندمدت و خدمات نیازمند پژوهش تق

  گر  .ه م  رقالب این مه  مته ارائ

 جخدمات موجود در پایگاه گن 

توان ، م ای.ا س.ا سخدمات موجو  و ارائه شدد به کاربران  ر پایگاد گنج را، از منظر خصوصیات 

  ر قالب موار  زیر خلاصه نرو ل

ستجو فعال  ر این پایگاد  لذا ام،ان  شو . به کاربر نرایش  ا د م وجو عبارت پرسبو د و  کا ر ج

که چه عبارت  را جستجو کر د امت.    بیندم وجو وجو   اشته و کاربر  اصلاح مریع عبارت پرس  
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تواند از پیشییینها  کلرات ارائه شیییدد       ، کاربر م  وجوپرسوار  کر ن عبارت   ۀهرچنین  ر مرحل 

 وجو(. پرس عبارت قیت،رامتفا د کند )

 قیعر هایوندیپنتایج بازیاب  شییدد    ر صییفحۀ ، وجو   اشییته  ایپو یوجوپرسام،ان براین، علاود

  ر این پایگاد میسر امت. فرا ا دو  ر د، جستجو براماس خوشهام،ان بو د و  برقرار

شدد، تاریخچه جستجو       صورت ورو  به حساب کاربری، لاگ کاربر ثبت  های  ر پایگاد گنج،  ر

کاربر نرایش  ا د شییدد و فیییای  اختصییاصیی  برای نگهداری نتایج مور  نظر به او تخصیییا  ا د 

 شو .م 

 امییتفا د ام،ان شییو . هرچنینم ی نیز گزارش بصییرزیاب  شییدد به صییورت نتایج با ، ر این پایگاد

صر  یاز ابزارها تعامل  مت.  ماز یب شب،ه هر،اری و  رخت موضوع  نیز    نرایش ی فراهم آمدد ا

)البته این ام،ان  ر حال حاضییر کارای  چندان بالای  ندار  که  از  یگر ام،انات پایگاد گنج امییت

 های ثبت شدد امت(.اف  بو ن  ا دناکی،  از  لایق عردد آن 

 خدمات  ابل ارائه در پایگاه گنج 

 توان ازجرله خدمات قابق ارائه  ر پایگاد گنج  انسییتموار  زیر را م  2-4جدول برامییاس نتایج 

 ل)ترتیب بیانگر اولویت نیست(

 م ال یۀو جو بر پاپرس 

 وجوبسط پرس 

  کاربرتخصص  مشخصات  افتیر 

 ر بازیاب  اطلاعات بافت جستجو یری رنظرگ  

 طراح  شدد آموزش نحود امتفا د از ام،انات 

 کاربر حاتیبراماس ترج جینتا شینرا 

 کاربر  حاتیبر اماس ترج شنها اتیپ ۀارائ 

 کاربران مشابه حاتیبر اماس ترج شنها اتیپ ۀارائ 

 لاعات   ر بازیاب  اطمط  خبرگ یری رنظرگ 

 منامب  جینتا افتیعدم  ر قی لا شینرا 

 مدرک کیتعدا  امتنا ها به  شینرا 

 مازی اطلاعات و ارتقاء ابزارهای تعامل  بصریبهبو  بصری 
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   وجوعبارت پرس   رخت موضوع شینرابهبو 

  وجورسعبارت پ ازیاب  شدد براماسبای از نتایج خلاصهنرایش 

   یشب،ه هر،ار شینرابهبو 

 گروه یجستجو  

 تعامق اجتراع یاز ابزارها امتفا د  

 حرکت کاربر  ریو رصد مس شینرا 

 پایگاد مازی شخص 

پژوهش و یا   مدت محقق نرو  و برخ  نیز نیازمند   توان  ر کوتاد برخ  از موار  بیان شیییدد را م   

، خدمات یگرهای بلندمدت امت. هرچنین برخ  از اولویت بالاتری برخور ارند. به بیان    طراح 

 ل توان  ر مه  مته به شرح زیر تقسیم نروپیشنها ی را م 

  مدتل  ر کوتاد با قابلیت تحققپیشنها ی خدمات 

o اهریت بالای  برخور ار امییت و  های کاربران ازل ثبت فعالیتثبت لاگ کاربران

طول ، ی امییتفا د شییدد تومییط کاربر  وجوهای پرسعبارتتعدا  موار ی چون 

زمان صیییرف شیییدد  ر وجو و میزان آنتروپ  آن با نتایج جسیییتجو، عبارت پرس

میزان رضییایت کاربر از نتایج بازیاب  شییدد، های جسییتجو، عدا  نوبتجسییتجو، ت

شانه  منجش        گذاریتعدا  ن شدد،  شر اطلاعات یافت  شدد، میزان بازن های انجام 

تازگ  اطلاعات بازیاب  شییدد، زمان صییرف شییدد برای  مییتیاب  به نتیجه، میزان  

ماس نتایج یافت شدد،        زان خبرگ  کاربرمیزان تعامق کاربر، میا امه جستجو بر ا

توانیید ثبییت شییییدد و ارزیییاب  گر  . هرچنین            و حوزد تحقیقییات  کییاربر م         

ش       رنظرگرفتن  شدد  ر طرح پژوه شنها ات ارائه   یجوورفتار جست  قیتحل»پی

 مفید خواهد بو . « 1گنج مامانه یجوواطلاعات پژوهشگران  ر موتور جست

o ای  رحال حاضر هی  آموزش  برطراح  شددل  امتفا د از ام،انات  آموزش نحو

های ارائه آموزششیییو . افزو   پایگاد گنج ارائه نر  ارزش امیییتفا د از خدمات

 .رمدمهم به نظر م  آموزش نوینهای لازم خصوصاً ب،ارگیری روش

                                                 
تاح ، میییریه.     1 تار جسیییت   قی تحل. 1396ف  نل پژوهشیییگاد علیییییییوم و  تهرا. گنج میییامانه    یجوواطلاعات پژوهشیییگران  ر موتور جسیییت   یجوورف

 .فنّاوری اطلاعات ایران
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o  متخراج ویژگ  م ال یۀو جو بر پاپرسطراح  ام،ان های هریک از مدارک ل با ا

توان ام،ان بازیاب  مدارک مشابه را  ...( م  ثبت شدد )کلرات کلیدی، موضوع و  

 برای کاربر فراهم نرو . 

o ترین توان ی،  از اصییل ل این امر را م کاربرتخصییصیی   مشییخصییات   افتی ر

نام ضییروری امییت  ر زمان ثبت  . لذاهای جسییتجو برامییاس بافت  انسییت  بنیان

صص  و حوزد              کاربران شته تخ شامق ر صص  آنها ) صات تخ شخ های مور  ، م

ذخیرد گر  . هرچنین با ثبت لاگ کاربر و موار  مشییاهدد شییدد تومییط   لاقه( ع

توان به صورت ضرن  این مشخصات را امتخراج نرو  )که البته این       آنان نیز م 

 تر امت(. قیق هایامر نیازمند پژوهش

o  را تا  افت ی عدم  ر  قی  لا شین توان از  و وجه  ل این خدمت را م   منامیییب   جین

 عبارت راه،ارهای  را برای بهبو     توانمدت، م  ه کوتاد بررمییی  نرو .  ر وج 

های  توان با تحلیق عبارت   م نیز وجو به کاربر ارائه  ا  و  ر وجه بلندمدت       پرس

های جایگزین را  ر عبارت ،هانامهگیری از واژدوجو انجام شییدد و یا با بهردپرس

 جستجو لحاظ نرو د و به کاربر گزارش  ا .

o ی آماری مربوط به تعدا  مشاهدات و تعدا   ریافت مدارکهانرایش  ا د. 

o  مازی پایگاد  بصری ل مازی اطلاعات و ارتقاء ابزارهای تعامل  بصری  بهبو  بصری

حال ها، از وضعیت منامب  برخور ار امت، با اینگنج، نسبت به بسیاری از پایگاد  

 ر بسیییاری  ، (به  لیق ناکاف  بو ن اطلاعات )از منظر تعدا  و پوشییش موضییوع

این ام،ان کارای  مور  انتظار را ندار .  رضییرن، با الگوبر اری از پایگاد  ،موار 

یار  یگری را نیز طراح  نرو . این امر  ر      امییی،وپوس م  نات بسییی ،ا توان ام

ی نیز شب،ه هر،ارو نرایش  وجوعبارت پرس   رخت موضوع شینراخصوص 

 صا ق امت.

 بلندمدتل ق  ر خدمات پیشنها ی با قابلیت تحق 

o   ان، بارت      وجوبسیییط پرسطراح  ام بت ع کاربران و ث با بررمییی  لاگ  های  ل 

 م،ان را برای کاربران فراهم آور .توان این اوجو م پرس

o  شییینها ات یپ ۀارائ و  جینتا  شینرا ، نحود  ر بازیاب   کاربر   حات یترج رنظرگرفتن 

کاربران         فراهم جسیییتجول  بت لاگ  ند ث یازم ،ان ن یق  آوری این ام تار  و تحل رف

 امت. انآنت  ااطلاع
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o ل این خدمت نیز نیازمند ثبت کاربران مشییابه حاتیبر امییاس ترج شیینها اتیپ ۀارائ

بندی کاربران و  مته  ، تحلیق اطلاعات بدمت آمدد و نیز شنامای    لاگ کاربران

 امت. مشابه

o مشیییخصیییات   رنظرگرفتن    ر بازیاب  اطلاعاتل با میییط  خبرگ  رنظرگرفتن

)از منظر اطلاعات   اربر و نیز با بررم  لاگ او و مایر کاربران مشابه   تخصص  ک  

نظیر زمان صرف شدد برای مطالعه یک مدرک، زمان رمیدن به پامپ مور  نظر      

توان تخرین  م  و یا میزان تررکز کاربر  ر مطالعه مدارک بازیاب  شیییدد مرتبط(

بازیاب  شدد را مدیریت  و براماس آن نتایج   بدمت آور د از میزان خبرگ  کاربر 

 نرو .

o مب و  های پرستحلیق عبارت وجو به منظور کرک به کاربر برای یافتن نتایج منا

 .بست  ر جستجوعدم مواجه با بن

o  را به        شین نا ها  عدا  امیییت مدارک و امیییتخراج       مدرک  کی ت نابع  یق م با تحل ل 

که البته ی،  گیری نرو  توان معیار مور  نظر را اندازدامییتنا های انجام شییدد م 

ش  التیجیر  اگام نش   لم ظامن»نیازهای این امر اجرای  شدن  از پیش «   اتاطلاع ایا

 امت.

o گذاری نتایج بازیاب  اجتراع  کر ن جسییتجول  ر حال حاضییر ام،ان به اشییتراک

شییدد برای کاربر فراهم امییت اما  رواقع اجتراع  نرو ن جسییتجو معنای  فراتر   

پ  به صیییورت گروه   رنظر           ار .  ند ترجیحات کاربران را  ید بتوا با ایگاد گنج 

هرچنین کاربران باید  گرفته و نتایج بازیاب  شییدد را بر امییاس آن بازنرایش  هد.

مت آمدد را مور  بحث        ستجو کر د و نتایج بد صورت گروه  ج شند به  قا ر با

 قرار  هند.

o های  رخت موضوع  حوزد ل  راختیار  اشتن  حرکت کاربر ریو رصد مس   شینرا

سیار   ،علوم و نگاشت مسیر حرکت کاربر  ر هنگام جستجو بر این  رخت     ابزار ب

با این حال، امیییتخراج این    منامیییب  را  راختیار پژوهشیییگران قرار خواهد  ا .    

  رخت نیازمند پژوهش امت.

o   پایگاد  ر جسییتجوی  مییازیشییخصیی  پایگادل  مییازی شییخصیی ام،ان طراح

کند تا ی،  از ام،انات  امت که به کاربر کرک م   ،ن  مدتمدت و طولاکوتاد
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تر  ریافت به صییورت کارا با پایگاد تعامق  اشییته و نتایج مور  نیاز خو  را مییریع

 نراید.

 ل نیازمند پژوهش پیشنها ی دماتخ 

o      های  چون کاربران از منظر یق لاگ  کاربران   تحل حات  فت       ترجی با خت  نا ، شییی

 .شرایط اجتراع  جستجو و ، میزان خبرگ  کاربرجستجو

o    رابطه  ر بازیاب  اطلاعاتل این موضوع   و  رنظرگیری آن بافت جستجو  شنامای

تنگاتنگ  با تحلیق لاگ کاربر و  ریافت مشییخصییات تخصییصیی  او  اشییته و     

  رصورت اجرای  شدن مزایای بسیاری را بهرراد خواهد  اشت.

o تجو و افزایش میزان تحلیق اجتراع  جستجول این موضوع  ر اجتراع  کر ن جس

 .خواهد  اشت مهر  رک کاربران  ر ط  فرآیند جستجو تاثیر 

o   رایش تایج   خلاصییییهن یاب  شییییدد ب ن با ب از های متن گیری ردهل  کاوی و  از ابزار

ای از نتایج بازیاب  شدد را به کاربر نرایش  ا . توان خلاصهمازی متن م خلاص

شو  م تواند به کاربر امر م این  سب  یدتا  بب  وجو عبارت پرست به گاه  بهتر ن

 کند.ط  فرآیند جستجو کرک م و نتایج بازیاب  شدد یافته و به هدایت او  ر 

o گیری از  رخت موضییوع  شیینامییای  و تحلیق  رخت موضییوع  مفاهیمل با بهرد

شدد  ر علوم مختل   شناخت  هر حوزد   م  ،مفاهیم مطرح  شه  طراح   را توان نق

کا           یت  هدا تایج جسیییتجو و نیز  یاب  ن باز های  ربران  ر حوزدنرو . این امر  ر 

 ر این حوزد کند. به عنوان م ال   مختل  پژوهشییی  نقش بسییییار مهر  را ایفا م    

بییه آ رس  IEEE Technology Navigatorمیییییایییت تییوان بییه وب میی 

http://technav.ieee.org/textui/ رو .های مومسه گارتنر اشارد نو یا گزارش 

 مدل مفهومی معنابخشی به خدمات پایگاه گنج 

توان معنابخش  به خدمات پایگاد گنج را م براماس موار  مطرح شدد  ر بخش قبق، مدل مفهوم  

 .نرو ارائه  1-5ش،ق و یا  1-5جدول به صورت  ر مه  مته و 

 

  

http://technav.ieee.org/textui/
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 پایگاه گنجبه خدمات معنابخشی مدل  -1-5جدول 

با  ابلیت  خدمات پیشنهادی

 مدتتحقق در کوتاه

با  ابلیت پیشنهادی خدمات 

 تحقق در بلندمدت

نیازمند  پیشنهادی خدمات

 پژوهش

 ثبت لاگ کاربران 

     حو ن تفییا د از     آموزش  امییی

 طراح  شدد ام،انات

 و جو بر پرسان طراح  ام،یی

  م ال یۀپا

 تخصص    مشخصات    افتی ر

 کاربر

  را فت ی عدم  ر  قی  لا شین  ا

 منامب جینتا

  هییای آمییاری نییرییایییش  ا د

مربوط به تعدا  مشیییاهدات و    

 تعدا   ریافت مدارک

 مازی اطلاعات و بهبو  بصری

ملی             تعییا بزارهییای  تقییاء ا ار

 مازیبصری

  وجوبسط پرسطراح  ام،ان 

  بر کار  حات یترج رنظرگیری

یاب  و     باز را  ر  تا  شین و  جین

 جستجو شنها اتیپ ۀارائ

  ئ ها ات یپ ۀارا بر امیییاس  شییین

 کاربران مشابه حاتیترج

 ر مط  خبرگ  یری رنظرگ   

 بازیاب  اطلاعات

    بارت یق ع وجو های پرس تحل

به منظور کرک به کاربر برای 

عدم        نامییییب و  تایج م یافتن ن

 بست  ر جستجومواجه با بن

 کیا به تعدا  امییتنا ه شینرا 

 مدرک

 اجتراع  کر ن جستجو 

 حرکت  ریو رصید مسی   شینرا

 کاربر

   مازی شخص    ام،ان طراح 

 پایگاد

  تحلیق لاگ کاربران 

   ر  بافت جسییتجو شیینامییای 

 بازیاب  اطلاعات

 تحلیق اجتراع  جستجو 

  ازیاب  بنتایج  خلاصیییهنرایش

 شدد 

 نامیییای  و تحلیق  رخت     شییی

 موضوع  مفاهیم
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 گنج گاهیپا خدمات به یمعنابخش مدل -1-5شکل 
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 بندیجم  

گرفته و نتایج بدمیت آمدد، تلاش شید تا مدل   گیری از مطالعه ا بیات صیورت  ر این فصیق با بهرد 

قابل   یشییینها  یپمفهوم   ر قالب خدمات       نیز خدمات   بلندمدت و    و تمد تحقق  ر کوتاد  تی با 

ا کرک آن بتوان از معنابخش بو ن خدمات ارائه شدد  نیازمند اقدامات پژوهش  امتخراج گر   تا ب  

 توان به صورت زیر خلاصه نرو لاین خدمات را م  ر پایگاد گنج اطرینان حاصق نرو .

 مدتل خدمات پیشنها ی با قابلیت تحقق  ر کوتاد 

o  ثبت لاگ کاربران؛ 

o طراح  شدد؛ امتفا د از ام،انات  آموزش نحو 

o  ؛ م ال یۀو جو بر پاپرسطراح  ام،ان 

o ؛کاربرتخصص  مشخصات  افتی ر 

o ؛منامب جینتا افتیعدم  ر قی لا شینرا 

o های آماری مربوط به تعدا  مشاهدات و تعدا   ریافت مدارک؛نرایش  ا د 

o مازی اطلاعات و ارتقاء ابزارهای تعامل  بصریبهبو  بصری. 

  خدمات پیشنها ی با قابلیت تحقق  ر بلندمدتل 

o  ؛وجوبسط پرسطراح  ام،ان 

o  شییینها ات یپ ۀارائ و  جینتا  شینرا  ر بازیاب ، نحود   کاربر   حات یترج رنظرگرفتن 

 جستجو؛

o ؛کاربران مشابه حاتیبر اماس ترج شنها اتیپ ۀارائ 

o ر بازیاب  اطلاعات؛مط  خبرگ  رنظرگرفتن    

o وجو؛های پرستحلیق عبارت 

o ؛مدرک کیتعدا  امتنا ها به  شینرا 

o اجتراع  کر ن جستجو؛ 

o ؛حرکت کاربر ریو رصد مس شینرا 

o   مازی پایگاد. شخصام،ان طراح 

 ل خدمات پیشنها ی نیازمند پژوهش 

o تحلیق لاگ کاربران؛ 

o  و  رنظرگیری آن  ر بازیاب  اطلاعات؛ بافت جستجو شنامای 
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o تحلیق اجتراع  جستجو؛ 

o  لازیاب  شددبنتایج  خلاصهنرایش 

o .شنامای  و تحلیق  رخت موضوع  مفاهیم 
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مغفول ماندد، نحود تعامق با کاربران و بهبو  و تسیییهیق  رک آنان از اطلاعات ارائه شیییدد تومیییط 

های بهبو  تعامق با کاربران، معنا ار کر ن ا مییامانه گنج امییت. ی،  از روشها، خصییوصییمییامانه
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ABSTRACT 

Users play a key role in systems’ success. Therefore, their needs have to be 

considered in system design procedure. This is an important issue for IRANDOC, 

because users are the ones provide the data and use the information provided by the 

systems. In other words, users register their research data via thesis and 

dissertations registration system (one of IRANDOC systems), and this data is 

transformed to information and presented to the users via various systems such as 

Ganj, and Hamanandjoo. Studding users’ information seeking behavior, developing 

methods for improving information literacy, and using gamification methods are 

among the researches conducted in IRANDOC to study users and their needs. 

Sensemaking is another approach used for better understanding of users. 

Sensemaking locates the focus of interest on why users are seeking information and 

what is being done with that information. It has been described as “the reciprocal 

interaction of information seeking, meaning ascription and action” and as “the 

deliberate effort to understand events”. It occurs when users face new problems in 

unfamiliar situations and their current knowledge is insufficient.  

The following research is designed to develop a conceptual model for better 

understanding of Ganj users based on Sensemaking approach. Thus, the most 

important theories along with search design theories are investigated and a 

conceptual model is developed. In this model the services needed for improving 

Ganj are discussed and classified into three categories: short-term services, long-

term services and services needed more investigation. Saving users’ log and 

providing essential training are among the short-term services. Long-term services 

include considering users preferences in information retrieval and providing 

recommendations based on the similar users. Analyzing users’ log and detecting 

and considering search context are among the services needed more investigation. 

 

Keywords: Sensemaking, Human information interaction, Ganj, Iranian research 
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