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 ١

  
  

  
  مقدمه 

ويـژة كارشناسـان ارشـد،     ۲۰/۲/۱۳۸۶ تـا  ۱۹/۲/۱۳۸۶كـه در تـاريخ  " سـواد اطلاعـاتي مقـدماتي   "دوره آموزشـي       گزارش حاضـر   
 در محـل مـديريت آمـوزش پژوهـشگاه اطلاعـات و      هـاي پژوهـشي   هـا و موسـسه   دانشجويان دكتري و اعضاي هيأت علمي دانـشگاه     

ي و مشخصات دوره آموزشي، فعاليتهـاي قبـل از اجـراي    مدارك علمي ايران برگزار گرديده است را معرفي مي كند،كه شامل معرف       
دوره آموزشي ، در حين اجراي دوره ، پـس از اجـراي دوره ، گـزارش مـالي دوره و بررسـي نظـرات شـركت كننـدگان نـسبت بـه،                

 مربوطـه ارائـه   در پايان گزارش نيز مـتن دوره و پيوسـت هـاي   .كيفيت دوره در هر روز ، به مربي دوره و ارزيابي نهائي دوره مي باشد 
  .شده است
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 ٢

  بخش اول
   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 

 
  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  "سواد اطلاعاتي مقدماتي"
  ۱/۸۶۴ :كد دوره -۲
  دكتر يزدان منصوريان :  مدرس دوره-۳
  
  : اهداف دوره-۴
  ؛ مختلف آنبر اساس مرور پژوهشها و معرفي بخشهايسواد اطلاعاتي تعريف   ۴-۱
 ؛ و تبيين اهميت آنتعيين درجه نياز به اطلاعات چگونگي  ٢-٤
 ؛دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي  چگونگي ۴-۳

   ؛اارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنه  آموزش مهارتهاي لازم براي ۴- ۴
مثل حقـوق    مولـف، شـيوه اسـتناد     ( استفاده و دسترسي به اطلاعات اقتصادي و اجتماعي مربوط به ,  اطلاع از ملاحظات قانوني    ۴-۵ 

  ؛)دهي و موارد مشابه
 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

هـا و   كارشناسـان ارشـد، دانـشجويان دكتـري و اعـضاي هيـأت علمـي دانـشگاه         نفـر شـامل،    ۱۰تعداد شركت كنندگان در اين دوره       
  . مي باشدهاي پژوهشي موسسه

  :گزاري دوره محل بر-۶
  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران

  
  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷

  ۲۰/۲/۱۳۸۶ لغايت ۱۹/۲/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

  .، مي باشدهاي پژوهشي ها و موسسه ويژة كارشناسان ارشد، دانشجويان دكتري و اعضاي هيأت علمي دانشگاه
   ريال براي هر نفر۶۰۰۰۰۰ : در دوره هزينه شركت-۱۰
  : تسهيلات دوره-۱۱
    پذيرايي١-١١
     نهار٢-١١
  گواهي حضور٣-١١
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معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول   

تعداد شركت  تاريخ
)نفر(كننده  

عنوان 
دوره 

 آموزشي

كد 
 دوره

مدرس 
 دوره

 اهداف دوره
  پژوهشگاه

  
ساير 

  سازمانها

محل برگزاري 
 خاتمه  شروع دوره

طول 
دوره 

)ساعت(  
 شرايط ورود به دوره

هزينه 
شركت در 

ريال(دوره
( 

تسهيلات 
 دوره

سواد 
اطلاعاتي 

   مقدماتي
۱/۸۶۴  

دكتــــــــر 
ــزدان  يـــــ
  منصوريان

بر اساس مرور سواد اطلاعاتي تعريف  ۱
  .پژوهشها و معرفي بخشهاي مختلف آن

 و تعيين درجه نياز به اطلاعاتچگونگي  ٢
 ن اهميت آن،تبيي
دسترسي موثر و بهينه به منابع  چگونگي ۳

 ،اطلاعاتي
ارزيابي  آموزش مهارتهاي لازم براي ۴

  ا، منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنه
  اطلاع از ملاحظات قانون، اقتصادي و ٥

اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به 
مثل حقوق مولف، شيوه استناد ( اطلاعات 

 ).رد مشابهدهي و موا
  

- ۱۰ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
اطلاعـــــــــــات 
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۱۹/۲/۸۶  ۲۰/۲/۸۶  ۱۶  

ويــــژة كارشناســــان ارشــــد، 
دانشجويان دكتـري و اعـضاي      

هــا و   هيــأت علمــي دانــشگاه  
  .، مي باشدهاي پژوهشي موسسه

  
  

 

۶۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 

ــواهي -  گــ
  حضور

     نفر۱۰:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  ي قبل از اجراي دورهفعاليتها

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  . ارسال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .  تدوين قرارداددوره٣-١
  .  نهايي شدن قرارداددوره٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول                                                
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ارسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دوره

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  نهايي شدن قرارداددوره

 انجام شده  اري دورهاطلاعيه برگز

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  
  
  
  :ثبت نام در دوره-٢
.                             هاي دورنگار آنها رساني در خصوص ارسال اطلاعيه دوره و اطمينان از صحت شماره ها ومراكز اطلاع  تماس با كتابخانه۲-۱
 . دانشگاه و مراكز اطلاع رساني۲۰۰ دورنگار اطلاعيه به ۲-۲

 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis(  فرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابداران۲-۳
 .زش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده پيگيري ايميل آمو۲-۴

 .  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش۲-۵

 .   پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگار۲-۶

 .  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها۷ -۲
  
 

  ت نام در دوره فعاليتهاي ثب-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   رساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره        ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده   دانشگاه و مراكز اطلاع رساني۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis كتابدارانفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش

 انجام شده  اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگارپاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات 

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها
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 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه ۱-٣

رداز ي جهت تهيه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان جهـت           ارجاع رونوشت نامه به؛ كارپ     ۳-۲
 .هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
 . داده خواهد شد  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره۳-۴

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۴۷۰حدوداً(  تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد ۳-۶
چيـدمان   وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي كـافي كلاسـي،       : محـل برگـزاري دوره شـامل    آماده كردن وچك كـردن  ٧-٣

 .صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ژوهشگاهتهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پ

ارجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهـت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان جهـت                       
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  هماهنگ با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره

 انجام شده  درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شدهماهنگي با مدرس دوره 

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره 

 انجام شده  )برگ۴۷۰حدوداً(تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    ك كردن آماده كردن وچ  
  در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار

 انجام شده

 انجام شده  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي
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 ٧

  بخش سوم
  فعاليتهاي حين اجراي دوره

  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱
  . راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري۱ -۱ 

  .هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه   توزيع پرسشنامه۲  -۱
 .اي گذشته و آتيه   راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره۳ -۱
  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

  بخش چهارم
  فعاليتهاي پس از اجراي دوره

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١
  ). برگ۱۰(   صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره ۱ -۱
  .يا ارسال پستي دگانهاي صادر شده به شركت كنن   تحويل گواهينامه۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي  آماده كردن گزارش٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه   ورود داده۱-۴
  .  ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر   تحليل وگزارش ارزيابي٥-١
  .  مربي ومجريان دوره  تهيه نامه تقدير تشكر از ٦-١
  .  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره٧-١
  

   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ) برگ۱۰( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 هانجام شد  يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده   ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  ريان دوره  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومج

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
)ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي دي  

درصد 
)ريال(دريافتي تخفيف  تاريخ واريز شماره فيش 

 بنياد دايره المعارف فارسي  پرويز سلماني  ۱
 
 
 
 
 
 
 
 

٦٠٠,٠٠٠ 

 

١٦/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٠/  ب ٢٣٤٧١٥ ٦٠٠,٠٠٠ -  

١٩/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦١٠٧١٩ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  مينا طالقاني  ۲  

١٠/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٣٣/  ب٤١٠٦٨٣ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه هنر  فرشته سيد اشرف سليماني  ۳  

١٦/٢/١٣٨٦  بانك ملي  تهران٢٣١/  ب ٩٨٩٧٢٣ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠  كشوريدانشكده صنعت هواپيمايي  محمدرضا اكبري  ۴  

١٧/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦١٠٤٧٢ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  حاجيه نظيري آستانه  ۵  
١٨/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٧٥٩/  الف ٧٧٧٢٨ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  پريچهر آقا سيد جوادي  ۶  

١٧/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦١٠٦٣٦ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  مريم موسوي  ۷  

١٧/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦١٠٤٧٤ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  آمنه پورآقايي  ۸  

۱۷/۲/۱۳۸۶   بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦١٠٤٧٣ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  محمد سروري  ۹  
١٨/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٢/  ب ٨٩٩٦٦٧ ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم  كبري رئوفي  ۱۰  

 جمع كل
 

٦,٠٠٠,٠٠٠  ٦,٠٠٠,٠٠٠   
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  ارا جلب كرد؟جلسات امروز چه چيزي علاقه شم/  درجلسه -١

  :باشند  شركت كننده در دوره كه همگي به اين سوال جواب دادند جوابها به شرح زير مي١٠از 
 ) نفر۴(، )روز آمد بودن مطالب( مطالب جديد خصوصا در ارتباط در اينترنت و سايتها .۱

 googleآشنايي با امكانات جديدي در جستجوي پيشرفته موتور جستجوي  .۲

 اربردي در استفاده بهتر از وب و اينترنتآشنايي با مهارتهاي ك .۳
  پژوهش مداريمحورهاي آموزش .۴

 دانش و آگاهي مدرس .۵

 يادگيري عملي مطالب .۶

 يادآوري اطلاعات گذشته و افزون شدن اطلاعات به آنها .۷

 همه چيز بسيار خوب بود .۸
 تنوع كلاس و كارآمد بودن مطالب .۹

 
  د؟جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بو/   درجلسه -٢

 :اند پاسخها به شرح زير بوده است  نفر به اين سوال پاسخ داده٧ شركت كننده در دوره ١٠از 
 ) نفر٣(با توجه به حجم اطلاعاتي اين درس وقت و زمان در نظر گرفته شده اندك است .١
 ) نفر٢(هزينه كلاس .٢
 ندادن چاي بعد از ناهار .٣
 كلاس از لحاظ سيستم تهويه مناسب نبود .٤

 
  هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ ي بهبود دورهبه نظر شما برا -٣

 : پاسخها به شرح زير بوده استاند   به اين سوال پاسخ داده همه افراد شركت كننده در دوره ١٠از 
 ) نفر۲(اختصاص رايانه به هر شركت كننده براي انجام كار عملي .۱

 كلاسها در ساعتهاي بيشتري برگزار گردد .۲
 مانها پرداخت گرددهزينه از طرف خود ساز .۳

 از فشرده بودن مطالب كاسته شود .۴

 تر باشد مطالب منسجم .۵

 برگزاري آزمون ضرورتي ندارد .۶

 هزينه ها را كم و مدت دوره را زياد كنيد .۷
 ضعيف بوداطلاع رساني  .۸
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 ١١

 ساعت كلاسها كمتر شود چون از صبح تا بعد از ظهر خسته كننده است .۹
  
  آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟ بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره -٤

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣=                   متوسط٢=                  خوب ١=عالي
  ٢=        مد ٩٥/١=  نفر           ميانگين ١٠: تعداد پاسخ دهندگان

  .؛ در كل از سطح خوبي برخوردار بوده است سواد اطلاعاتي مقدماتيزشيدوره آمواز ديدگاه شركت كنندگان 
بـراي  اسـتفاده در   تـر، پـذيرايي مناسـبتر و بهتـر      رسـاني مناسـب   اطـلاع اختصاص وقت زياد، فضاي آموزشي مناسبتر،  

مـد بـودن   تنوع كلاس و كارآ، و علاقه مدرس دورهتسلط . كلاس از مسائلي است كه بايد توجه بيشتري به آنها شود    
آشنايي با مهارتهاي كاربردي در استفاده بهتـر از  ،  پژوهش مدار يمحورهاي آموزش ،  يادگيري عملي مطالب  ،  مطالب

 از وز آمـد بـودن مطالـب   ، رGoogleآشنايي با امكانات جديدي در جستجوي پيشرفته موتـور جـستجوي         ،  اينترنت
  . آنها اشاره شده استنكات مثبتي است كه در اين فرم و فرمهاي ارزيابي مشابه به
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 ١٢

   مربي دورهگزارش ارزيابي 
  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=            كم۳=           متوسط۴=          زياد۵= خيلي زياد 

  
  از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١

  ۵:                             مد ۷۰/۴: ميانگين                      : ۱۰:دگاندهن تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در كل مربي دوره مذكور تا حد زيادي توانسته است 

  .در آنها علاقه و انگيزه ايجاد كند
 
 ا حفظ شد؟ تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شم-٢

  ۴:                         مد۴۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در كل علاقه به دوره تا حد بالايي در آنها حفظ شده 

  است
 
 د؟ تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين ش-٣

  ۴:                         مد۱۱/۴:                       ميانگين۱۰: : دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در كل اهداف دوره در حد زيادي براي آنها تبيين شده 

  .   است
 
  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤

  ۵:                             مد۰۲/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در كل مطالب از تنوع بالايي برخوردار بوده اند

 
 شد؟ ها به صورت گروهي انجام مي  تا چه حد فعاليت-٥

  ۴:                          مد۷۴/۳:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي فعاليتهاي كلاسي تا حد زيادي بصورت گروهي 

  .شد برگزار مي
 
 گرفتند؟ هاي عملي صورت مي  تا چه حد فعاليت-٦

  ۴:                          مد۲۲/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .گرفت هاي عملي صورت مي فعاليتكنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در حدي زيادي از  نظر شركت

  
 هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧
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 ١٣

  ۴:                          مد۸۱/۳:               ميانگين        ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
هاي عملي در حد بالايي  كيفيت استفاده از اين فعاليتاز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي 

  .ه است.بود
 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                         مد۳۲/۴:      ميانگين              ۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
  .از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي از روش مباحثه استفاده زيادي به عمل آمد

 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:                    مد  ۴۱/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .بصري استفاده گرديد-از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در حد بالايي در وسايل سمعي

 
  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠

  ۴:                     مد     ۱۲/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
وسايل مورد استفاده از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در وب تا حدي بالاتر از متوسط 

  .به مباحث ارائه شده مربوط بود
 
  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:                           مد۷۵/۳:                   ميانگين    ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 بصري مورد - وسايل سمعي از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در حدي بالاتر از متوسط

  .استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود
 
  مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢

  ۵:                        مد۹۲/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .مربي تا حد بسيار زيادي به موضوع تسلط داشتاز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي 

 
  تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣

  ۵:                        مد۶۰/۴:                ميانگين       ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .بيان مربي تا حد زيادي قابل فهم بوداز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي 

 
 داد؟  مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان مي-١٤

  ۵:                       مد۷۱/۴:              ميانگين         ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٤

 به مطالب ارائه شده، از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي خود مربي تا حد خيلي زيادي
  .داد اشتياق وعلاقه نشان مي

 
  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥

  ۵:                    مد۷۶/۴:                     ميانگين  ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي در حد بسيار زيادي امكان پرسش و پاسخ  فراهم بود

 
 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦

  ۵:                         مد۴۵/۴:                       ميانگين۱۰: گاندهند تعداد پاسخ
هاي گروه در حد زيادي  هاي ارائه شده به پرسش پاسخاز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي 

  .ابهامات را رفع مي كرد
 
 كرد؟ مي مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش -١٧

  ۵:                        مد۲۸/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي مربي تا حدي بالايي در ايجاد تمركز حواس در آنها 

  .موفق بوده است
 
 كنيد؟ چه مقداربرآورد ميايد   نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨

  ۵:                       مد۶۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي نقش مربي در يادگيري آنها زياد بوده است

 
 ار بود؟ مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخورد-١٩

  ۵:                      مد۵۰/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  .از مهارتهاي ارتباطي بالايي برخوردار بوداز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي مربي 

 
 ر بود؟ تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخوردا-٢٠

  ۵:                       مد۳۲/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
سواد اطلاعاتي مقدماتي مطالب ارائه شده از سوي مربي از نظم و پيوستگي  از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي

  .زيادي برخوردار بود
 

 رزشيابي به عمل آورد؟ تا چه حد مربي از ميزان يادگيري شما ا-٢١
  ۴:                         مد۱۸/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٥

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي مربي در حد زيادي از يادگيري آنها ارزشيابي به عمل 
  .آورد مي

 
 كرد؟ و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي تا چه ميزان مربي از شواهد -٢٢

  ۴:                        مد۵۸/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتواتا حد زيادي مربي از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي 

  .كرد و متناسب با مخاطبان استفاده مي
 

مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت (  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣
 برخوردار بود؟) كنندگان و تسهيل يادگيري

  ۴:            مد         ۶۱/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت 

  . از توانايي مديريت كلاس برخوردار بوده استكنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي مقدماتي مربي تا حد زيادي
 

  
 دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان داشته اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي  

توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بسيار بالايي برخوردار بوده و توانسته است نقش خود را به خوبي  باشيم مي
توجه به در صورتي كه بخواهيم با . همچنين در موضوع مورد تدريس داراي تخصص و تسلط بوده است. ايفا كند

توان گفت مورد زير نسبت به ساير موارد نياز به نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي
هايي را از برگزاري در حد بسيار مطلوب به برگزاري در حد عالي  توجه بيشتري دارد تا بتوانيم اينچنين دوره

  :برسانيم
بصري نيز از مواردي است كه هم به امكانات -  و كيفيت وسايل سمعي بصري،-ميزان استفاده از وسايل سمعي   

همچنين محدويت . شود مديريت آموزش و هم به آزمايش نشدن آنها حداقل يك روز قبل از دوره  مربوط مي
زمان و عدم هماهنگي كامل مسئول اجراي دوره با مربي دوره در مورد نوع و كيفيت مواد سمعي وبصري قبل از 

كه بايد اين موارد مد . تواند از دلايل استفاده كم و يا وجود مواد آموزشي با كيفيت پايين باشد  دوره ميبرگزاي
 .نظر قرار گيرند

ي دي بتوانند در حد عالهاي بع رسد دوره       در كل با توجه به مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي به نظر مي
همانند (كه عمدتا مرتبط با ويژگيهاي خود مربي دوره مي باشند ارزيابي شوند همچنين قابل ذكر است مواردي 

از مطلوبيت بسيار زيادي ) توانايي مديريت كلاس توسط مربي، تسلط به موضوع، مهارتهاي ارتباطي و غيره
 اند و دوره را براي شركت كنندگان دوره را مفيد و موثر اعلام كرده، به آن علاقه نشان داده. برخوردار بوده است

 .اند استفاده در محيط شغلي خود موثر دانسته
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 ١٦

 
  گزارش ارزيابي نهائي دوره

      ۱=           بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳=          مطلوبيت متوسط۴=          مطلوب۵= بسيار مطلوب 
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۴:                           مد ۱۵/۴: گين                      ميان۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 وضوح اهداف دوره برايشان در حدي بالاتر از سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .متوسط مطلوب بوده است
 
  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢

  ۵:                            مد ۵۴/۴:                      ميانگين ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
هاي گروهي در طول  كيفيت بحث سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 

  . مطلوب بوده استدوره
 
ايد در  در صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود نداشته( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣

  .)بگذاريد” -“تونها علامت كليه س
  ۵:                            مد ۴۵/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ

كارهاي گروهي ارائه شده در  سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 
  .مطلوب بوده استطول دوره در حد متوسطي 

 
  ت براي مشاركت در مباحثات فرص- ٤

  ۵:                            مد ۶۳/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 فرصت براي سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي دوره آموزشي آموزشي 

  . مطلوب بوده استمشاركت در مباحثات
 
  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥

  ۴:                           مد ۱۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .هاي گروهي به نياز آنها مطلوب بوده است ارتباط  بحث
 
  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦

  ۴:                          مد ۱۹/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
ها و تكاليف در طول  تمرين سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 
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 ١٧

  .دوره مطلوب بوده است
 

  بندي ارائه مطالب شي جدول زمان اثربخ- ٧
  ۵:                          مد ۱۴/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ

بندي ارائه مطالب مطلوب  زمان سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 
  .بوده است

 
  آموزشيبندي جلسات   رعايت جدول زمان- ٨

  ۵:                           مد ۱۱/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
بندي جلسات  رعايت جدول زمان سواد اطلاعاتي مقدماتيكنندگان در دوره آموزشي آموزشي  از  نظر شركت

  .آموزشي مطلوب بوده است
 
   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩

  ۳:                           مد ۹۱/۳:                       ميانگين۱۰: دهندگان پاسختعداد 
تسهيلات مكان برگزاري تا  سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 

  .حدودي مطلوب بوده اند
 

   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠
  ۳:                            مد ۵۶/۳:                       ميانگين۱۰: دگاندهن تعداد پاسخ

 بصري مورد -تجهيزات سمعي  سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آموزشي 
  .اند استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده

 
   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١

  ۴:                        مد ۱۳/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
مواد آموزشي عرضه شده از  سواد اطلاعاتي مقدماتيكنندگان در دوره آموزشي آموزشي از  نظر شركت

  . اند كيفيت مظلوبي برخوردار بوده
 

   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢
  ۴:                           مد ۸۶/۳:                       ميانگين۱۰: اندهندگ تعداد پاسخ

مواد كمك آموزشي مورد استفاده از  سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .اند كيفيت مطلوبي برخوردار بوده
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 ١٨

 
   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣

  ۴:                          مد ۳۱/۳:              ميانگين         ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني 

  . است  پذيرايي و ناهار از كيفيت مطلوبي برخوردار بودهاطلاعات در وب
 

   كيفيت اطلاع رساني براي ثبت نام-١٤
  ۵:                            مد ۱۸/۳:                       ميانگين۱۰: دهندگان پاسختعداد 

 از كيفيت  اطلاع رساني و  ثبت نامسواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .اند متوسطي برخوردار بوده

 
   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥

  ۵:                           مد ۴۰/۴:                       ميانگين۱۰: گاندهند تعداد پاسخ
نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره  سواد اطلاعاتي مقدماتياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .بسيار مطلوب بوده است
 
  

  آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟     -١٦
  

           ١=            خير ٢= بلي 
  ۲:                       مد ۹۴/۱:                   ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ

  
اند كه دوره برگزرا شده   اعلام كردهسواد اطلاعاتي مقدماتيدر كل شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .توانسته است انتظارات آنها را برآورد كند
 

بندي جوابهاي  اند با اين حال در ادامه به جمع ركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب ندادهاغلب ش
  :پردازيم داده شده به اين سوالات مي

  
 توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخته نشد؟ شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷

 كار عملي با كامپيوتر .۱
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 ١٩

يا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود  آ-۱۸
 )لطفاً توضيح دهيد(خواهد آمد، داريد ؟ 

 هر آموزش اطلاعات و دانش جديدي ايجاد ميكند و سواد اطلاعاتي فرد را ارتقا ميدهد .۱

 .يابم زهاي خود و ارباب رجوع دسترسي ميبا شركت در اين دوره به منابع بهتري براي پاسخ به نيا .۲

توانيم ديگران را  خواهيم برسيم و هم بهتر مي اي كه مي با داشتن سواد اطلاعاتي هم مستقلتر ميتوانيم به يافته .۳
 .راهنمايي كنيم

  
  .جلسات بوده اند، بنويسيد) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹

 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از آن دو ٢فر شركت كننده  ن١١از 
 .جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند

       ) نفر۳.(اند  مفيد بوده)بخصوص جلسات عملي (همه جلسات:  جلسات به ترتيب مفيد ترين
 : بي فايده ترين جلسات به ترتيب

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -٢٠

 رفتار و حسن برخورد استاد .۱
 تبحر استاد در ارائه مطالب .۲

 ۲تازگي و تنوع مطالب .۳

 كارگاهي بودن .۴
 احاطه عالي استاد به موضوع بحث .۵

 استفده از امكانات سمعي و بصري و اينترنتي .۶
  

  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١
  ) نفر۳(دگان در دوره كامپيوتر در نظر گرفته شودبايد براي شركت كنن .١

  
؛ عناويني كه به .)لطفاً توضيح دهيد(هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟   آيا جنبه-٢٢

  .نظر شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد
 كل مبحث نياز به بحث و بررسي بيشتري دارد .۱

  ردي مباحثبخش كارب .۲
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 ٢٠

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
 سواد اطلاعاتي تخصصي  .۱

  بانكهاي اطلاعاتي .۲
  

   در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريديادگيريهاي شما آيا -۲۴
 ) نفر۴( بله .۱
 خير .۲

جستجوي بهتر اطلاعات، آشنايي با سايتهاي جديد و موثر در برآورده كردن نياز كاربران  از قابليتهاي :  توضيحات 
 .موارد مهم كاربردي دوره در محيط كار اعلام شده اند

  
  :رسد، بنويسيد  هرنوع توصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي-٢٥

 بله .۳

 ۲.ه خوبي توضيح داده ميشدهاي پيشرفته كه دركلاس بجستجوبه خصوص در مورد .بله .۴
 براي كمك به مراجعين در كتابخانه.بله .۵

 امكان ارزيابي و اعتبار سنجي منابع اطلاعاتي در اينترنت .۶

  
با جمع بندي نظرات شركت كنندگان نظر كلي كه مي توان گفـت كـه در برگـزاري دوره عوامـل انـساني از قبيـل                

 خود را به خوبي انجام دادنـد و دوره بـراي شـركت كننـدگان     مدرس دوره و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه    
اي كه از ديد شركت كنندگان  نياز به توجه بيـشتر دارنـد     مسائل عمده. رضايت بخش، مورد علاقه و موثر بوده است   

 و فـضاي آموزشـي  گـان،   اختصاص كامپيوتر براي آموزش عملي شركت كننده   توجه بيشتر به كيفيت اطلاع رساني،       
   .باشد يي مناسبتر ميپذيرا
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 ٢٣

  مقدمه

مواره بـه معنـي تـامين نيازهـاي اطلاعـاتي افـراد و اسـتفاده بهينـه از              دسترسي به انبوهي از منابع اطلاعاتي متنوع ه       
با گسترده شدن دامنه توليد و عرضه اطلاعات گرچه امکاناتي ارزشـمند و نـوين در اختيـار اسـتفاده            . اطلاعات نيست 

 از اطلاعات موجود اما در عين حال آنان را نيز با چالشهايي در زمينه بهره مندي  , کنندگان منابع اطلاعاتي قرار گرفته    
چالشهايي که گذر از آنها بيش از هر چيز به تجهيز استفاده کنندگان به دانش و بينش چگـونگي         . روبرو ساخته است  

  .استفاده بهينه از اطلاعات وابسته است

زم اهميت تجهيز اسـتفاده کننـدگان بـه مهارتهـاي لا    , همزمان با گسترش امکانات دستيابي افراد به منابع اطلاعاتي 
يکي از مفاهيم کلي کـه  . براي به کار بستن اطلاعات به دست آمده مطرح شد و هر روز اهميت آن آشکارتر گرديد     
  . است١در مجموع به مهارتهاي افراد براي بهره مندي موثراز اطلاعات دلالت دارد سواد اطلاعاتي

به تدريج نقش عوامل مختلـف  , طي سالهاي اخير و پس از طرح جدي تر اين موضوع و آشکار شدن اهميت آن             
آموزش و گسترش سواد اطلاعاتي مـورد توجـه پژوهـشگران و برنامـه ريـزان برنامـه هـاي آموزشـي قـرار           , در ايجاد 

اهميت آموزش و گسترش سواد اطلاعاتي در ميان شهروندان جوامع امروز به حدي است کـه امـروزه سـواد           . گرفت
  . ر قرن بيست و يکم مطرح استاطلاعاتي به عنوان يکي از ضروريات زندگي د

هدف از برگزاري اين كارگاه آموزشي آشناسازي شركت كننـدگان بـا مفـاهيم پايـه در مـورد سـواد اطلاعـاتی              
از آنجا كه آشنايي با مهارتهای سواد اطلاعاتی براي تمام دانـشجويان در سـطوح مختلـف تحـصيلی ضـروري                . است

با اين حال، ايـن دوره بـراي افـرادي كـه بـا      . ر اين دوره شركت كننداست طيف گسترده اي از مخاطبين مي توانند د      
از  اين رو شركت در اين دوره براي عموم كاربران وب از هر . منابع اينترنتي بيشتر سرو كار دارند مفيدتر خواهد بود    

  . رشته مفيد است

  رئوس مطلب

رد مهـارت سـواد اطلاعـاتي بـراي آمـوزش      اسـتاندا " سر فصل مطالبی که در اين کارگاه ارائه می شود بر اسـاس       
  :تدوين شده است و شامل موارد ذيل است) ٢٠٠٠(انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و پژوهشي امريکا " عالي

  .تعريف سواد اطلاعاتی بر اساس مرور پزوهشها و معرفي بخشهاي مختلف آن •

 چگونگی تعيين درجه نياز به اطلاعات و تبيين اهميت آن، •

                                                   
1. Informaiton Literacy  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ٢٤

 سي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي،چگونگی دستر •

 آموزش مهارتهای لازم برای ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها،  •

آموزش مهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منـابع اطلاعـاتي برگزيـده و دانـسته هـاي            •

  قبلي خود،

  به دست آمده براي انجام مقصود موردنظر،چگونگی  بکار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات •

مثـل حقـوق   ( اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسـي بـه اطلاعـات            , اطلاع از ملاحظات قانوني    •

  ).شيوه استناد دهي و موارد مشابه, مولف

  تعريف سواد اطلاعاتي

ائه شده است كه در ايـن جـزوه   طي دو دهه گذشته تعاريف متعددي در مورد سواد اطلاعاتي در متون مختلف ار     
وبر و جانسون كه دو تن از پژوهشگران معروف در حوزه سـواد اطلاعـاتي   . به گزيده اي از اين نعاريف اشاره ميشود   

 در يکي از تازه ترين تعاريف سواد اطلاعاتي اين مفهـوم را بـه شـرح زيـر مطـرح           ٢٠٠٢محسوب مي شوند، در سال      
  :کردند

يابي مناسب به منظور شناسـايي اطلاعـات مـورد نيـاز بـراي         توانايي در اتخاذ رفتار اطلاع    سواد اطلاعاتي به معناي     
اخلاقـي و مـوثر از   , به طوري که دسترسي به اطلاعات مورد نظـر بـه اسـتفاده صـحيح      , تامين نيازهاي اطلاعاتي است   
انه اي کـه ميـسر باشـد بـه     اطلاعات مورد نياز ممکن است از طريق هـر کانـال يـا رس ـ       . اطلاعات در جامعه منجر شود    

اخلاقـي و مـوثر از اطلاعـات در    , در اين تعريف اشـاره بـه قيـد اسـتفاده صـحيح     ). ٢٠٠٢, وبر و جانسون  ( دست آيد   
جامعه در واقع به معناي تاکيد بر به کار بستن اطلاعـات بـه دسـت آمـده در چـارچوب رعايـت اصـولي قـانوني مثـل             

  .باشد تي از اين دست ميحقوق پديد آورندگان و احترام به ملاحظا

آنها بر ايـن باوردنـد کـه تنهـا افـرادي      . بر سه نوع اصلي از سواد اطلاعاتي تاکيد کردند     ) ٢٠٠٣(آدانسن و نردلي    
, )سـواد رايانـه اي  (شـوند کـه واجـد سـه دسـته از تواناييهـا شـامل تواناييهـاي فنـي             مجهز به سواد اطلاعاتي تلقي مـي      

, گيـرد  کـه معمـولا دو گـروه قبلـي را در بـر مـي          , و توانييهاي ارتبـاطي   ) ا سواد سنتي  ي  سواد عمومي (تواناييهاي ذهني   
آنها براي هر يک از اين جنبه ها سطوح مختلفي از مبتدي تا عالي قايل هستند و سـواد اطلاعـاتي را بـه عنـوان             . باشند
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 ٢٥

ردي را داراي سـواد اطلاعـاتي   ف ـ) ٢٠٠٣(به بيان ديگـر آدانـسن و نردلـي    . کنند مجموعي از اين سه دسته ارزيابي مي    
  . شناسند که از مجموعه اي از اين تواناييها برخوردار باشد نه فقط يکي از آنها مي

  :نمايند نيز با اين رويكرد فرد باسواد اطلاعاتي را چنين تعريف مي» والكر«و » لينوكس«به نقل از ) ١٣٨٤(نظري 

ي و تحليل بـراي فرمولبنـدي پرسـشهاي پـژوهش و ارزيـابي        فردي باسواد اطلاعاتي است كه از مهارتهاي انتقاد       «
نتايج برخوردار است و براي دستيابي به نياز اطلاعاتي خود، مهارتهاي جستجو و دسترسي به طيـف متنـوعي از انـواع     

در حقيقت اكثر تعاريف حـول محـور گامهـاي مربـوط بـه تـشخيص نيـاز، طراحـي اسـتراتژي                 . اطلاعات را داراست  
  .»زنند  تلفيق، و استفاده از اطلاعات دور مي  منبع و بازپرسي، ارزيابي،جستجو، گزينش

با مرور نوشتارهاي موجود در اين زمينه سواد اطلاعاتي را به شـرح    ) ١٣٨٢(در منبعي ديگر در همين زمينه زماني        
  :ذيل تعريف مي كند

. هند چـه وقـت بـه اطلاعـات نيـاز دارنـد      سواد اطلاعاتي عبارتست از ايجاد توانايي در افراد تا بتوانند تشخيص د           "
سواد اطلاعـاتي  . همچنين، توانايي ذخيره كردن اطلاعات، ارزشيابي و استفاده مؤثر از آن را در زمان نياز داشته باشند  

در جامعه اي كه دائم در معرض تغييرات فناوري و همچنين در معرض منـابع اطلاعـاتي بيـشماري قـرار دارد لازم بـه       
ظهور و پيشرفت فناوريهاي گوناگون اطلاعاتي موجب شده تا هر فرد با انبـوهي از اطلاعـات در محـل             . رسد  نظر مي 

ها، منابع جامعه، سـازمانهاي   اين اطلاعات به وسيله كتابخانه. تحصيل، در محل كار و در زندگي روزمره روبرو گردد  
ز هيچ فيلتري در دسـترس همگـان قـرار    اكثر اطلاعات بدون گذشتن ا. خاص و همچنين اينترنت قابل دسترسي است     

بـه عـلاوه ايـن اطلاعـات از     . بنابراين، سؤالاتي در مورد اعتبار، پايايي، ثبات و اصيل بودن آنها مطرح اسـت      . گيرد  مي
همـه ايـن مـوارد    . ، صدا، تصوير و كارهاي گرافيكي در دسترس اسـت   )نوشته(هاي گوناگون نظير متن       منابع و رسانه  

از اين رو، وجود اطلاعات . هاي جدي در فهم اطلاعات و ارزشيابي آن روبرو باشند    فراد با چالش  شود تا ا    موجب مي 
شـود مگـر اينكـه آنهـا تواناييهـاي لازم بـراي اسـتفاده مـؤثر از            به تنهايي موجب داشتن شهرونداني مطلع و آگاه نمي        

  ".اطلاعات را كسب كرده باشند

ـ به عنـوان يكـي از   » انجمن كتابداري امريكا « ارائه شده از سوي      معتقد است كه تعريف   ) ١٣٨٤(همچنين، نظري   
ترين تعريف و در واقـع تعريفـي اسـت     دستاوردهاي مهم و ارزندة اين انجمن در خصوص سواد اطلاعاتي ـ پراستفاده 

  :  (ALA 1989)براساس تعريف اين انجمن. كه بيشترين استناد را به خود اختصاص داده است

توانـد بـه جايـابي، ارزيـابي، و      فردي است كه توانايي تشخيص نياز بـه اطلاعـات را دارد و مـي   » يباسواد اطلاعات «
دهـي   چنـين فـردي از نحـوة سـازمان    . استفاده مؤثر از اطلاعات موردنياز بپردازد و بالاخره نحوة يادگيري را فراگيرد           
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 ٢٦

توانـد   كـه همـواره مـي     ايـن فـرد بـه دليـل آن    .توانند از وي فراگيرند اطلاعات آگاهي دارد، بطوريكه  ديگران نيز مي  
  ». مهيا است٢»فراگيري تمام عمر«اطلاعات موردنياز خود را در هر وظيفه يا تصميمي بيابد، براي 

 ١٤(در جديدترين كتاب منتشر شده به زبان فارسي كه اختـصاصا بـه موضـوع سـواد اطلاعـاتي مـي پـردازد، پريـرخ              
 تعريف سواد اطلاعاتي مفاهيم اصلي كه در تمام اين تعريفها مـشترك اسـت را بـر      با مرور نوشتارها در زمينه    ) ١٣٨٦:

  :شمرده است
تاكنون تعريفهاي گوناگوني از سواد اطلاعاتي ارائه شده است، اما فصل مشترك تمام آنها توانايي شناسايي درسـت       "

  . ها مي باشدمنابع اطلاعاتي، توانايي دسترسي به آنها، و توانايي استفاده هدفمند از آن
: در ادامه به نقش كتابداران در تعريف و تدوين مفاهيم مربوط به سواد اطلاعاتي اشـاره مـي كنـد    ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ  

بيشتر تعريفهاي مربوط به سواد اطلاعاتي نيز از سوي انجمنهای کتابداری و اطلاع رسـانی و شـاخه هـای تخصـصی              "
  ".اندر كار آموزش آن بوده اند كتابداراني ارائه شده كه خود دست ياآنها 

  ساير سوادهاي مرتبط با سواد اطلاعاتي
علاوه بر سواد اطلاعاتي انواع ديگري از سوادها نيز در متون مختلف ذكر شده اند كه هـر يـك بـه نـوعي بـه مفهـوم           

  :تبه چند مورد از اين موارد به شكل زير اشاره كرده اس) ١٣٨٤(نظري . سواد اطلاعاتي مربوط مي شوند
گيري از اطلاعات مالي و تجاري براي درك شرايط موجـود و اتخـاذ تـصميمهايي           توانايي بهره : ٣سواد تجارت  •

  .رسانند است كه يك سازمان را براي كسب موفقيت ياري مي
  .افزارهاي آن براي انجام امور و وظايف گيري از رايانه و نرم توانايي بهره: ٤اي سواد رايانه •
ــ: ٥ســواد تندرســتي • ــراي اتخــاذ   توان ــراهم آوري، ســازماندهي، و درك اطلاعــات و خــدمات موردنيــاز ب ايي ف

  .تصميمهايي مناسب در زمينه بهداشت و سلامت
هايي مانند اينترنت براي دسترسي به اطلاعات و قرار دادن اطلاعـات در      توانايي استفاده از رسانه   : ٦سواد فناوري  •

  .چرخه ارتباطي به نحوي مؤثر
  . توانايي يافتن و ارزيابي اطلاعات موجود در قالبهاي متنوع اطلاعاتي و برقراري ارتباط: ٧قابليت اطلاعاتي •
ايـن مهـارت   . در اين نوع سواد فرد توانايي تشخيص واقعيت و نظر شخـصي را در يـك مـتن دارد             :  ٨سواد متني  •

  .دده هاي سواد اطلاعاتي است كه مواد را مورد ارزيابي انتقادي قرار مي يكي از پايه

                                                   
2. Lifelong Learning  

3 . Business Literacy 
4 . Computer Literacy 
5 . Health Literacy 
6 . Technology Literacy 
7 . Information Competency 
8 . Textual Literacy 
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 ٢٧

به توانايي تفسير پايگاههاي بزرگ داده و تجزيه و پـردازش ارقـام آنهـا بـه روشـي معنـادار و                :  ٩سواد شمارشي  •
 .تشخيص صحت آنها اطلاق مي شود

 است كه در مورد آن مقالات زيادي در حـوزه ارتباطـات   ١٠يكي از مفاهيم مرتبط با سواد اطلاعاتي سواد رسانه اي        
  . ١١منتشر شده است

بـه تبيـين رابطـه جنبـه هـاي      اي بـه نقـل از جيمـز پـاتر      در تعريف سواد رسانه) ١٣٨٥(نمكدوست تهراني    له  از آن جم  
  :نوشته استمختلف اين موضوع پرداخته و 

ی يکنـد و بـه معنـاي توانـا     هاي چاپي را تـداعی مـی   اي بيش از همه رسانه   واژه سواد رسانه    در ذهن بسياري از افراد،    " 
 ايـن   انديـشند،  هاي ديگر همچون سينما و تلويزيون مي خي كسان نيز، هنگامي كه در باره رسانه     بر.  است  خواندن متن 

اين در حالي است  .اند اي را به كار برده نويسندگانی هم هستند که سواد رايانه. دهند  واژه را به سواد بصري تعميم مي      
اي نيستند، بلكه صرفا عناصـری از سـواد    اد رسانهاي معادل و مترادف سو سواد بصري و سواد رايانه      كه سواد خواندن،  

گيـرد و در عـين حـال چيـزي فراتـر از       هـاي اختـصاصي را در برمـي     اي تمـامي ايـن توانـايي        سواد رسانه . اند  اي  رسانه
انـدازها را، هنگـامي كـه در معـرض      ن چـشم يا. اندازهاست اي از چشم اي مجموعه  سواد رسانه .  ...هاست  مجموعه آن 

  اد سـاختارهاي دانـش،  يج ـا. ها بپـردازيم  هاي آن م تا به تفسير معناي پياميبند گيريم، فعالانه به کار می رار ميها ق  رسانه
ها و جهان  ز اطلاعاتي هستند كه از طريق رسانهيمواد خام ن . ا ابزارهاي ما هستند   رتهمها. نيازمند ابزار و مواد خام است     

  ."هاست ها و تعامل آگاهانه با آن امي آگاهي از پيزنه نمقصود از کنش فعالا. آوريم واقع به دست مي
به اين ترتيب مشخص مي شود كه مفهوم سواد اطلاعاتي با بسياري از مفاهيم در موضوعهاي مختلف از جملـه علـوم         
رايانه و علـوم ارتباطـات پيونـدهاي عميقـي دارد و شـخص برخـوردار از مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتي لازم اسـت بـه                     

برخورداري از اين مهارتها به او توانايي تعامل موثر با منابع اطلاعـاتي در   . ي از مهارتهاي متنوع مجهز باشد     مجموعه ا 
 .فرمتهاي مختلف را مي بخشد

  هفت اصل سواد اطلاعاتي

 مدل زير را که از هفت مولفه اصلي تـشکيل شـده   ١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال   
  . ن مفهموم سواد اطلاعاتي ارائه کرده استبراي تبيي

نشان داده شده است توانايي هر فـرد در تـشخيص نيـاز اطلاعـاتي نخـستين      ) صفحه بعد(همانطور که در اين مدل   
بديهي است اگر افـراد در تـشخيص و تبيـين آنچـه     . شود جز سواد اطلاعاتي او و مقدمه مهارتهاي بعدي محسوب مي     

  .بعيد است توفيقي در مراحل بعدي کسب کنند, فق نباشندکه به آن نياز دارند مو
                                                   

9. Numerical Literacy 
10. Media Literacy 
11 تان  تابس۶۶ شماره پياپي رسانهويژه نامه اي در اين خصوص توسط دفتر مطالعات و توسعه رسانه ها درمجله   )۲، شماره ۱۷سال (

  چاپ شده است۸۵
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 ٢٨

ايـن مرحلـه شـامل شـناخت منـابع اطلاعـاتي       . مرحله يا اصل دوم شناسايي روشهاي دسترسي بـه اطلاعـات اسـت      
  .مناسب اعم از منابع چاپي و الکترونيکي و گزينش مناسبنرين منابع است

اين مهـارت خـود مـستلزم کـسب آگـاهي      . برگزيده استسومين اصل توانايي تدوين استزاتژي جستجو در منابع    
  .لازم نسبت به ساختار پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است

ايـن  . اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل آگاهي از امکانات جستجوي پيشرفته اشـاره دارد          
باطي و استفاده بهينه از خدمات نمايه سـازي و چکيـده   اصل همچنين توانايي در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارت        

  . گيرد نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات آگاهي رساني جاري براي به روز ماندن را نيز در بر مي

مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده کنندگان دربـاره چگـونگي ارزيـابي و مقايـسه منـابع و                 
اصـل شـشم بـه    . باشد هاي ارزيابي آنها و همچنين آگاهي از بحث کيفيت منابع و چگونگي تعيين اعتبار آنها مي   معيار

کـسب ايـن   . مهارت افراد در استفاده از اطلاعات به دست آمده و مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلـي دلالـت دارد         
  . باشد نوني مثل حقوق پديد آورندگان ميمهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و رعايت اصولي قا

ايـن اصـل در   . سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات و مـشارکت در توليـد دانـش جديـد               
  .واقع يکي از اهداف اصلي آموزش عالي است
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 ٢٩

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  : ازهفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفته
] Online) [1999(a SCONUL Position Paper : Information skills in higher education
doc.1Rev99104/pubs/stats_pubs/uk.ac.sconul.www://http 

 توانايی تشخيص نياز اطلاعاتی

شناخت منابع (شناسايی روشهای دسترسی به اطلاعات 
 )اطلاعاتی مناسب و گزينش بهترين منابع

لازم برای جستجو تدوين استراتژيهای  

 مهارتهای جستجو و دسترسی

 توانايی مقايسه و ارزيابی منابع

  برقراری ارتباطسازماندهی، کاربرد و
 

 آمايش اطلاعات ومشارکت درايجاد دانش جديد

)آزموده(ماهر  مبتدی کاملا مبتدی  متخصص  متبحر 
 

 مهارتهای فناوری اطلاعات

 سواد اطلاعاتی

مهارتها
ی اوليه کتابخانه ای 
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 ٣٠

  ويژگيهاي يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي

انجمـن کتابخانـه هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي      " استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آمـوزش عـالي    " اساس  بر  
  :يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي از ويژگيهاي زير برخوردار است) ٢٠٠٠(امريکا 

  توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات •

  توانايي در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي •

  گاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنهاآ •

  مهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي برگزيده و دانسته هاي قبلي خود •

  توانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي انجام مقصود موردنظر •

, مثـل حقـوق مولـف   ( اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به اطلاعـات       , ات قانوني اطلاع از ملاحظ   •

  )شيوه استناد دهي و موارد مشابه

دارد که هـدف   کند و در ادامه بيان مي اطلاعات را به عنوان کالايي ضروري براي بقا معرفي مي) ١٩٩٩(دوهرتي  
کـاربراني کـه بتواننـد اسـتفاده     . منـابع اطلاعـاتي منتقدانـه بهـره منـد شـوند      ما بايد تربيت کاربراني باشد که بتوانند از         

مستقل و منتقد از منابع اطلاعاتي باشند و از مهارتهايي که در اين زمينه آموختـه انـد در راهـي بهـره      , کنندگاني مطلع 
  .مند شوند که آنان را به دانشجويان مادام العمر تبديل کند

  طلاعاتي افزوده استعواملي که بر اهميت سواد ا

  :توان به شرح زير خلاصه نمود مهمترين عواملي که در سالهاي اخير بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده است را مي

  .گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند مستمر آنها با زندگي روزمره •

  .ن و دوره هاتوسعه آموزش عالي در مقاطع تحصيلات تکميلي و تنوع دانشجويا •

  .تغيير در رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به جايگاه تفکر انتقادي در آموزش •

  .تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه رشته هاي علمي •
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 ٣١

  .آلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج منابع مناسب و معتبر, انفجار اطلاعات •

  .ت آن در ميان طبقات جامعهگسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبي •

  .افزايش تنوع در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي •

  .آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي دسترس پذير از اينترنت •

  .توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام العمر •

  .عات و ارتباطاتبا پيشرفتهاي برق آساي فناوريهاي نوين اطلا نياز به همگامي  •

  استانداردهاي سواد اطلاعاتي
اين استانداردها تا كنـون در منـابع مختلـف    . در اين قسمت مهمترين استانداردهاي سواد اطلاعاتي تبيين مي شود         

آنچه در اين جزوه آمـده اسـت برگرفتـه از ترجمـه ايـن اسـتانداردها در منـابع مختلـف               . به فارسي ترجمه شده است    
  )١٣٨٦ و پريرخ، ١٣٨٤ جمله نظري، از( فارسي است 

  تشخيص نياز اطلاعاتي: استاندارد اول

  دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات مورد نياز را تشخيص مي دهد

  .كند نياز اطلاعاتي خود را به روشني تبيين مي •

 تحقيـق خـود را   هاي كلاسي، مشورت با افراد و همچنين بحثهـاي الكترونيكـي موضـوع    با شركت در بحث  •

  .مشخص و اطلاعات مورد نياز خود را شناسايي مي كند

  .كند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي •

  .كند طيف متنوعي از منابع عمومي اطلاعات را شناسايي مي •

  .كند نياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف، بازبيني و اصلاح مي •

  .كند هاي كليدي مشخص مي  اصلي و واژهبراي اطلاعات موردنياز مفاهيم •

 .اطلاعات موجود را با تجربيات قبلي تركيب ميكند تا اطلاعات جديدي ساخته شود •
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 ٣٢

   دستيابي به اطلاعات مورد نياز:استاندارد دوم

  كند دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به اطلاعات موردنياز دسترسي پيدا مي

 جستجو و نظامهاي بازيـابي اطلاعـات را بـراي دسـتيابي بهينـه بـه اطلاعـات مـورد نيـاز                مناسبترين روشهاي  •

  .كند انتخاب مي

 را درقالبهـاي گونـاگون بازيـابي كنـد و اسـتراتژي       گيـرد تـا اطلاعـات       را بكـارمي    نظامهاي مختلف كاوش     •

  .كند مناسب جستجو در منابع را شناسايي و تدوين مي

به اطلاعات را از ميان روشهاي جستجو و يا نظامهاي بازيابي اطلاعات انتخاب         هاي دستيابي     مؤثرترين شيوه  •

  .كند مي

  .به بازبيني استراژي جستجو و انتخاب مناسبترين كليدواژه ها ازدرون اصطلاحنامه هاي مرتبط مي پردازد •

تحويـل مـدرك،   اي و   براي بازيابي اطلاعات مورد نياز از خدمات قابل دسترس مانند امانـت بـين كتابخانـه          •
  . گيرد بهره مي

  
  معيارهاي نقد و ارزيابي منابع اطلاعاتي: استاندارد سوم

 
دانشجو با سواد اطلاعاتي اطلاعات بازيابي شده و ماخذ آن را به صـورت منتقدانـه ارزيـابي مـي كنـد و                 

 .اطلاعات انتخاب شده را با مبناي دانشي و نظام ارزشي خود تلفيق مي كند

  . را كه لازم است از اطلاعات گردآوري شده استخراج شود را تلخيص مي كندهاي اصليِ  ايده •

از معيارهاي مدون براي ارزيابي ميزان صحت، دقـت، مناسـبت و وثـوق اطلاعـات و ماخـذ آنهـا بهـره مـي                  •

  .گيرد

  . هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد استفاده مي كند از ايده •

 اطلاعات را تعيين ودانـش جديـد را بـا دانـش قبلـي مقايـسه مـي             تضادها، يا ساير ويژگيهاي     ارزش افزوده،  •

  .كند
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 ٣٣

از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحران به اعتبار بخشي به درك و تفسير خود از اطلاعات مـي                •

  .پردازد

   استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي:استاندارد چهارم
 

 اطلاعات را بـراي انجـام        نوان عضوي از يك گروه    دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به ع        
 . دهد هدفي خاص به صورت مؤثر مورد استفاده قرار مي

  . برد اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه بكارمي •

  .كند فرايند توسعه را  براي محصول يا عملكرد مورد نظر وارسي و بازبيني مي •

  .دهد د را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي قرار ميمحصول يا عملكر •

اي از فعاليتهـاي مـرتبط بـا فراينـد جـستجو، ارزيـابي، و ارتباطـات را  تـدوين و                  دفتر ثبت وقايع يـا كارنامـه       •

  .كند نگهداري مي

  .كند در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي •

  .كند به طوري كه اهداف محصول يا عملكرد را پشتيباني كنند فيق مياطلاعات جديد و قبلي را تل •

  .محصول يا عملكرد به دست آمده را به شكل موثري در اختيار ديگران نيز قرار مي دهد •

   مباني قانوني و اخلاقي استفاده از اطلاعات:استاندارد پنجم

بوط به استفاده از اطلاعـات را درك    دانشجوي باسواد اطلاعاتي مباحث اقتصادي، قانوني، و اجتماعي مر        
  .كند يابد و از آنها استفاده مي كند و با رعايت اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي مي

  .شناسد مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد و امنيت در محيطهاي چاپي و الكترونيكي را مي •

  .شناسد غير رايگان به اطلاعات را ميموضوعات مرتبط با دسترسي آزاد در مقابل دسترسي  •

 مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط بـه دسترسـي و اسـتفاده از منـابع اطلاعـات پيـروي                از قوانين،  •

  . كند مي
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 ٣٤

به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليد محصول يا عملكرد خود از توليدكنندگان اطلاعات قدرداني          •

  . كند مي

  .گيرد گزيند و به صورت يكسان از آن براي ذكر منابع بهره مي دهي مناسبي برمي ي و رجاعنظام مستندساز •

  گفتار پاياني
آنچه در اين كارگاه آموزشي مطرح شد در واقع تلاشي بود در جهت معرفي و اشاعه مهارتهاي سواد اطلاعـاتي       

اميد آن مي رود شركت كننـدگان   . ارتهادر ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي و ترغيب آنان براي فراگيري اين مه           
در اين دوره آموزشي با مفاهيم بنيادي سواد اطلاعاتي آشنا شده باشند و اكنون بتوانند با استفاده از فنوني كه در ايـن             

سواد اطلاعـاتي مجموعـه مهارتهـايي    . دوره فراگرفته اند خود به توسعه روزافزون مهارتهاي سواد اطلاعاتي بپردازند        
 نه تنها مي تواند به بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان كمك كند، بلكـه مـي توانـد بـه عنـوان منبعـي بـراي             است كه 

  .بهبود شئون مختلف زندگي آنان نيز محسوب شود

  منابع فارسي

ترجمـه حـسن صـياميان، مجيـد     . تجربيـات سـواد اطلاعـاتي در محـيط كـار      ).  ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س  •

شـماره سـوم، دوره   . مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران   : نما. جودي و افسانه شهرابي 

  http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/siamian.htm. پنجم

 .نشر كتابدار: تهران. مفاهيم، روشها و برنامه ها: آموزش سواد اطلاعاتي) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري  •

. ، شماره اول و دوم    ١٩دوره  . فصلنامه اطلاع رساني  . واد اطلاعاتي استانداردهاي س ). ١٣٨٢. (زماني، عشرت  •

 .٣٤-٤١. ص

. نقش وب سايت کتابخانه ها در ارتقـاء سـواد اطلاعـاتی     ).  ١٣٨٣. (منصوريان،  يزدان و نعيم آبادی، محمد       •

ه ب ـ/ ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد   ٢ و   ١مجموعـه مقـالات همـايش       : آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعـاتي       

سازمان كتابخانـه هـا، مـوزه هـا و مركـز اسـناد آسـتان قـدس            : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. كوشش رحمت االله فتاحي   

 .رضوي
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 ٣٥

  . مرکز اطلاعات و مدارک علمی ايران: تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتی. نظری، مريم •

ايـالات   تدوين کميته سـواد فنـاوري اطلاعـاتي شـوراي ملـي پـژوهش         ).١٣٨١. (تبحر در فناوري اطلاعات    •

 .پارچا:  تهران-.حسين قاسمي متحده؛ ترجمه علي

  اينترنتــيوآزادي اطلاعــات بــه نــشاني رســانه ســواد رســانه اي چيــست؟ ) ١٣٨٥. (نمــك دوســت تهرانــي •

ir.mfoi.www://http 

  منابع براي مطالعه بيشتر

مجموعـه  ). ١٣٨٣(ي در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسـاني آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعات      •

سازمان كتابخانه ها، موزه هـا و  : مشهد. به كوشش رحمت االله فتاحي    . ، مشهد ١٣٨٢ خرداد   ٢ و   ١مقالات همايش   

 .مركز اسناد آستان قدس رضوي

: ٣اول، شماره ، سال اطلاع شناسي". شاخصهاي عملكرد سواد اطلاعاتي دانشجويان ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا   •

٥٢-٣٩. 

ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي در توسـعه و تقويـت آمـوزش             ). ١٣٨٣. (قاسمي، علي حسين   •

/ ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همـايش  : آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي   . عالي

ه ها، موزه هـا و مركـز اسـناد آسـتان قـدس          سازمان كتابخان : مشهد. ١٥٣-١٧٨. ص. به كوشش رحمت االله فتاحي    

 .رضوي

بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانـشجويان دوره هـاي تحـصيلات تكميلـي             ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين   •

. زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و تدوين پـيش نـويس اسـتانداردهاي سـواد اطلاعـاتي بـراي آنـان          

 .هد، مشهدپايان نامه دكترا، دانشگاه فردوسي مش

 : ٣، ســال اول، شــماره اطــلاع شناســي". ؟ضــرورت يــا هيــاهو: ســواد رايانــه اي). "١٣٨٣. (معنــوی، فيــروزه •

 .٧٢ -٥٣.ص
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 ... كه هستيد مايل آيا
 خود را بر   دانشجويي    هاي و پروژه   درسي  تكاليف شما  دانشجويان •

. كنند تدوين  اساس اطلاعات موثق   
 مثل   عمومي جستجوي موتورهاي  تنها به  اينترنت   خود را در  جستجوي•

. كنند پيدا دسترسي  موثق   علمي و به اطلاعات   نكرده   محدود  گوگل
 و درجه   كرده  ارزيابي منتقدانه آورند را  مي به دست كه اطلاعاتي•

. آن را بسنجنددرستي و صحت و  روايي
  فرايند شوند و    تبديل  العمر مستقل و مادام    يادگيرندگان آنان به  •

.  كنند دنبال  علمي شكل آموزش را پس از مدرسه و دانشگاه خود  به      
... نهفته است “اطلاعاتي سواد” پرسشها در مفهوم     اين پاسخ •
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اطلاعاتي    سواد تعريف
 در يکي از تازه ترين تعاريف ٢٠٠٢وبر و جانسون در سال     

:  کردندمعرفي مفهوم را به شرح زير اينسواد اطلاعاتي 
واد اطلاعاتي به معناي توانايي در اتخاذ رفتار  س”       

يابي مناسب به منظور شناسايي اطلاعات مورد نياز  اطلاع
به طوري که دسترسي , براي تامين نيازهاي اطلاعاتي است 

اخلاقي و موثر از , به اطلاعات مورد نظر به استفاده صحيح
اطلاعات مورد نياز ممکن  . اطلاعات در جامعه منجر شود

است از طريق هر کانال يا رسانه اي که ميسر باشد به دست 
“.آيد
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اطلاعاتي   از سواد   ديگر تعريفي
فرد باسواد » والكر«و »  لينوكس« به نقل از ) ١٣٨٤(نظري 

: نمايند اطلاعاتي را چنين تعريف مي
فردي باسواد اطلاعاتي است كه از مهارتهاي انتقادي و تحليل «

براي فرمولبندي پرسشهاي پژوهش و ارزيابي نتايج برخوردار 
است و براي دستيابي به نياز اطلاعاتي خود، مهارتهاي جستجو 

در . و دسترسي به طيف متنوعي از انواع اطلاعات را داراست
حقيقت اكثر تعاريف حول محور گامهاي مربوط به تشخيص 

نياز، طراحي استراتژي جستجو، گزينش منبع و بازپرسي، 
.»زنند  تلفيق، و استفاده از اطلاعات دور مي ارزيابي،
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اطلاعاتي   سواد  تعاريف  در مشتركسه اصل 
با مرور نوشتارها در زمينه تعريف  ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ •

سواد اطلاعاتي مفاهيم اصلي كه در تمام اين تعريفها    
:  بر شمرده استذيل به شرح مشترك است را 

توانايي شناسايي درست منابع اطلاعاتي،   –
توانايي دسترسي به آنها،    –
 . شده شناسايي اطلاعاتيمنابع توانايي استفاده هدفمند از    –
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اطلاعاتي   اجزاء سواد 
بر سه نوع اصلي از سواد اطلاعاتي ) ٢٠٠٣(آدانسن و نردلي    

آنها بر اين باوردند که تنها افرادي مجهز به . تاکيد کردند
شوند که واجد سه دسته از تواناييها   سواد اطلاعاتي تلقي مي

تواناييهاي ذهني   , )سواد رايانه اي(شامل تواناييهاي فني 
که معمولا , و توانييهاي ارتباطي ) يا سواد سنتي  سواد عمومي(

. باشند, گيرد دو گروه قبلي را در بر مي
 آنها براي هر يک از اين جنبه ها سطوح مختلفي از مبتدي تا   

عالي قايل هستند و سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعي از 
. کنند اين سه دسته ارزيابي مي
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؟اي  رايانه سواد  يا اطلاعاتي سواد 
در بعضي منابع سواد اطلاعاتي وابسته و گاهي مترادف با مهارتهاي  •

.فناوري اطلاعات تلقي شده است 
گرچه مهارتهاي فناوري اطلاعات جزيي از سواد اطلاعاتي محسوب    •

. يکسان نيستند شود اما اين دو مفاهيمي  مي
رسد که واژه مهارتهاي اطلاعاتي در اين زمينه مناسبتر  به نظر مي•

.بوده و از جامعيت بيشتري برخوردار باشد
مثل ( مهارتهاي اوليه ) ١مهارتهاي فناوري اطلاعات خود شامل   •

)  ٢) چاپگرو مديريت فايلها , موشواره , استفاده از صفحه کليد 
مانند نرم افزارهاي آفيس و ( آشنايي با نرم افزارهاي استاندارد 

,  نظير پست الکترونيکي  (کاربري شبکه ) ٣) پايگاههاي اطلاعاتي  
  .است) موتورهاي جستجو و مرورگرهاي وب 
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عامل که بر اهميت سواد اطلاعاتي  ۱۰
افزوده است

گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند •
.مستمر آنها با زندگي روزمره افراد

توسعه آموزش عالي بويژه در مقاطع تحصيلات تکميلي و •
. تنوع دانشجويان و دوره هاي آموزشي

تغيير در شيوه ها و رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به •
. موزشآجايگاه تفکر انتقادي در 

تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه •
. رشته هاي علمي

آلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج منابع , انفجار اطلاعات•
. مناسب و معتبر
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عامل که بر اهميت سواد اطلاعاتي    ۱۰
افزوده است

گسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبيت آن در  •
. ميان طبقات جامعه از جمله افراد شاغل

.افزايش تنوع در در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي•
آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي   •

. دسترس پذير از اينترنت
توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام  •

. العمر
.با پيشرفتهاي برق آساي فناوري نياز به همگامي•
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   اسكانل اطلاعاتي  مدل سواد 
(SCONUL)

انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال  •
 را که از هفت مولفه اصلي تشکيل شده براي ي مدل١٩٩٩

.  تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي ارائه کرده است
نشان داده شده است )  بعداسلايد(همانطور که در اين مدل  •

توانايي هر فرد در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين جز سواد  
.  شود اطلاعاتي او و مقدمه مهارتهاي بعدي محسوب مي  

بديهي است اگر افراد در تشخيص و تبيين آنچه که به آن 
بعيد است توفيقي در مراحل بعدي , نياز دارند موفق نباشند

.کسب کنند
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  اسكانل اطلاعاتي اصل دوم و سوم مدل سواد 
(SCONUL)

اين . اصل دوم شناسايي روشهاي دسترسي به اطلاعات است•
مرحله شامل شناخت منابع اطلاعاتي مناسب اعم از منابع 

.چاپي و الکترونيکي و گزينش مناسبنرين منابع است

اتژي جستجو در منابع رسومين اصل توانايي تدوين است  •
اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم . برگزيده است

.نسبت به ساختار پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است
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  اسكانل اطلاعاتياصل چهارم و پنجم مدل سواد 
(SCONUL)

اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل •
اين اصل . آگاهي از امکانات جستجوي پيشرفته اشاره دارد

همچنين توانايي در استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي 
و استفاده بهينه از خدمات نمايه سازي و چکيده نويسي و 

نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات آگاهي رساني جاري 
.  گيرد براي به روز ماندن را نيز در بر مي

مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده •
کنندگان درباره چگونگي ارزيابي و مقايسه منابع و معيارهاي 

ارزيابي آنها و همچنين آگاهي از بحث کيفيت منابع و 
. باشد چگونگي تعيين اعتبار آنها مي
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  اسكانل اطلاعاتياصل ششم و هفتم مدل سواد 
(SCONUL)

اصل ششم به مهارت افراد در استفاده از اطلاعات به دست •
.  آمده و مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلي دلالت دارد
کسب اين مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و  

. باشد رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد آورندگان مي
سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات  •

اين اصل در واقع يکي از . و مشارکت در توليد دانش جديد
.اهداف اصلي آموزش عالي است
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ھفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفتھ از  
Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999)
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استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي

انجمن "  استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي" بر اساس      
يک فرد برخوردار از )  ٢٠٠٠(کتابخانه هاي دانشگاهي و پژوهشي امريکا 

:سواد اطلاعاتي از ويژگيهاي زير برخوردار است
توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات•
توانايي در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي•
آگاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها•
ته هاي مهارت درايجاد پيوند بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي و دانس•

قبلي خود
انجام توانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي •

مقصود موردنظر
اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و , اطلاع از ملاحظات قانوني•

)شيوه استناد دهي و موارد مشابه ، مثل حقوق مولف( دسترسي به اطلاعات 
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دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و    :استاندارد اول
گستره اطلاعات مورد نياز را تشخيص مي دهد  

.كند مي  تبيين روشني به نياز اطلاعاتي خود را  •
 و همچنين بحثهاي   افراد  با  شورتهاي كلاسي، م  با شركت در بحث •

نياز    الكترونيكي موضوع تحقيق خود را مشخص و اطلاعات مورد       
. كند ميخود را شناسايي   

. كند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي       •
.كند  مي شناساييمنابع عمومي اطلاعات را    از متنوعي  طيف•
.كند   و اصلاح مي  بازبيني، نياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف •
هاي كليدي مشخص     براي اطلاعات موردنياز مفاهيم اصلي و واژه    •

.كند مي
تا اطلاعات    دميكن  با تجربيات قبلي تركيب    رااطلاعات موجود   •

. جديدي ساخته شود 
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دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر   :استاندارد دوم
كند و كارآمد به اطلاعات موردنياز دسترسي پيدا مي  

مناسبترين روشهاي جستجو و نظامهاي بازيابي اطلاعات را براي        •
. كند نياز انتخاب مي  به اطلاعات مورد    بهينهدستيابي 

درقالبهاي   را  اطلاعات تا  گيرد را بكارمي    مختلف كاوش   نظامهاي•
 را شناسايي    در منابع   مناسب جستجو استراتژي  و گوناگون بازيابي كند   

. كند مي تدوين  و 
هاي دستيابي به اطلاعات را از ميان روشهاي جستجو و       مؤثرترين شيوه    •

. كند يا نظامهاي بازيابي اطلاعات انتخاب مي   
  ازدرون ها كليدواژه   مناسبترين   جستجو و انتخاب   استراژي بازبينيبه •

. پردازد مي مرتبط   هاي اصطلاحنامه
نياز از خدمات قابل دسترس مانند امانت        راي بازيابي اطلاعات مورد  ب•

  . گيرد  تحويل مدرك، بهره مي     و اي  بين كتابخانه 
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 شده   بازيابي  اطلاعات اطلاعاتي دانشجو با سواد    :استاندارد سوم  
 و اطلاعات   كند مي ارزيابي   منتقدانهو ماخذ آن را به صورت    

 مي تلفيق  خود ارزشي  و نظام  دانشي  مبنايانتخاب شده را با    
. كند

  از اطلاعات گردآوري شده     لازم است    كهرا هاي اصليِ    ايده•
  .كند مي  تلخيص استخراج شود را   

 صحت، دقت، مناسبت و     ميزان براي ارزيابي     مدون  معيارهاي از •
. گيرد مي بهره   آنها اخذاطلاعات و م  وثوق 

.  كند مي استفاده    هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد      ايده از •
دانش    وتعيين را   تضادها، يا ساير ويژگيهاي اطلاعات      ارزش افزوده،    •

. كند مي مقايسه  با دانش قبلي  را  جديد 
  بخشي به اعتبار  از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحران   •

.  پردازد  ميدرك و تفسير خود از اطلاعات      به 
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت       :استاندارد چهارم  
 اطلاعات را براي      انفرادي يا به عنوان عضوي از يك گروه      

. دهد  ميانجام هدفي خاص به صورت مؤثر مورد استفاده قرار         
ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه   اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح•

  .برد بكارمي
. كند  ميبازبيني و وارسيمورد نظر براي محصول يا عملكرد   فرايند توسعه را•
قرار محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي•

. دهد مي
اي از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جستجو، ارزيابي، و  دفتر ثبت وقايع يا كارنامه•

. كند نگهداري مي و تدوين ارتباطات را 
. كند در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي•
كه اهداف محصول يا   كند به طوري اطلاعات جديد و قبلي را تلفيق مي•

. عملكرد را پشتيباني كنند
 نيز ديگران اختيار در موثري شكل به دست آمده را به عملكرد يامحصول •

.  دهدميقرار 
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي مباحث اقتصادي،   :استاندارد پنجم
قانوني، و اجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات را درك 

كند و با رعايت اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات   مي
.كند  استفاده ميو از آنها يابد  دسترسي مي

در محيطهاي چاپي و امنيتمباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد•
. شناسد و الكترونيكي را مي

به  رايگان  غير دسترسي در مقابل  آزاددسترسي مرتبط با موضوعات•
. شناسد  را ميتاطلاعا

 مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و  قوانين،از •
.كند  ميپيروياستفاده از منابع اطلاعات 

 از به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليد محصول يا عملكرد خود•
.كند قدرداني مي اطلاعات توليدكنندگان 

گزيند و به صورت يكسان از  دهي مناسبي برمي رجاعو  مستندسازي نظام•
.گيرد آن براي ذكر منابع بهره مي
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اطلاعاتيسواد 

 فناوري و توسعه اينترنت
اطلاعات و ارتباطات

رسميآموزش 

اطلاعاتيجامعه 

العمر مادام يادگيري

اقتصاد اطلاعات  

جهاني  رقابتهاي

 یافقر حقوقي  مسايل
ناي 

غ
 

عاتي  
اطلا

)۲۰۰۲، وبر( گذار بر آن  بر اساس  تاثير وابسته  و هاي مولفه و اطلاعاتيسواد 
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شخص برخوردار از 
اطلاعاتيسواد 

تسلط بر مسائل مربوط به 
اقتصاد اطلاعات و امور 

 وابسته به آنحقوقي

 اطلاعات مديريت توانايي
شخصي

 از اهداف آگاهي
شخصي

 از امور آگاهي
 و اجتماعي، فرهنگي

محلي

  تغييرات با همگامي
فناوري

 با سواد فرديعوامل مرتبط با 
) ۲۰۰۲ وبر (اطلاعاتي
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 بر سواد مبتني  درسي مختلف در برنامه  هايجنبه 
اطلاعاتي

•Tool literacy
•Resource literacy
•Social-structural 

literacy 
•Research literacy
•Publishing literacy

ابزارها در استفاده از  توانايي 
منابع   استفاده از توانايي 

اجتماعي -ساختاريسواد 
پژوهشي سواد 
انتشاراتيسواد 

ACRL, Information Literacy in a Nutshell, Basic Information for 
Academic Administration and Faculty
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitoverview/i
nfolitforfac/infolitfaculty.htm
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 برسواد  مبتني  آموزش روشهاي از برخي
اطلاعاتي

.١Inquiry approach to learning

.٢Analysis, synthesis, 
evaluation and reflection

.٣Professor acts as facilitator

.۴Motivates students to 
participate

.۵Faculty-Librarian 
Collaboration

.۶Research journal, Research 
portfolio, Annotated 
bibliography, Essay 

examination and Self-
assessment

آموزش بر پرسش در مبتني رويكرد بر تاكيد١.

 توليد منابع و ارزيابي مستلزم كه تكاليفي تدوين٢.
باشددانش 

آموزگار و يادگيرنده بينتوسعه تعامل ٣.

 مشاركت به دانشجويان دانش آموزان و تشويق۴.
آموزشدر 

معلمان و كتابداران بينگسترش تعامل ۵.

  آزمونهاي و خودآموز تكنيكهاياستفاده از ۶.
جديد
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 خلاقيت و انتقادي تفكر  ، توسعه اطلاعاتي وادس

 به   ودكن مي   مكك انتقادي  تفكر به توسعه   اطلاعاتي واد س موزش آ•
. انجامد مي  نيز خلاقيتسعه وت

:  توانندمي  اطلاعاتي برخوردار از سواد   دانشجويان دانش آموزان و   •

. دن تازه را گسترش دههاي ايده•
.  خواهند داشتشگرس پرذهني•
.  هستندمندبه گسترش دانش خود علاقه •
. آموزند  مي مطالعه فعالانه را يروشها•
.  شوندمي تبديل العمر مستقل و مادام يادگيرانبه •
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CREATING 
CREATIVITY

•THINK OF MANY IDEAS 
(FLUENCY)

•THINK OF VARIED IDEAS 
(FLEXIBILITY)

•THINK OF UNUSUAL 
IDEAS (ORIGINALITY)

•ADD TO IDEAS TO MAKE 
THEM BETTER 

(ELABORATION)

خلاقيتخلق 
)  ذهنپوياي (ايده چندين به انديشيدن
انعطاف ( مختلف هاي به جنبه انديشيدن

) پذيري
) آوري نو( نو هاي ايده به انديشيدن
) تبيين (ديگران هاي ايدهپروراندن 
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پژوهشآموزش و : اطلاعاتي  سواد 

 به هم كاملا آن پژوهشي هاي و جنبه اطلاعاتي سواد آموزشي هايجنبه •
. استپيوسته

 در ابتدايياز آموزش (  در سطوح مختلف اطلاعاتيآموزش سواد •
 در مورد پژوهشيفراهم آورنده مواد ) دردانشگاه عاليدبستان تا آموزش 

. موضوع استاين
 مباني تواند در خدمت ارتقاء مي اطلاعاتي در مورد سواد پژوهشي نتايج•

.آيد آموزش آن در روشهايو 
. حوزه وجود دارداين در فراواني پژوهشي هاي زمينه•
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بحث و نتيجه

گسترش سواد اطلاعاتي فرايندي مقطعي و گذرا نيست و نيازمند آموزش •
.مستمر و مادام العمر است

ل رسيدن به جامعه اي برخوردار از سواد اطلاعاتي مستلزم همکاري و تعام•
.  رساني است کتابداران و متخصصان اطلاع,  آن  پيوسته بخشهاي آموزشي 

آنچه که اهميت دارد . در اين ميان نقش کتابداران واجد اهميت است•
ادگيري آگاهي کتابداران نسبت به نيازهاي کاربران و بويژه نياز آنان براي ي

.مهارتهاي سواد اطلاعاتي است
خوشبختانه پيشرفتهاي اخير در زمينه طراحي سايتهاي تعاملي و گسترش  •

روز افزون دسترسي افراد به اينترنت فرصت مناسبي براي تحقق اين هدف 
 .شود محسوب مي
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فارسيمنابع 
تجربيات سواد اطلاعاتي در  ). ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س•

ترجمه حسن صياميان، مجيد جودي و افسانه  . محيط كار
مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك : نما. شهرابي

.  شماره سوم، دوره پنجم. علمي ايران
http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/

siamian.htm
مفاهيم، : آموزش سواد اطلاعاتي) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري •

. نشر كتابدار:  تهران . روشها و برنامه ها  
فصلنامه . استانداردهاي سواد اطلاعاتي). ١٣٨٢. (زماني، عشرت•

.٣٤-٤١. ص. ، شماره اول و دوم١٩دوره . اطلاع رساني
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فارسيادامه منابع 
نقش وب سايت     ). ١٣٨٣. (منصوريان،  يزدان و نعيم آبادی، محمد      •

آموزش استفاده كنندگان و    . کتابخانه ها در ارتقاء سواد اطلاعاتی   
، ١٣٨٢ خرداد   ٢ و  ١مجموعه مقالات همايش  :  توسعه سواد اطلاعاتي

سازمان : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. به كوشش رحمت االله فتاحي  / مشهد
.كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي       

مرکز اطلاعات و     : تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتی . نظری، مريم •
.  مدارک علمی ايران

تدوين کميته سواد فناوري   ). ١٣٨١. ( تبحر در فناوري اطلاعات•
حسين   اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايالات متحده؛ ترجمه علي    

. چاپار :  تهران-. قاسمي
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بيشتر مطالعه برايمنابع 
موزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها و         آ•

 خرداد    ٢ و  ١مجموعه مقالات همايش   ). ١٣٨٣(مراكز اطلاع رساني 
سازمان كتابخانه   : مشهد. به كوشش رحمت االله فتاحي  . ، مشهد١٣٨٢

.ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس رضوي      
شاخصهاي عملكرد سواد اطلاعاتي   ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا•

. ٥٢-٣٩: ٣اطلاع شناسي، سال اول، شماره    ". دانشجويان 
بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي   ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين•

دانشجويان دوره هاي تحصيلات تكميلي زير پوشش وزارت علوم،         
تحقيقات و فناوري و تدوين پيش نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي         

.پايان نامه دكترا، دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد         . براي آنان
اطلاع  ". ضرورت يا هياهو؟   : سواد رايانه اي ). "١٣٨٣. (معنوی، فيروزه •

.٧٢ -٥٣.ص : ٣شناسي، سال اول، شماره  
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  بسمه تعالي

  

  مديريت آموزش
                 .آ.ف/۹)۰: (فرم شماره                                سند اطلاعات دورة آموزشي                        

 

   آموزشي اطلاعية برگزاري دورة
  

  :مشخصات دوره آموزشي. ۱
ها   دانشگاهو اعضاي هيأت علمي دانشجويان دكتري ،دة كارشناسان ارش، ويژ مقدماتيسواد اطلاعاتي  :عنـوان دوره  .۱-۱

  هاي پژوهشي و موسسه
   منصوريانيزدان دكتر : مدرس .۱-۲
  ۱/۸۶۴ :كد دوره. ۱-۳

  

  :  هدف از برگزاري دوره.۱-۴
  :رائه سرفصلهاي ا با آشناسازي شركت كنندگان با مفاهيم پايه در مورد سواد اطلاعاتي

  .وهشها و معرفي بخشهاي مختلف آنژور پبر اساس مرسواد اطلاعاتي تعريف  -١
  و تبيين اهميت آن،تعيين درجه نياز به اطلاعاتچگونگي  -٢

 ،دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتيچگونگي  -٣

 ا، ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنهآموزش مهارتهاي لازم براي  -٤
 ).شيوه استناد دهي و موارد مشابه, مثل حقوق مولف(  به استفاده و دسترسي به اطلاعات اقتصادي و اجتماعي مربوط, اطلاع از ملاحظات قانوني -۵

 

  .ارائه مباحث نظري توسط مربي و جلسات بحث گروهي :روش ارائه مطالب .۱-۵
   آزمون كتبي: روش ارزيابي پاياني.۱-۶
  ۳۰/۱۵ الي ۱۵/۸از ساعت  ۸۶/ ۲۰/۲ ، و پنجشنبه ۳۰/۱۵الي۱۵/۸از ساعت ۱۹/۲/۸۶   چهارشنبه:مدت  زمان و.۱-۷
  ۱۷/۲/۸۶ الي  ۷/۲/۸۶از : ثبت ناممهلت. ۱-۸
، مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و ۴قلاب، خيابان فلسطين جنوبي، پلاك خيابان ان، تهران :مكان برگزاري. ۲-۹

  ۲۰۳، اتاق۲مدارك علمي ايران، واحد
   : تسهيلات دوره شامل.۱-۱۰

  .به شركت كنندگان گواهي حضور در دوره ارائه خواهد شدشركت كنندگان به عهده پژوهشگاه مي باشد،   پذيرايي و ناهار
  

  :شرائط شركت در دوره. ۲
 هاي ه اعضاي هيأت علمي دانشگاهها و موسسكارشناسان ارشد، دانشجويان دكتري ودوره براي كليه  : شرائط ورود به دوره.۲-۱

  . شدبرگزار خواهدو مراكز اطلاع رساني ها  و كتابخانه پژوهشي علمي و
  

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز اطلاعات و ۹۰۲۲۱ ، به شماره حسابريال ۶۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  مدارك علمي ايران 

  

   تكميل و ارسال فرم ثبت نام، فيش پرداختي: فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
  ) نفر۱۶ظرفيت دوره ( وجه از ظرفيت دوره مطلع شويدقبل از واريزلطفا  ∗

 به ،edu@irandoc.ac.ir  و يا پست الكترونيكي۶۶۹۵۴۶۲۲از طريق دورنگار شمارة فرم ثبت نام و فيش پرداختي  را 
  .پژوهشگاه ارسال كنيد و در روز آغازدوره اصل مدارك را تحويل مسئول ثبت نام دهيد

  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي               ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲: تلفن               عزيزآبادي  خانم:ام و نام خانوادگين
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : جنسيت

  
  

    كد ملي/ شماره شناسنامه

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

    كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره
، ويژة كارشناسان ارشـد دانـشجويان دكتـري و اعـضاي      )۱( سواد اطلاعاتي-۱

   پژوهشيهاي ها و موسسه هيأت علمي دانشگاه
۱/۸۶۴    

۲-      

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۶۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

عبه دانشگاه  شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب ات و مدارك علمي ايرانمركز اطلاع در وجه  ريال۶۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردم واريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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 دانشجويان دكتري و ،ويژة كارشناسان ارشدمقدماتي،  سواد اطلاعاتي :برنامه زمانبندي دوره آموزشي

   هاي پژوهشي ها و موسسه اعضاي هيأت علمي دانشگاه
 منصوريانيزدان جناب آقاي دكتر  :مدرس

  كلاسهابرنامه روزانه 

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  چهارشنبه

  

١٩/٢/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  پنجشنبه

  

٢٠/٢/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥ -٣٠/١٥  
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  تعالي بسمه

 مديريت آموزش
                  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

   سواد اطلاعاتي:عنوان دوره آموزشي
   يزدان منصوريانجناب آقاي دكتر   :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

: كددوره
۱/۸۶۴  

  حضور و غياب

  توضيحات  ۲۰/۲/۱۳۸۶پنج شنبه  ۱۹/۲/۱۳۸۶چهارشنبه

ف
ردي

  

  سازمان محل خدمت  ام و نام خانوادگين

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه

  دوم
  جلسه
  سوم

  جلسه
  چهارم

  جلسه
  پنجم

جلسه 
    ششم

 بنياد دايره المعارف فارسي  پرويز سلماني  ۱
مـــدير اجرايـــي پژوهـــشكده 

  آموزشي
P  P P P P P   

   P P P P P P  كتابدار دانشگاه تربيت معلم  مينا طالقاني  ۲
   P P P P P P  مدير كتابخانه دانشگاه هنر  فرشته سيد اشرف سليماني  ۳
   P P P P P P عضو هيئت علمي دانشكده صنعت هواپيمايي كشوري  محمدرضا اكبري  ۴
   P P P P P P  كتابدار دانشگاه تربيت معلم  حاجيه نظيري آستانه  ۵

   P P P P P P  كتابدار دانشگاه تربيت معلم  پريچهر آقا سيد جوادي  ۶

   P P P P P P  مسئول كتابخانه روانشناسي دانشگاه تربيت معلم  مريم موسوي  ۷

   P P P P P P  كتابدار دانشگاه تربيت معلم  آمنه پورآقايي  ۸

   P P P P P P  كارشناس سفارشات خارجي دانشگاه تربيت معلم  محمد سروري  ۹

   P P P P P P  كتابدار دانشگاه تربيت معلم  كبري رئوفي  ۱۰
       

 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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