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 ١

 
   
  
  
  
  مقدمه 

ويـژة   ۳/۳/۱۳۸۶ تـا  ۲/۳/۱۳۸۶كه در تـاريخ  "پيشرفته ويژه گروه علوم پزشكي    سواد اطلاعاتي "      گزارش حاضر دوره آموزشي   
اي و تخصصي و اعضاي هيئـت علمـي گـروه علـوم        هاي علوم پزشكي و بهداشت، دانشجويان دكتراي حرفه         كارشناسان كتابخانه 

ت و مدارك علمي ايران برگزار گرديده است را معرفي مي كند،كـه شـامل     در محل مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعا      پزشكي
معرفـي و مشخـصات دوره آموزشـي، فعاليتهــاي قبـل از اجـراي دوره آموزشـي ، در حــين اجـراي دوره ، پـس از اجــراي دوره ،         

 ارزيابي نهائي دوره مي گزارش مالي دوره و بررسي نظرات شركت كنندگان نسبت به، كيفيت دوره در هر روز ، به مربي دوره و       
  .در پايان گزارش نيز متن دوره و پيوست هاي مربوطه ارائه شده است.باشد
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 ٢

  بخش اول
   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 

 
  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  " سواد اطلاعاتي پيشرفته ويژه گروه علوم پزشكي "
  ۱/۸۶۵ :كد دوره -۲
  دان منصوريانيزدكتر  :مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴

رسـاني پزشـكي بـا     هـا و مراكـز اطـلاع    هاي علوم پزشـکي و كارشناسـان كتابخانـه    توانمند سازي اعضاء هيات علمي و دانشجويان رشته       
تـصاص  مهارتهاي سواد اطلاعاتي و تبيين كاربردهاي خاص آن در زمينه رشته تحصيلي آنان هدف اصلي اين کارگاه آموزشي را به خود اخ   

با توجه به گستردگي و تنوع منابع موجود در زمينه علوم پزشکي از يک سو و اهميت اسـتفاده بهينـه از ايـن منـابع از سـوي ديگـر،          . مي دهد 
گرچـه در  . دهـد  برخورداري از مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان و متخصصان علوم پزشکي از اهميت مضاعفي براي آنان خبر مي     

ر مباحـث و منـابع علمـي          بحث اوليه بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه هاي آن  شكل مـي   اين دوره    گيـرد امـا  تاكيـد ويـژه در آن بـ
 . موجود در علوم پزشکي  و رشته هاي وابسته به آن مي باشد

 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

اي  هاي علوم پزشكي و بهداشت، دانشجويان دكتراي حرفه   خانهكارشناسان كتاب نفر شامل،    ۵ تعداد شركت كنندگان در اين دوره     
  .و تخصصي و اعضاي هيئت علمي گروه علوم پزشكي

  : محل برگزاري دوره-۶ 
  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران

  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷
  ۳/۳/۱۳۸۶ لغايت ۲/۳/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

اي و تخصـصي و اعـضاي هيئـت علمـي گـروه       هاي علوم پزشكي و بهداشت، دانشجويان دكتراي حرفه     كارشناسان كتابخانه  ويژة
  .شدمي با علوم پزشكي

   ريال براي هر نفر۶۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :تسهيلات دوره -۱۱
    پذيرايي١-١١
     نهار٢-١١
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣

   آموزشيمعرفي و مشخصات دوره-۱جدول 

ــركت  تاريخ ــداد شــــ تعــــ
 )نفر(كننده

ــوان  عنـــ
دوره 

 آموزشي

ــد  كــ
 دوره

ــدرس  مــ
 دوره

 اهداف دوره
  پژوهشگاه

  
ــاير  ســــ

  سازمانها

ــزاري  ــل برگ مح
 خاتمه  شروع دوره

طــــول 
دوره 

 )ساعت(
 شرايط ورود به دوره

ــه  هزينــــ
شركت در  

ريال(دوره
( 

ــسهيلات  تــ
 دوره

ســـــــواد  
ــاتي  اطلاع
پيــــشرفته  

ــ ژه ويــــــ
ــروه  گـــــ
علــــــــوم 

  پزشكي

۱/۸۶۵  
دكتــــــــر 
ــزدان  يـــــ
  منصوريان

ــشجويان       ـد ســازي اعــضاء هيــات علمــي و دانـ توانمنـ
هــا و  هــاي علــوم پزشـکي و كارشناســان كتابخانــه  رشـته 

رساني پزشكي با مهارتهاي سواد اطلاعـاتي     مراكز اطلاع 
و تبيين كاربردهاي خاص آن در زمينـه رشـته تحـصيلي         

زشــي را بــه خــود آنــان هــدف اصــلي ايــن کارگــاه آمو
ابع         . اختصاص مي دهد   با توجه به گستردگي و تنـوع منـ

ک سـو و اهميــت       موجـود در زمينـه علـوم پزشــکي از يـ
استفاده بهينه از اين منابع از سوي ديگر،  برخورداري از         
مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان و متخصصان       
ــر      ــان خب ــراي آن ــضاعفي ب ــت م ــکي از اهمي ــوم پزش عل

رچه در اين دوره بحث اوليه بر اساس تعريف   گ. دهد  مي
گيـرد امـا     سواد اطلاعـاتي و مولفـه هـاي آن  شـكل مـي       

ابع علمـي موجـود در         تاكيد ويژه در آن بر مباحـث و منـ
  علوم پزشکي  و رشته هاي وابسته به آن مي باشد

- ۵ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
اطلاعـــــــــــات 
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۲/۳/۸۶  ۳/۳/۸۶  ۱۶  

هـاي    كتابخانهويژة كارشناسان   
ــت،   علـــوم پزشـــكي و بهداشـ

اي و    دانشجويان دكتراي حرفه  
تخصـــصي و اعـــضاي هيئـــت 

 مـي   علمي گروه علوم پزشكي   
  .باشد

  
  
 

۶۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 
ــواهي -  گــ

  حضور

     نفر۵:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  .ربرگ پيشنهاد دوره ارسال ودريافت كا١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .دوره  تدوين قرارداد٣-١
  .دوره  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  اربرگ پيشنهاد دورهارسال و دريافت ك

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  دورهنهايي شدن قرارداد

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  :ورهثبت نام در د-٢

هـاي   رسـاني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره           ها ومراكز اطـلاع      تماس با كتابخانه   ۲-۱
 .                                                                    آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲

 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيعيهفرستادن اطلا  ۲-۳

 .پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگارط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  پاسخ به سؤالات ضب ۲-۶
 .ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها  ۷ -۲

  
 

   فعاليتهاي ثبت نام در دوره-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   مارهرساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت ش ـ       ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lisفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابداران

 انجام شده  ش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شدهپيگيري ايميل آموز

 انجام شده  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش

 انجام شده  پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگار

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها
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 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه ۱-٣

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان            ا ۳-۲
 .جهت هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .هنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره   هما۳-۳
هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه بـه شـركت كننـده گـان در طـول دوره داده خواهـد          ۳-۴

 .شد

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۴۷۰حدوداً(كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد   تهيه كپي از مدارك وجزواتي ۳-۶
 وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي كـافي كلاسـي،       : محـل برگـزاري دوره شـامل     آماده كردن وچك كردن    ٧-٣

 .چيدمان صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .آماده كردن آن درروز پذيرايي  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي و٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه

ن جهـت  رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهـت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختما                     ا
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  هماهنگ با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره

 انجام شده  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره(  دوره آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس

 انجام شده  )برگ۴۷۰حدوداً(تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    آماده كردن وچك كردن   
  ايي،تعيين محل پذيرايي وناهاردر كلاس، كيفيت تجهيزات روشن

 انجام شده

 انجام شده  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي
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 ٧

  
  بخش سوم

  حين اجراي دورهفعاليتهاي 
  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .يرايي وسالن غذا خوريراهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذ ۱ -۱ 
  .هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره  ۳ -۱

  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 

  وضعيت  فعاليت

 انجام شده   به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوريراهنمايي شركت كننده گان براي رجوع

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
  پس از اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ). برگ۵( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره   ۱ -۱
  .يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss ارزيابي دوره در نرو افزار آماريهاي  هاي پرسشنامه ورود داده  ۱-۴
  . ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي  ٥-١
  .  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١

  
   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول

  وضعيت  ليتفعا

 انجام شده  ) برگ۵( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 انجام شده  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبههاي صادر شده   گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss  افزار آماريهاي ارزيابي دوره در نرو هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده   ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷ل جدو

ف
دي

 )ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي 
درصد 
 تخفيف

  تاريخ واريز شماره فيش ) ريال(دريافتي

  فرهنگستان علوم پزشكي  فاطمه رضايي افخم  ۱
 
 
 
 
 
 
 
 

٦٠٠,٠٠٠ 

 

 ٢٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٣٧/  ب ٢٦٩٦٤٠ ٦٠٠,٠٠٠ -

   اراك٦٠٠٠٥٨٩:شماره حواله ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشگاه علوم پزشكي اراك  بهروز حيدري  ۲
 

١/٣/١٣٨٦ 

 ٣١/٢/١٣٨٦  مشهد٦٠٠٥٨٩: شماره حواله ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  فرشته نوروزي روشناوند  ۳

 ٣١/٢/١٣٨٦  مشهد٦٠٠٣٣٢شماره حواله  ٦٠٠,٠٠٠ - ٦٠٠,٠٠٠ دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  معصومه رحمتي سردشت  ۴

 جمع كل
 

٢,٤٠٠,٠٠٠  ٢,٤٠٠,٠٠٠    
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  

  جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا جلب كرد؟/  درجلسه -١
  :باشند  شركت كننده در دوره كه همگي به اين سوال جواب دادند جوابها به شرح زير مي٥از 

 و سخنراني صرف شد بين مدرس و شركت كنندگان تعامل وجود داشت و بحث گروهي انجام مي .۱
 .نبود

 طرح سوالات و كار عملي در كلاس و طرح پرسش و پاسخ .۲

 مهارت مدرس در ارائه مطالب  .۳

 ارائه مطالب بديع و متنوع .۴

 نكاتي را كه نميدانستم دانستم .۵

 يادگيري مباحث جديد در خصوص سواد اطلاعاتي و كار در محيط وب .۶
 
  ا بود؟جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شم/   درجلسه -٢

 :اند پاسخها به شرح زير بوده است  نفر به اين سوال پاسخ داده ٢ شركت كننده در دوره٥از 

 تاكيد روي تعاريف نظري .۱

با توجه به فراخوان و اطلاع رساني گسترده در سطح دانشگاههاي علوم پزشكي اينكه فقط دو دانشگاه  .۲
 .ودعلوم پزشكي اراك و مشهد شركت كرده بودند تاسف برانگيز ب

 
  هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ به نظر شما براي بهبود دوره -٣

 : اند پاسخها به شرح زير بوده است  شركت كننده در دوره  همه افراد به اين سوال پاسخ داده٥از 

 ) نفر۳(ها كمتر شود هزينه شركت در دوره .۱

 رفته شودمكاني مثل خوابگاه براي اقامت شركت كنندگان شهرستاني در نظر گ .۲

 در اختيار داشتن كامپيوتر براي هر يك از دانشجويان .۳

 هاي عملي كه در كاركرد افراد تاثير دارد مورد بحث قرار گيرد بيشتر جنبه .۴

  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣=         متوسط          ٢=                  خوب ١=عالي

  ٢=        مد ٦٨/١=   نفر           ميانگين٥: تعداد پاسخ دهندگان
بسيار  ؛ در كل از سطح ويژه گروه علوم پزشكيدوره آموزشي سواد اطلاعاتي از ديدگاه شركت كنندگان 

  .خوبي برخوردار بوده است
تر، پذيرايي مناسبتر و بهتـر بـراي  اسـتفاده در     رساني مناسب  وقت زياد، فضاي آموزشي مناسبتر، اطلاع   اختصاص

 و كارآمـد بـودن مطالـب    مـدرس دوره،  مهـارت . كلاس از مسائلي است كه بايـد توجـه بيـشتري بـه آنهـا شـود                
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 ١١

از نكـات مثبتـي   محيط وب  آشنايي با مهارتهاي كاربردي دركار عملي و پرسش و پاسخ، و ، يادگيريهاي جديد 
  . آنها اشاره شده استارزيابي يك روزه دوره مباني سواد اطلاعاتي؛ ويژه گروه علوم پزشكي بهاست كه در 
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 ١٢

  گزارش ارزيابي مربي دوره
  

  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=  كم          ۳=           متوسط۴=          زياد۵= خيلي زياد 
  

  از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١

  ۵:                             مد ۸۰/۴: ميانگين                      : ۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
  بسيار در كل مربي دوره مذكور تا حد ويژه گروه علوم پزشكيلاعاتياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اط

  .زيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجاد كند
 
  تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢

  ۴:                         مد۵۱/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 در كل علاقه به دوره تا حد بالايي در ن در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكير شركت كنندگااز  نظ

  آنها حفظ شده است
 
  تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣

  ۴:                         مد۲۳/۴:                       ميانگين۱۰: : دهندگان تعداد پاسخ
 در كـل اهـداف دوره در حـد زيـادي      ويژه گروه علـوم پزشـكي  از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .   براي آنها تبيين شده است
 
  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤

  ۵:        مد                     ۱۴/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 در كل مطالب از تنوع بالايي برخوردار ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .بوده اند
 
 شد؟ ها به صورت گروهي انجام مي  تا چه حد فعاليت-٥

  ۴:      مد                  ۰۴/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 فعاليتهـاي كلاسـي تـا حـد زيـادي      ويـژه گـروه علـوم پزشـكي    از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سـواد اطلاعـاتي           

  .شد بصورت گروهي برگزار مي
 
 گرفتند؟ هاي عملي صورت مي  تا چه حد فعاليت-٦

  ۴:         مد                 ۲۶/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
هـاي عملـي    فعاليـت  در حـدي زيـادي   ويژه گروه علـوم پزشـكي  كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي       از  نظر شركت   

  .گرفت صورت مي
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 ١٣

 هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧

  ۴:             مد             ۱۵/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
هـاي   كيفيـت اسـتفاده از ايـن فعاليـت     ويژه گـروه علـوم پزشـكي   از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي         

  .ه است.عملي در حد بالايي بود
 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                مد         ۸۶/۴:                    ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
 زيادي به  خيلي از روش مباحثه استفادهويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .عمل آمد
 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:           مد           ۲۱/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
بصري - در حد بالايي در وسايل سمعيويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .استفاده گرديد
 
  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠

  ۴:                      مد    ۴:         ميانگين              ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 در وب تـا حـدي بـالاتر از متوسـط     ويـژه گـروه علـوم پزشـكي    از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعـاتي         

  .وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود
 
  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:                           مد۷۹/۳:                       ميانگين۱۰: هندگاند تعداد پاسخ
 وسـايل   در حـدي بـالاتر از متوسـط    ويـژه گـروه علـوم پزشـكي    از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي   

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود-سمعي 
 
 وضوع تسلط داشت؟ مربي تا چه حد به م-١٢

  ۵:                        مد۸۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
مربي تا حد بسيار زيادي به موضوع  ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .تسلط داشت
 
 ل فهم بود؟ تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قاب-١٣

  ۵:                        مد۸۸/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
  . بيان مربي تا حد زيادي قابل فهم بود ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي
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 ١٤

 داد؟ علاقه نشان مي ق و مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اشتيا-١٤

  ۵:                       مد۹۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 بـه   خـود مربـي تـا حـد خيلـي زيـادي      ويژه گروه علـوم پزشـكي  از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي        

  .داد مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان مي
 
  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥

  ۵:                    مد۸۴/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 در حد بسيار زيادي امكان پرسش و ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .پاسخ  فراهم بود
 
 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش ميزان پاسخ تا چه -١٦

  ۵:                         مد۵۹/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
هـاي   هـاي ارائـه شـده بـه پرسـش       پاسـخ  ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي  

  .وه در حد زيادي ابهامات را رفع مي كردگر
 
 كرد؟  مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش مي-١٧

  ۵:                        مد۶۵/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 مربي تا حدي بالايي در ايجاد تمركز يويژه گروه علوم پزشكاز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .حواس در آنها موفق بوده است
 
 كنيد؟ ايد چه مقداربرآورد مي  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨

  ۵:                       مد۳۲/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 نقش مربي در يادگيري آنها زياد بوده ويژه گروه علوم پزشكياطلاعاتي از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد 

  .است
 
  مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخوردار بود؟-١٩

  ۵:                      مد۴۲/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از مهارتهاي ارتباطي بالايي  مربي ويژه گروه علوم پزشكياتي از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاع

  .برخوردار بود
 
  تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخوردار بود؟-٢٠

  ۵:                       مد۴۲/۴:                      ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 مطالب ارائه شده از سوي مربي از نظم سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكي شياز  نظر شركت كنندگان در دوره آموز

  .و پيوستگي زيادي برخوردار بود
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 ١٥

 
  تا چه حد مربي از ميزان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟-٢١

  ۴:                         مد۰۶/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
 مربي در حد زيادي از يادگيري آنها ن در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكي نظر شركت كنندگااز 

  .آورد ارزشيابي به عمل مي
 
 كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢

  ۴:                        مد۵۸/۴:        ميانگين               ۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
از شواهد و مثالهاي تا حد زيادي مربي  ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي سواد اطلاعاتي 

  .كرد مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي
 
ديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت م(  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣

 برخوردار بود؟) كنندگان و تسهيل يادگيري

  ۴:                     مد۸۰/۴:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
مـوثر نـشان مـي دهـد از  نظـر  شـركت       سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربـي را در اجـراي تـدريس           

 از توانـايي مـديريت كـلاس     مربـي تـا حـد زيـادي    ن در دوره آموزشي سـواد اطلاعـاتي ويـژه گـروه علـوم پزشـكي        كنندگا
  .برخوردار بوده است

 
  

اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان 
توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بسيار بالايي برخوردار بوده و توانسته است نقش خود  داشته باشيم مي

در صورتي كه . همچنين در موضوع مورد تدريس داراي تخصص و تسلط بوده است. را به خوبي ايفا كند
مورد زير نسبت توان گفت بخواهيم با توجه به نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي

هايي را از برگزاري در حد بسيار مطلوب به  به ساير موارد نياز به توجه بيشتري دارد تا بتوانيم اينچنين دوره
  :برگزاري در حد عالي برسانيم

 از مواردي است كه هم به امكانات مديريت  و استفاده بيشتر از آنبصري-  كيفيت وسايل سمعيافزايش
 از طرف ديگر عدم وجود شود نشدن آنها حداقل يك روز قبل از دوره  مربوط ميآموزش و هم به آزمايش 

 اهميت تر باشد باعث شده كه نقش مواد آموزشي ديگرمورد بي) رايانه آموزشي(وسيله آموزشي اصلي

دي بتوانند در خيلي هاي بع رسد دوره       در كل با توجه به مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي به نظر مي
تر از اين  بخصوص با توجه به اينكه دوره هاي قبلي برگزار شده توسط مدرس در حد پاين ارزيابي شوند وبيخ

اند و اين مسئله نشان دهنده اين است كه مربي دوره از نتايج ارزشيابي دوره براي انجام اصلاحات  دوره بوده
تر از قبل فراهم كرده باشد و از طرف ديگر را بيش) مشتريان آموزشي( لازم بهره برده تا رضايت مخاطبان دوره

 .اند و از دوره رضايت دارند دهد كه مخاطبان به يادگيري مورد نظرشان رسيده نشان مي
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 ١٦

  گزارش ارزيابي نهائي دوره
  

      ۱=           بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳=          مطلوبيت متوسط۴=          مطلوب۵= بسيار مطلوب 
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۴:                           مد ۱۷/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 وضوح اهداف دوره برايشان سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .در حدي بالاتر از متوسط مطلوب بوده است

 
  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢

  ۵:                            مد ۶۵/۴:                      ميانگين ۵: دهندگان تعداد پاسخ
هـاي   كيفيـت بحـث   پزشـكي  سواد اطلاعاتي ويژه گـروه علـوم پزشـكي   از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي   

  . مطلوب بوده استگروهي در طول دوره
 
ايد در  در صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود نداشته(كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره  - ٣

  .)بگذاريد” -“كليه ستونها علامت 
  ۵:                            مد ۸۰/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ

 كارهـاي گروهـي ارائـه     اطلاعاتي ويژه گروه علـوم پزشـكي  سواداز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي          
  .مطلوب بوده است  حد خيلي زياديشده در طول دوره در

 
   فرصت براي مشاركت در مباحثات- ٤

  ۵:                            مد ۶۵/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 فرصت براي مشاركت در سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكيزشي از  نظر  شركت كنندگان در دوره آمو       

  . مطلوب بوده استمباحثات
 
  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥

  ۴:                           مد ۰۹/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
هاي گروهي   ارتباط  بحثلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكيسواد اطاز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .به نياز آنها مطلوب بوده است
 
  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦

  ۴:                          مد ۲۵/۴:                      ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
هـا و تكـاليف در     تمـرين طلاعاتي ويژه گروه علـوم پزشـكي  سواد ااز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي   

  .طول دوره مطلوب بوده است
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 ١٧

  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧
  ۵:                          مد ۴۰/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ

بندي ارائه مطالب   زمانيژه گروه علوم پزشكيسواد اطلاعاتي واز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
  .مطلوب بوده است

 
  بندي جلسات آموزشي  رعايت جدول زمان- ٨

  ۵:                           مد ۱۴/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
بندي   رعايت جدول زمانيسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشككنندگان در دوره آموزشي  از  نظر شركت

  .جلسات آموزشي مطلوب بوده است
 
   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩

  ۳:                           مد ۴۴/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
ت مكان برگزاري  تسهيلاسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .تا حدودي مطلوب بوده اند
 
   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠

  ۴:                            مد ۸۰/۳:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 بصري - سمعي  تجهيزاتسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 

  .اند مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده
 
   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١

  ۴:                        مد ۲۰/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 مـواد آموزشـي   يپزشـك  سواد اطلاعاتي ويژه گـروه علـوم پزشـكي       كنندگان در دوره آموزشي     از  نظر شركت   

  . اند عرضه شده از كيفيت مظلوبي برخوردار بوده
 
   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢

  ۴:                           مد ۹۰/۳:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 مـواد كمـك آموزشـي    پزشـكي سواد اطلاعاتي ويژه گـروه علـوم   از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي        

  .اند مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده
 
   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣

  ۳:                          مد ۵۰/۳:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
 پذيرايي و ناهار از كيفيت يسواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكاز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي 
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 ١٨

  . است مطلوبي برخوردار بوده
 
   كيفيت اطلاع رساني براي ثبت نام-١٤

  ۲:                         مد  ۸۰/۲:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
  رسـاني و  ثبـت نـام   اطلاع سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكياز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي    

  .اند از كيفيت متوسطي برخوردار بوده
 
   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥

  ۵:                           مد ۴۰/۴:                       ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
ه برخـورد مـسئولين    نحـو سواد اطلاعاتي ويژه گروه علـوم پزشـكي  از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي  

  .برگزاري دوره بسيار مطلوب بوده است
 

  
  آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟     -١٦

  
           ١=            خير ٢= بلي 

  ۲:                       مد ۲:                   ميانگين۵: دهندگان تعداد پاسخ
  

اند كه  اعلام كرده سواد اطلاعاتي ويژه گروه علوم پزشكيوره آموزشي در كل شركت كنندگان در د
  .دوره برگزرا شده توانسته است انتظارات آنها را برآورد كند

 
بندي  اند با اين حال در ادامه به جمع اغلب شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب نداده

  :پردازيم جوابهاي داده شده به اين سوالات مي
  

 توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخته نشد؟ شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷

تر از جمله كار با بانكهاي تخصصي پزشكي را داشتم كه امكان كـار بـا آنهـا          انتظار كارهاي تخصصي   .۱
 .در اين كارگاه نبود

  
ي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود  آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييرات-۱۸

 )لطفاً توضيح دهيد(خواهد آمد، داريد ؟ 

 بله تا حدودي .۱

 برخي استراتژيهاي ارائه شده در اين دوره ميتواند در بهبود فرايند كاري خودم مؤثر باشد .بله .۲
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 ١٩

  .لسات بوده اند، بنويسيدج) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹
 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از ٢ نفر شركت كننده ١١از 

 .آن دو جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند

       كار عملي با بانكهاي اطلاعاتي:  جلسات به ترتيب مفيد ترين
 : تيببي فايده ترين جلسات به تر

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -٢٠

 ) نفر۲( مدرس دوره .۱

 مشاركت در جلسات كلاس .۲

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١

 كمبود امكانات فني نظير كامپيوتر .۱

 شبكه  كم سرعت .۲

 امكانات پذيرايي مثلا چاي و آب .۳
  
  

؛ عناويني .)لطفاً توضيح دهيد(به بحث بيشتري داشته باشد؟ هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز   آيا جنبه-٢٢
  .كه به نظر شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد

  با توجه به طيف مراجعه كننده و ثبت نام كننده در كلاس برنامه ريزي شود .۱
  

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
  انكهاي اطلاعاتيب .۱
  

   در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريديادگيريهاي شما آيا -۲۴
 )نفر ۳( بله .۱

  
  :رسد، بنويسيد  هرنوع توصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي-٢٥

  هزينه را تقليل دهيد تا امكان شركت افراد ديگري نيز مهيا شود .١
  

 جمع بندي نظرات شركت كنندگان نظر كلي كه مي توان گفت كه در برگزاري دوره عوامل انـساني از قبيـل        با
در اين ميان وضـعيت اطـلاع   مدرس دوره و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه خود را به خوبي انجام دادند              

دوره بـراي  . باشـد  حاكي از آن مـي رساني و ثبت نام نامطلوب ارزيابي شده كه تعداد پايين شركت كنندگان نيز          
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 ٢٠

اي كـه از ديـد شـركت كننـدگان       مسائل عمـده  . شركت كنندگان رضايت بخش، مورد علاقه و موثر بوده است         
اختصاص كامپيوتر بـراي آمـوزش عملـي شـركت     نياز به توجه بيشتر دارند  توجه بيشتر به كيفيت اطلاع رساني،   

   .باشد  مي و پذيرايي مناسبترفضاي آموزشيگان،  كننده
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 ٢١

  

  دوره آموزشي

 

ويژه دانشجويان : مباني سواد اطلاعاتي

  علوم پزشکي و بهداشت
  

  يزدان منصورياندكتر : مدرس

  استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران

  
ir.ac.tmu@mansourian:mail-E  

URL: http://dagda.shef.ac.uk/yazdan/ 

Weblog: http://invisibleweblog.blogspot.com 

 

  

  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران: محل برگزاري كارگاه

  ١٣٨٦بهار 
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 ٢٢
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 ٢٣

  مقدمه

ه انبوهي از منابع اطلاعاتي متنوع همواره به معنـي تـامين نيازهـاي اطلاعـاتي افـراد و اسـتفاده           دسترسي ب 

با گسترده شدن دامنه توليد و عرضه اطلاعات گرچه امکاناتي ارزشمند و نوين در       . بهينه از اطلاعات نيست   

نيز با چالـشهايي در زمينـه بهـره    اما در عين حال آنان را , اختيار استفاده کنندگان منابع اطلاعاتي قرار گرفته  

چالشهايي که گذر از آنها بيش از هر چيز به تجهيـز اسـتفاده   . مندي از اطلاعات موجود روبرو ساخته است    

  .کنندگان به دانش و بينش چگونگي استفاده بهينه از اطلاعات وابسته است

تجهيـز اسـتفاده کننـدگان بـه     اهميـت  , همزمان با گسترش امکانـات دسـتيابي افـراد بـه منـابع اطلاعـاتي         

. مهارتهاي لازم براي به کار بستن اطلاعات به دست آمده مطرح شد و هر روز اهميت آن آشکارتر گرديد

يکي از مفاهيم کلي که در مجموع به مهارتهاي افراد براي بهره مندي موثراز اطلاعـات دلالـت دارد سـواد       

بـه  ,  تـر ايـن موضـوع و آشـکار شـدن اهميـت آن          طي سالهاي اخير و پس از طرح جدي       .  است ١اطلاعاتي

آموزش و گسترش سواد اطلاعاتي مورد توجه پژوهشگران و برنامـه  , تدريج نقش عوامل مختلف در ايجاد     

اهميـت آمـوزش و گـسترش سـواد اطلاعـاتي در ميـان شـهروندان        . ريزان برنامه هاي آموزشي قرار گرفت   

عاتي به عنوان يکي از ضروريات زندگي در قرن بيست و  جوامع امروز به حدي است که امروزه سواد اطلا        

  . يکم مطرح است

هدف از برگزاري اين كارگاه آموزشي آشناسازي شـركت كننـدگان بـا مفـاهيم پايـه در مـورد سـواد                

از آنجا كه آشنايي با مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي تمـام دانـشجويان در سـطوح مختلـف       . اطلاعاتي است 

بـا ايـن حـال،    . طيف گسترده اي از مخاطبين مي توانند در اين دوره شـركت كننـد     تحصيلي ضروري است    

توانمنـد  , عـلاوه بـر آن  . اين دوره براي افرادي كه با منابع اينترنتي بيشتر سرو كار دارند مفيدتر خواهد بـود     

ن سازي اعضاء هيات علمي و دانـشجويان رشـته هـاي علـوم پزشـکي بـا مهارتهـاي سـواد اطلاعـاتي و تبيـي            

                                                
1. Information Literacy  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ٢٤

كاربرد هاي خاص آن در زمينه رشته تحصيلي آنان هدف اصلي از برگزاري ايـن کارگـاه آموزشـي را بـه            

با توجه به گستردگي و تنوع منابع موجود در زمينـه علـوم پزشـکي از يـک سـو و         . خود اختصاص مي دهد   

عاتي براي دانـشجويان  اهميت استفاده بهينه از اين منابع از سوي ديگر،  برخورداري از مهارتهاي سواد اطلا    

گرچه در اين دوره بحـث اوليـه بـر    . و متخصصان علوم پزشکي از اهميت مضاعفي براي آنان خبر مي دهد       

اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه هاي آن  شكل مي گيرد اما  تاكيـد ويـژه در آن بـر مباحـث و منـابع         

  .اشدعلمي موجود در علوم پزشکي  و رشته هاي وابسته به آن مي ب

  رئوس مطلب

دانشجويان و اعضاء هيات علمـي رشـته هـاي گونـاگون علـوم پزشـکي مخـاطبين اصـلي ايـن کارگـاه                      

افرادي که براي شرکت در اين کارگاه ثبت نام مي کنند ترجيحـا لازم اسـت       . آموزشي محسوب مي شوند   

ز دانـشجويان كارشناسـي   بـا ايـن حـال آن دسـته ا    . قبلا  كارگاه سواد اطلاعاتي مقدماتي را گذرانده باشـند   

ارشد، دكترا و اعضاء هيات علمي كه توانايي خود را در استفاده از منابع علمي در حد بالايي ارزيـابي مـي                

سر فصل مطالبي که در ايـن  . كنند مي توانند بدون گذراندن اين پيشنياز در كارگاه تخصصي شركت كنند       

انجمـن کتابخانـه   " واد اطلاعـاتي بـراي آمـوزش عـالي    استاندارد مهارت س " کارگاه ارائه مي شود بر اساس       

  :تدوين شده است و شامل موارد ذيل است) ٢٠٠٠(هاي دانشگاهي و پژوهشي امريکا 

  .تعريف سواد اطلاعاتي بر اساس مرور پزوهشها و معرفي بخشهاي مختلف آن •

 چگونگي تعيين درجه نياز به اطلاعات و تبيين اهميت آن، •

 بهينه به منابع اطلاعاتي،چگونگي دسترسي موثر و  •

 آموزش مهارتهاي لازم براي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها،  •

آموزش مهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعـات برگرفتـه از منـابع اطلاعـاتي برگزيـده و دانـسته               •

  هاي قبلي خود،
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 ده براي انجام مقصود موردنظر،چگونگي  بکار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آم •

مثـل  ( اقتـصادي و اجتمـاعي مربـوط بـه اسـتفاده و دسترسـي بـه اطلاعـات              , اطلاع از ملاحظات قانوني    •

 ).شيوه استناد دهي و موارد مشابه, حقوق مولف

 انجام تمرينهاي عملي براي بازيابي و ارزيابي منابع پزشکي در وب جهانگستر •

  ان براي افزايش سطح دسترس پذيري اطلاعات در محيط وبآشنايي مختصر با پديده وب پنه •

  تعريف سواد اطلاعاتي

طي دو دهه گذشته تعاريف متعددي در مورد سواد اطلاعاتي در متون مختلف ارائه شده اسـت كـه در                

وبر و جانسون كـه دو تـن از پژوهـشگران معـروف در     . اين جزوه به گزيده اي از اين نعاريف اشاره ميشود        

 در يکي از تازه ترين تعاريف سواد اطلاعـاتي ايـن   ٢٠٠٢د اطلاعاتي محسوب مي شوند، در سال حوزه سوا 

  :مفهوم را به شرح زير مطرح کردند

يابي مناسب به منظـور شناسـايي اطلاعـات مـورد      سواد اطلاعاتي به معناي توانايي در اتخاذ رفتار اطلاع     "

, ه دسترسي به اطلاعات مورد نظـر بـه اسـتفاده صـحيح    به طوري ک  , نياز براي تامين نيازهاي اطلاعاتي است     

اطلاعات مورد نيـاز ممکـن اسـت از طريـق هـر کانـال يـا        . اخلاقي و موثر از اطلاعات در جامعه منجر شود     

در ايـن تعريـف اشـاره بـه قيـد اسـتفاده       ). ٢٠٠٢, وبـر و جانـسون  " ( رسانه اي که ميسر باشد بـه دسـت آيـد       

ات در جامعه در واقع به معناي تاکيد بر به کـار بـستن اطلاعـات بـه دسـت       اخلاقي و موثر از اطلاع    , صحيح

آمده در چارچوب رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد آورندگان و احترام به ملاحظاتي از ايـن دسـت                

  .باشد مي

ا آنها بر اين باوردنـد کـه تنه ـ  . بر سه نوع اصلي از سواد اطلاعاتي تاکيد کردند) ٢٠٠٣(آدانسن و نردلي   

سـواد  (شوند که واجد سه دسته از تواناييها شـامل تواناييهـاي فنـي        افرادي مجهز به سواد اطلاعاتي تلقي مي      

که معمولا دو گروه قبلـي را     , و توانييهاي ارتباطي  ) يا سواد سنتي    سواد عمومي (تواناييهاي ذهني   , )رايانه اي 
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ح مختلفـي از مبتـدي تـا عـالي قايـل هـستند و       آنها براي هر يک از اين جنبه ها سطو       . باشند, گيرد  در بر مي  

بـه بيـان ديگـر آدانـسن و نردلـي      . کننـد  سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعي از اين سـه دسـته ارزيـابي مـي      

شناسند که از مجموعـه اي از ايـن تواناييهـا برخـوردار باشـد نـه        فردي را داراي سواد اطلاعاتي مي   ) ٢٠٠٣(

  . فقط يکي از آنها

نيز با اين رويكرد فرد باسـواد اطلاعـاتي را چنـين تعريـف     » والكر«و » لينوكس« به نقل از   )١٣٨٤(نظري  

فردي باسواد اطلاعاتي اسـت كـه از مهارتهـاي انتقـادي و تحليـل بـراي فرمولبنـدي پرسـشهاي                 «: نمايند  مي

تجو و پژوهش و ارزيابي نتايج برخـوردار اسـت و بـراي دسـتيابي بـه نيـاز اطلاعـاتي خـود، مهارتهـاي جـس            

در حقيقـت اكثـر تعـاريف حـول محـور گامهـاي       . دسترسي به طيف متنوعي از انواع اطلاعات را داراسـت         

 تلفيـق، و اسـتفاده از    مربوط به تشخيص نياز، طراحي استراتژي جستجو، گزينش منبع و بازپرسي، ارزيـابي،        

  .»زنند اطلاعات دور مي

ر نوشتارهاي موجود در اين زمينـه سـواد اطلاعـاتي    با مرو) ١٣٨٢(در منبعي ديگر در همين زمينه زماني      

سواد اطلاعاتي عبارتست از ايجـاد توانـايي در افـراد تـا بتواننـد تـشخيص       : "را به شرح ذيل تعريف مي كند      

همچنين، توانايي ذخيره كردن اطلاعات، ارزشيابي و استفاده مؤثر از    . دهند چه وقت به اطلاعات نياز دارند      

  ".داشته باشندآن را در زمان نياز 

بـه عنـوان   » انجمن كتابداري امريكا«معتقد است كه تعريف ارائه شده از سوي      ) ١٣٨٤(همچنين، نظري   

يكي از دستاوردهاي مهم و ارزندة ايـن انجمـن در خـصوص سـواد اطلاعـاتي بيـشترين اسـتناد را بـه خـود             

 بـه اطلاعـات را دارد و       فـردي اسـت كـه توانـايي تـشخيص نيـاز           » باسـواد اطلاعـاتي   «: اختصاص داده است  

تواند به جايابي، ارزيابي، و اسـتفاده مـؤثر از اطلاعـات موردنيـاز بپـردازد و بـالاخره نحـوة يـادگيري را                مي

تواننـد از وي   دهي اطلاعات آگاهي دارد، بطوريكه  ديگـران نيـز مـي    چنين فردي از نحوة سازمان    . فراگيرد
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تواند اطلاعات موردنياز خود را در هر وظيفه يا تصميمي بيابد،      كه همواره مي    اين فرد به دليل آن    . فراگيرند

  ». مهيا است٢»فراگيري تمام عمر«براي 

در جديدترين كتاب منتشر شده به زبان فارسي كه اختصاصا به موضـوع سـواد اطلاعـاتي مـي پـردازد،               

كه در تمام اين تعريفهـا  با مرور نوشتارها در زمينه تعريف سواد اطلاعاتي مفاهيم اصلي           ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ  

تاكنون تعريفهاي گوناگوني از سواد اطلاعاتي ارائه شده است، اما فصل        : "مشترك است را بر شمرده است     

مشترك تمام آنها توانايي شناسايي درست منابع اطلاعـاتي، توانـايي دسترسـي بـه آنهـا، و توانـايي اسـتفاده                 

  ".هدفمند از آنها مي باشد

ادامه به نقش كتابداران در تعريف و تدوين مفـاهيم مربـوط بـه سـواد اطلاعـاتي             در  ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ  

بيشتر تعريفهاي مربوط به سواد اطلاعاتي نيز از سوي انجمنهاي کتابداري و اطـلاع رسـاني         : "اشاره مي كند  

  ". كتابداراني ارائه شده كه خود دست اندر كار آموزش آن بوده اندياو شاخه هاي تخصصي آنها 

  اصل سواد اطلاعاتيهفت 

 مـدل زيـر را کـه از هفـت مولفـه اصـلي       ١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال      

) صـفحه بعـد  (همانطور کـه در ايـن مـدل    . تشکيل شده براي تبيين مفهموم سواد اطلاعاتي ارائه کرده است      

ين جـز سـواد اطلاعـاتي او و مقدمـه     نشان داده شده است توانايي هر فرد در تشخيص نيـاز اطلاعـاتي نخـست     

بديهي است اگر افراد در تشخيص و تبيين آنچـه کـه بـه آن نيـاز دارنـد            . شود  مهارتهاي بعدي محسوب مي   

مرحلـه يـا اصـل دوم شناسـايي روشـهاي        . بعيد است تـوفيقي در مراحـل بعـدي کـسب کننـد            , موفق نباشند 

اطلاعـاتي مناسـب اعـم از منـابع چــاپي و     ايـن مرحلـه شــامل شـناخت منـابع     . دسترسـي بـه اطلاعـات اسـت    

سـومين اصـل توانـايي تـدوين اسـتزاتژي جـستجو در منـابع        . الکترونيکي و گزينش مناسـبنرين منـابع اسـت        

                                                
2. Lifelong Learning  
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اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم نسبت به ساختار پايگاههـاي اطلاعـاتي و سـاير      . برگزيده است 

  .منابع است

زيابي اطلاعات مثل آگاهي از امکانات جستجوي پيـشرفته اشـاره      اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و با      

اين اصل همچنين توانايي در استفاده از فناوريهاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي و اسـتفاده بهينـه از خـدمات                 . دارد

نمايه سازي و چکيده نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات آگاهي رساني جاري بـراي بـه روز        

مرحله يا به بيان ديگر اصل پـنجم مربـوط بـه دانـش اسـتفاده کننـدگان دربـاره            . گيرد  ز در بر مي   ماندن را ني  

چگونگي ارزيابي و مقايسه منـابع و معيارهـاي ارزيـابي آنهـا و همچنـين آگـاهي از بحـث کيفيـت منـابع و                 

 دسـت آمـده و   اصل ششم به مهارت افراد در اسـتفاده از اطلاعـات بـه         . باشد  چگونگي تعيين اعتبار آنها مي    

کسب اين مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و  . مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلي دلالت دارد        

سـرانجام اصـل هفـتم عبـارت اسـت از توانـايي       . باشد رعايت اصولي قانوني مثل حقوق پديد آورندگان مي   

يکي از اهداف اصلي آموزش عـالي  اين اصل در واقع     . آمايش اطلاعات و مشارکت در توليد دانش جديد       

  .است
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  :هفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفته از
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 ياز اطلاعاتيص ني تشخييتوانا

شناخت منابع ( به اطلاعات ي دسترسي روشهاييشناسا
 )ن منابعينش بهتري مناسب و گزياطلاعات

  جستجويلازم برا يهاين استراتژيتدو

ي جستجو و دسترسيمهارتها  

  منابعيابيسه و ارزي مقاييتوانا

  ارتباطي، کاربرد و برقراريسازمانده
 

ديجاد دانش جديش اطلاعات ومشارکت درايآما  

يملا مبتدکا يمبتد  )آزموده (ماهر   متخصص  متبحر 
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ي
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ي

 اطلاعات
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از وب ســايت  تـــصويري 
اطلاعــــــات اســـکانل کـــه 
ــشتري در  زمينــه ســواد  بيـــ
ــاتي در  اختيار قرار مي   اطلاعـ
ــه   ــد و بـ نـــــــــشاني دهـ

uk.ac.sconul.www://httpدسترس پذير است    

  هاي يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتيويژگي

انجمـن کتابخانـه هـاي دانـشگاهي و پژوهـشي      " استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آمـوزش عـالي    " بر اساس   

  :يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي از ويژگيهاي زير برخوردار است) ٢٠٠٠(امريکا 

  توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات •

   دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتيتوانايي در •

  آگاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها •

  مهارت درايجاد پيوندهاي لازم بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي برگزيده و دانسته هاي قبلي خود •

   براي انجام مقصود موردنظرتوانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده •

, مثـل حقـوق مولـف   ( اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به اطلاعـات       , اطلاع از ملاحظات قانوني    •

  )شيوه استناد دهي و موارد مشابه
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 ٣١ 

دارد که هـدف   کند و در ادامه بيان مي اطلاعات را به عنوان کالايي ضروري براي بقا معرفي مي) ١٩٩٩(دوهرتي  

کـاربراني کـه بتواننـد اسـتفاده     .  بايد تربيت کاربراني باشد که بتوانند از منـابع اطلاعـاتي منتقدانـه بهـره منـد شـوند              ما

مستقل و منتقد از منابع اطلاعاتي باشند و از مهارتهايي که در اين زمينه آموختـه انـد در راهـي بهـره      , کنندگاني مطلع 

  .عمر تبديل کندمند شوند که آنان را به دانشجويان مادام ال

  عواملي که بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده است

  :توان به شرح زير خلاصه نمود مهمترين عواملي که در سالهاي اخير بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده است را مي

  .گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند مستمر آنها با زندگي روزمره •

  . در مقاطع تحصيلات تکميلي و تنوع دانشجويان و دوره هاتوسعه آموزش عالي •

  .تغيير در رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به جايگاه تفکر انتقادي در آموزش •

  .تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه رشته هاي علمي •

  .آلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج منابع مناسب و معتبر, انفجار اطلاعات •

  .گسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبيت آن در ميان طبقات جامعه •

  .افزايش تنوع در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي •

  .آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي دسترس پذير از اينترنت •

  .توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام العمر •

  .با پيشرفتهاي برق آساي فناوريهاي نوين اطلاعات و ارتباطات نياز به همگامي  •

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ٣٢ 

  استانداردهاي سواد اطلاعاتي

اين استانداردها تا كنون در منابع مختلف بـه  . در اين قسمت مهمترين استانداردهاي سواد اطلاعاتي تبيين مي شود    

ستانداردها در منابع مختلـف فارسـي   آنچه در اين جزوه آمده است برگرفته از ترجمه اين ا   . فارسي ترجمه شده است   

  )١٣٨٦ و پريرخ، ١٣٨٤از جمله نظري، ( است 

  تشخيص نياز اطلاعاتي: استاندارد اول

  دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات مورد نياز را تشخيص مي دهد

  .كند نياز اطلاعاتي خود را به روشني تبيين مي •

ا افراد و همچنين بحثهاي الكترونيكي موضوع تحقيق خود را مـشخص  هاي كلاسي، مشورت ب با شركت در بحث  •

  .و اطلاعات مورد نياز خود را شناسايي مي كند

  .كند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي •

  .كند طيف متنوعي از منابع عمومي اطلاعات را شناسايي مي •

  .كند لاح مينياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف، بازبيني و اص •

  .كند هاي كليدي مشخص مي براي اطلاعات موردنياز مفاهيم اصلي و واژه •

 .اطلاعات موجود را با تجربيات قبلي تركيب ميكند تا اطلاعات جديدي ساخته شود •

   دستيابي به اطلاعات مورد نياز:استاندارد دوم

  كند ياز دسترسي پيدا ميدانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به اطلاعات موردن

مناسبترين روشهاي جستجو و نظامهاي بازيابي اطلاعات را براي دستيابي بهينـه بـه اطلاعـات مـورد نيـاز انتخـاب                     •

  .كند مي
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 را درقالبهـاي گونـاگون بازيـابي كنـد و اسـتراتژي مناسـب        گيرد تا اطلاعـات   را بكارمي   نظامهاي مختلف كاوش     •

  .كند تدوين ميجستجو در منابع را شناسايي و 

هاي دستيابي به اطلاعات را از ميـان روشـهاي جـستجو و يـا نظامهـاي بازيـابي اطلاعـات انتخـاب                مؤثرترين شيوه  •

  .كند مي

  .به بازبيني استراژي جستجو و انتخاب مناسبترين كليدواژه ها ازدرون اصطلاحنامه هاي مرتبط مي پردازد •

اي و تحويـل مـدرك، بهـره      بل دسترس مانند امانـت بـين كتابخانـه     براي بازيابي اطلاعات مورد نياز از خدمات قا        •

  . گيرد مي

  معيارهاي نقد و ارزيابي منابع اطلاعاتي: استاندارد سوم

دانشجو با سواد اطلاعاتي اطلاعات بازيابي شده و ماخذ آن را به صورت منتقدانه ارزيابي مـي كنـد و         

 .رزشي خود تلفيق مي كنداطلاعات انتخاب شده را با مبناي دانشي و نظام ا

  . هاي اصلي را كه لازم است از اطلاعات گردآوري شده استخراج شود را تلخيص مي كند ايده •

  .از معيارهاي مدون براي ارزيابي ميزان صحت، دقت، مناسبت و وثوق اطلاعات و ماخذ آنها بهره مي گيرد •

  . هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد استفاده مي كند از ايده •

  . تضادها، يا ساير ويژگيهاي اطلاعات را تعيين ودانش جديد را با دانش قبلي مقايسه مي كند رزش افزوده،ا •

از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحـران بـه اعتبـار بخـشي بـه درك و تفـسير خـود از اطلاعـات مـي                  •

  .پردازد

   استفاده بهينه از منابع اطلاعاتي:استاندارد چهارم

 اطلاعات را براي انجام  واد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به عنوان عضوي از يك گروهدانشجوي باس

 . دهد هدفي خاص به صورت مؤثر مورد استفاده قرار مي
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  . برد اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه بكارمي •

  .كند رسي و بازبيني ميفرايند توسعه را  براي محصول يا عملكرد مورد نظر وا •

  .دهد محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي قرار مي •

اي از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جـستجو، ارزيـابي، و ارتباطـات را  تـدوين و نگهـداري       دفتر ثبت وقايع يا كارنامه     •

  .كند مي

  .كند مل ميدر خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأ •

  .كند به طوري كه اهداف محصول يا عملكرد را پشتيباني كنند اطلاعات جديد و قبلي را تلفيق مي •

  .محصول يا عملكرد به دست آمده را به شكل موثري در اختيار ديگران نيز قرار مي دهد •

   مباني قانوني و اخلاقي استفاده از اطلاعات:استاندارد پنجم

 مباحث اقتصادي، قانوني، و اجتماعي مربـوط بـه اسـتفاده از اطلاعـات را                دانشجوي باسواد اطلاعاتي  

  .كند يابد و از آنها استفاده مي كند و با رعايت اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي درك مي

  .شناسد مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد و امنيت در محيطهاي چاپي و الكترونيكي را مي •

  .شناسد رتبط با دسترسي آزاد در مقابل دسترسي غير رايگان به اطلاعات را ميموضوعات م •

  . كند  مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و استفاده از منابع اطلاعات پيروي مي از قوانين، •

لاعـات قـدرداني   به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليـد محـصول يـا عملكـرد خـود از توليدكننـدگان اط          •

  . كند مي

 .گيرد گزيند و به صورت يكسان از آن براي ذكر منابع بهره مي دهي مناسبي برمي نظام مستندسازي و رجاع •
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  چهار روش اصلي جستجو اطلاعات در وب

چهـار  تـاکنون  بـه طـور کلـي     امـا  بازيابي اطلاعات در وب ممکن است به روشهايي گوناگون صورت پذيرد      گرچه  

سـايت مـورد نظـر خـود را      ٣ در سـاده تـرين شـکل آن کـاربر نـشاني اينترنتـي      . منظـور وجـود دارد  ن روش براي اي

کـرده و اطلاعـات    تايـپ  ٤ هاي وب مثل اينترنت اکـسپلورر يـا نتـسکيپ    مرورگر يکي ازدرقسمت مربوط به نشاني

منبـع يـا منـابع    بلا از نـشاني   ميسر است که کـاربر ق ـ زمانيبديهي است که اين روش تنها      . مورد نظر را بازيابي ميکند    

اطلاع دارد و بجز در مورد سايتهايي که معمولا با آنهـا کـار مـي کنـد يـا نـشانيهايي کـه از             مورد نظر خود به نحوي      

  .به اطلاع او مي رسد در موارد ديگر معمول و البته ميسر نيست طرق مختلف 

 است کـه کـاربران را از صـفحه اي     ميسر ت وب موجود در صفحا  ) لينکهاي( دنبال کردن پيوندهاي    با   ين روش دوم

اين نوع بازيابي را نوعي جستجو هدايت نشده تلقي مي کنند که ممکن است يا بـه    . ٥به صفحه ديگر هدايت مي کند     

نتايج ارزشمندي منجر شود يا حاصلي در پي نداشته باشد و گاهي کاربران با دنبال کـردن پيونـدهاي فـراوان دچـار            

ايـن سـهولت   بـا ايـن حـال    .  وب مي شوند و از آن اصطلاحا به گم شدن در وب يـاد مـي شـود         نوعي سرگرداني در  

دسترسي به منابع در وب از امتيازات بزرگ آن است و براي کاربران امکان مرور سريع و آسان در منابع مختلـف را    

  . و سودمندي آن معمولا بيش از مشکلاتش استفراهم مي کند

است که در آن به جاي آنکه کاربران شخصا در جستجوي  ٦ازيابي گزينشي اطلاعات  بين روش در واقع نوعيسوم

بازيـابي گزينـشي   الکترونيکـي و خودکـار    يک نظام  به    قبلا اطلاعات مورد نظر باشند، موضوعات مورد نياز خود را        

ودکـار ارسـال    بـراي آنهـا بـه طـور خ    نظام مربوطهمي سپارند و سپس در طول زمان اطلاعات دريافتي جديد توسط      

  .خواهد شد

                                                   
3 . URL (Universal Resource Locator)  
4 . MS Internet Explorer & Netscape  
5 . Browsing 
6 . SDI (Selective Dissemination of Information)  
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ايـن روش  . اين فرايند تا زماني که کاربر عدم تمايل خود را براي دريافت اطلاعات بيشتر اعلام کند ادامـه مـي يابـد      

گرچه مي تواند بسيار مفيد باشد اما عملا از عموميت کافي برخوردار نيست چـرا کـه تنهـا در مـواردي توصـيه مـي               

  .مشخص به جستجو جامع در يک حوزه موضوعي مشخص نياز داشته باشندشود که کاربران در طول يک زمان 

بازيـابي از   محـسوب مـي شـود    وب شبکه جهانگسترچهارمين روش که در واقع متداولترين راه بازيابي اطلاعات در       

بـديهي اسـت کـه    . به شمار مي آينـد موتورهاي جستجو ابزار اصلي کاوش در وب      .  جستجو در وب مي باشد     طريق

. جو موفق جستجويي است که با صرف کمترين وقت و انرژي به بازيابي حداکثر منابع مـرتبط منجـر شـود       ک جست ي

اما گاهي علي رغم انجـام جـستجو در انـواع موتورهـاي کـاوش و انتخـاب مناسـبترين کليـد واژهـا و يـا اسـتفاده از                

  .مي ماند باز هم تلاش براي ياقتن منابع اطلاعاتي مناسب بي نتيجه ٧جستجوي پيشرفته

  وموتورهاي جستجو چگونگي عملکرد  اجزاء 

تعداد و تنوع موتورهاي جستجو بسيار قابل توجه است با اين حال شباهتهاي اساسي در ساختار و عملکرد همه آنهـا           

اين قسمتها .  جستجو معمولاَ از سه بخش عمده تشكيل شده است   هاي  ساختار اصلي موتور  وجود دارد به نحوي که      

  : ازعبارت اند

  ٨افزار خزنده نرم .١

بدون آنکه ميان آنهـا تفـاوتي قائـل     موجود در صفحات وب را    ٩ پيوندهاي  تمام   افزاري است كه     در واقع نرم   خزنده

 يک نسخه از صفحات جديد کپي مي کنـد و آن را  دنبال كرده از اين طريق صفحات جديد را شناسايي كند و شود  

 و در يـک دوره زمـاني مـشخص نـرم     شود  اين فرايند پيوسته تكرارمي. به نمايه اصلي موتور کاوش تحويل مي دهد     

                                                   
7 . Advanced Search  
8 . Crawler or Spider 
9 . Links 
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افزار خزنده  صفحاتي را که قبلا کپي کرده مجددا بازبيني مي کند تا با تهيه کپي جديد هرگونـه تغييـرات احتمـالي          

  .ايجاد شده در آنها را ثبت کند 

عملكـرد آنهـا در   . دهنـد  ع كاري است كـه انجـام مـي   افزارها به دليل نو    براي اين نوع از نرم    » خزنده« عنوان   انتخاب  

افزار خزنده مخصوص بـه خـود را دارد    هر موتور جستجو، نرم. يافتن صفحات وب مثل خزيدن در فضاي وب است     

  . است وابستهو توانايي بازيابي اطلاعات در هر موتور به قدرت خزنده آن

  در صـفحات وب دنبـال كـردن پيونـدهاي موجـود     منظور از قـدرت خزنـده سـرعت عمـل و دامنـه فعاليـت آن در                 

گستردگي و عمق دسترسي اطلاعات در هر موتور جستجو بيش از هر چيز به ويژگيهاي خزنده آن بستگي  . باشد  مي

 بـراي  امکـاني  ها در هر موتور جستجو،   البته علاوه بر خزنده   .  موتور جستجو حاصل كار خزنده است      ١٠دارد و نمايه  

 سايت مورد نظر خـود آن را بـه   (URL) نشاني ائه  توانند با ار    نيز وجود دارد كه كاربران مي     معرفي سايتهاي جديد    

  .ند داده و معرفي کن١١موتور جستجو تحويل

   يا ايندکسنمايه .٢

ر و خزنـده در يـك پايگـاه اطلاعـاتي تحـت عنـوان نمايـه موت ـ       کار بـي وقفـه  صفحات بازيابي شده در وب از طريق      

 بزرگـي و  . رجات اين پايگاه مرتبا روزآمد شده و منابع جديد به آن اضافه مـي گردنـد   مند.شوند جستجو ذخيره مي  

سـاختار نمايـه، انـدازه و    . روزآمدي اطلاعات موجود در نمايه هر موتور جستجو وابسته به عملكرد خزنده آن است        

اي يكـسان نتـايج   ه ـ به همين دليل جستجو با كليـدواژه     . حجم آن در هر موتورهاي جستجوي مختلف متفاوت است        

هـاي مـورد     به بيان ديگر، هنگامي كه كاربران كليدواژه  .نسبتاَ متفاوتي در موتورهاي گوناگون درپي خواهد داشت       

                                                   
10 . Index 
11 . Submit 
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 بـر  جـستجو  افتد جـستجوي نمايـه موتور   كنند آنچه اتفاق مي نظر خود را در بخش جستجوي موتور كاوش دارد مي     

  . وبهاي مذكور است نه جستجوي فضاي اساس كليدواژه

 ١٢افزار جستجو  نرم .٣

است كه به جستجو و بازيـابي اطلاعـات موجـود در فايـل     آن افزار بازيابي      موتور جستجو نرم   بيروني ترين بخش هر   

 آنچـه كـه   . دهـد  پـردازد و نتـايج بازيـابي را نمـايش مـي        هاي دريافتي از طرف كاربران مـي        نمايه براساس كليدواژه  

  .  است١٣ترين لايه موتورهاي جستجو بيرونيهمين  در واقع كنند  كاربران مشاهده مي

كننـد پايگـاه     آنچه را جستجو مـي  عملاپردازد هاي انتخابي خود به جستجو در وب مي وقتي آنها به كمك كليدواژه  

كـه قـبلاَ    كنند  برقرار مي١٤ي و صفحات وب  سايتهاوبموتور جستجو است كه پيوند آنها را با ساير   ) نمايه(اطلاعاتي  

  .اند خزنده شناسايي شدهتوسط 

 عمل كنند نتيجه جستجو توسط كاربر متفـاوت  ١٦ و چه عمقي١٥هاي موتور جستجو با چه تناوب  بسته به اينكه خزنده   

  نـوع اي موتورهـاي كـاوش گونـاگون حجـم و     خواهد بود، چرا كه به دليل تفاوت تناوب و عمـق عملكـرد خزنـده           

 در هـر يـك از آنهـا    ي يکـسان باشد و درنتيجه حاصل جـستجو  وت مياطلاعات ذخيره شده در نمايه آنها با هم متفا 

  .در تصاوير ذيل نمونه صفحه جستجو موتور کاوش گوگل و گوگل اسکالر ديده مي شود. متفاوت خواهد بود

                                                   
12 . Query Processor 
13 . Interface 
14 . Webpage 
15 . Frequency of Crawling 
16 . Depth of Crawling 
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  پيشرفته گوگلصفحه جستجو 

 

   اسکالرشرفته گوگليصفحه جستجو پ
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  موتورهاي جستجو تخصصي 

در وب وجود دارند که به يک )  پايگاه هاي اطلاعاتي (ومي موتورهاي تخصصي    علاوه بر موتورهاي جستجوي عم    

از مهمتـرين ايـن پايگاههـا در حـوزه پزشـکي مـي تـوان بـه پـاب مـد           . حـوزه موضـوعي خـاص محـدود مـي شـوند      

)PubMed ( ميليـون  ١٧اين پايگاه که توسط کتابخانه ملي پزشـکي امريکـا تهيـه شـده اسـت، بـيش از        . اشاره کرد 

تـصويري از صـفحه   .  و ساير انـواع منـابع علمـي را در زمينـه پزشـکي و علـوم وابـسته بـه آن در بـر مـي گيـرد                     مقاله

  . جستجوي اطلاعات در اين پايگاه در صفحه بعد آمده است

 در شـبکه  http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgi?DB=pubmedاين پايگاه به نشاني    

  . وب دسترپذير مي باشد

  

   در وب وجود دارد  com.bmj.www://httpتصويري از مجله پزشکي بريتانيا که به نشاني 
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ــشاني          ــه نــــــ ــرد و بــــــ ــي گيــــــ ــر مــــــ ــستي را در بــــــ ــوم زيــــــ ــه علــــــ ــاتي کــــــ ــک دروازه اطلاعــــــ ــه يــــــ ـــــ نمونـ
http://www.intute.ac.uk/healthandlifesciencesدسترس پذير است   

  چگونگي اعتبارسنجي منابع اطلاعاتي برگرفته از وب

ع وبي از اهميت ويژه اي از آنجا که کنترل و نظارت دقيقي بر توليد منابع وبي وجود ندارد؛ ارزيابي ميزان اعتبار مناب           

بنابر اين لازم است فـرد برخـوردار از سـواد    . برخوردار است و اين اهميت در مورد منابع پزشکي مضاعف مي باشد       

  :معيارهاي زير براي اين امر پيشنهاد مي شود. اطلاعاتي مهارت لازم براي ارزيابي منابع وبي را داشته باشد

  ارائه شده در منبع مورد ارزيابيتعيين درجه جامعيت و شمول اطلاعات  •

  توجه به ميزان تخصصي بودن مطالب ارائه شده •

  تعيين ميزان روز آمدي مطالب با مراجعه به ماخذ آنها •

  و ناشر اطلاعات) پديدآور(توجه به ميزان اعتبار توليد کننده  •
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  بطتوجه به نشاني سايت مربوطه و ارتباط آن با سازمانهاي معنبر در زمينه موضوعي مرت •

  بررسي تعداد و نوع پيوندهايي بيروني و پيوندهايي دروني سايت •

 بررسي ميزان کاربر پسندي با توجه به سهولت مرور و وجود امکان جستجو در سايت و نقشه سايت •

 

  نمونه يکي از منابع وبي در خصوص ارزيابي منابع اطلاعاتي

  )دروازه هاي اطلاعات موضوعي(ورودگاه ها 

.  اسـت ١٨ يا دروازه هاي اطلاعاتي١٧هاي دسترسي به منابع با کيفيت در وب استفاده از ورودگاه هايکي ديگر از روش 

وب سـايت  . اين منابع که معمولا توسط متخصصين موضوعي تدوين مي شوند در برگيرنـده منـابع معتبـر مـي باشـند      

ــاي ايــن منــابع در زمينــه پزشــکي اســت         ــر يکــي از نمونــه ه  بــه نــشاني  )HealthFinder(ايــن ســايت  . زي

gov.healthfinder.www://httpدسترس پذير است .  

                                                   
Portal 17  
Gateway 18  
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  سخن آخر

آنچه در اين كارگاه آموزشي مطرح شد در واقع تلاشي بود در جهت معرفي و اشاعه مهارتهاي سواد اطلاعـاتي در           

 رشته هاي وابسته به آن و ترغيب آنان براي فراگيري ايـن  ميان دانشجويان تحصيلات تكميلي حوزه علوم پزشکي و      

اميد آن مي رود شركت كنندگان در اين دوره آموزشي با مفاهيم بنيادي سواد اطلاعاتي آشنا شده باشند و              . مهارتها

طلاعـاتي  اكنون بتوانند با استفاده از فنوني كه در اين دوره فراگرفته اند خود به توسعه روزافـزون مهارتهـاي سـواد ا              

سواد اطلاعاتي مجموعه مهارتهايي است كه نه تنها مي تواند به بهبود عملكرد تحصيلي دانشجويان كمك              . بپردازند

  . كند، بلكه مي تواند به عنوان منبعي براي بهبود شئون مختلف زندگي آنان نيز محسوب شود
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  منابع فارسي

ترجمه حـسن صـياميان، مجيـد جـودي و     . محيط كار تجربيات سواد اطلاعاتي در     ).  ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س  •

. شـماره سـوم، دوره پـنجم    . مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مـدارك علمـي ايـران          : نما. افسانه شهرابي 

http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/siamian.htm  
 .نشر كتابدار:  تهران.مفاهيم، روشها و برنامه ها: آموزش سواد اطلاعاتي) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري  •

. ص. ، شـماره اول و دوم ١٩دوره . فصلنامه اطلاع رسـاني  . استانداردهاي سواد اطلاعاتي  ). ١٣٨٢. (زماني، عشرت  •

٣٤-٤١. 

. نقـش وب سـايت کتابخانـه هـا در ارتقـاء سـواد اطلاعـاتي       ).  ١٣٨٣. (منصوريان،  يـزدان و نعـيم آبـادي، محمـد        •

بـه  / ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد  ٢ و ١مجموعه مقـالات همـايش    :  اطلاعاتي آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد     

سازمان كتابخانه ها، مـوزه هـا و مركـز اسـناد آسـتان قـدس       : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. كوشش رحمت االله فتاحي 

 .رضوي

  . مرکز اطلاعات و مدارک علمي ايران: تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتي. نظري، مريم •

 تدوين کميته سواد فناوري اطلاعاتي شوراي ملي پژوهش ايـالات متحـده؛     ).١٣٨١. (تبحر در فناوري اطلاعات    •

 .پارچا:  تهران-.حسين قاسمي ترجمه علي

  منابع براي مطالعه بيشتر

مجموعـه  ). ١٣٨٣(آموزش استفاده كنندگان و توسـعه سـواد اطلاعـاتي در كتابخانـه هـا و مراكـز اطـلاع رسـاني                      •

سازمان كتابخانه ها، مـوزه هـا   : مشهد. به كوشش رحمت االله فتاحي. شهد، م١٣٨٢ خرداد ٢ و ١مقالات همايش  

 .و مركز اسناد آستان قدس رضوي
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-٣٩: ٣، سال اول، شـماره  اطلاع شناسي". شاخصهاي عملكرد سواد اطلاعاتي دانشجويان ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا   •

٥٢. 

.  توسعه و تقويـت آمـوزش عـالي   ضرورت و چگونگي آموزش سواد اطلاعاتي در     ). ١٣٨٣. (قاسمي، علي حسين   •

بـه  / ، مـشهد ١٣٨٢ خـرداد  ٢ و ١مجموعه مقـالات همـايش    : آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي      

سازمان كتابخانه ها، مـوزه هـا و مركـز اسـناد آسـتان قـدس          : مشهد. ١٥٣-١٧٨. ص. كوشش رحمت االله فتاحي   

 .رضوي

د اطلاعـاتي دانـشجويان دوره هـاي تحـصيلات تكميلـي زيـر       بررسي وضعيت سـوا ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين   •

پايـان  . پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و تدوين پيش نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي بـراي آنـان     

 .نامه دكترا، دانشگاه فردوسي مشهد، مشهد

 .٧٢ -٥٣.ص : ٣ل اول، شماره ، سااطلاع شناسي". ؟ضرورت يا هياهو: سواد رايانه اي). "١٣٨٣. (معنوي، فيروزه •
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 پيوست ها

 
  اسلايد هاي دوره آموزشي-
  اطلاعية برگزاري دوره آموزشي-
  فرم ثبت نام در دوره هاي آموزشي-
  برنامه زمانبندي-
  فهرست شركت كنندگان در دوره-
  روش ارزيابي و امتياز كسب شده توسط شركت كنندگان-
  هاي شركت كنندگان در دوره گواهينامهتصوير -
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ويژه دانشجويان   : مباني سواد اطلاعاتی 
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ايران علمي  مداركپژوهشگاه اطلاعات و : برگزاريمحل 
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 ... كه هستيد  مايل آيا

lخود را بر اساس اطلاعات دانشجويي هاي و پروژه  درسي تكاليف شما دانشجويان 
.كنند تدوينموثق 

lمحدود گوگل مثل عمومي جستجوي موتورهاي تنها به اينترنت خود را در جستجوي 
.كنند پيدا دسترسي  موثق علمي و به اطلاعات نكرده

lو صحت و روايي و درجه كرده ارزيابي  منتقدانه آورند را مي به دست كه اطلاعاتي 
.  آن را بسنجنددرستي

l آموزش را پس از فرايند شوند و تبديل العمر مستقل و مادام يادگيرندگانآنان به 
.  كنند دنبال علمي شكلمدرسه و دانشگاه خود  به 

l نهفته است “اطلاعاتي  سواد” پرسشها در مفهوم اينپاسخ ...
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اطلاعاتي سواد تعريف
 در يکي از تازه ترين تعاريف سواد     ٢٠٠٢وبر و جانسون در سال          

:  کردند معرفي مفهوم را به شرح زير     ايناطلاعاتي 
     
يابي مناسب به    واد اطلاعاتي به معناي توانايي در اتخاذ رفتار اطلاع    س”   

منظور شناسايي اطلاعات مورد نياز براي تامين نيازهاي اطلاعاتي       
,  به طوري که دسترسي به اطلاعات مورد نظر به استفاده صحيح      , است

اطلاعات مورد نياز   . اخلاقي و موثر از اطلاعات در جامعه منجر شود     
ممکن است از طريق هر کانال يا رسانه اي که ميسر باشد به دست          

“.آيد
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اطلاعاتي از سواد ديگر تعريفي
فرد باسواد اطلاعاتي را    » والكر« و »  لينوكس«به نقل از ) ١٣٨٤(نظري 

: نمايند چنين تعريف مي  
فردي باسواد اطلاعاتي است كه از مهارتهاي انتقادي و تحليل براي     «

فرمولبندي پرسشهاي پژوهش و ارزيابي نتايج برخوردار است و براي       
دستيابي به نياز اطلاعاتي خود، مهارتهاي جستجو و دسترسي به طيف       

در حقيقت اكثر تعاريف حول  . متنوعي از انواع اطلاعات را داراست 
محور گامهاي مربوط به تشخيص نياز، طراحي استراتژي جستجو،       

 تلفيق، و استفاده از اطلاعات دور      گزينش منبع و بازپرسي، ارزيابي،   
. »زنند مي
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اطلاعاتي سواد تعاريف در مشتركسه اصل 

l  با مرور نوشتارها در زمينه تعريف سواد     ) ١٣٨٦ :١٤(پريرخ
 اطلاعاتي مفاهيم اصلي كه در تمام اين تعريفها مشترك است را      

: بر شمرده است   ذيل به شرح  

l       ،توانايي شناسايي درست منابع اطلاعاتي
l     ،توانايي دسترسي به آنها
l    شده شناسايي  اطلاعاتي   منابع توانايي استفاده هدفمند از  .
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اطلاعاتياجزاء سواد 
بر سه نوع اصلي از سواد اطلاعاتي تاکيد      ) ٢٠٠٣(آدانسن و نردلي       

آنها بر اين باوردند که تنها افرادي مجهز به سواد اطلاعاتي          . کردند
شوند که واجد سه دسته از تواناييها شامل تواناييهاي فني           تلقي مي

و ) يا سواد سنتي    سواد عمومي(تواناييهاي ذهني   , )سواد رايانه اي(
. باشند, گيرد که معمولا دو گروه قبلي را در بر مي     , توانييهاي ارتباطي

ل   آنها براي هر يک از اين جنبه ها سطوح مختلفي از مبتدي تا عالي قاي           
هستند و سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعي از اين سه دسته ارزيابي     

.  کنند مي
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؟اي رايانه سواد يا اطلاعاتيسواد 
l         وري  در بعضي منابع سواد اطلاعاتي وابسته و گاهي مترادف با مهارتهاي فنا

. اطلاعات تلقي شده است    
l             شود اما    گرچه مهارتهاي فناوري اطلاعات جزيي از سواد اطلاعاتي محسوب مي

.يکسان نيستند   اين دو مفاهيمي   
lرسد که واژه مهارتهاي اطلاعاتي در اين زمينه مناسبتر بوده و از              به نظر مي

.جامعيت بيشتري برخوردار باشد   
l       مثل استفاده از صفحه      ( مهارتهاي اوليه    ) ١مهارتهاي فناوري اطلاعات خود شامل

(  آشنايي با نرم افزارهاي استاندارد   ) ٢) چاپگرو مديريت فايلها,  موشواره , کليد
نظير پست  (کاربري شبکه   )  ٣) مانند نرم افزارهاي آفيس و پايگاههاي اطلاعاتي    

.  است) موتورهاي جستجو و مرورگرهاي وب     , الکترونيکي 
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عامل که بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده   ۱۰
است

l       گسترش روزافزون فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و پيوند مستمر آنها
. با زندگي روزمره افراد

l          توسعه آموزش عالي بويژه در مقاطع تحصيلات تکميلي و تنوع
. دانشجويان و دوره هاي آموزشي     

l             تغيير در شيوه ها و رويکردهاي آموزشي و توجه بيشتر به جايگاه تفکر
. موزش آانتقادي در 

l     تخصصي تر شدن زمينه هاي مطلعاتي و تحقيقاتي در همه رشته هاي
. علمي

lآلودگي اطلاعات و ضرورت استخراج منابع مناسب       , انفجار اطلاعات
.و معتبر 
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عامل که بر اهميت سواد اطلاعاتي افزوده   ۱۰
است

l         گسترش دوره هاي آموزش از را دور و محبوبيت آن در ميان طبقات
.جامعه از جمله افراد شاغل 

l       افزايش تنوع در در موضوعها و شکل منابع اطلاعاتي.
l        آشفتگي موجود در سازماندهي و اعتبار منابع الکترونيکي دسترس

. پذير از اينترنت 
l         توجه بيشتر به ضرورت آموزش همگاني و آموزش مادام العمر.
lبا پيشرفتهاي برق آساي فناوري   نياز به همگامي.
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   اسكانل اطلاعاتيمدل سواد 
(SCONUL)

l        را ي مدل١٩٩٩انجمن کتابخانه هاي دانشگاهي و ملي انگلستان در سال 
که از هفت مولفه اصلي تشکيل شده براي تبيين مفهوم سواد اطلاعاتي        

. ارائه کرده است
l   نشان داده شده است توانايي هر      )  بعداسلايد(همانطور که در اين مدل

فرد در تشخيص نياز اطلاعاتي نخستين جز سواد اطلاعاتي او و مقدمه         
بديهي است اگر افراد در تشخيص    .  شود مهارتهاي بعدي محسوب مي  

بعيد است توفيقي در  , و تبيين آنچه که به آن نياز دارند موفق نباشند     
. مراحل بعدي کسب کنند 
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  اطلاعاتياصل دوم و سوم مدل سواد 
  اسكانل

(SCONUL)

l   اين مرحله     . اصل دوم شناسايي روشهاي دسترسي به اطلاعات است
شامل شناخت منابع اطلاعاتي مناسب اعم از منابع چاپي و الکترونيکي        

. و گزينش مناسبنرين منابع است      

l     اتژي جستجو در منابع برگزيده است    رسومين اصل توانايي تدوين است  .
اين مهارت خود مستلزم کسب آگاهي لازم نسبت به ساختار       

.پايگاههاي اطلاعاتي و ساير منابع است    
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  اطلاعاتياصل چهارم و پنجم مدل سواد 
  اسكانل

(SCONUL)

l اصل چهارم به مهارتهاي جستجو و بازيابي اطلاعات مثل آگاهي از
اين اصل همچنين توانايي در . امکانات جستجوي پيشرفته اشاره دارد

 نمايه استفاده از فناوريهاي اطلاعاتي و ارتباطي و استفاده بهينه از خدمات
سازي و چکيده نويسي و نمايه هاي استنادي و استفاده ازخدمات آگاهي 

.  گيرد رساني جاري براي به روز ماندن را نيز در بر مي
lاره مرحله يا به بيان ديگر اصل پنجم مربوط به دانش استفاده کنندگان درب

چگونگي ارزيابي و مقايسه منابع و معيارهاي ارزيابي آنها و همچنين  
. باشد آگاهي از بحث کيفيت منابع و چگونگي تعيين اعتبار آنها مي 
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گوگلصفحھ جستجوی پیشرفتھ در  
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اسکالر گوگلصفحھ جستجوی پیشرفتھ در  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  اطلاعاتياصل ششم و هفتم مدل سواد 
  اسكانل

(SCONUL)

l  اصل ششم به مهارت افراد در استفاده از اطلاعات به دست آمده
کسب اين  . و مرتبط ساختن آن با دانسته هاي قبلي دلالت دارد

مهارتها مستلزم دانستن روشهاي استناد دهي و رعايت اصولي 
.  باشد قانوني مثل حقوق پديد آورندگان مي

l سرانجام اصل هفتم عبارت است از توانايي آمايش اطلاعات و
اين اصل در واقع يکي از . مشارکت در توليد دانش جديد

. اهداف اصلي آموزش عالي است
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هفت اصل سواد اطلاعاتي بر گرفته از   
Information skills in higher education: a SCONUL Position Paper (1999)
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استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي 
براي آموزش عالي 

انجمن کتابخانه هاي     " استاندارد مهارت سواد اطلاعاتي براي آموزش عالي     "  بر اساس        
يک فرد برخوردار از سواد اطلاعاتي از       ) ٢٠٠٠(دانشگاهي و پژوهشي امريکا    

:ويژگيهاي زير برخوردار است  

l  توانايي در تعيين درجه نياز به اطلاعات
l      توانايي در دسترسي موثر و بهينه به منابع اطلاعاتي
l       آگاهي از چگونگي ارزيابي منتقدانه منابع اطلاعاتي و ماخذهاي آنها
l       ته هاي قبلي   مهارت درايجاد پيوند بين اطلاعات برگرفته از منابع اطلاعاتي و دانس

خود 
l         انجام مقصود    توانايي به کار گيري و استفاده بهينه از اطلاعات به دست آمده براي

موردنظر 
l   اقتصادي و اجتماعي مربوط به استفاده و دسترسي به           , اطلاع از ملاحظات قانوني

) شيوه استناد دهي و موارد مشابه    ،  مثل حقوق مولف   ( اطلاعات 
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استاندارد اول: دانشجو با سواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات 
مورد نياز را تشخيص مي دهد

l كند مي تبيين روشنيبه نياز اطلاعاتي خود را .
lو همچنين بحثهاي افراد با شورتهاي كلاسي، م با شركت در بحث 

نياز خود را  الكترونيكي موضوع تحقيق خود را مشخص و اطلاعات مورد
.كند ميشناسايي 

lكند مسئله مورد پژوهش را مشخص و سئوالهاي پژوهش را تنظيم مي .
lكند  ميشناساييمنابع عمومي اطلاعات را  از متنوعي طيف .
lكند  و اصلاح ميبازبيني، نياز اطلاعاتي تحقيق را تعريف .
lكند هاي كليدي مشخص مي براي اطلاعات موردنياز مفاهيم اصلي و واژه.
l تا اطلاعات جديدي  دميكن با تجربيات قبلي تركيب رااطلاعات موجود

. ساخته شود
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استاندارد دوم: دانشجو با سواد اطلاعاتي، به شكلي موثر و كارآمد به 

كند اطلاعات موردنياز دسترسي پيدا مي
l مناسبترين روشهاي جستجو و نظامهاي بازيابي اطلاعات را براي دستيابي 

. كند نياز انتخاب مي به اطلاعات مورد بهينه
lدرقالبهاي گوناگون  را  اطلاعات تا گيرد را بكارمي    مختلف كاوشنظامهاي

  تدوينو  را شناسايي  در منابع مناسب جستجواستراتژي و بازيابي كند
. كند مي
lهاي دستيابي به اطلاعات را از ميان روشهاي جستجو و يا  مؤثرترين شيوه

. كند نظامهاي بازيابي اطلاعات انتخاب مي
l ازدرون ها كليدواژه مناسبترين  جستجو و انتخاب استراژي بازبينيبه  

. پردازدمي مرتبط هاي اصطلاحنامه
lنياز از خدمات قابل دسترس مانند امانت بين  راي بازيابي اطلاعات موردب

  .گيرد  تحويل مدرك، بهره مي واي  كتابخانه
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 شده و  بازيابي اطلاعات اطلاعاتي دانشجو با سواد :استاندارد سوم
 و اطلاعات انتخاب كند مي ارزيابي  منتقدانهماخذ آن را به صورت 

.كند مي تلفيق خود ارزشي و نظام دانشي مبنايشده را با 
lاز اطلاعات گردآوري شده     لازم است    كهرا هاي اصليِ    ايده  

  .كند مي  تلخيص استخراج شود را   
l صحت، دقت، مناسبت و     ميزان براي ارزيابي     مدون  معيارهاي از 

. گيرد مي بهره   آنها اخذاطلاعات و م  وثوق 
l كند مي استفاده    هاي اصلي براي ساخت مفاهيم جديد      ايده از  .
l    ،دانش    وتعيين را   تضادها، يا ساير ويژگيهاي اطلاعات      ارزش افزوده

. كند مي مقايسه  با دانش قبلي  را  جديد 
l   بخشي به اعتبار  از طريق گفتگو با متخصصان موضوعي، و متبحران  

.  پردازد  ميدرك و تفسير خود از اطلاعات      به 
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي به صورت انفرادي يا به    :استاندارد چهارم
 اطلاعات را براي انجام هدفي خاص به   عنوان عضوي از يك گروه

 .دهد صورت مؤثر مورد استفاده قرار مي

l     ريزي و خلق محصول يا عملكردي ويژه     اطلاعات جديد و قبلي را براي طرح
 .برد بكارمي

l كند   مي بازبيني  و وارسي مورد نظر براي محصول يا عملكرد     فرايند توسعه را.
l           دهد قرار ميمحصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران در چرخه ارتباطي .
l  اي از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جستجو، ارزيابي، و           دفتر ثبت وقايع يا كارنامه

. كند نگهداري مي   و تدوين  ارتباطات را   
l           كند  در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي.
l      كه اهداف محصول يا عملكرد      كند به طوري   اطلاعات جديد و قبلي را تلفيق مي

. را پشتيباني كنند  
l قرار  نيز ديگران  اختيار   در  موثري شكل  به دست آمده را به    عملكرد يامحصول 

.  دهدمي
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دانشجوي باسواد اطلاعاتي مباحث اقتصادي، قانوني،   :استاندارد پنجم
كند و با رعايت  و اجتماعي مربوط به استفاده از اطلاعات را درك مي

 استفاده و از آنهايابد  اصول اخلاقي و قانوني به اطلاعات دسترسي مي 
.كند مي

lدر محيطهاي چاپي و امنيتمباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد
. شناسد و الكترونيكي را مي

lبه  رايگان  غير دسترسي در مقابل  آزاددسترسي مرتبط با موضوعات
. شناسد  را ميتاطلاعا

l مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط به دسترسي و  قوانين،از 
.كند  ميپيروياستفاده از منابع اطلاعات 

lاز به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي توليد محصول يا عملكرد خود 
.كند قدرداني مي اطلاعات توليدكنندگان 

lگزيند و به صورت يكسان از  دهي مناسبي برمي رجاعو  مستندسازي نظام
.گيرد آن براي ذكر منابع بهره مي
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اطلاعاتيسواد 

 فناوري و توسعه اينترنت
اطلاعات و ارتباطات

رسميآموزش 

اطلاعاتيجامعه 

العمر مادام يادگيري

اقتصاد اطلاعات  

جهاني  رقابتهاي

 يافقر حقوقي  مسايل
 غناي

لاعاتي 
اط

)۲۰۰۲، وبر( گذار بر آن  بر اساس  تاثير وابسته  و هاي مولفه و اطلاعاتيسواد 
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شخص برخوردار از سواد 
اطلاعاتي

تسلط بر مسائل مربوط به 
اقتصاد اطلاعات و امور 

 وابسته به آنحقوقي

 اطلاعات مديريت توانايي
شخصي

 از اهداف آگاهي
شخصي

 از امور آگاهي
 و اجتماعي، فرهنگي

محلي

  تغييرات با همگامي
فناوري

 با سواد فرديعوامل مرتبط با 
) ۲۰۰۲ وبر (اطلاعاتي
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 بر مبتني درسي مختلف در برنامه هايجنبه 
اطلاعاتيسواد 

l Tool literacy
l Resource literacy
l Social-structural 

literacy 
l Research literacy
l Publishing literacy

ابزارها در استفاده از  توانايي 
منابع   استفاده از توانايي 

اجتماعي -ساختاريسواد 
پژوهشي سواد 
انتشاراتيسواد 

ACRL, Information Literacy in a Nutshell, Basic Information for 
Academic Administration and Faculty
http://www.ala.org/ala/acrl/acrlissues/acrlinfolit/infolitoverview/i
nfolitforfac/infolitfaculty.htm
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  برسواد مبتني آموزش روشهاي از برخي
اطلاعاتي

1. Inquiry approach to learning
2. Analysis, synthesis, evaluation 

and reflection
3. Professor acts as facilitator
4. Motivates students to 

participate
5. Faculty-Librarian Collaboration
6. Research journal, Research 

portfolio, Annotated 
bibliography, Essay 
examination and Self-
assessment

آموزش بر پرسش در مبتني رويكرد بر تاكيد١.

 توليد منابع و ارزيابي مستلزم كه تكاليفي تدوين٢.
باشددانش 

آموزگار و يادگيرنده بينتوسعه تعامل ٣.

 مشاركت به دانشجويان دانش آموزان و تشويق۴.
آموزشدر 

معلمان و كتابداران بينگسترش تعامل ۵.

  آزمونهاي و خودآموز تكنيكهاياستفاده از ۶.
جديد
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 و انتقادي تفكر ، توسعه اطلاعاتي وادس
  خلاقيت

lنيز خلاقيتسعه و به تودكن مي مكك انتقادي تفكر به توسعه اطلاعاتي وادس موزشآ 
.  انجامدمي

l توانندمي اطلاعاتي برخوردار از سواد دانشجوياندانش آموزان و  :

lدن تازه را گسترش دههاي ايده  .
lخواهند داشتشگرس پرذهني  .
l هستندمندبه گسترش دانش خود علاقه  .
lآموزند مي مطالعه فعالانه را يروشها.
l شوندمي تبديل العمر مستقل و مادام يادگيرانبه  .
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CREATING CREATIVITY

l THINK OF MANY IDEAS 
(FLUENCY)

l THINK OF VARIED IDEAS 
(FLEXIBILITY)

l THINK OF UNUSUAL IDEAS 
(ORIGINALITY)

l ADD TO IDEAS TO MAKE 
THEM BETTER 
(ELABORATION)

خلاقيتخلق 
)  ذهنپوياي (ايده چندين به انديشيدن
انعطاف ( مختلف هاي به جنبه انديشيدن

) پذيري
) آوري نو( نو هاي ايده به انديشيدن
) تبيين (ديگران هاي ايدهپروراندن 
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پژوهشآموزش و : اطلاعاتيسواد 

l به  كاملا  آن پژوهشي   هاي و جنبه اطلاعاتي  سواد آموزشي  هايجنبه 
. استپيوستههم 

l   در  ابتدايياز آموزش   (  در سطوح مختلف  اطلاعاتيآموزش سواد 
 در  پژوهشي فراهم آورنده مواد   ) دردانشگاه  عاليدبستان تا آموزش   

. موضوع است  اين  مورد 
l تواند در خدمت ارتقاء    مي اطلاعاتي در مورد سواد    پژوهشي  نتايج 

. آيد آموزش آن در   روشهاي و  مباني
lحوزه وجود دارد   اين در  فراواني  پژوهشي هاي زمينه  .
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بحث و نتيجه

l گسترش سواد اطلاعاتي فرايندي مقطعي و گذرا نيست و نيازمند آموزش
.مستمر و مادام العمر است

lل رسيدن به جامعه اي برخوردار از سواد اطلاعاتي مستلزم همکاري و تعام
.  رساني است کتابداران و متخصصان اطلاع,  پيوسته بخشهاي آموزشي آن 

lآنچه که اهميت دارد . در اين ميان نقش کتابداران واجد اهميت است
ادگيري آگاهي کتابداران نسبت به نيازهاي کاربران و بويژه نياز آنان براي ي

.مهارتهاي سواد اطلاعاتي است
l  خوشبختانه پيشرفتهاي اخير در زمينه طراحي سايتهاي تعاملي و گسترش

روز افزون دسترسي افراد به اينترنت فرصت مناسبي براي تحقق اين هدف 
.  شود محسوب مي
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فارسي  منابع
lتجربيات سواد اطلاعاتي در محيط كار ). ١٣٨٥.(كريستين. بروس، س .

مجله الكترونيكي : نما. ترجمه حسن صياميان، مجيد جودي و افسانه شهرابي
. شماره سوم، دوره پنجم. پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

http://www.irandoc.ac.ir/data/e_j/vol5/siamian.ht
m
l مفاهيم، روشها و برنامه : آموزش سواد اطلاعاتي) ١٣٨٦.  (پريرخ، مهري

. نشر كتابدار: تهران. ها
lفصلنامه اطلاع . استانداردهاي سواد اطلاعاتي ). ١٣٨٢. (زماني، عشرت

.٣٤-٤١. ص. ، شماره اول و دوم١٩دوره . رساني
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فارسيادامه منابع 
l   نقش وب سايت کتابخانه ها     ). ١٣٨٣. (منصوريان،  يزدان و نعيم آبادی، محمد

:  آموزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي         . در ارتقاء سواد اطلاعاتی     
به كوشش رحمت االله        / ، مشهد١٣٨٢ خرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش    

سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان       : مشهد) ٤٠٣-٤١٦. ص. فتاحي 
.قدس رضوي

lمرکز اطلاعات و مدارک علمی    : تهران). ١٣٨٤. (سواد اطلاعاتی   . نظری، مريم
. ايران

l   تدوين کميته سواد فناوري اطلاعاتي شوراي         ). ١٣٨١. (تبحر در فناوري اطلاعات
. چاپار :  تهران -. حسين قاسمي   ملي پژوهش ايالات متحده؛ ترجمه علي    
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بيشتر مطالعه برايمنابع 
lز اطلاع   موزش استفاده كنندگان و توسعه سواد اطلاعاتي در كتابخانه ها و مراك           آ

به كوشش    . ، مشهد ١٣٨٢ خرداد  ٢ و ١مجموعه مقالات همايش   ). ١٣٨٣(رساني
سازمان كتابخانه ها، موزه ها و مركز اسناد آستان قدس        : مشهد. رحمت االله فتاحي   

.رضوي
l اطلاع   ". شاخصهاي عملكرد سواد اطلاعاتي دانشجويان        ). "١٣٨٣. (حداد ، زهرا

. ٥٢-٣٩: ٣شناسي، سال اول، شماره  
l   بررسي وضعيت سواد اطلاعاتي دانشجويان دوره       ). ١٣٨٥. (قاسمي، علي حسين

  هاي تحصيلات تكميلي زير پوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و تدوين           
پايان نامه دكترا، دانشگاه    . پيش نويس استانداردهاي سواد اطلاعاتي براي آنان      

. فردوسي مشهد، مشهد
lاطلاع شناسي،      ". ضرورت يا هياهو؟   : سواد رايانه اي ). "١٣٨٣. (معنوی، فيروزه

.٧٢ -٥٣.ص : ٣سال اول، شماره 
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  بسمه تعالي

  

  مديريت آموزش
                 .آ.ف/۹)۰: (فرم شماره                                سند اطلاعات دورة آموزشي                        

 

   آموزشي اطلاعية برگزاري دورة
  

  :مشخصات دوره آموزشي. ۱
هاي علوم پزشكي و بهداشت، دانـشجويان دكتـراي    بخانهة كارشناسان كتاويژ  ؛ پيشرفتهسواد اطلاعاتي  :عنوان دوره  .۱-۱

  اي و تخصصي و اعضاي هيئت علمي گروه علوم پزشكي حرفه
   منصوريانيزدان دكتر : مدرس .۱-۲
  ۱/۸۶۵ :كد دوره. ۱-۳

  

  :  هدف از برگزاري دوره.۱-۴
رساني پزشكي  ها و مراكز اطلاع انهكتابخ و كارشناسانهاي علوم پزشکي  رشته توانمند سازي اعضاء هيات علمي و دانشجويان

هاي خاص آن در زمينه رشته تحصيلي آنان هدف اصلي اين کارگاه آموزشي را به خود  كاربردبا مهارتهاي سواد اطلاعاتي و تبيين
ن منابع با توجه به گستردگي و تنوع منابع موجود در زمينه علوم پزشکي از يک سو و اهميت استفاده بهينه از اي. اختصاص مي دهد

از سوي ديگر،  برخورداري از مهارتهاي سواد اطلاعاتي براي دانشجويان و متخصصان علوم پزشکي از اهميت مضاعفي براي آنان 
گيرد اما  تاكيد ويژه در  گرچه در اين دوره بحث اوليه بر اساس تعريف  سواد اطلاعاتي و مولفه هاي آن  شكل مي. دهد خبر مي

 . لمي موجود در علوم پزشکي  و رشته هاي وابسته به آن مي باشدآن بر مباحث و منابع ع
 

  .ارائه مباحث نظري توسط مربي و جلسات بحث گروهي :روش ارائه مطالب .۱-۵
   آزمون كتبي: روش ارزيابي پاياني.۱-۶
  ۳۰/۱۵ الي ۱۵/۸از ساعت  ۸۶/ ۳/۳ ، و پنجشنبه ۳۰/۱۵الي۱۵/۸از ساعت ۲/۳/۸۶   چهارشنبه:مدت  زمان و.۱-۷
  ۳۱/۲/۸۶ الي  ۱۹/۲/۸۶از : ثبت ناممهلت. ۱-۸
، مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و مدارك ۴تهران، خيابان انقلاب، خيابان فلسطين جنوبي، پلاك  :مكان برگزاري. ۲-۹

  ۲۰۳، اتاق۲علمي ايران، واحد
   : تسهيلات دوره شامل.۱-۱۰

  .به شركت كنندگان گواهي حضور در دوره ارائه خواهد شدگاه مي باشد،  شركت كنندگان به عهده پژوهش پذيرايي و ناهار
  

  :شرائط شركت در دوره. ۲
هاي علمي و پژوهشي  دوره براي كليه دانشجويان دكتري و اعضاي هيأت علمي دانشگاهها و موسسه : شرائط ورود به دوره.۲-۱

  . شدبرگزار خواهدز اطلاع رساني پزشكي ها و مراك گروه علوم پزشكي و بهداشت و  كارشناسان كتابخانه
  

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز اطلاعات و ۹۰۲۲۱ ، به شماره حسابريال ۶۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  مدارك علمي ايران 

  

   تكميل و ارسال فرم ثبت نام، فيش پرداختي: فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
  ) نفر۱۶ظرفيت دوره ( وجه از ظرفيت دوره مطلع شويدلطفا قبل از واريز ∗

، به پژوهشگاه edu@irandoc.ac.ir و يا پست الكترونيكي ۶۶۹۵۴۶۲۲از طريق دورنگار شمارة فرم ثبت نام و فيش پرداختي  را 
  .ارسال كنيد و در روز آغازدوره اصل مدارك را تحويل مسئول ثبت نام دهيد

  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي               ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲: تلفن               خانم عزيزآبادي :ام و نام خانوادگين
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : شماره شناسنامه

  
  

    :كد ملي

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

  :شماره نمابر    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

  كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره

هاي علوم پزشكي و بهداشت،  ة كارشناسان كتابخانهويژ  ؛ پيشرفته سواد اطلاعاتي-۱
  اي و تخصصي و اعضاي هيئت علمي گروه علوم پزشكي دانشجويان دكتراي حرفه

  

۱/۸۶۵  

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۶۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

عبه دانشگاه  شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در وجه  ريال۶۰۰۰۰۰مبلغ  *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردمواريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده

  
 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
هاي علوم پزشكي و بهداشت،  ة كارشناسان كتابخانهويژ  ؛پيشرفته برنامه زمانبندي دوره آموزشي سواد اطلاعاتي

  اي و تخصصي و اعضاي هيئت علمي گروه علوم پزشكي دانشجويان دكتراي حرفه
 

 منصوریانیزدان جناب آقاي دكتر : مدرس
 
 

 

  كلاسهابرنامه روزانه 

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  چهارشنبه

  

٢/٣/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  پنجشنبه

  

٣/٣/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥ -٣٠/١٥  
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  تعالي بسمه

 مديريت آموزش
                  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

  آشنايي با سواد اطلاعاتي پيشرفته ،گروه علوم پزشكي :عنوان دوره آموزشي
   ان منصوريانيزدجناب آقاي دكتر   :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

: كددوره
۱/۸۶۵  

  حضور و غياب

  توضيحات  ۳/۳/۱۳۸۶پنج شنبه   ۲/۳/۱۳۸۶چهارشنبه

ف
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه

  دوم
  جلسه
  سوم

  جلسه
  چهارم

  جلسه
  پنجم

جلسه 
    ششم

   P  P P P P P  و هيئت علميعض فرهنگستان علوم پزشكي  فاطمه رضايي افخم  ۱

   P P P P P P  كارمند كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي اراك  بهروز حيدري  ۲

   P P P P P P  كتابدار  دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  فرشته نوروزي روشناوند  ۳

   P P P P P P  كتابدار  دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  معصومه رحمتي سردشت  ۴

   P P P P P P  كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  ناديا حاجي عزيزي  ۵

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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  آشنايي با سواد اطلاعاتي پيشرفته ،گروه علوم پزشكي :عنوان دوره آموزشي
   يزدان منصوريانجناب آقاي دكتر  :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

  ۱/۸۶۵: كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف   ارزيابيروش
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  

  كتبي  شفاهي

امتياز 
كسب 
  شده

  توضيحات

    P  ۱۰۰    عضو هيئت علمي فرهنگستان علوم پزشكي  فاطمه رضايي افخم  ۱

    P ۱۰۰   كارمند كتابخانه دانشگاه علوم پزشكي اراك  بهروز حيدري  ۲

    P ۱۰۰   كتابدار  دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  فرشته نوروزي روشناوند  ۳

    P ۱۰۰   كتابدار  دانشكده پرستاري و مامايي مشهد  معصومه رحمتي سردشت  ۴

    P ۱۰۰   كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  ناديا حاجي عزيزي  ۵

 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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