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  مقدمه 

ــي  ــر دوره آموزش ــات  در وب    "      گــزارش حاض ــاني اطلاع ــوري پنه ــان و تئ ــده وب پنه ــا پدي ــه در "آشــنايي ب ك
رســـاني، و  هـــا و مراكـــز اطـــلاع  بـــراي كليـــه مـــديران و كاركنـــان كتابخانـــه۳۰/۱/۱۳۸۶ تـــا ۲۹/۱/۱۳۸۶تـــاريخ

لاعات و كتابـداري و اطـلاع رسـاني و عمـوم     هاي مديريت فن آوري اط      كارشناسي ارشد و دكتري رشته      دانشجويان
كاربران وب در محل مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران برگزار گرديده اسـت  را معرفـي        
مي كند،كه شامل معرفي و مشخصات دوره آموزشي، فعاليتهاي قبل از اجراي دوره آموزشي ، در حين اجراي دوره          

ش مالي دوره و بررسي نظرات شركت كنندگان نسبت به، مفيد بودن كلاس روزانه، بـه        ، پس از اجراي دوره ، گزار      
  .در پايان گزارش نيز  پيوست هاي مربوطه ارائه شده است.مي باشد) نهايي(مربي دوره و دوره آموزشي برگزارشده
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 ٢

  
  بخش اول

   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 
 

  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  "نايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات  در وب آش"
  
  ۱/۸۶۱ :كد دوره -۲
  
   دكتر يزدان منصوريان:مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴
 ; شركت كنندگان با پديده وب پنهانا كردن آشن١-٤ 

 ;تبيين دلايل پنهاني اطلاعات در محيط وب و معرفي تئوري سطح ناپيدايي اطلاعات ۲ -۴

 ;سطح دسترس پذيري اطلاعاتآشنايي با چگونگي افزايش  ٣-٤

 ; آشنايي با شيوه هاي پيشرفته جستجو در وب٤ -٤

   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵
ه    ۱۴ نفـر از  كاركنـا ن پژوهـشگاه و    ۶ نفر شامل، ۲۰تعداد شركت كنندگان در اين دوره     هـا و    نفـر از سـاير كاركنـان كتابخانـ

هاي مديريت فن آوري اطلاعات و كتابداري و اطلاع رساني     كارشناسي ارشد و دكتري رشته      انشجويانرساني، د   مراكز اطلاع 
  .مي باشد

  : محل برگزاري دوره-۶
  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران

  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷
  ۳۰/۱/۱۳۸۶ لغايت ۲۹/۱/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

هاي مـديريت فـن    كارشناسي ارشد و دكتري رشته رساني، دانشجويان  ها و مراكز اطلاع      براي مديران و كاركنان كتابخانه     دوره
  .آوري اطلاعات و كتابداري و اطلاع رساني و عموم كاربران وب  برگزار شد

   ريال براي هر نفر۴۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :تسهيلات دوره -۱۱
    پذيرايي١-١١

     نهار٢-١١ 
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣ 
 

معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول   

تعداد شركت  تاريخ
)نفر(كننده عنوان دوره  

 آموزشي
كد 

 دوره
 اهداف دوره مدرس دوره

  ژوهشگاهپ
  

ساير 
  سازمانها

محل برگزاري 
 خاتمه  شروع دوره

طول 
دوره 

)ساعت(  
 شرايط ورود به دوره

هزينه 
شركت در 

ريال(دوره
( 

تسهيلات 
 دوره

آشنايي با پديـده   
و وب پنهـــــــان 

تئـــوري پنهـــاني 
ــات  در اطلاعــــ

  وب
  
  

ــزدان    ۱/۸۶۱ ــر ي دكت
  منصوريان

 شركت كننـدگان بـا      ا كردن آشن-١
 پديده وب پنهان

تبيين دلايل پنهـاني اطلاعـات در       -۲
محيط وب و معرفـي تئـوري سـطح         

 ناپيدايي اطلاعات

ــزايش   -٣ ــونگي اف ــا چگ ــنايي ب  آش
 سطح دسترس پذيري اطلاعات

ــشرفته   -٤ ــيوه هــاي پي ــا ش آشــنايي ب
  جستجو در وب

۶ ۱۴ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
ــات  اطلاعـــــــــ
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۲۹/۱/۸۶  ۳۰/۱/۸۶  ۱۶  

ــان   ــديران و كاركن ــراي م دوره ب
رساني،  ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

كارشناسـي ارشـد و      و دانشجويان 
هـاي مـديريت فـن        دكتري رشـته  

ــات  ــداري و آوري اطلاع و كتاب
اطـلاع رســاني و عمـوم كــاربران   

  . شدوب  برگزار
 

۴۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 

ــواهي -  گــ
  حضور

     نفر۲۰:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  . ارسال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .  تدوين قرارداد٣-١
  .  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ارسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دوره

 ام شدهانج  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  نهايي شدن قرارداد

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  
  
  
  :ثبت نام در دوره-٢

هاي  عيه دوره و اطمينان از صحت شمارهرساني در خصوص ارسال اطلا ها ومراكز اطلاع  تماس با كتابخانه۲-۱
 .                                                                    آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲
 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيفرستادن اطلاعيه  ۲-۳

 .پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگار پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  ۲-۶

 .ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها  ۷ -۲
  
 

   فعاليتهاي ثبت نام در دوره-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   رساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره        ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  كز اطلاع رسانيا مر دانشگاه و۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lisفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابداران

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده   هاي رسيده  به مديريت آموزشدريافت و  بايگاني دورنگار

 انجام شده  پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگار

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها
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 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه   تهيه نامه پذيرايي و تأييد ۱-٣

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان            ا ۳-۲
 .جهت هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه بـه شـركت كننـده گـان در طـول دوره داده خواهـد          ۳-۴

 .شد

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۹۰۰حدوداً(  تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد ۳-۶
 وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي كـافي كلاسـي،       : محـل برگـزاري دوره شـامل    ده كردن وچك كردن    آما ٧-٣

 .چيدمان صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه

ا رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان جهـت                        
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده   در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دورههماهنگ با مدرس دوره

 انجام شده  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره 

 انجام شده  )برگ۹۰۰حدوداً(به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    آماده كردن وچك كردن   
  در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار

 انجام شده

 انجام شده  ذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيراييپيگيري تهيه لوازم ومواد پ
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 ٧

  
  بخش سوم

  حين اجراي دورهفعاليتهاي 
  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري ۱ -۱ 
  .ي آموزشي در بين شركت كنندگان در دورهها هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره  ۳ -۱

  

  
  
  
  

   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه وزيع پرسشنامهت

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
  پس از اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ). برگ۲۰( شركت كننده گان در دوره صدور گواهينامه براي   ۱ -۱
  .يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده  ۱-۴
  . ي دوره، مربي و نهايي تحليل وگزارش ارزياب ٥-١
  .  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١
  

   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ) برگ۲۰( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 انجام شده  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبههاي صادر شده   گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده  تحليل وگزارش ارزيابي دوره، مربي و نهايي

 انجام شده  مه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  تهيه نا

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
)ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي دي  

درصد 
 تخفيف

)ريال(دريافتي  تاريخ واريز شماره فيش 

ه نيرورئيس گروه خدمات اطلاع رساني پژوهشگا شكوفه ايلخاني ١ ۵۸۸۲۴۸چك شماره ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠   ١١/٢/١٣٨٦  

٢٥/١/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٦/ ب٣٩٩٤٠٣ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارمند انرژي اتمي شكوفه سيد اخوان ٢  

  شهركرد٦٠٠٠٩٨:شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كتابدار كتابخانه مركزي شهر كرد فروزان اميري ٣
 

٢٧/١/١٣٨٦  

ديشاهد رشي ٤ ٢٢/١/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٢٤/  ب ٩٠٥٩٧٥ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارشناس كتابدار   

سمنان ٦٠٠٥٧٤:شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارشناس كتابداري دانشگاه سمنان محمدعلي زماني ٥  
 

٢٧/١/١٣٨٦  
قم ٦٠٠٢٩٣: شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ هيأت علمي دانشگاه قم نرگس خالقي ٦  

 

٢٦/١/١٣٨٦  

  شهركرد٦٠٠٠٩٩:شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠ _ ٤٠٠,٠٠٠ سرپرست كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشگي شهر كرد منوچهر شيراني ٧
 

٢٧/١/١٣٨٦  

۷۶۱۵۵۶چك شماره ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ سرپرست كتابخانه سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران مهري شعيب زاده ٨  ۲۳/۲/۱۳۸۶  
يمسعود شيخان ٩ ٢٧/١/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٠/ ب١٢٥٦٦٤ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارمند وزارت بازرگاني   

٢٧/١/١٣٨٦  سمنان٦٠٠٥٧٣:شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠  ٤٠٠,٠٠٠ كارمند دانشگاه سمنان پروانه كاشاني ١٠  
٢٧/١/١٣٨٦  سمنان٦٠٠٥٧٥:شماره حواله ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ مسئول كتابخانه دانشكده علوم پايه دانشگاه سمنان گوهر طحان لتيباري ١١  

۲۳۵۵۷۶چك شماره ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارمند بيمه مركزي ايران مهدي مقيمي ١٢  ۹/۲/۱۳۸۶  
۷۶۱۵۵۶چك شماره ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠ كارشناس اطلاع رساني سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران افسانه محسن زاده ١٣  ۲۳/۲/۱۳۸۶  
شناس مسئول مركز اقيانوس شناسيكار سهيلا  نجاتي ١٤ ٢٧/١/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٣/ب /٣٦٩٤٦٢ ٤٠٠,٠٠٠ - ٤٠٠,٠٠٠   

 جمع كل
 

٥,٦٠٠,٠٠٠  ٥,٦٠٠,٠٠٠  [ 
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا جلب كرد؟/  درجلسه -١

  :باشند ه كه همگي به اين سوال جواب دادند جوابها به شرح زير مي شركت كننده در دور٢٠از 
 ) نفر۱۴.(استاد بسيار با شوق و علاقه و مسلط به تدريس مي پرداختند  .۱

 ) نفر۷(كليه مباحث جالب بودند .۲

 ) نفر۴( تازگي مطالب ارائه شده .۳

 ) نفر۴( تواضع و خوشرويي استاد .۴

 ) نفر۳( آشنايي با علل پنهاني اطلاعات در وب .۵

 ) نفر۲( برخورد خوب كاركنان آموزش  .۶

 انجام جستجوهاي اينترنتي .۷

 .هاي مورد ذكر به روز و با محتواي بالايي ارائه شد  بحث .۸

 آشنايي با سازمانهاي ديگر و استراتژيهاي آنان .۹
 
  جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بود؟/   درجلسه -٢

 :اند پاسخها به شرح زير بوده است  پاسخ داده نفر به اين سوال١٦ شركت كننده در دوره ٢٠از 
 ) نفر۵(نبود رايانه  .۱

 ) نفر۲( سرعت پايين اينترنت در كارگاه  .۲

 همه چيز خوب بود،چيز خاصي نبود .۳

 ساعت آغاز جلسه .۴

 پذيرايي .۵

 )عدم توزيع پوشه،كاغذ و قلم (امكانات جنبي برگزاري دوره .۶

 .كرد مايش چشم را اذيت مياستاندارد نبودن شرايط كلاس و فاصله كم از پرده  ن .۷

 ارائه نشدن ريز برنامه كارگاه .۸

 .)در ورودي بدون هيچ اطلاعي تغيير كرده بود(كافي نبودن علائم راهنما .۹

 .به سرفصلها به صورت عميق پرداخته نشد و بيشتر حواشي مباحث مطرح شد .۱۰

  اطلاعات علمي زيادي توسط مربي به شركت كنندگان انتقال داده نشد .۱۱
 

  هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ ا براي بهبود دورهبه نظر شم -٣
 : شده است پاسخها به شرح زير بوده است  جواب  به اين سوال پاسخ داده١٤ شركت كننده در دوره ٢٠از 

 

 ) نفر۶(در اختيار گذاشتن رايانه براي جستجو .۱

 ) نفر۳(استفاده بهينه از تكنولوژي اطلاعات و آموزشي .۲

 ) نفر۲.(زشي از قبيل پوشه و كاغذ و قلم قبل از شروع كارگاه توزيع گرددامكانات كمك آمو .۳

 ) نفر۲(از يكماه قبل اطلاع رساني شود .۴

 ) نفر۲( كارگاهي مجهز تر و از نظر مساحت بزرگتر در نظر گرفته شود .۵

 )به همين ترتيب ادامه پيدا كند،تمام مباحث مورد علاقه بود،چيز خاصي مد نظر نيست(بسيار خوب بود .۶
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 ١١

 .ساعت كلاس كوتاهتر شود .۷

  به بعد تغيير يابد۹ساعت شروع كلاس به ساعت  .۸

  شكل استفاده از ميز دايره .۹

 هزينه پايينتر .۱۰

 ها معرفي مختصر دوره در اطلاعيه ثبت نام به همراه ريزبرنامه .۱۱

 .اطلاعيه برگزاري كلاسها در وب سايت مركز آورده شود .۱۲

 .يك پكيج از كلاس به شركت كنندگان داده شود .۱۳

  گسترش امكانات به منظور استفاده كليه شركت كنندگان .۱۴
  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤

  

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣=                   متوسط٢=                  خوب ١=عالي
  ٢=        مد ٦٤/١=  نفر           ميانگين١٤: د پاسخ دهندگانتعدا

  
  .دوره آموزشي وب پنهان؛ در كل از سطح بسيار خوبي برخوردار بوده استاز ديدگاه شركت كنندگان     

اختصاص وقت زياد، فضاي آموزشي مناسبتر، و تامين رايانه براي  استفاده در كلاس از مسائلي است كه بايد 
جديد بودن محتواي تدريس و موضوع دوره، تسلط، اخلاق و علاقه مدرس دوره از . يشتري به آنها شودتوجه ب

  .نكات مثبتي است كه در اين فرم و فرمهاي ارزيابي مشابه به آنها اشاره شده است
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 ١٢

   مربي دورهگزارش ارزيابي 
  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=            كم۳=   متوسط        ۴=          زياد۵= خيلي زياد              

  

  از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١
  ۵:                             مد ۶۰/۴: ميانگين                      : ۲۰:دهندگان تعداد پاسخ

 دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل مربي دوره مذكور تا از  نظر شركت كنندگان در
  .حد زيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجاد كند

 

  تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢
  ۴:                      مد   ۳۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل علاقه به دوره تا حد 
  بالايي در آنها حفظ شده است

 

  تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣
  ۴:                         مد۰۵/۴:            ميانگين           ۲۰: : دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل اهداف دوره در حد 
  .   زيادي براي آنها تبيين شده است

 

  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤
  ۵:                             مد۱۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان پاسختعداد 

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل مطالب از تنوع بالايي 
  .برخوردار بوده اند

 

 شد؟ ي انجام ميها به صورت گروه  تا چه حد فعاليت-٥
  ۴:                          مد۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب فعاليتهاي كلاسي تا حد 
  .شد زيادي بصورت گروهي برگزار مي

 

 گرفتند؟ هاي عملي صورت مي ه حد فعاليت تا چ-٦

  ۴:                          مد۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
كنندگان در دوره آموزشي فرايند آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حدي زيادي از  نظر شركت

  .گرفت هاي عملي صورت مي فعاليت
  

 هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧

  ۴:                          مد۹۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از اين كيفيت استفاده از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 

  .ه است.هاي عملي در حد بالايي بود فعاليت
 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                         مد۲۵/۴:                    ميانگين۲۰:دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٣

ات در وب از روش مباحثه استفاده از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاع
  .زيادي به عمل آمد

 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:                      مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
ني اطلاعات در وب در حد بالايي در وسايل از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنها

  .بصري استفاده گرديد-سمعي
 

  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠
  ۴:                          مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

يي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب تا حدي بالاتر از متوسط از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنا
  .وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود

 
  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:                  مد         ۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حدي بالاتر از متوسط

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود-وسايل سمعي 
 

  مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢

  ۵:                        مد۸۵/۴:                       ميانگين۲۰ :دهندگان تعداد پاسخ
مربي تا حد بسيار زيادي به از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 

  .موضوع تسلط داشت
 

  تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣
  ۵:                        مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان  پاسختعداد

بيان مربي تا حد زيادي قابل از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 
  .فهم بود

 
 داد؟ تياق وعلاقه نشان مي مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اش-١٤

  ۵:                       مد۷۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب خود مربي تا حد خيلي 

  .داد قه نشان مي به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلازيادي
 

  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥
  ۵:                    مد۸۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

كان از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حد بسيار زيادي ام
  .پرسش و پاسخ  فراهم بود
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 ١٤

 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦
  ۵:                         مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

هاي ارائه شده به  پاسخهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي فرايند آشنايي با پديده وب پن
  .هاي گروه در حد زيادي ابهامات را رفع مي كرد پرسش

 

 كرد؟  مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش مي-١٧

  ۵:                        مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي تا حدي بالايي در از 

  .ايجاد تمركز حواس در آنها موفق بوده است
 

 كنيد؟ ايد چه مقداربرآورد مي  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨
  ۵:                       مد۷۰/۴:    ميانگين                   ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب نقش مربي در يادگيري آنها 
  .زياد بوده است

 

  مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخوردار بود؟-١٩

  ۵:                      مد۶۵/۴:                   ميانگين   ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از مهارتهاي ارتباطي از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي 

  .بالايي برخوردار بود
 

  بود؟ تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخوردار-٢٠
  ۵:                       مد۲۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مطالب ارائه شده از سوي 
  .مربي از نظم و پيوستگي زيادي برخوردار بود

 
  حد مربي از ميزان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟ تا چه-٢١

  ۴:                         مد۱۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي در حد زيادي از 

  .آورد  آنها ارزشيابي به عمل مييادگيري
 

 كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢
  ۴:                        مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از شواهد تا حد زيادي مربي  پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با
  .كرد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي

 

مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت كنندگان و (  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣
 برخوردار بود؟) تسهيل يادگيري

  ۴:                     مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٥

سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت كنندگان در 
 از توانايي مديريت كلاس برخوردار ان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي تا حد زياديدوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنه

  .بوده است
 

اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان             
ار بـوده و توانـسته اسـت نقـش     توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بسيار بالايي برخورد داشته باشيم مي 

در صورتي . همچنين در موضوع مورد تدريس داراي تخصص و تسلط بوده است      . خود را به خوبي ايفا كند     
توان گفت مورد زير كه بخواهيم با توجه به نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي         

هـايي را از برگـزاري در حـد بـسيار      تـا بتـوانيم اينچنـين دوره      نسبت به ساير موارد نياز به توجه بيـشتري دارد           
  .مطلوب به برگزاري در حد عالي برسانيم

بصري نيز از مواردي اسـت كـه هـم بـه     - بصري،  و كيفيت وسايل سمعي  -  ميزان استفاده از وسايل سمعي      
. شـود  ربـوط مـي  امكانات مديريت آموزش و هم به آزمـايش نـشدن آنهـا حـداقل يـك روز قبـل از دوره  م               

همچنين محدويت زمان و عدم هماهنگي كامل مسئول اجراي دوره بـا مربـي دوره در مـورد نـوع و كيفيـت               
تواند از دلايل استفاده كم و يا وجود مواد آموزشـي بـا كيفيـت     مواد سمعي وبصري قبل از برگزاي دوره مي      

 .كه بايد اين موارد مد نظر قرار گيرند. پايين باشد

هـاي بعـدي بتواننـد در حـد      رسد دوره  با توجه به مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي به نظر مي         در كل 
علي ارزيابي شوند همچنين قابل ذكر است مواردي كه عمدتا مرتبط با ويژگيهاي خود مربي دوره مي باشند           

از مطلوبيت بسيار ) همانند توانايي مديريت كلاس توسط مربي، تسلط به موضوع، مهارتهاي ارتباطي و غيره          (
انـد و   شركت كنندگان دوره را مفيد و موثر اعلام كرده، به آن علاقه نشان داده     . زيادي برخوردار بوده است   

 .اند دوره را براي استفاده در محيط شغلي خود موثر دانسته
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 ١٦

  گزارش ارزيابي نهائي دوره
=           بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳=          مطلوبيت متوسط۴=  مطلوب        ۵= بسيار مطلوب                       

۱      
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۴:                           مد ۳۳/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
ده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب وضوح اهداف از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پدي

  .دوره برايشان در حدي بالاتر از متوسط مطلوب بوده است
 

  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢
  ۵:                            مد ۵۵/۴:                      ميانگين ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

هاي   كيفيت بحثر دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان د
  . مطلوب بوده استگروهي در طول دوره

 

ايد در كليه ستونها  در صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود نداشته( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣
  .)بگذاريد” -“علامت 

  ۵:                            مد ۵۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان ختعداد پاس
 كارهاي از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .مطلوب بوده استگروهي ارائه شده در طول دوره در حد متوسطي 
 

  ركت در مباحثات فرصت براي مشا- ٤
  ۵:                            مد ۶۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  . مطلوب بوده استفرصت براي مشاركت در مباحثات

 

  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥
  ۴:                           مد ۲۲/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 ارتباط  از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  .وب بوده استهاي گروهي به نياز آنها مطل بحث

 

  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦
  ۴:                          مد ۱۴/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ها و   تمريناز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  . در طول دوره مطلوب بوده استتكاليف

 

  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧
  ۵:                          مد ۱۶/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ندي ب  زماناز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  .ارائه مطالب مطلوب بوده است
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 ١٧

  بندي جلسات آموزشي  رعايت جدول زمان- ٨
  ۵:                           مد ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ت جدول  رعايكنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت
  .بندي جلسات آموزشي مطلوب بوده است زمان

 

   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩
  ۳:                           مد ۷۷/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 تسهيلات ات در وباز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاع
  .مكان برگزاري تا حدودي مطلوب بوده اند

 

   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠
  ۳:                            مد ۶۶/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 تجهيزات تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و 
  .اند  بصري مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده-سمعي 

 

   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١
  ۴:                          مد ۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد آموزشي ي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبكنندگان در دوره آموزشي آشناياز  نظر شركت
  . اند عرضه شده از كيفيت مظلوبي برخوردار بوده

 

   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢
  ۴:                           مد ۹۴/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد كمك گان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنند
  .اند آموزشي مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده

 

   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣
  ۴:                          مد ۱۱/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

   نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز
  . است پذيرايي و ناهار از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده

 

   كيفيت اطلاع رساني براي ثبت نام-١٤
  ۵:                   مد          ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب اطلاع رساني و  
  .اند  از كيفيت متوسطي برخوردار بودهثبت نام

 

   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥
  ۵:                           مد ۵۵/۴:  ميانگين                     ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 نحوه برخورد از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
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 ١٨

  .مسئولين برگزاري دوره بسيار مطلوب بوده است
 

   آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟    -١٦
  

           ١=            خير ٢= بلي 
  ۲:                       مد ۸۸/۱:                   ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

  

در كل شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب اعلام 
  .تظارات آنها را برآورد كنداند كه دوره برگزر شده توانسته است ان كرده

 

بندي جوابهاي داده  اند با اين حال در ادامه به جمع اغلب شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب نداده
  :پردازيم شده به اين سوالات مي

  

 ه نشد؟توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخت شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷
 كمك به انجام جستجوهاي بهتر و تدوين استراتژي جستجوي بهتر در پژوهشها .۱

 هاي پيداسازي وب پنهان شيوه .۲

توانستند با آن تمرين و كار كنند بهتر  اگر در اين دوره امكانات و تجهيزاتي مثل كامپيوتر بود كه كاربران مي .۳
 ) نفر۲.(بود

 . تخصصي تري به اين موضوع پرداختمطالب در سطوح اوليه ارائه شد،ميشد به شكل .۴

 نحوه شناسايي وب پنهان و بردن وب پنهان به وب آشكار .۵
  

 آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود خواهد -۱۸
 )لطفاً توضيح دهيد(آمد، داريد ؟ 

 ) نفر۲( و تاثير آن بر امر آموزش كاربرتغيير رفتار در جستجوي اطلاعات از اينترنت .۱

 )ديدگاهم تغيير كرده(پردازم از اين به بعد با ديد روشنتري به جستجو در وب مي .۲

 به برخي از نكات ضعف و مشكلات جستجو پرداخته شد .۳

 بسيار بهره بردم و بينش خوبي از اين بحث پيدا كردم .۴

 .آن تغييري كه انتظارش ميرفت اتفاق نيفتاد .۵

 اوتي نكرده استچندان تف .۶

 به طور حتم افزايش دانش آموخته شده در اين كارگاه باعث كارايي بيشتر در محيط كار خواهد شد .۷

 .بسياري از بحثهائيكه در اين دوره شد قبلا اطلاع نداشته كه با شركت در اين دوره بسيار جالب و آموزنده بود .۸
  

  .جلسات بوده اند، بنويسيد) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹
 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از آن دو ٢ نفر شركت كننده ١١از 

 .جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند
 : بي فايده ترين جلسات به ترتيب                            ) نفر۳.(اند همه جلسات مفيد بوده:  جلسات به ترتيب مفيد ترين

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -٢٠

 ) نفر۷( تحصيل مدرس دوره در خارج از كشور و قدرت ارائه خوب وي  .۱
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 ١٩

 ) نفر۴( تازگي مطالب و مباحث  .۲

 تازگي بحث .۳

 معرفي سايتهاي علمي و ارائه تجربيات استاد .۴

 گاه اطلاعات و مدارك علمي ايرانبرگزاري اين دوره در پژوهش .۵

 نحوه برخورد مناسب برگزار كنندگان دوره، رفتار پسنديده مسئول دفتر .۶

  ارتباط با ديگر شركت كنندگان و استفاده از تجربيات آنها .۷
  

  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١
 ) نفر۷( عدم وجود رايانه به ازاي هر شركت كننده .۱

 ۲سرعت اينترنتقطع شدن و كند شدن  .۲

 عدم تناسب امكانات كارگاه با هدف كارگاه .۳

 ساعت شروع كلاسها .۴

 ناهار .۵

 كيفيت منابع اطلاعاتي پايين بود .۶

 اطلاع رساني پايين بود .۷

 فضاي آموزشي زياد مناسب نبود .۸
  

يني كه به نظر ؛ عناو.)لطفاً توضيح دهيد(هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟   آيا جنبه-٢٢
  .شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد

 سواد اطلاعاتي .۱

  كار عملي به اين دوره ها افزوده شود .۲
  

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
 ) نفر۳(سواد اطلاعاتي .۱

 ) نفر۲(دسترسي به بانكهاي جديد اطلاعاتي .۲

 ) نفر۲(نمايه سازي .۳

 روش شناسي در تحقيقات كتابداري .۴

 نياز سنجي اطلاعات .۵

 بودجه بندي اقتصاد اطلاعات .۶

 هاي تخصصي تدوين استراتژي مجموعه سازي در كتابخانه .۷

 طراحي وب سايت .۸

 چكيده نويسي .۹

 وب پنهان به زبان انگليسي .۱۰

 آموزش روشهاي جستجو و اطلاع يابي .۱۱

 هاي ديجيتال كتابخانه .۱۲
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 ٢٠

  

   در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريدايادگيريهاي شم آيا -۲۴
 ) نفر۴( بله .۱

 خير .۲

قابليتهاي جستجوي بهتر اطلاعات، آشنايي با سايتهاي جديد و موثر در برآورده كردن نياز كاربران  از :  توضيحات 
 .موارد مهم كاربردي دوره در محيط كار اعلام شده اند

  

  :رسد، بنويسيد ع توصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي هرنو-٢٥
 .استفاده از سايت كامپيوتري بسيار ميتوانست مفيد باشد .١

  .تعداد فرمهاي ارزيابي دوره زياد است .٢
  
 با جمع بندي نظرات شركت كنندگان نظر كلي كه مي توان گفت كه در برگزاري دوره عوامل انساني        

ه و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه خود را بـه خـوبي انجـام دادنـد و دوره بـراي      از قبيل مدرس دور 
اي كـه از ديـد شـركت     مـسائل عمـده  . شركت كنندگان رضايت بخـش، مـورد علاقـه و مـوثر بـوده اسـت         

كنندگان  نياز به توجه بيشتر دارند  سرعت مناسب اينترنت، وجود رايانه به ازاي هر شركت كننده، تناسـب   
  . انات دوره با هدف، توجه بيشتر به كيفيت اطلاع رساني، فضاي آموزشي مناسب مي باشدامك
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 ٢١

  آموزشيدوره

آشنايي با پديده وب پنهان و 

 تئوري پنهاني اطلاعات در وب
 

يزدان منصورياندكتر : مدرس  

 استاديار دانشگاه تربيت معلم تهران

mansourian@tmu.ac.ir 

 

 

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران: دورهمحل برگزاري   

١٣٨٦فروردين   
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 ٢٢ 
 

  ١آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  مقدمه

ي از منابع اطلاعاتي از شبکه جهانگستر وب به عنوان يکي از بزرگترين منابع اطلاعاتي دنيا ياد مي شود که در آن انبوه   

البته اين يک واقعيت مسلم است و شکي در . متنوع  وجود دارد و هر لحظه بر حجم و تنوع اين منابع افزوده مي گردد

  .گستردگي و البته سودمندي اين شبکه نيست

که اين شبکه با اين حال آنچه که درباره سودمندي شبکه وب گفته مي شود تنها يک روي سکه را نشان مي دهد  چرا   

به دليل رشد بي رويه منابع موجود در وب و عدم برخورداري منابع موجود از سازماندهي . دچار مشکلات متعددي است

طي سالهاي اخير . مناسب بحث جستجو و بازيابي بهينه اطلاعات از اين منبع غول آسا خود مبحثي مفصل و پيچيده است

در . هاي مختلف مورد توجه پژوهشگران حوزه بازيابي اطلاعات قرار گرفته استفرايند اطلاع يابي در محيط وب از جنبه 

اغلب اين تحقيقات فرايند جستجو و بازيابي اطلاعات در وب به عملکرد موتورهاي جستجو محدود شده است و اين در 

 محيط از قلمرو حالي است که موتورهاي جستجو تنها به بخش محدودي از محيط وب دسترسي دارند و بخش اعظم اين

  . آنها به دور است

معروف شده که در اين جزوه آموزشي تلاش مي شود تعريفي جامع از ) وب نامرئي(اين بخش عظيم به نام وب پنهان   

اهميت کمي اين بخش از محيط وب به لحاظ حجم قابل توجه آن و . آن ارائه شده  و بخشهاي مختلف آن تشريح شود

 در وب پنهان به لحاظ ارزش اطلاعاتي آنها نيز در اين جزوه آموزشي مورد توجه واقع  مي اهميت کيفي منابع مدفون

  . اما قبل از پرداختن به اين مقوله ذکر دو نکته  به روشنتر شدن بحث اصلي کمک خواهد کرد. شود

                                                
بـا ايـن حـال،    . جزوه حاضر بر اساس مقاله ذيل تهيه شده است كه يكي از آثار مدرس كارگاه در مورد موضـوع وب پنهـان مـي باشـد           بخشهايي از  1

  .موضوع اين كارگاه از جمله مقدمه اي بر تئوري پنهاني اطلاعات به آن افزوده شده استمطالبي متناسب با 
: ت كتابخانـه هـا  يش وب سايجلد دوم مجموعه مقالات هما.  بر نوشتارهايمرور:  مختلف وب پنهاني به جنبه ها  ينگاه).  ۱۳۸۲. (زدانيان،    يمنصور

  ..يابي و ارزيطراح
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 ٢٣

تورهاي مبحث نخست مروري گذرا است بر انواع روشهاي اطلاع يابي در وب و بحث بعدي چگونگي کارکرد مو

اشاره به اين دو نکته در تشريح بحث اصلي جزوه آموزشي که چگونگي به وجود آمدن وب پنهان است مفيد . کاوش

  . خواهد بود

  چهار روش اصلي بازيابي اطلاعات در محيط وب

چهار روش تاکنون به طور کلي  اما بازيابي اطلاعات در وب ممکن است به روشهايي گوناگون صورت پذيردگرچه 

سايت مورد نظر خود را درقسمت مربوط به  ٢ در ساده ترين شکل آن کاربر نشاني اينترنتي. منظور وجود داردن راي ايب

. کرده و اطلاعات مورد نظر را بازيابي ميکند تايپ ٣ هاي وب مثل اينترنت اکسپلورر يا نتسکيپ مرورگر يکي ازنشاني

اطلاع دارد و منبع يا منابع مورد نظر خود به نحوي اربر قبلا از نشاني  ميسر است که کزمانيبديهي است که اين روش تنها 

به اطلاع او مي رسد در موارد  بجز در مورد سايتهايي که معمولا با آنها کار مي کند يا نشانيهايي که از طرق مختلف 

  .ديگر معمول و البته ميسر نيست

 است که کاربران را از صفحه اي به  ميسرر صفحات وبموجود د) لينکهاي( دنبال کردن پيوندهاي با  ين روشدوم

اين نوع بازيابي را نوعي جستجو هدايت نشده تلقي مي کنند که ممکن است يا به نتايج . ٤صفحه ديگر هدايت مي کند

ارزشمندي منجر شود يا حاصلي در پي نداشته باشد و گاهي کاربران با دنبال کردن پيوندهاي فراوان دچار نوعي 

اين سهولت دسترسي به منابع با اين حال . اني در وب مي شوند و از آن اصطلاحا به گم شدن در وب ياد مي شودسرگرد

 و در وب از امتيازات بزرگ آن است و براي کاربران امکان مرور سريع و آسان در منابع مختلف را فراهم مي کند

  .سودمندي آن معمولا بيش از مشکلاتش است

                                                
2 . URL (Universal Resource Locator)  
3 . MS Internet Explorer & Netscape  
4 . Browsing 
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 ٢٤

است که در آن به جاي آنکه کاربران شخصا در جستجوي  ٥ بازيابي گزينشي اطلاعات نوعيين روش در واقع سوم

بازيابي گزينشي مي الکترونيکي و خودکار  يک نظام به  قبلا، موضوعات مورد نياز خود رااطلاعات مورد نظر باشند

  . طور خودکار ارسال خواهد شد براي آنها بهنظام مربوطهسپارند و سپس در طول زمان اطلاعات دريافتي جديد توسط 

اين روش . اين فرايند تا زماني که کاربر عدم تمايل خود را براي دريافت اطلاعات بيشتر اعلام کند ادامه مي يابد

گرچه مي تواند بسيار مفيد باشد اما عملا از عموميت کافي برخوردار نيست چرا که تنها در مواردي توصيه مي شود که 

  . زمان مشخص به جستجو جامع در يک حوزه موضوعي مشخص نياز داشته باشندکاربران در طول يک

 بازيابي از طريق محسوب مي شود وب شبکه جهانگسترچهارمين روش که در واقع متداولترين راه بازيابي اطلاعات در  

ک جستجو ه يبديهي است ک. به شمار مي آيندموتورهاي جستجو ابزار اصلي کاوش در وب . جستجو در وب مي باشد

اما گاهي علي رغم . موفق جستجويي است که با صرف کمترين وقت و انرژي به بازيابي حداکثر منابع مرتبط منجر شود

 باز هم تلاش ٦انجام جستجو در انواع موتورهاي کاوش و انتخاب مناسبترين کليد واژها و يا استفاده از جستجوي پيشرفته

  .ي نتيجه مي ماندبراي ياقتن منابع اطلاعاتي مناسب ب

در بسياري از اين موارد ممکن است کاربران بر اين باور باشند که اطلاعات مورد نياز در جايي از اين شبکه پهناور وجود   

اين . دارد اما آنان به هر دليل در بازيابي آن ناموفق بوده  و مانع يا موانعي آنان را از دست يابي به اين اطلاعات باز مي دارد

در خيلي از موارد درست است چرا که چنانچه اطلاعات مورد نظر در شبکه وب وجود داشته باشد و موتورهاي باور 

جستجو امکان بازيابي اين اطلاعات را فراهم نکنند به احتمال قوي اين منبع اطلاعاتي در سايه وب پنهان مخفي مانده 

از آنجا كه ارتباط مستقيمي بين شيوه كار چيست؟ اکنون اين سئوال مطرح مي شود که منظور از وب پنهان . است

هاي مختلف وب پنهان لازم است  رسد قبل از توصيف بخش وجود دارد به نظر مي  پنهانوبموتورهاي جستجو و ايجاد 

  .به نحوه عملكرد موتورهاي جستجو اشاره شود

                                                
5 . SDI (Selective Dissemination of Information)  
6 . Advanced Search  
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 ٢٥

  وموتورهاي جستجو چگونگي عملکرد  اجزاء 

ار قابل توجه است با اين حال شباهتهاي اساسي در ساختار و عملکرد همه آنها وجود تعداد و تنوع موتورهاي جستجو بسي

اين قسمتها عبارت اند .  جستجو معمولاَ از سه بخش عمده تشكيل شده استهاي ساختار اصلي موتوردارد به نحوي که 

  :از

  ٧افزار خزنده نرم .١

بدون آنکه ميان آنها تفاوتي قائل شود  در صفحات وب را  موجود٨ پيوندهاي تمام افزاري است كه  در واقع نرمخزنده   

 يک نسخه از صفحات جديد کپي مي کند و آن را به نمايه دنبال كرده از اين طريق صفحات جديد را شناسايي كند و

 و در يک دوره زماني مشخص نرم افزار خزنده  شود  اين فرايند پيوسته تكرارمي. اصلي موتور کاوش تحويل مي دهد

فحاتي را که قبلا کپي کرده مجددا بازبيني مي کند تا با تهيه کپي جديد هرگونه تغييرات احتمالي ايجاد شده در آنها را ص

  .ثبت کند 

عملكرد آنها در يافتن . دهند افزارها به دليل نوع كاري است كه انجام مي براي اين نوع از نرم» خزنده« عنوان انتخاب 

افزار خزنده مخصوص به خود را دارد و توانايي  هر موتور جستجو، نرم. ي وب استصفحات وب مثل خزيدن در فضا

  . است وابستهبازيابي اطلاعات در هر موتور به قدرت خزنده آن

. باشد  مي در صفحات وب منظور از قدرت خزنده سرعت عمل و دامنه فعاليت آن در دنبال كردن پيوندهاي موجود

 ٩ در هر موتور جستجو بيش از هر چيز به ويژگيهاي خزنده آن بستگي دارد و نمايهگستردگي و عمق دسترسي اطلاعات

 براي معرفي سايتهاي جديد امکاني ها در هر موتور جستجو،  البته علاوه بر خزنده. موتور جستجو حاصل كار خزنده است

 داده و ١٠آن را به موتور جستجو تحويل سايت مورد نظر خود (URL) نشاني ائه توانند با ار نيز وجود دارد كه كاربران مي

  .ندمعرفي کن

                                                
7 . Crawler or Spider 
8 . Links 
9 . Index 
10 . Submit 
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 ٢٦

   يا ايندکسنمايه .٢

ر جستجو و خزنده در يك پايگاه اطلاعاتي تحت عنوان نمايه موتکار بي وقفهصفحات بازيابي شده در وب از طريق    

گي و روزآمدي  بزر.  مندرجات اين پايگاه مرتبا روزآمد شده و منابع جديد به آن اضافه مي گردند.شوند ذخيره مي

ساختار نمايه، اندازه و حجم آن در هر . اطلاعات موجود در نمايه هر موتور جستجو وابسته به عملكرد خزنده آن است

هاي يكسان نتايج نسبتاَ متفاوتي در  به همين دليل جستجو با كليدواژه. موتورهاي جستجوي مختلف متفاوت است

هاي مورد نظر خود را در بخش  يان ديگر، هنگامي كه كاربران كليدواژه به ب .موتورهاي گوناگون درپي خواهد داشت

هاي مذكور   بر اساس كليدواژهجستجو افتد جستجوي نمايه موتور كنند آنچه اتفاق مي جستجوي موتور كاوش دارد مي

  .است نه جستجوي فضاي وب

 ١١افزار جستجو  نرم .٣

است كه به جستجو و بازيابي اطلاعات موجود در فايل نمايه آن بي افزار بازيا  موتور جستجو نرمبيروني ترين بخش هر   

 آنچه كه كاربران مشاهده . دهد پردازد و نتايج بازيابي را نمايش مي هاي دريافتي از طرف كاربران مي براساس كليدواژه

هاي انتخابي خود به  وقتي آنها به كمك كليدواژه.  است١٢ترين لايه موتورهاي جستجو بيروني در واقع همين كنند  مي

موتور جستجو است كه پيوند آنها را با ) نمايه(كنند پايگاه اطلاعاتي   آنچه را جستجو مي عملاپردازد جستجو در وب مي

هاي موتور  بسته به اينكه خزنده .اند كه قبلاَ توسط خزنده شناسايي شده كنند  برقرار مي١٣ي و صفحات وب  سايتهاوبساير 

 عمل كنند نتيجه جستجو توسط كاربر متفاوت خواهد بود، چرا كه به دليل تفاوت ١٥ و چه عمقي١٤جستجو با چه تناوب

 اطلاعات ذخيره شده در نمايه آنها با هم  نوعاي موتورهاي كاوش گوناگون حجم و تناوب و عمق عملكرد خزنده

  . ود در هر يك از آنها متفاوت خواهد بي يکسانباشد و درنتيجه حاصل جستجو متفاوت مي

                                                
11 . Query Processor 
12 . Interface 
13 . Webpage 
14 . Frequency of Crawling 
15 . Depth of Crawling 
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 ٢٧

   وب پنهان چيست و چگونه ايجاد شده است؟

 اما به روشني معلوم نيست که چه  به رغم آنکه تاکنون مقالات متعددي به زبان انگليسي درباره وب پنهان منتشر شده 

 براي ١٦پنهان وب ه واژمرور نوشتارها نشان مي دهد که به احتمال زياد . کسي براي اولين بار اين واژه را ابداع  کرده است

البته معدودي از ). ٢٠٠١, برگمن( ابداع شده است ١٧ توسط محققي به نام دکتر ژيل السورث ١٩٩٤نخستين بار در سال 

اولين مبدع اين اصطلاح معرفي مي کنند   را به عنوان١٨شخص ديگري به نام ماتيو کل  نيز  منابع موجود در اين زمينه

  ).٢٠٠٣, شرمن(

و گري پرايس به عنوان دو نفر از صاحب نظران اصلي در اين موضوع بيشتر از ديگران به با اين حال نام کريس شرمن 

به نقل از .  از وب پنهان ارائه کرده اند در اغلب منابع ذکر شده است٢٠٠١چشم مي خورد و تعريفي که آنان در سال 

 :مود به طور خلاصه اين چنين تعريف نوب پنهان را مي توان) ٢٠٠١:٥٦(شرمن و پرايس 

  به هر دليلاست که ١٩و پويا   عمدتآ شامل منابع اطلاعاتي غير متني است كهشبکه جهانگستر وب از يخشب  پنهانوب 

د و بازيابي اطلاعات موجود در آن از ن موتورهاي كاوش قرار دار و بازيابي جستجوه  خارج از حوزبه طور موقت يا دائم

امکان بازيابي منابع پنهان در وب پنهان يا براي موتورهاي کاوش از . مي باشدر ن مستقيم از اين موتورها ميسه طريق استفاد

 .نظر فني ميسر نيست و يا محدوديهاي مالي مانع از نمايه سازي اين منابع شده است

 معنا  در اين واژه به اينپنهانکلمه . ممکن است واژه وب پنهان در نگاه اول کمي  مبهم و حتي گمراه کننده به نظر برسد

انتخاب اين واژه  ناشي از اين واقعيت است که به . نيست که اطلاعات موجود در اين بخش از وب غير قابل رويت هستند

دليل محبوبيت و عموميت استفاده از موتورهاي کاوش اين ابزار بازيابي اطلاعات در وب بيشترين استفاده را براي کاربران 
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جود دارد که موتورهاي کاوش به تمام بخشهاي شبکه وب دسترسي دارند و اين داشته و کم و بيش اين تصور عمومي و

  . در حالي است که با توضيحاتي که در ادامه مي آيد محدوديتهاي جدي اين موتورها روشنتر خواهد شد

ستجو خزنده هاي موتورهاي ج. به عنوان مثال کندي سرعت خزنده ها منجر به بروز ناپيدايي اطلاعات در وب مي شود

هر چند هم که سريع باشند نمي توانند با سرعت افزوده شدن منابع جديد و سرعت تغييرات اعمال شده در منابع قديمي 

بنابراين همواره منابعي در وب وجود دارند که هنوز نمايه نشده اند و جزء وب پنهان . هماهنگي لازم را داشته باشند

 که ممکن است هفتگي يا حتي ٢٠هاي موتورهاي جستجو مدسازي نمايهاوب روزآنتبه بيان ديگر .  محسوب مي شوند

 وب ماتجزئيات بيشتر در مورد اين بخش از محيط وب را که . ماهانه باشد منجر به بروز نوعي ناپيدايي در وب مي شود

  . در ادامه خواهد آمد)٢٠٠١ ,پدلي( نيز معرفي مي کنند ٢١وب تقريبا پنهانتحت عنوان  و گاهي

اين موتورها . ده ديگر موتورهاي جستجو ناشي از اتکاء شديد آنها به نمايه سازي اطلاعات متني استمشکل عم

اين در حالي است که بسياري از منابع موجود .  طراحي شده اند٢٢معمولا براي نمايه سازي منابع متني و بويژه منابع ابرمتن

ريا منابع ديداري و شنيداري هستند و براي موتورهاي کاوش در شبکه وب به فرمتهاي ديگر و معمولا غير متني مثل تصوي

امکان نمايه سازي بهينه اين منابع به راحتي فراهم نيست و براي اين منظور آنها همچنان به يک منبع متني براي توصيف 

و به سادگي قابل  به اين ترتيب منابع فراواني در وب وجود دارند که براي موتورهاي جستج .منابع مذکور نيازمند هستند

نمايه سازي نيستند و همچنان اطلاعات غير متني فراواني در وب نمايه نشده باقي مانده است و جزء وب پنهان محسوب مي 

  .شود

مثال مهم ديگر از مشکلات موتورهاي کاوش عدم دسترسي آنها به مندرجات پايگاههاي اطلاعاتي فراواني است که 

ها گرچه داراي صفحه جستجو مبتني بر وب هستند اما مندرجات آنها به فرمتهاي ديگر اين پايگاه. در وب وجود دارند
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.  ذخيره شده است و تنها زماني يک صفحه ابرمتن توليد مي شود که جستجوي مستقلي در درون پايگاه مربوطه اجرا شود

ندارد و به اين ترتيب خارج از بديهي است که امکان نمايه سازي مندرجات اين پايگاهها براي موتورهاي کاوش وجود 

  .حوزه موتورهاي کاوش قرار دارند و جزئي از وب پنهان محسوب مي شوند

( به عنوان نمونه  به رغم سهولت برقراري پيوند . گاهي نيز عدم دسترسي به منابع وب ناشي از مشکلات ديگر است

هيچ منبع يا وجود دارند كه هيچ پيوندي با ه اين شبک در  فراوانيصفحاتبين هر دو نقطه در محيط وب هنوز ) لينک

در صورتي . هاي موتورهاي جستجو قادر به يافتن آنها نيستند  به همين دليل خزندهدرستاند و برقرار نكردهي  ديگرصفحه

 و طبيعتا هرگز كه اين صفحات به موتورهاي جستجو معرفي نگردند امكان شناسايي آنها براي موتور جستجو وجود ندارد

  .ر نتايج جستجوي اين موتورها ظاهر نخواهند شدد

 .در مجموع مي توان انواع نا پيدايي اطلاعات در وب را به شرح زير خلاصه نمود

  پنهانوب بخشهاي تشکيل دهنده 

مي توان طيفي از ناپيدايي اطلاعات در شبکه وب تصور نمود که بسته به ) ٢٠٠١(بر اساس تعريف شرمن و پرايس 

بخشهاي آنها . يي اطلاعات در بخشهاي مختلف وب از وب نسبتآ پنهان تا وب حقيقتا پنهان قابل ترسيم استميزان ناپيدا

  :)b٢٠٠١شرمن و پرايس ( تقسيم بندي مي کنند به شرح ذيل  مختلف وب پنهان را

 ٢٣وب مات )١

 مرئي وب محتمل تر  دچار نوعي ناپيدايي موقتي است و امکان پيوستن آن به بخش آشکار يا وب پنهاناين بخش از

براي اين قسمت به خاطر اين است كه گويي منابع اطلاعاتي موجود در » وب مات« انتخاب عنوان . از بخشهاي ديگر است

به بيان ديگر اطلاعات موجود در وب . اي قرار گرفته و آنها را از دسترسي كاربران خارج ساخته است آن در زير سايه
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موم قرار گيرد و هيچ كس تعمدي در مخفي كردن آن نداشته است اما به دليل تأثير عواملي تواند مورد استفاده ع مات مي

توانسته توسط موتورهاي جستجو بازيابي شود از حوزه و قلمرو  عملاَ اطلاعاتي كه مي. گردد كه در ادامه ذكر مي

  : عبارتند ازمات وب  ايجاد کننده عوامل. موتورهاي جستجو دور مانده است

  ٢٤سازي  نمايه عمق-

 تمام  به نمايه سازي از آن است كه بتوانندبه مراتب محدودتر موتورهاي جستجو هنوز  فعليتوان مالي و فناوري

پرخرج بوده و مستلزم فراهم آوري امکانات ، چرا كه اين كار فرايندي بپردازندسايتها   هاي موجود در وب صفحات و لايه

 هر يك از موتورهاي جستجو بسته به ميزان توان خود و سياستي كه براي , اين بنابر. سخت افزاري قابل توجهي است

 مرتبط با موتورهاي منابعدر . كند سايتهاي شناسايي شده را نمايه مي سازي اتخاذ كرده است تنها بخشي از وب نمايه

ر چگونگي و عمق  وجود دارد كه بيانگ٢٥ها يا عمق عمل خزنده» سازي عمق نمايه«تحت عنوان ي جستجو اصطلاح

 موتورهاي جستجو بسته به ميزان توان مالي خود سياستهاي .سازي صفحات وب توسط موتورهاي جستجو است نمايه

متفاوتي براي عمق نمايه سازي اتخاذ مي کنند که معمولا اين عمق کمتر از آن است که تمام صفحات همه سايتها را در بر 

سايتها از حوزه جستجوي كاربران دور  هاي وب ترين لايه عات نهفته در پايين بنابراين، همواره بخشي از اطلا. گيرد

 . مانند مي

  :٢٦موتورهاي جستجو تناوب روزآمدسازي نمايه -

مسئوليت شناسايي با دنبال کردن پيوندهاي موجود در صفحات وب  ٢٧افزارهاي خزنده همانطور كه گفته شد نرم

افزارها محدودتر از آن   اين نرمقدرت و سرعت. تورهاي جستجو را برعهده دارندصفحات جديد و افزودن آنها به نمايه مو
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 كندتر از سرعت افزودن اطلاعات  به مراتباست كه بتوانند تمام محيط وب را پوشش دهند و تناوب روزآمدسازي آنها

  .جديد به محيط وب است

 صفحات جديد را ندارند  سرعت افزوده شدنباافزارهاي خزنده فرصت كافي براي حركت هماهنگ  ر، نرمديگبه بيان 

در اند و  ها واقع نشده شوند كه هنوز مورد شناسايي اين خزنده  وب افزوده ميشبکهو بنابراين همواره صفحات جديدي به 

بنابراين، حتي به فرض آنكه يك موتور جستجو قادر به گسترش حوزه . مانند  از حوزه جستجوي موتورها دور مينتيجه

 زماني قابل  ، همواره فاصله)كه البته هنوز هيچ موتوري اين توانايي يا ادعا را ندارد( خود به تمام محيط وب باشد كاوش

كند وجود   جستجو ميهاي کاوش بين اطلاعات واقعي موجود در وب و آنچه كه موتورتوجهي از چند روز تا چند هفته

  . خواهد داشت

 ٢٨:مرده يا نشانيهاي قطع شده وب  -

شود و منابع ديگري  افزوده مي منابع شبکه وب صفحات و منابع مختلفي به مجموعهو يا به بيان دقيقتر هر لحظه ر روز ه

از سويي ديگر، صفحاتي در وب .   ناپايدار استو البتهمحيط وب فضايي كاملاَ پويا، متغير  در واقع .گردد از آن حذف مي

هاي موتورهاي جستجو قادر به يافتن آنها  اند و به همين دليل خزنده برقرار نكردهوجود دارند كه هيچ پيوندي با منابع ديگر 

 براي  هرگز موتورهاي جستجو معرفي نگردند امكان شناسايي آنها شکل ديگري بهدر صورتي كه اين صفحات به. نيستند

 . اين منابع نيز جزء وب پنهان محسوب مي شوند . موتور جستجو وجود ندارد

  ٢٩صفحات قابل مرور در نتايج بازيابي حداكثر -

د بويژه وقتي که کليد واژه باش  با نتايج بازيابي فراوان همراه ميي انجام شده در موتورهاي کاوشمعمولاَ جستجوها

موتورهاي جستجو اطلاعات بازيابي شده را در صفحات . هاي مورد استفاده تخصصي نبوده و جنبه عمومي داشته باشند
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 ٣٢

 صفحات اول يا دوم نتايج معمولااكثر كاربران . گيرد  مورد را دربرمي٣٠ يا ٢٠، ١٠دهند و هر صفحه بين  متعدد نمايش مي

در بهترين شرايط همواره  حتي .كنند  و به ندرت به صفحات بعدي مراجعه مي کرده بازيابي موتورهاي جستجو را مرور

هاي زيرين صفحات بازيابي شده  ربر نيز باشد در لايهبخش از اطلاعات بازيابي شده كه ممكن است مرتبط با نياز كا

  .شود محسوب مي وب مات  جزءبه اين ترتيبماند و توسط موتورهاي جستجو مدفون مي

علاوه بر آن معمولا موتورهاي جستجو تمام موارد يافت شده را نمايش نمي دهند و محدوديتهايي براي تعداد موارد 

 مورد از موارد بازيابي شده در هر جستجو را نمايش ٩٩٩وتور جستجوي گوگل حداكثر مثلا م. قابل نمايش قائل مي شوند

البته بديهي است در شرايط عادي هرگز كاربران در صدد مرور صدها مورد بازيابي شده نيستند و يك جستجوي . مي دهد

ايش تمام موارد بازيابي شده با اين حال، عدم نم.  مورد منجر مي شود١٠٠ تا ٥٠موفق و تخصصي به نتايجي كمتر از 

بويژه با توجه به پيچيدگي بحث . توسط موتورهاي كاوش يك محدوديت قابل توجه براي اين ابزارها محسوب مي شود

و نظام رتبه بندي نتايج جستجو در موتورها نمي توان با قطعيت گفت كه همواره نتايج جستجويي كه در ابتداي " ربط"

  . رند حاوي مرتبطترين اطلاعات با نياز كاربران هستندفهرست بازيابي قرار مي گي

 ٣٠وب عميق )٢

اهميت وب عميق عمدتا از آنجا ناشي مي شود . بخش مهم ديگري از وب پنهان به عنوان وب عميق شناخته مي شود

د که از نظر حجم اطلاعات مخفي در آن اين بخش از قلمرو وب پنهان بزرگترين قسمت آن را به خود اختصاص مي ده

) ٢٠٠١(برگمن . به طوري که حجم اطلاعات موجود در آن چندين برابر وب آشکار يا وب سطحي تخمين زده مي شود

اين منابع .   برابر حجم محيط وب مرئي  تخمين زده است٥٥٠ تا ٤٠٠در مطالعه خود حجم اين بخش از وب پنهان را بين 

 ارائه لکترونيکيرساني ا ب نيز وجود داشته و خدمات اطلاع كه قبل از پيدايش وهستندهايي  اطلاعاتي شامل پايگاه
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 بسياري از ٣١هاي كوچك و بزرگ از جمله فهرست پيوسته عمومي اكنون هزاران مورد از اين پايگاه. كردند مي

از هر يك از آنها نظام بازيابي اطلاعات خاص خود را دارند و . پذير هستند هاي دنيا از طريق شبكه وب دسترس كتابخانه

بعضي از . كنند طريق صفحات جستجوي مبتني بر وب اطلاعات و مدارك موجود در پايگاه خود را به كاربران عرضه مي

 رايگان عرضه نموده و برخي ديگر در ازاء ارائه خدمات، هزينه اشتراك راها و فهرستهاي پيوسته خدمات خود  اين پايگاه

ها، همه آنها در يك موضوع مشترك  دن يا نبودن خدمات اين پايگاهبدون درنظر گرفتن رايگان بو. كنند دريافت مي

  .هستند و آن خارج بودن مندرجات آنها از حوزه جستجوي موتورهاي جستجو است

ها يك صفحه جستجوي مبتني بر وب دارند كه امكان جستجو در آنها را براي كاربران فراهم  هر يك از اين پايگاه

آيد اما هر يك از اين  پذير از طريق شبكه وب به نمايش درمي ورت صفحات دسترسنتيجه جستجوها به ص. كند مي

بنابراين . هايي هستند كه توسط كاربران به نظام بازيابي وارد شده است صفحات نتيجه جستجوي مشخص با كليدواژه

اقع همواره در پشت  توانايي نمايه كردن مندرجات اين پايگاهها را ندارند و در و٣٢هاي موتورهاي جستجو خزنده

  .اي عظيم از اطلاعات متوقف شدند و به درون پايگاه راهي ندارند مجموعه

 ٣٣وب ملكي )٣

 كه دسترسي به آنها ٣٤ مبتني بر وب  اطلاعاتيپايگاههاي و  هاي الكترونيكي بعضي از منابع اطلاعاتي مثل انواع نشريه

 از نظر فني .نامند باشد را وب ملكي مي لف ميهاي مخت مستلزم پرداخت حق اشتراك است و جزء محصولات شركت

معمولا بين منابع وب ملکي و وب عميق مشابهت وجود دارد اما از آنجا که در اين بخش از وب پنهان منافع مالي توليد 

کنندگان اطلاعات منجر به خارج نمودن اين منابع از حوزه دسترسي موتورهاي جستجو شده اين گروه در دسته اي 
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 ٣٤

 منابع وب ملکي اغلب از اعتبار و ارزش علمي بالايي برخوردار هستند و به همين دليل   . طبقه بندي مي شوندجداگانه

  . دانشگاهها وکتابخانه هاي دنيا سالانه مبالغ هنگفتي براي دسترسي به اين منابع مي پردازند

  ٣٥وب خصوصي )٤

.  است خارج از بحث اصلي اين جزوه آموزشير واقعددارد و آن اين بخش از وب پنهان تفاوت اساسي با بخشهاي ديگر 

 نيز معرفي شود وب اما اشاره به وب خصوصي از اين جهت ضروري است كه انواع ديگري از پنهاني اطلاعات در محيط 

شود كه مخفي بودن اطلاعات در اين بخش كاملاَ  اين تفاوت اساسي از آنجا ناشي مي. و تفاوتهاي موجود تشريح گردد

ترديد هر   بي. شود باشد و اطلاعات مذكور جزء داراييهاي شخصي و خصوصي افراد يا سازمانها محسوب مي  ميتعمدي

 از دسترس  خارج از مسائل عمومي است کهشخص حقيقي يا حقوقي اين حق را دارد كه اطلاعات مربوط به خود را

 دارند كه تنها مربوط به مسائل كاري شبکه وب مثلاَ سازمانهاي مختلف صفحات و اطلاعاتي در .محافظت نمايدهمگاني 

 پنهان از حوزه وباين بخش از,  بنابراين. شود و حفاظت از آن ضرورتي مسلم است آن سازمان و كاركنان آن مي

استفاده از اسم کاربر و گذرواژه معمولترين روش . دسترسي موتورهاي جستجو خارج است و طبيعتاَ هم بايد خارج باشد

  .کردن اين نوع منابع از محيط عمومي وب محسوب مي شودبراي جدا 

 ٣٦وب واقعاَ پنهان )٥

آخرين بخش از وب پنهان را وب واقعا پنهان خوانده اند و معتقد هستند که احتمال دور ماندن ) ٢٠٠١(شرمن و پرايس 

 شد اشاره به بخشهايي از آنچه تاكنون در مورد وب پنهان ذكر.  منابع اطلاعاتي اين بخش از دسترس کاربران بيشتر است

  . داشت كه يا به دليل عوامل غيرفني ايجاد شده بود يا بنا به خواست و تمايل صاحبان منابع اطلاعاتمحيط وب

                                                
35 . Private Web 
36 . The Truly Invisible Web 
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 ٣٥

منظور از عوامل غيرفني عواملي است كه مثلاَ در وب مات به آنها اشاره شد مثل حداكثر صفحات قابل رويت در نتايج 

يز در قلمرو تاريك وب وجود دارد كه در اثر مسائل فني و از دسترسي كاربران دور مانده اما بخشهاي ديگري ن. بازيابي

  . و چه بسا در آينده با پيشرفت ابزارهاي کاوش به محيط وب مرئي منتقل شونداست

 هستند و توانايي HTMLهمانطور كه قبلاَ گفته شد اغلب موتورهاي جستجو اغلب قادر به يافتن اطلاعات متني 

 را يا ندارند يا به دليل كمبود منابع مالي و فني از جستجوي فايلهاي pdf يا ppp, swfيابي فايلهايي از انواع ديگر نظير باز

 قادر به بازيابي فايلهاي با پسورد Googleمثلاَ در حال حاضر موتور جستجوي معروف . اند نظر كرده غيرمتني صرف

pdf, pttي ديگر از موتورهاي جستجو هنوز وجود ندارد و در چند سال گذشته نيز باشد اما اين امكان در بسيار  مي

بنابراين منابع اطلاعاتي متنوعي در وب وجود دارد كه تنها به دليل محدوديت  . به اين امكان مجهز نبودگوگل

  .دان تكنولوژيكي يا مالي موتورهاي جستجو از حوزه كاوش آنها و درنتيجه از دسترسي كاربران دور مانده

  ده واقعيت در مورد وب پنهان
برخي از موضوعات مهم در مورد وب پنهان  و بويژه منابع  موجود در وب  عميق را )  ٢٠٠١: ١٤٢-١٤٣(شرمن و پرايس 

  . که شامل انواع پايگاههاي تخصصي هستند  به شرح زير خلاصه کرده اند
  

 منـابع  موجـود در وب پنهـان و بـويژه      در بيشتر مـوارد و بـسته بـه نـوع ناپيـدايي اطلاعـات  دسترسـي بـه                 .١
 يا تحت هيچ شرايطي ميسر نيست و يـا بـا دشـواري و     وتورهاي جستجو پايگاههاي  وب عميق از طريق م      

 . صرف وقت و انرژي فراوان ممکن است

به رغـم اهميـت و ارزش اطلاعـاتي منـابع  موجـود در وب پنهـان  ايـن منـابع پاسـخگوي تمـام نيازهـاي                     .٢
وتورهـاي   و اغلب براي ايـن منظـور بـه ابزارهـاي مکمـل مثـل راهنماهـاي موضـوعي و م                کاربران نبوده   

 . نياز استجستجو

از آنجا که منابع  موجود در وب پنهان از نظر موضوعي محدوده کوچکتري از موتورهاي کـاوش را در             .٣
 بـا موتورهـاي   بر مي گيرند شانس يافتن اطلاعات دقيقتر در منابع  موجود در وب پنهان بيشتر از جـستجو    

 .کاوش است
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 ٣٦

وتورهـاي  معمولا اطلاعات و منابع  موجود در وب پنهـان روزآمـدتر از منـابع دسـترس پـذير از طريـق م               .٤
 . استجستجو

از آنجا که مي توان در اغلب موارد توليدکننـده اطلاعـات در منـابع  موجـود در وب پنهـان را شناسـايي                .٥
 خواهـد  وتورهاي جـستجو منابع  بازيابي شده  از طريق مکرد اطلاعات به دست آمده در آنها مستندتر از   

 .بود

 .گرچه برخي منابع  موجود در وب پنهان رايگان نيست اما حجم منابع رايگان در اين ميان بيشتر است .٦

 .استفاده از موتورهاي جستجو تخصصي در منابع  موجود در وب پنهان منجر به بازيابي دقيقتر مي شود .٧

يد صرفا به موتورهاي جستجو متکي بود و براي يافتن پاسخ هر پرسشي مـستقيما     براي جستجو در وب نبا     .٨
 .به اين موتورها مراجعه کرد

برخي از منابع  موجـود در وب پنهـان امکـان        , برخلاف موتورهاي جستجو که بسيار مبتني بر متن هستند         .٩
 .دسترسي به منابع غير متني را نيز فراهم مي سازند

موجود در وب پنهان معمولا پيشرفته تر از صفحات جستجو در موتورهاي کـاوش  واسط کاربر در منابع       . ١٠
  . عمومي هستند و امکانات جستجو بيشتري در اختيار کاربران قرار مي دهند

  نتيجه

آنچه در اين جزوه آموزشي آمد مروري گذرا بود بر تعريف وب پنهان و تشريح بخشهاي مختلف آن بر اساس مرور 

در اينجا مي توان با نگاهي دوباره به اهميت بخش پنهان .  لاتين و فارسي در مورد موضوع مورد بررسينوشتارها در متون

 از دو وببخش پنهان , به طور کلي . مانده وب و تاکيدي مجدد بر سودمندي آگاهي از وجود آن اين بحث را خاتمه داد

به بيان ديگر، .  است شبکه وبزي بيش از نيمه مرئي چي به مراتبّي اين بخش نخست آنكه از نظر كم. جهت اهميت دارد

دوم آنكه از نظر . )٢٠٠١ و پدلي ٢٠٠١برگمن  (  است آن آشكارش پنهان خيلي بيشتر از بخوبحجم اطلاعات نهفته در 

ي گنجينه ها" منابع موجود در وب پنهان ) ٢٠٠٢:٣٠( به گفته والتر مينکل .كيفي نيز اين قسمت بسيار حائز اهميت است

توانند با  كاربران مي. هستند و لازم است به روشهاي مختلف کاربران را به اين منابع رهنمون ساخت" مدفون در وب 

وري كاوش خود را  هاي مختلف سطح ناپيدايي در وب را در جستجوهاي خود كاهش دهند و از اين طريق بهره روش
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ترين گام در  مهم.  وجود داردپنهان وبپذيري اطلاعات در  اهكارهاي مختلفي براي ارتقاء سطح دسترس ر.ارتقاء بخشند

بسياري از كاربران از وجود اين بخش  به نظر مي رسد که .رساني در مورد وجود قلمرو تاريك وب است اين زمينه آگاهي

ب  در بيان بخشي از مشكلات كاربران در هنگام جستجو در و)٢٠٠١ (شرمن و پرايس. اطلاع هستند  بيوب شبکهاز

بسياري از كاربران بر اين باورند كه تمام اطلاعات موجود در وب در حوزه دسترسي موتورهاي جستجو قرار «: نويسند مي

كنند  ضمناَ آنها معمولاَ از اين نكته مهم غفلت مي. كنند دارد و همه اين موتورها نيز مجموعه يكساني از وب را كاوش مي

كنند با آنچه كه در  فاوت است و همچنين آنچه كه اين موتورها جستجو ميكه شيوه عمل موتورهاي جستجو با هم مت

   .»زمان جستجو در وب وجود دارد متفاوت است

. تري انجام دهند تر و مطمئن توانند جستجوهاي دقيق اگر كاربران به اين مسائل آگاهي داشته باشند در آن صورت مي

تواند به  استفاده از اين تدابير مي. بيني شده است پيشوب  جستجو در وري تاكنون تدابير متعددي براي بهبود سطح بهره

عنوان مكمل جستجو از طريق موتورهاي كاوش ميزان بازيابي اطلاعات مرتبط مورد نياز را به نحو قابل توجهي ارتقاء 

بيني شود با  ي پيشه طور كل ب. اشاره كرد٣٧هاي اطلاعاتي موضوعي توان به دروازه از جمله اين امكانات مي. بخشند

 اطلاعات در ٣٨پيشرفت ابزارهاي بازيابي اطلاعات در وب و بهبود سواد اطلاعاتي كاربران به تدريج از سطح ناپيدايي

  .محيط وب كاسته شود

  منابع براي مطالعه بيشتر

راه اندازي   توسط نگارنده اين جزوه آموزشي ١٣٨٢از مرداد  " ٣٩دروازه اي  به وب پنهان" وب لاگي تحت عنوان 

  :اين وب لاگ به نشاني اينترنتي زير دسترس پذير مي باشد. شده که اختصاصا به موضوع وب پنهان مي پردازد

com.blogspot.invisibleweblog://http  
                                                

37 . Subject Gateway 
38 . Invisibility Level 
39 . The Invisible Web Gateway 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 

 ٣٨

اين وب لاگ  حاوي . ين وب لاگ مراجعه کنندعلاقه مندان به مطالعه بيشتر در خصوص وب پنهان مي توانند به ا

  .فراوان به سايتهاي مرتبط به اين موضوع مي باشد) لينکهاي(مطالب متنوع  و پيوندها 

  :منابعي براي مطالعه بيشتر

مجله الكترونيكي پژوهشگاه اطلاعات و مدارك : ؟ نماوب پنهان چيست و چه اهميتي دارد) ١٣٨٢. (منصوريان، يزدان 
: دسترس پذير در. دوره دوم، شماره اول. انعلمي اير

pdf.Web_Invisible/2vol/J_E/data/ir.ac.irandoc.www://http  
  

فصلنامه كتابداري . جهانگستر وباينترنت پنهان و منابع اطاعاتي نهفته در اعماق نامرئي شبكه ) . ١٣٨٣. (يزدان  منصوريان،
  .٢٥-٤٢ص . ٢٥شماره . و اطلاع رساني

  
.  فصلنامه كتاب.  مراحل مقدماتي: تدوين مدل اطلاع يابي كاربران در محيط وب پنهان).  ١٣٨٤. (يزدان   منصوريان،

  .٧٥-٨٦. ص. ٦٣شماره 
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  ۲۰۳، اتاق۲اطلاعات و مدارك علمي ايران، واحد
   : تسهيلات دوره شامل.۱-۸

  .اهي حضور در دوره ارائه خواهد شدبه شركت كنندگان گوشركت كنندگان به عهده پژوهشگاه مي باشد،   پذيرايي و ناهار
  

  :شرائط شركت در دوره. ۲
كارشناسي  دانشجويان، و رساني ها و مراكز اطلاع دوره براي كليه مديران و كاركنان كتابخانه : شرائط ورود به دوره.۲-۱

   برگزار خواهد عموم كاربران وب و و كتابداري و اطلاع رساني فن آوري اطلاعاتهاي مديريت ارشد و دكتري رشته
  .شد

  

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز ۹۰۲۲۱ ، به شماره حسابريال ۴۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  اطلاعات و مدارك علمي ايران 
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  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲:تلفن                                                            عزيزآبادي  خانم:نام و نام خانوادگي

  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : جنسيت

  
  

    كد ملي/ شماره شناسنامه

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

    كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره
    ۱/۸۶۱  وب درو تئوري پنهاني اطلاعات آشنايي با پديده وب پنهان  -۱

۲-      

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۴۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

عبه دانشگاه  شملي بانك ۹۰۲۲۱اببه شماره حس مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در وجه  ريال۴۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردم واريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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  )دور اول( آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وبدورهبرنامه زمانبندي 

 یزدان منصوریانجناب آقاي دكتر : مدرس

  كلاسهابرنامه روزانه 

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  چهارشنبه

  

٢٩/١/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  پنجشنبه

  

٣٠/١/٨٦  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥ -٣٠/١٥  
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  تعالي بسمه
 مديريت آموزش

                  
  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

   آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب:عنوان دوره آموزشي
   ر يزدان منصوريانجناب آقاي دكت : نام و نام خانوادگي مربي دوره

  
  ۱/۸۶۱: كددوره

  حضور و غياب

  توضيحات  ۳۰/۱/۱۳۸۶پنج شنبه   ۲۹/۱/۱۳۸۶چهارشنبه

ف
ردي

  

نام و نام 
  خانوادگي

سازمان محل 
  خدمت

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه

  دوم
  جلسه
  سوم

  جلسه
  پنجم

  جلسه
  ششم

جلسه 
    هفتم

پژوهشگاه اطلاعات و   جوانه آذرانفر  ۱
دارك علمي ايرانم  

  نمايه ساز
P  P P P P P   

پژوهشگاه اطلاعات و   محمد ايرانشاهي  ۲
 مدارك علمي ايران

   P P P P P P  مدير اشاعه اطلاعات

پژوهشگاه اطلاعات و   فيض االله جمالي  ۳
 مدارك علمي ايران

   P P P P P P  كارمند

پژوهشگاه اطلاعات و   عليرضا كبودان  ۴
 مدارك علمي ايران

 ل دفترمسئو
P P P P P P   

پژوهشگاه اطلاعات و   علي اميني  ۵
 مدارك علمي ايران

   P P P P P P  كارشناس  سازماندهي اطلاعات

پژوهشگاه اطلاعات و   فاطمه شيخ شعاعي  ۶
 مدارك علمي ايران

   P P P P P P  كارشناس دفتر مجله

   P P P P P P  رئيس گروه خدمات اطلاع رساني پژوهشگاه نيرو  شكوفه ايلخاني  ۷

   P P P P P P  كارمند كارمند انرژي اتمي  شكوفه سيد اخوان  ۸

دانشگاه علوم پزشكي   منوچهر شيراني  ۹
 شهركرد

سرپرست كتابخانه مركزي 
  شهركرد

P P P -  P P   

دانشگاه علوم پزشكي   فروزان اميري  ۱۰
 شهركرد

  كتابخانه مركزي شهركردكتابدار
P P P P P P   

   P P P P P P ليسانس كتابداري -  شاهد رشيدي  ۱۱

   P P P P P P  هيات علمي دانشگاه قم  نرگس خالقي  ۱۲

   P P P P P P  كارشناس كتابداري دانشگاه سمنان  محمد علي زماني  ۱۳
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   P P P P P P  كارمند دانشگاه سمنان  پروانه كاشاني  ۱۴

   P P P P P P   پايهمسئول كتابخانه دانشكده علوم دانشگاه سمنان  گوهر طحان لتيباري  ۱۵

   P P P P P P  كارمند كارمند وزارت بازرگاني  مسعود شيخاني  ۱۶

   P P P P P P  كارشناس مسئول مركز ملي اقيانوس شناسي  سهيلا نجاتي  ۱۷

   P P P P P P  كارمند بيمه مركزي ايران  مهدي مقيمي  ۱۸

سازمان گسترش و نوسازي   افسانه  محسن زاده  ۱۹
 صنايع ايران

   P P P P P P  ناس اطلاع رسانيكارش

سازمان گسترش و نوسازي   مهري شعيب زاذه  ۲۰
 صنايع ايران

   P P P P P P  سرپرست كتابخانه

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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  آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب :عنوان دوره آموزشي
   جناب آقاي دكتر يزدان منصوريان:  نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

  ۱/۸۶۱: كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف  روش ارزيابي
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي
  

  عنوان پست سازماني
  

  

  كتبي  شفاهي

امتياز كسب 
  توضيحات  شده

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   جوانه آذرانفر  ۱
 ايران

    P  ۹۵    نمايه ساز

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   محمد ايرانشاهي  ۲
 ايران

    P  ۹۵    مدير اشاعه اطلاعات

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   فيض االله جمالي  ۳
يرانا  

    P  ۸۵    كارمند

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   عليرضا كبودان  ۴
 ايران

 مسئول دفتر
  P  ۹۵    

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   علي اميني  ۵
 ايران

    P ۹۵    كارشناس  سازماندهي اطلاعات

پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي   فاطمه شيخ شعاعي  ۶
 ايران

    P ۱۰۰    كارشناس دفتر مجله

    P ۹۵    رئيس گروه خدمات اطلاع رساني پژوهشگاه نيرو  شكوفه ايلخاني  ۷

    P ۹۵    كارمند سازمان انرژي اتمي  شكوفه سيد اخوان  ۸

    P ۹۵    سرپرست كتابخانه مركزي شهركرد دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  منوچهر شيراني  ۹

    P ۹۵    كتابخانه مركزي شهركردكتابدار دانشگاه علوم پزشكي شهركرد  فروزان اميري  ۱۰

    P ۱۰۰   ليسانس كتابداري -  شاهد رشيدي  ۱۱

    P ۱۰۰    هيات علمي دانشگاه قم  نرگس خالقي  ۱۲

    P ۷۰    كارشناس كتابداري دانشگاه سمنان  محمد علي زماني  ۱۳
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    P ۹۵    كارمند دانشگاه سمنان  پروانه كاشاني  ۱۴

    P ۸۵    ئول كتابخانه دانشكده علوم پايهمس دانشگاه سمنان  گوهر طحان لتيباري  ۱۵

    P ۸۵    كارمند وزارت بازرگاني  مسعود شيخاني  ۱۶

    P ۱۰۰    كارشناس مسئول مركز ملي اقيانوس شناسي  سهيلا نجاتي  ۱۷

    P ۸۵    كارمند بيمه مركزي ايران  مهدي مقيمي  ۱۸

    P ۱۰۰    طلاع رسانيكارشناس ا سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران  افسانه  محسن زاده  ۱۹

    P ۱۰۰    سرپرست كتابخانه سازمان گسترش و نوسازي صنايع ايران  مهري شعيب زاذه  ۲۰

       
 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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