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 چكيده

اي در خدمت  گستر و رسانه گسترش فضاي مجازي و استفاده از اينترنت به عنوان يك آزمايشگاه تحقيقاتي جهان
در روزهاي آغازين . نوظهور و متعددي گرديده است اخلاقي هاي پژوهشي، موجب پيدايش موضوعات و مسائل فعاليت

هاي تحقيق  هاي پژوهشي سنتي و روش شناسي رسيد كه روش براي تحقق اهداف پژوهشي به نظر مي كارگيري اينترنت به
هاي مرتبط با فضاي  هاي فيزيكي، براي تحقق اهداف پژوهشي در تعامل برد تحقيقات در محيط مورد استفاده براي پيش

ها و مسائل مطرح در  چالش دگان دريافتند كهتدريج پژوهن اما به. فاده استوبيش يكساني قابل است طور كم مجازي نيز به
اخلاق پژوهش . ها و مسائل پژوهش در جهان فيزيكي است هاي اينترنتي، از نظر كيفي بعضاً متفاوت از چالش پژوهش
0Fاينترنتي

توان آن را محل تلاقي اخلاق پژوهش و اخلاق  شود كه مي اي از اخلاق كاربردي شناخته مي به عنوان زيرشاخه 1
هاي  كارگيري ملاحظات اخلاقي براي انجام فعاليت هدف اين حوزه مطالعاتي، بررسي و به. اطلاعات تلقي كرد) ريفناو(

به گردآوري، در اين طرح پژوهشي . هاي انساني پژوهيدني، در فضاي مجازي است پژوهشي، خصوصاً با تمركز بر سوژه
چنين مسائل و موضوعات اخلاقي مطرح در حوزة اخلاق  متجزيه و تحليل آراء و نظرات محققان و مؤسسات پژوهشي و ه

هاي شاخص در اين  ، مفاهيم و نظريهشناسايي و ارزيابي مباني، بر اين اساس. دشو پژوهش در فضاي مجازي پرداخته مي
ارائه چارچوب مفهومي ها و موضوعات اخلاقي مطرح در آن؛ و  حوزة مطالعاتي؛ تهيه و تدوين فهرستي از مسائل، چالش

طرح اين . توان از دستاوردهاي اين پژوهش برشمرد را ميمناسبي براي رشد و توسعة اخلاق پژوهش در فضاي مجازي 
در چارچوب اين روش . مبتني بر روش تحليل كيفي است هاي مستند و تحت رويكردي توصيفي، در چارچوب پژوهش

 معرفيبه بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و  خصصي، اصيل و روزآمد،منابع و مراجع تشود با مراجعه به  تلاش مي
 .لاق پژوهش در فضاي مجازي پرداخته گرددرهنمودهاي متعدد اخ

ي انساني ها سوژه رضايت آگاهانه؛؛ كنندگان حريم خصوصي؛ جذب مشاركتاخلاق پژوهش اينترنتي؛ : ها كليدواژه
 .ها مالكيت داده؛ گمناميپژوهيدني؛ 
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 گزاري سپاس

انجام و تحقق اين طرح بدون همراهي و همدلي جناب آقاي دكتر عليدوستي، جناب آقاي دكتر دوران و ديگر اعضاي 

هاي سركار خانم  ، و پيگيريمحترم شوراي پژوهش، نظارت، ارزيابي و پيشنهادهاي نقاّدانه جناب آقاي دكتر محسن جوادي

براي ايشان ورزي را  روزي و نيك گزارم و نيك سپاس آنانرو، از لطف كريمانه  از اين. پذير نبوده است امكان محمدي دين

 .     آرزمندم
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 پيشگفتار

اجتماعي براي ) اي زمينهيا ( محيطيچنين  هاي اينترنتي، اينترنت به عنوان پديده، ابزار و هم در پژوهش

هاي تحقيقاتي بازي  منوط به نقشي كه اينترنت در پروژه. شود در نظر گرفته مي يهاي پژوهش فعاليت

شناختي،  سازي آن توسط پژوهندگان، اين پديده از ملاحظات معرفت كند و يا با توجه به مفهوم مي

هايي را  رايانهاي از  اصالتاً شبكه» اينترنت«اصطلاح . استشناختي و اخلاقي متفاوتي برخوردار  روش

امروزه، اين اصطلاح همچون چتري بر . سازد كند كه انتقال اطلاعات غيرمتمركز را ممكن مي توصيف مي

همراه  به. است گسترده شدهشماري  بي ها، كاربردها، و فضاهاي اجتماعي ها، ابزارها، ظرفيت فراز فناوري

هاي  دهند كه به معناي دقيق كلمه، مدل شناختي بسياري رخ مي ها، مسائل اخلاقي و روش اين فناوري

 .نمايند هاي اينترنتي ضروري مي جديدي از ارزيابي و ملاحظات اخلاقي را براي پژوهش

و رهنمودهاي كارگيري اصول  اخلاقي و بهمسائل  از اين رو، شناخت و بررسي مفاهيم، تجزيه و تحليل

امروزه كمتر . هاي خاص خود را دارد پيچيدگي ،مجازي تحقيقات مبتني بر فضايدر  اخلاق پژوهش

گستر وب  تر شبكه جهان توان يافت كه به نحوي تحت تأثير اينترنت يا به تعبيري صحيح پژوهشي را مي
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1Fهاي پژوهشي كه به نوعي با اينترنت سروكار دارند اينترنت چه به عنوان ابزار در فعاليت. قرار نگيرد

و چه  1

2Fبه عنوان محيط

اخلاق پژوهش . ها برخوردار است اخلاقي خاص و تأثيرگذاري بر اين پژوهش از مسائل 2

3Fاينترنتي

توان آن را محل تلاقي اخلاق  شود كه مي اي از اخلاق كاربردي شناخته مي به عنوان زيرشاخه 3

امروزه اخلاق پژوهش اينترنتي در مقام حوزه مطالعاتي . اطلاعات تلقي كرد) فناوري(پژوهش و اخلاق 

هاي علمي و تخصصي متعددي را درگير خود نموده است، از قبيل علوم اجتماعي،  اي، رشته رشته ميان

هدف اين حوزه . هاي ديگر علوم انساني، علوم پزشكي، علوم طبيعي، علوم مهندسي و بسياري زمينه

تمركز بر هاي پژوهشي، خصوصاً با  كارگيري ملاحظات اخلاقي براي انجام فعاليت مطالعاتي، بررسي و به

لازم به يادآوري است كه هدف، بررسي و مطالعه . هاي انساني پژوهيدني، در فضاي مجازي است سوژه

موضوعات و مسائل اخلاقي عام مطرح در فضاي مجازي نيست، بلكه در اينجا به مسائل اخلاقي خاصي 

اهداف پژوهشي خود درگير  برد نوعي در استفاده از اينترنت و براي پيش شود كه پژوهندگان به پرداخته مي

 . گردند هاي اخلاقي مي چنين چالش

با توجه به اينكه اخلاق پژوهش اينترنتي انشعابي از اخلاق پژوهش است، از راهبردهاي آن نيز براي 

هاي اينترنتي  از اين رو، ملاحظات اخلاقي در پژوهش. برد وتحليل ملاحظات اخلاقي خود بهره مي تجزيه

هاي اينترنتي مورد  هاي اخلاقي مطرح در پژوهش راهبرد اساسي در مواجهه با چالشتواند ذيل دو  مي

هاي  راهبرد استفاده از نظريه. كارگيري اصول اخلاقي هاي اخلاقي و به استفاده از نظريه: توجه قرار بگيرد

نجام وتحليل مسائل اخلاقي مورد مواجهه در ا كند كه براي تجزيه اخلاقي به پژوهندگان توصيه مي

                                                             
1 tool 
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گرايي، اخلاق فضيلت، و  هاي اخلاقي متعارف همچون پيامدگرايي، وظيفه هاي اينترنتي از نظريه پژوهش

از آنجا كه در اخلاق كند  اما راهبرد استفاده از اصول اخلاقي توصيه مي. برداري كنند مواردي ديگر بهره

قي عام و كلي فراهم نمود و آنگاه شمولي وجود ندارد، بايد فهرستي از اصول اخلا هاي عام و جهان نظريه

برخي از اين اصول در اخلاق . با توجه به اين اصول، هر مسئله اخلاقي خاصي را مورد ارزيابي قرار داد

طرفي، تساهل يا سعة صدر، محرمانگي يا رازداري، احترام به  صداقت، عينيت يا بيپژوهش عبارتند از 

آنچنان . هاي پژوهشي، مسئوليت اجتماعي، و مواردي ديگر وژهمالكيت معنوي، رعايت قانون، احترام به س

اطلاعات معرفي ) فناوري(كه اشاره شد اخلاق پژوهش اينترنتي همچنين به عنوان انشعابي از اخلاق 

كنندگان  شود؛ از اين رو، افزون بر موضوعات اخلاقي خاص خود همچون چگونگي جذب مشاركت مي

دار موضوعات اخلاقي مطرح در  از آنان و مواردي ديگر، ميراث در پژوهش، احراز رضايت آگاهانه

ها، گمنامي و  باشد، موضوعاتي نظير حريم خصوصي و محرمانگي، مالكيت داده اخلاق اطلاعات نيز مي

 . ها، و مواردي از اين نوع ناشناختگي، صحت داده

ودهاي اخلاق پژوهش در فضاي بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنم«در اين طرح پژوهشي با عنوان 

چنين مسائل و  به گردآوري، تجزيه و تحليل آراي و نظرات محققان و مؤسسات پژوهشي و هم، »مجازي

 .دشو پرداخته مي اينترنتيموضوعات اخلاقي مطرح در اخلاق پژوهش 

 



 

 

 

 

 

 پژوهشكليات : فصل نخست. 1

  



  2 بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي
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 مقدمه. 1-1

هاي  شناسي رسيد كه روش كارگيري اينترنت براي تحقق اهداف پژوهشي به نظر مي در روزهاي آغازين به

هاي فيزيكي، براي  برد تحقيقات در محيط هاي تحقيق مورد استفاده براي پيش پژوهشي سنتي و روش

وبيش يكساني قابل استفاده  ور كمط هاي مرتبط با فضاي مجازي نيز به تحقق اهداف پژوهشي در تعامل

هاي  هاي سنتي در مواجهه با سوژه گرديد كه اصول اخلاقي حاكم بر پژوهش بر همين اساس ادعا مي. است

 تدريج دريافتند كه با اين حال، پژوهندگان به. پذير است  كاربستنيز هاي اينترنتي  انساني براي پژوهش

ها و مسائل پژوهش  از نظر كيفي بعضاً متفاوت از چالشهاي اينترنتي،  سائل مطرح در پژوهشها و م چالش

هاي پژوهشي در محل  توان انجام فعاليت هاي اينترنتي را مي ، پژوهشبر اين اساس. در جهان فيزيكي است

گستري شبكه  نجها. ، و جهان تكنيكي برشمرد)يا آفلاين(، جهان واقعي )يا آنلاين(جهان مجازي تلاقي 

دارد كه در  وب، فراتر از مرزهاي جغرافيايي، اقتصادي، اجتماعي و اخلاقي، ما را به اين نكته وامي

هاي پژوهيدني در اجتماعات مجازي از پارامترهاي فرهنگي  هاي اينترنتي، هم پژوهنده و هم سوژه پژوهش

هاي  هايي بايد در شرايط و موقعيت وهشهاي اخلاقي در چنين پژ خاص خود برخوردارند، بنابراين استلزام

اين موضوع . ها و تحت تأثير مناسبات و اقتضائات اين سه جهان بررسي شود خاص هر يك از اين پژوهش

نحو معناداري ناظر به درك و شناخت  بههاي پژوهشي  در فعاليتاستفاده از اينترنت دهد كه  نشان مي

هايي اخلاقي  براي تحقق پژوهشدر نتيجه،  .بخشد معنا مي است كه آن را بستريهاي فرهنگي در  ظرفيت

اين از منظر بايد كنندگان  مشاركت نسبت بهها  در فضاي مجازي، بررسي و ملاحظه پيامدهاي اين پژوهش

 .مورد ارزيابي واقع شود هگان سه هاي جهان
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اي  تخوش توسعههاي انساني مورد پژوهش نيز دس با پيدايش اخلاق پژوهش اينترنتي، مفهوم سوژه

هاي  شود؛ مفهوم اول، ناسوژه هاي انساني مي گيرد و دو مفهوم جديد وارد ادبيات سوژه مفهومي قرار مي

4Fپژوهيدنيانساني 

هايي شكل گرفته است كه از اطلاعات  هاي فناورانه و گسترش پژوهش متأثر از پيشرفت 1

5Fشده زدايي هويت

در رابطه با  پژوهيدنيهاي انساني  به بياني ديگر، ناسوژه. كنند ها استفاده مي درباره انسان 2

گردد و امكان  زدايي مي ظاهر از اين اطلاعات هويت هاي انساني پژوهيدني است كه به اطلاعات سوژه

هاي جديد ژنتيكي  وريرود، اما فنا هاي انساني و شناسايي آنان از بين مي پيوند آنها به هويت واقعي سوژه

هاي انساني و شناسايي مجدد آنان  توانند برقراري پيوند اين اطلاعات به هويت سوژه يا اطلاعاتي بعضاً مي

مفهوم دوم، . را ميسر سازند و اين موضوع مخاطرات و پيامدهاي اخلاقي متعددي را به همراه دارد

6Fپژوهيدنيپذيري سوژه انساني  آسيب

هاي انساني در فضاي  ر تحقيقات مرتبط با سوژهبه عنوان متغيري د 3

ذيل . شود هاي اطلاعاتي و ارتباطي معرفي مي هاي مبتني بر فناوري تر، پژوهش نحوي خاص مجازي، يا به

شوند كه با توجه به فاصله ميان فرد  هاي بررسي اخلاق پژوهش ترغيب مي ها و هيئت اين مفهوم، گروه

سوي بررسي مخاطرات  ي مجازي، از بررسي احراز رضايت آگاهانه بهپژوهنده و فرد پژوهيدني در فضا

صورت غيرمستقيم فرد يا  بالقوه ناشي از تحقيقات تغيير موضع دهند، همان تحقيقاتي كه در آن پژوهنده به

 .دهد افراد مورد پژوهش را در معرض خطر قرار مي

ها  خلاقي مطرح در اين نوع پژوهشترين مبحث در اخلاق پژوهش اينترنتي، مسائل و موضوعات ا مهم

هاي پژوهشي در محيط وب  اين مسائل و موضوعات دربردارنده ملاحظاتي اخلاقي است كه فعاليت. است

                                                             
1 human non-subjects research 
2 deidentified information 
3 human harming research 
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فهرست چنين مسائلي از اين جهت داراي اهميت است . نمايد هاي اخلاقي متعددي درگير مي را با ارزش

وتنظيم  ها تهيه تي معمولاً ذيل عناوين همين فهرستكه تمامي رهنمودهاي اخلاقي در اخلاق پژوهش اينترن

يابد،  هر چه فهرست مسائل و موضوعات اخلاقي مذكور گسترش بيشتري مي. شود بندي مي و صورت

بنابراين شايسته است براي تهيه منشورهاي اخلاقي مناسب، . شود رهنمودهاي اخلاقي مشابه بيشتر نمايان مي

برخي . ها برقرار شود ي اخلاقي مورد نياز و عناوين موجود در اين فهرستتعادل و توازني ميان رهنمودها

هاي  سرقت دادهها،  رضايت آگاهانه، مالكيت دادهها،  صحت داده: از اين موضوعات اخلاقي عبارتند از

 . كنندگان، و مواردي ديگر جذب مشاركتحريم خصوصي و محرمانگي، گمنامي و ناشناختگي، علمي، 

هاي  برد فعاليت ژوهندگان در استفاده از اينترنت به عنوان ابزار يا محيطي براي پيشخلاصه آنكه پ

هاي اخلاقي، پژوهندگان را به  كدام بايسته: شوند رو مي هاي اخلاقي روبه اي از پرسش پژوهشي با مجموعه

در فضاي  كند؟ هاي پژوهشي اينترنتي ملزم مي هاي انساني درگير در طرح حمايت از حريم خصوصي سوژه

شود؟ در محيط آنلاين،  كنندگان در پژوهش تضمين مي مجازي، چگونه گمنامي و ناشناختگي مشاركت

هاي اينترنتي مرتبط با افراد زير  شود؟ در پژوهش كنندگان دريافت مي چگونه رضايت آگاهانه از مشاركت

پژوهش زير سن قانوني  توان دريافت كه سوژة مورد سن قانوني چگونه بايد رفتار نمود و چگونه مي

7Fنيست؟ در فضاي مجازي، آيا فريب

هاي ديگر كه  يك هنجار است يا يك آسيب؟ و بسياري پرسش 1

وتحليل آنها، به ارائه رهنمودهايي مناسب براي  حوزه مطالعاتي اخلاق پژوهش اينترنتي در كنار تجزيه

 .گمارد هاي اينترنتي همت مي تحقق ملاحظات اخلاقي در پژوهش

                                                             
 .  نامند را اصطلاحاً فريب مي تظاهر داشتن به هويت كسي جز هويت واقعي خود و از اطلاعات هويتي اجتناب 1
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 بيان مسئله .1-2

و نظرات محققان و مؤسسات پژوهشي و  به گردآوري، تجزيه و تحليل آراء اين طرح پژوهشيدر 

. دشو چنين مسائل و موضوعات اخلاقي مطرح در حوزة اخلاق پژوهش در فضاي مجازي پرداخته مي هم

. مبتني بر روش تحليل كيفي است هاي مستند و طرح تحت رويكردي توصيفي، در چارچوب پژوهشاين 

به بررسي و  منابع و مراجع تخصصي، اصيل و روزآمد،شود با مراجعه به  چارچوب اين روش تلاش ميدر 

براي . رهنمودهاي متعدد اخلاق پژوهش در فضاي مجازي پرداخته گردد معرفيتبيين مفاهيم، مسائل، و 

گام اول به انتخاب و : گيرد يگام مد نظر قرار م دستيابي به اين منظور، در مرحلة اول اين طرح، سه

مفاهيم،  ،ابزار فيشبرداري و   شيوة يادداشتبا استفاده از گام دوم . پردازد گردآوري منابع و مراجع مي

تجزيه و و بندي  ها طبقه يادداشتدر گام سوم، . گردد برداري مي يادداشت موضوعات قابل توجهمسائل، و 

 .   گيري بيانجامد هاي اساسي اين مرحله از تحقيق به نتيجه پاسخ به پرسششود تا در  ميتحليل 

هاي پژوهشي در حوزة  پيش از اين، در آثار مطالعاتي پيشنهاددهندة طرح مذكور، بعضي فعاليت

طور عام، به  طور خاص و اخلاق در فضاي مجازي به مطالعات نظري اخلاق پژوهش در فضاي مجازي به

رخي مراكز آموزشي و پژوهشي از قبيل پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگي، فراخور نيازهاي ب

آنچه اين طرح پژوهشي . رساني تهيه و تنظيم و منتشر گرديده است دانشگاه قم و شوراي عالي اطلاع

مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي كند تمركز بيش از پيش بر بسط و توسعة  پيشنهادي را از آنها متمايز مي

هاي نقادانه  طوري كه به افزايش مهارت مبتني بر روشي توصيفي است، به خلاق پژوهش در فضاي مجازيا

 . هاي مربوطه منجر شود هاي مؤثر براي ارتقاء سلامت اخلاقي در پژوهش شاخصدر كشف و شناسايي 
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 اهداف پژوهش. 1-3

 :اهداف اين طرح به ترتيب عبارتند از

هاي شاخص در حوزة اخلاق پژوهش در فضاي  مباني، مفاهيم و نظريه گردآوري، معرفي و ارزيابي) 1

 مجازي؛

ها و موضوعات اخلاقي مطرح در حوزة اخلاق پژوهش در  تهيه و تدوين فهرستي از مسائل، چالش) 2

 فضاي مجازي؛

بستري مناسب براي رشد و توسعة اخلاق پژوهش در فضاي مجازي نزد اساتيد،  تعيين و تعريف)  3

 يان و پژوهشگران؛ دانشجو

المللي در  هاي اخلاقي مؤسسات و مراكز آموزشي و پژوهشي بين نامه بررسي برخي منشورها و آيين ) 4

 .حوزة اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 هاي پژوهش پرسش. 1-4

و  شده استهاي مجازي  ها و محيط ها، موقعيت اي براي انجمن ورود اينترنت منجر به ميزباني گسترده

چنان كه در  آن ه است؛ها شكل گرفت براي افراد وابسته به اين گروه هاي جديدي ها و فرهنگ هويت

از اين رو،  .يابد تحقق مي ي مجازيها تنها در فضا و فرهنگ ها وجود اين هويت ،موارداين بسياري از 

 :توان به صورت ذيل فهرست كرد هاي مرتبط با اين طرح را مي پرسش

ها و مسائلي را به وجود  هاي پژوهشي گذاشته و چه چالش مجازي چه تأثيراتي را بر فعاليتفضاي ) 1

 آورد؟ مي
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اخلاقي در و رهنمودهاي اصول از توانند  ميچگونه محققان ، مجازيهاي  پژوهشدر قلمرو ) 2

 ؟بهره گيرندهاي سنتي  پژوهش

در فضاي مجازي را ل پژوهشي سائمموضوعات و توانند  سسات پژوهشي چگونه ميؤمحققان و م) 3

 قرار دهند؟ اصول و رهنمودهاي اخلاق پژوهش مورد حمايت 

جديدي نياز  ياخلاق و رهنمودهاي اصولدر فضاي مجازي، به چه  يپژوهشهاي  براي فعاليت) 4

 است؟

هاي مبتني بر فضاي  هاي عملكرد اخلاقي در پژوهش تواند به عنوان شاخص هايي مي چه مؤلفه) 5

 مجازي در ايران مد نظر قرار بگيرد؟  

 شناسي پژوهش  روش. 1-5

سائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي بررسي و تبيين مفاهيم، م«اين طرح پژوهشي با عنوان 

. مبتني بر روش تحليل كيفي است هاي مستند و چارچوب پژوهش تحت رويكردي توصيفي، در، »مجازي

به  منابع و مراجع تخصصي، اصيل و روزآمد،گردد با مراجعه به  شناسي تلاش مي رچوب اين روشدر چا

در . مسائل اخلاق پژوهش در فضاي مجازي پرداخته شود موضوعات، مفاهيم و وتحليل تجزيهبررسي و 

گام اول به انتخاب و گردآوري منابع و مراجع : گيرد ياين مرحله از تحقيق، سه گام مد نظر قرار م

موضوعات قابل مفاهيم، مسائل، و  ،ابزار فيشبرداري و   شيوة يادداشتبا استفاده از گام دوم . پردازد مي

شود تا در پاسخ  ميتجزيه و تحليل و بندي  ها طبقه يادداشتدر گام سوم، . گردد ميبرداري  يادداشت توجه

 . گيري بيانجامد هاي اساسي اين مرحله از تحقيق به نتيجه به پرسش
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  تعريف مفاهيم. 1-6
8Fاخلاق

انشعابي از فلسفه است كه به نظامندسازي، تعريف و طرح مفاهيم مرتبط با رفتار درست و  :1

به (  ethosكه خود از مشتقات واژة  ethikosاز واژة يوناني باستان  ethicsاصطلاح . ردازدپ نادرست مي

به بياني ديگر، اگر فلسفه را شامل سه زمينة اصلي متافيزيك، . اخذ شده است) معناي عادت و عرف

9Fشناسي شناسي قلمداد كنيم، زمينة فلسفي ارزش شناسي و ارزش معرفت

10Fشامل دو شاخة اخلاق 2

و  3

11Fشناسي زيبايي

شامل سه زمينة ) به تعبيري(حوزة مطالعات اخلاق . سر و كار دارد ارزش مفهوماست كه با  4

12Fفرااخلاق: مطالعـــاتي عمـــده است

ها، مفاهيـــم و  هـــا، گزاره به تحليـــل و توجـــيه ماهيت نگرشكه  5

13Fپردازد؛ اخلاق هنـــجاري احكام، مي، بدون تأمل دربارة درستــي يا نادرستـــي اين احكام اخلاقي

به كه  6

 ترين مباني و معيارهاي درستي و نادرستي يا خوبي و بدي در احكام اخلاقي شناسايي و تبيين اساسي

14Fپردازد؛ و اخلاق كاربردي مي

هاي عام اخلاقي  تر از قواعد و نظريه وجوي قواعدي خاص جست كه در 7

هاي جزئي و  ايت اخلاقيِ شرايط، موضوعات و موقعيتچنان كه در تحليل، بررسي و هد است، آن

  .توجه نيست هاي عام مطرح در اخلاق هنجاري نيز بي مصداقي، كارايي داشته باشد، هر چند به نظريه

15Fاخلاق پژوهش

اي از اخلاق كاربردي است كه ملاحظات و مسائل اخلاقي مطرح در  زيرمجموعه :8

چنان كه در فرآيند انجام پژوهش، پيوسته به اصولي  كند، آن هاي پژوهش را بررسي مي انجام فعاليت

                                                             
1 ethics 
2 axiology 
3 ethics 
4 aesthetics 
5 metaethics 
6 normative ethics 
7 applied ethics 
8 research ethics 
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 از پس نتايج و انتشار مراحل در سپس و پايان تا ابتدا از را هاي پژوهشي اخلاقي اشاره دارد كه فعاليت

 . نمايد مي هدايت آن،

16Fاينترنتيپژوهش 

17Fدر فضاي مجازييا پژوهش  1

ها و فرآيندهايي پژوهشي هستند كه در آن از  پژوهش :2

ها، پايگاه  ها، مجموعه داده اينترنت و فضاي مجازي به عنوان ابزار يا محيط پژوهش براي گردآوري داده

 .شود اي پژوهشي استفاده ميه منظور انجام فعاليت ها يا ديگر منابع آنلاين به داده

18Fاينترنتياخلاق پژوهش 

19Fدر فضاي مجازييا اخلاق پژوهش  3

در اين حوزة مطالعاتي، به تجزيه و تحليل  :4

هايي پژوهشي پرداخته  كارگيري اصول و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فعاليت مسائل اخلاقي و به

 .گردد كه مبتني بر فضاي مجازي بوده و در ساحت فضاي مجازي انجام مي شود يم

20Fمنشور اخلاق پژوهش اينترنتي

21Fمنشور اخلاق پژوهش در فضاي مجازييا  5

به مجموعه اصول و  :6

هاي اخلاق  در مواجهه با مسائل و چالشكارگيري آنها  شود كه توجه و به رهنمودهايي اخلاقي گفته مي

هاي پژوهشي  زي، موجب بهبود موقعيت و ارتقاي سلامت اخلاقي در تحقق فعاليتپژوهش در فضاي مجا

     .گردد مي

                                                             
1 internet research  
2 cyber research 
3 internet research ethics 
4 research ithics in cyberspace 
5 codes of internet research ethics  
6 codes of research ethics in cyberspace 
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گاهي . كنند پژوهندگان مسائل و موضوعات اخلاقي متعددي را در روند انجام پژوهش تجربه مي

تواند به عنوان بخشي از فرآيند پژوهش و در آغاز  ميشده است و  بيني اوقات اين مسائل و موضوعات پيش

ها و تنگناهاي  با اين حال، اغلب چالش. گيري نمود ريزي و تصميم يك طرح تحقيقاتي دربارة آنها برنامه

اگرچه تعدادي از اين موضوعات اخلاقي مشترك و متعارف . اخلاقي در فرآيند پژوهش غيرمنتظره هستند

ت كه پژوهش همواره فرآيندي وابسته به موقعيت و شرايط است و موضوعات هستند، اما حقيقت آن اس

نحو  ها در هر طرح پژوهشي به طوري كه اين چالش خاص اخلاقي اغلب نسبت به اين شرايط يكتا هستند به

شرايط و  از اين رو، با آگاهي از يكتايي و وابستگي مسائل اخلاقي به. يابند اي بروز و ظهور مي جداگانه

هاي  هاي پژوهيدني، اما براي مديريت چنين مسائلي لازم است كه طيفي از رويكردها يا نظريه قعيتمو

هاي اخلاقي  وتحليل اين چالش هاي اخلاقي و حقوقي براي تجزيه اي، و نظارت اخلاقي، رهنمودهاي حرفه

تواند به  ي فوق ميهاي اخلاق هاي مبتني بر آموزه آموزش و گسترش مهارت. نوظهور مطالعه و بررسي شود

هاي پژوهشي خود به ارتقاء  پژوهندگان كمك كند تا در مواجهه با مسائل اخلاقي پيچيده در فعاليت

هاي اخلاقي موجه دست  آگاهي، افزايش قدرت تحليل، توانايي هدايت و مديريت، و امكان اتخاذ تصميم

 .بيابند

 معرفي اخلاق پژوهش  .2-1

22Fاخلاق پژوهش«اختصار و يا به  »اخلاق در پژوهش«

. استهاي اخلاق كاربردي  از زيرمجموعه يكي» 1

هاي اخير مورد توجه  اخلاق به معناي عام است كه در دهه  اخلاق كاربردي، يكي از مباحث فلسفه

ه به مباحث كش اخلاق كاربردي، بيش از اينــپيداي. ردازان اخلاق قرار گرفته استــپ فيلسوفان و نظريه

                                                             
1 research ethics 
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ي آن ـهاي وجودشناخت هــي اخلاق و جنبــشناس يم اخلاقي، معرفتــمعناي مفاه ةبارزاعي درــانت

ي شكل ــو قدرت انسان ، فنــاوريرو علمــته است كه در قلمـســوري وابـردد، به مسائل نوظهــبازگ

 ). 366-365، 1386خداپرست و همكاران (د ان گرفته

 اي در نظر گرفت؛ از آنجا كه اي از اخلاق حرفه هتوان به عنوان شاخ چنين اخلاق پژوهش را مي هم

نمايند،  پيرامون خود دخل و تصرف مي پژوهندگان با توليدات علمي، اختراعات و اكتشافات در محيط

در اين راستا، اخلاق . رسد نظر مي هاي مورد نظر ضروري به آشنايي آنان با اصول اخلاقي در پژوهش

پژوهش  درمطرح  اي سعي دارد به بررسي مسائل اخلاقي حرفه اي از اخلاق پژوهش به عنوان شاخه

پژوهش را از ابتدا تا پايان و سپس در مراحل  بپردازد و در اين زمينه، به اصولي اخلاقي اشاره دارد كه

 ).84-83، 1387خالقي (كند  هدايت مي انتشار نتايج و پس از آن،

هاي نوين صنعتي و  آوري گسترده از فن هتفادهاي جديد در درمان بيماران، اس از روش ناشيمسائل 

تر، اخلاق  به بيان دقيق. است  ترين مباحث اخلاق كاربردي انساني، از مهم  طبيعت و محيط زيست  دغدغه

اي است و از پيوند معارف و مسائل انساني در جهاني درهم پيچيده حاصل  رشته اي ميان كاربردي، زمينه

. شود هاي ديگر و طبيعت، بيش از گذشته احساس مي ل آدمي در حيات انسانشود كه در آن، تأثير افعا مي

بسياري از  .زيستن در جهاني به اين پيچيدگي، حل و فصل مسائل اخلاقي را بسيار دشوار كرده است

برخي ند كه هست  شوند، چنان پيچيده اخلاق كاربردي طرح ميحوزه ويژه آنها كه در  مباحث اخلاقي، به

حل مواجه  رسند؛ يعني، آدمي در برخورد با آنها، خود را با دو راه نظر مي لي جدلي الطرفيني بهمسائ اوقات

با تغيير شرايط زماني و  مسائل، اين افزون بر اين. بخش نيستند كافي رضايت  بيند كه هيچكدام به اندازه مي

با اين . شود ايشان ناممكن ميحلي هميشگي بر شوند و به اين ترتيب، يافتن راه مكاني، دستخوش تغيير مي
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مختلف از  مدعاهايها هستند كه خلاقيت ذهن انساني را در بررسي و ارزيابي  حال، همين مسائل و تعارض

و همچنين  اخلاق پژوهش به عنوان يكي از مباحث مهم اخلاق كاربردي. دهند منظر اخلاقي، شكل مي

هاي نظري و  ت قواعد و اصول اخلاقي در پژوهش، به معناي بررسي امكان و شرايط رعاياي اخلاق حرفه

 ).366 -365، 1386خداپرست و همكاران ( عملي است

آن، دنبال  امروزه، اخلاق در پژوهش به اين دليل اهميت يافته است كه تفكيك نظر و عمل و به

هاي  هاي نظري در حوزه پژوهش. بسيار دشوار است امريتفكيك پژوهش نظري و پژوهش عملي، 

ف معرفت بشري نظير علوم تجربي، علوم فني و مهندسي و حتي علوم انساني چنان گستره و عمقي مختل

ها، نهادهاي اجتماعي و جوامع تأثير  آور و ژرفي بر رفتارِ فرد فرد انسان است كه به نحو شگفت يافته

ردهاي فنيِ هاي نوين پژوهش و دستاو با توجه به قدرتي كه انسان مدرن، از كاربرد روش. گذارد مي

دست آورده است، بررسي اخلاقي چگونگي تأثير اين اقتدار نوين بر منش و رفتار  ها به حاصل از اين روش

اين موضوع مهم، . او با خود و ساير موجودات پس از كسب اين اقتدار، ضروري است ةآدمي و مواجه

ته، مورد توجه برخي متفكران قرن گذش ةتر، در ميان پس از انقلاب صنعتي و به شكلي به مراتب پررنگ

ي مباحث اخلاقي، از اخلاق فردي به اخلاق اجتماعي و  پيامد اين توجه، گسترش حوزه. مدرن قرار گرفت

 ).367-366، 1386خداپرست و همكاران ( بوده است عملي به اخلاقنظري از اخلاق 

ي غيراخلاقي خبرهار نتشا، اگيردب اره قروجد تمورش ژوهق پخلاد اشث اعر بخيي اها دههر د آنچه

 آمريكايي، پژوهندگانط توسا ه آنع طلان ابيماران، بدوه بد كبي سرطان هاي سلولريق تزد مانني مختلف

ي آفريقاير بيما 400روي ر بت تحقيقا ذهني،ده مان عقبن كودكاز اه گروك يه بت هپاتيس ويروق تزري

ي بر غيرانسان ون خشي تحقيقاتم نجاد و اگيرم انجاا آنهي رور بي درمانر كا كهناين بدو، سفليسه ب مبتلا
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23Fنورمبرگ ي بيانيه«پژوهش، ق اخلان تدويي براش تلان اولي. بوده استن انسان جنيي رو

ه بيانين اي. بود» 1

، دومي جهانگ طي جنر دي جنگي اسراي و سياسن زندانياوي رر با رها  زيناي هاي غيرانسان آزمايش

24Fبيانية هلسينكي«بيانية نورمبرگ، ز اس پ. كرد ميم محكو

ر دي پزشكي مجمع جهانط وست 1964ل سار د» 2

ق اخلاد قواعي اساسن پشتيباي و بعد، حامه بن آز ا ود بوي الملل بينش تلان دوميه كد شر صادد فنلان

» 2 هلسينكي بيانية«به ت و قرارگرفي بازنگرد مورو توكير د 1975ل سار دن قوانين اي. استه بودش پژوه

ه به بيانين ايه كي اساسي ا نكته. استه گرفتر قرا نظرد تجديد مورب طور مرت به 2000ل ساا تد و شف معرو

ر دن كنندگا مشاركت خيرت به بهروزي و نسبد نبايه جامعش و دانه به علاقه كت سا كند اين اشاره مين آ

ش نقه بيشتري به وج، تشدد ايجاه بيانين اير د 2000ل سا كهي اصلاحاتر د. قرار بگيردت اولوير دش پژوه

ي ها جنبه مهارب و نامطلوث حوادا و ه آزمايشر بت نظارص خصوپژوهش در  هاي بررسي اخلاق گروه

 اخلاقي، انديشة تأسيسي رهنمودهان تدويي براي بيانيه، آغازو دن اي. استد مشهوش پژوهي مال

اند  بودهي بشرش دان مختلفي ها حوزهر دش پژوهق اخلاه هاي بررسي اخلاق پژوهش و توجه ب گروه

 ).85-84، 1387خالقي (

 گيري در اخلاق پژوهش  ابعاد تصميم .2-2

هاي اخلاقي در فرآيند تحقيق،  گيري هاي ميان ابعاد مختلف تصميم ها و تفاوت بررسي پيوندها، همپوشاني

قي كه پژوهندگان درباره هايي اخلا تصميم. نقطة آغازين مهمي براي تفكر درباره اخلاق پژوهش است

شود  بيني مي كنند چه آن مسائلي كه در مرحلة ارائه طرح پژوهشي پيش ها و مسائل اخلاقي اتخاذ مي چالش

تواند تحت تأثير  شود مي نشده در فرآيند تحقيق پديدار مي بيني و چه آن مسائلي كه به عنوان مصاديق پيش

                                                             
1 The Nuremberg Code 
2 The Declaration of Helsinki 
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اي و هنجارهاي تخصصي و علمي،  رهنمودهاي اخلاق حرفه: ابعاد متعددي از اخلاق پژوهش قرار بگيرد

پژوهش، و نظارت حقوقي از  ادهاي بررسي اخلاقها و اصول اخلاقي، نظارت اخلاقي از طريق نه نظريه

هاي مختلفي نمايش  گيري اخلاقي از جنبه تلاش شده است تصميم 1-2در تصوير . طريق نهادهاي مرتبط

 . داده شود

 

كند  هاي اخلاقي دربارة درستي و نادرستي آنچه رفتارهايشان را مديريت مي ها به عنوان عامل تمامي انسان

كديگر هاي آنان با ي ها و تعامل اين دورنماي اخلاقي از طريق تجربه. از دورنمايي اخلاقي برخوردارند

ها را تحت تأثير قرار  ناپذيري رفتار انسان طور اجتناب گيرد و اين باورهاي اخلاقي خاص به شكل مي

با اين وجود، جامعه درباره برخي از اصول اخلاقي از قبيل انصاف و عدالت توافق دارد، حتي اگر . دهد مي

. توجهي برخوردار باشد قابل ها و شرايط متفاوت از اختلاف كارگيري اين اصول براي موقعيت در به

 
  (Rose 2013, 12) گيري اخلاقي در اخلاق پژوهش دهندة تصميم ابعاد تشكيل :1-2تصوير 

تصميم گيري 
 اخلاقي

نظريه ها يا اصول 
 اخلاقي

 نظارت اخلاقي
نهادهاي (

بررسي اخلاق 
 )پژوهش

 نظارت حقوقي

رهنمودهاي 
 اخلاق حرفه اي

هنجارهاي (
تخصصي و 

 )علمي



  16 بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 

16 

 

اخلاق پژوهش خواستار . كارگيري هنجارها يا اصول اخلاقي است هاي اخلاقي همان به رويكردها يا نظريه

 . آن است كه پژوهندگان را با موضوعات و مسائل اخلاقي درست و نادرست درگير نمايد

اي و هنجارهاي تخصصي و علمي بر تعريف پژوهش به عنوان يك حرفه و  رهنمودهاي اخلاق حرفه

ها و  اي از ارزش از اين رو، پژوهنده به عنوان يك متخصص بايستي مجموعه. تخصص بنا شده است

اي كه بر پاية اجماع ميان متخصصان يك رشته تخصصي شكل گرفته است را رعايت  هنجارهاي حرفه

به بياني ديگر، شرط ورود يك پژوهنده به جرگه ديگر متخصصان براي . و مورد توجه قرار دهد كرده

هاي پژوهشي  اي در فعاليت ها و هنجارهاي حرفه كارگيري اين ارزش همكاري علمي با ايشان، پذيرش و به

هيل و تقويت اي تخصصي تس از اين طريق، مسير تعامل و همكاري پژوهنده با ديگر متخصصان رشته. است

 . گردد مي

هاي  نظريه. هاي متعارف و اصول اخلاقي مشترك هستند ها يا اصول اخلاقي دربردارنده نظريه نظريه

هاي اخلاقي  در نظريه. بخشي و تبيين شواهد و رفتارهاي اخلاقي است اخلاقي به مثابه چارچوبي براي نظم

ني با استفاده از ابزارهايي خاص حاصل هاي علمي، شواهد از ادراكات حواس انسا بر خلاف نظريه

در واقع، . آيد دست مي ها در مورد درست يا نادرست و خوب يا بد به شود، بلكه از قضاوت نمي

25Fواسطة برداشتي جامع هاي خاص يك وضعيت، بلكه به هاي اخلاقي نه با مشاهده ويژگي قضاوت

از  1

راي آزمايش يك نظرية اخلاقي بايد چگونگي ب. پذيرند شويم، صورت مي رو مي وضعيتي كه با آن روبه

هاي اخلاقي ما در مورد  اگر نظريه با قضاوت. كاربرد آن نظريه بر يك مورد خاص را مورد توجه قرار داد

اي متضاد باشد، آنگاه از دليلي عليه آن نظريه اخلاقي برخورداريم و اگر نظريه با  آن موضوع داراي نتيجه

                                                             
1 holistic impression 
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اي سازگار باشد، آنگاه از دليلي براي حمايت از  ورد آن موضوع داراي نتيجههاي اخلاقي ما در م قضاوت

وتحليل  توان براي تجزيه هاي اخلاقي، طيفي از اصول اخلاقي را نيز مي افزون بر نظريه. نظريه برخورداريم

نظران باور دارند  برخي صاحب. كار گرفت هاي اخلاقي به گيري ها و تصميم و بررسي مسائل، چالش

ها از  هاي اخلاقي براي طرح و بيان مسائل و تصميم كارگيري اصول اخلاقي در مقايسه با استفاده از نظريه هب

هاي اخلاقي است،  تر از نظريه دو جهت داراي اهميت است؛ اول اينكه درك و كاربرد اصول معمولاً آسان

ياري از اصول اخلاقي از تأييد و حمايت ها انتزاعي يا پيچيده نيستند، دوم اينكه بس چرا كه به اندازه نظريه

26Fبعضي از اصول اخلاقي عام. گسترده نظري و شهود اخلاقي نزد عموم برخوردارند

و تأثيرگذار عبارتند  1

27Fخودمختاري) 1: از

28Fبه افراد صاحب خرد: 2

فرد . گيري در رابطه با زندگي خود را بدهيد اجازه تصميم 3

29Fعدم اضرار) 2انتخاب آگاهانه و مسئولانه بزند، تواند دست به  صاحب خرد كسي است كه مي

يا مضر ( 4

30Fاحسان) 3به خود و ديگران آسيب نرسانيد، ): نبودن

به دنبال بهروزي خود و ديگران ): يا نيكوكاري( 5

31Fعدالت) 4باشيد، و 

 ).           52-33 ،2015شامو و رِزنيك (از روي انصاف با مردم رفتار كنيد : 6

. هاي اخلاقي و حقوقي است شدت متأثر از نظارت چنين به پژوهندگان همگيري اخلاقي  تصميم

هيئت بررسي . گيرد اخلاق پژوهش صورت ميهيئت بررسي نهادي هاي اخلاقي اغلب از طريق  نظارت

32Fنهادي

7 )IRB (33عنوان گروه مستقل اخلاق كه همچنين بهF

8 )IEC(34، هيئت بررسي اخلاقيF

9 )ERB ( يا هيئت

                                                             
1 general ethical principle  
2 autonomy  
3 rational individuals    
4 non-maleficence  
5 beneficence 
6 justice 
7 Institutional Review Board 
8 Ethics Committee 
9 Ethics Review Committee 
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35Fاخلاق پژوهش

1 )REB( هاي رفتاري  شوند براي تصويب، نظارت، بررسي و مشاوره به پژوهش شناخته مي

ر دق اخلاي ها كميته توليئمسي اصلر محو. هاي انساني شكل گرفته است و پزشكيِ درگير با سوژه

يكي از  .است پژوهشر دن كنندگا تشركبهروزي ت و سلام، حقوق، كرامتت پاسداش، پژوهش

36Fانجمن آمريكايي پيشرفت علمها متعلق به  ترين اين هيئت مهم

 . باشد مي AAASيا  2

از نظر حقوقي نيز پژوهندگان مكلف هستند مطابق با مقررات حقوقي مرتبط با پژوهش خود رفتار 

جود كند، اما با اين و اگرچه برخلاف نظارت حقوقي، نظارت اخلاقي چنين تكليفي را تحميل نمي. نمايند

طور كلي پژوهندگان مكلف هستند نظارت اخلاقي و حقوقي نهاد يا سازماني كه براي آنها مشغول به  به

لازم به يادآوري است كه مطابقت فرآيند پژوهش با هنجارهاي اخلاقي يا . پژوهش هستند، اجابت نمايند

نيست، بلكه در بسياري مواقع  هاي مربوطه ضرورتاً برابر با رفتار اخلاقي مطلوب حقوقي نهادها يا سازمان

تري  هاي حداقلي است و رفتار اخلاقي مناسب مستلزم ملاحظات دقيق اجابت از اين مقررات اغلب التزام

در ادامه اين فصل، هر يك از ابعاد چهارگانه . هاي نوظهور و وابسته به شرايط است نسبت به چالش

  :گردد به تفصيل بررسي ميند پژوهش گيري اخلاقي در فرآي تأثيرگذار بر تصميم

اي متعددي  رهنمودها و هنجارهاي حرفه: اي و هنجارهاي تخصصي و علمي رهنمودهاي اخلاق حرفه

هايي فكري و تحليلي  هايي است تا پژوهندگان را به مهارت وجود دارند كه هدف آنها ارائه چارچوب

اين . فرآيند پژوهش ياري رساند هاي اخلاقي متنوع در تجهيز نمايد كه به هنگام مواجهه با چالش

گيرد و به  اي شكل مي طور ضمني يا صريح ميان متخصصان هر حرفه رهنمودها به شكلي اجماعي و به

شود؛ از اين رو، آگاهي، پذيرش و استفاده از آنها  عنوان بخشي از پارادايم آن رشته تخصصي شناخته مي
                                                             
1 Research Ethics Board 
2 American Association for the Advancement of Science  
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كنند، تسهيل و  مسائل اخلاقي متداول و نوظهور اتخاذ مي هايي را كه پژوهندگان در برابر تواند تصميم مي

اند بسيار كلي هستند و  وتنظيم شده برخي از اين رهنمودها كه ذيل اصول اخلاقي خاصي تهيه. توجيه نمايد

هاي خاص اخلاقي ارائه  ها و هدايت چالش هاي سرراست و روشني براي مديريت موقعيت به محققان پاسخ

ي موضوعات ويژه از قبيل محرمانگي، گمنامي يا موضوعاتي كه عدم رعايت آنها كنند، مگر برخ نمي

اما همين رهنمودهاي كلي بايد . شوند مصداق آشكاري از سوءرفتار در فرآيند پژوهش تلقي مي

اين اصول و . هاي خاص اخلاقي مهيا كند وتحليل، تفكر و تدبير در موقعيت پژوهندگان را براي تجزيه

هاي پژوهشيِ  هاي خاص اخلاقي در فعاليت ها و زمينه تواند همچون نوري بر ماهيت موقعيت رهنمودها مي

اصول اخلاقي متجلي در اين رهنمودهاي اخلاقي معمولاً به حقوق . محققان پرتو بيافكند

كنندگان در پژوهش نظير رضايت آگاهانه، حريم خصوصي و محرمانگي، گمنامي و ناشناختگي  مشاركت

هاي پژوهشي خود را بدون توجه به اين  پژوهندگان ممكن است فعاليت. پردازد ز اين نوع ميو مواردي ا

اي انجام دهند، چرا كه آنان از الزامي حقوقي براي عمل به اين رهنمودها  رهنمودها و هنجارهاي حرفه

 اما اين محروميت خودخواسته ممكن است به محروميت محققان از امكانات،. برخوردار نيستند

هاي علمي و منابع مالي در انجام و تحقق فرآيند پژوهش و حتي انتشار دستاوردهاي پژوهشي  همكاري

شرط ضمني يا صريح براي همكاري ديگر محققان با هر آنان بيانجامد، زيرا آنچنان كه اشاره شد گاهي 

ها و  مثال اين ارزش به عنوان .اي است ها و هنجارهاي حرفه كارگيري اين ارزش اي، پذيرش و به پژوهنده

هاي انتشار مقالات و دستاوردهاي علمي در نشريات تخصصي  نامه تواند در شيوه اي مي هنجارهاي حرفه

ها،  تجلي بيابد، آنچنان كه شروطي همچون عدم انتشار همزمان يك مقاله در ديگر نشريات يا همايش
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هاي مورد  اله، سپاسگزاري از افراد و سازمانشيوه مناسب و دقيق استناددهي به منابع مورد استفاده در مق

       (Rose 2013, 17-18). اي از آنها است وتنظيم مقاله و مواردي ديگر نمونه همكاري در تهيه

توان  ها و اصول در اخلاق پژوهش را مي اي از نظريه در اينجا طيف گسترده: اخلاقي ها يا اصول نظريه

وتحليل، تفكر و تدبير  تجزيههايي براي  ها و اصول اخلاقي نيز ابزارها و چارچوب اين نظريه. معرفي نمود

انند از تو كنند كه پژوهندگان مي آنها معيارهاي متنوعي را ارائه مي. آورد دربارة رفتار اخلاقي فراهم مي

ها يا معماهاي پيچيده اخلاقي تأمل و   اين طريق دربارة درستي يا نادرستي يك رفتار در مواجهه با تعارض

ها و اصول نيز پاسخ سرراست و مستقيمي  اي، اين نظريه همچون رهنمودهاي اخلاقي حرفه. تدبير كنند

هاي  ار و چارچوبي براي افزايش مهارتكنند، بلكه ابز ها يا معماهاي اخلاقي ايجاد نمي براي چنين تعارض

ها و امكان ارزيابي درستي يا نادرستي مجموعه رفتارهاي  وتحليل و تفكر نقادانه درباره اين چالش تجزيه

هاي  روي نظريه هاي پيش به عنوان مثال، يكي از اين چالش. كنند اخلاقي مناسب و قابل توجيه عرضه مي

تواند معيارهاي متنوع و متغيري براي اتخاذ  يك از آنها ميكارگيري هر  اخلاقي اين است كه به

تواند با توجه به نظريه اخلاقي  هاي اتخاذي ممكن مي هاي اخلاقي فراهم كند، از اين رو تصميم تصميم

اي وابسته به يك سازمان دارويي است و  مثلاً فردي را تصور كنيد كه پژوهنده. مورد استفاده متفاوت باشد

رغم اطلاع  شود سازمان مربوطه علي وي متوجه مي. مدهاي داروي خاصي در حال تحقيق استدر مورد پيا

حال پژوهنده . نمايد از پيامدهاي منفي داروي مورد تحقيق، اقدام به توليد انبوه و توزيع آن در بازار مي

به رفتار اخلاقي دنبال دستيابي  گرايي به مفروض با در نظر گرفتن دو نظريه اخلاقي پيامدگرايي و اصول

دهد و پژوهنده متقاعد  اخلاق پيامدگرايي، خير حداكثري افراد جامعه را مدنظر قرار مي. درست است

تواند منجر به آگاهي افراد جامعه و گسترش خير  شود كه انتشار اطلاعات سرّي پژوهشي وي مي مي
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م فرآيند پژوهشي مدنظر قرار گرايي رازداري و محرمانگي را در انجا اما اخلاق اصول. حداكثري شود

شود كه حفظ رازداري و محرمانگي اطلاعات سرّي سازمان دارويي مورد  دهد و پژوهنده متقاعد مي مي

در اين مثال، دو نظريه با معيارهاي اخلاقي متفاوت، نتايج اخلاقي موجه و . تحقيق، يك خير اخلاقي است

ها و اصول براي كمك  با اين حال، بررسي اين نظريه. كند در عين حال متفاوتي را براي پژوهنده فراهم مي

هاي اخلاقي مورد مواجهه در فرآيند پژوهش مهم و  هنگام تفكر درباره چالش به پژوهندگان به

اي است كه در حال  گيري اخلاقي در فرآيند پژوهش متأثر از ابعاد چهارگانه گشاست، چرا كه تصميم راه

يد بر اين نكته داراي اهميت است كه مورد توجه قرار دادن تمامي اين ابعاد، پرداختن به آنها هستيم و تأك

در اينجا صرفاً به برخي از . كند گيري اخلاقي را براي پژوهنده تسهيل و تقويت مي امكان تصميم

ر اي د خاطر پرهيز از اطالة كلام به سه رويكرد نظريه شود و به هاي اخلاقي پرداخته مي ترين نظريه متعارف

 .  گرايي، و اخلاق فضيلت اي پيامدگرايي، اصول رويكردهاي نظريه: شود اخلاق پژوهش بسنده مي

37Fرويكردهاي پيامدگرا) 1 

هاي اخلاقي بايد مبتني بر پيامدها و  كنند كه تصميم استدلال مي در اينجا: 1

امد خوبي را براي طوري كه رفتار يا عمل مذكور اخلاقي است اگر پي تبعات رفتارهاي مشخصي باشد، به

به عبارت ديگر، رفتار و عمل درست آن است كه بهترين نتايج كلي . دنبال داشته باشد فرد يا براي جامعه به

توانند  با استفاده از رويكردي پيامدگرايانه، پژوهندگان مي. را براي بيشتر مردم به همراه داشته باشد

دهند و درباره عملي كه باور دارند پيامد آن عمل از  پيامدهاي ممكن تصميمي خاص را مورد ارزيابي قرار

اي ممكن است استدلال كند كه فرآيند انجام  مثلاً، پژوهنده. بيشترين منافع برخوردار است، تصميم بگيرند

هاي انساني انجام شود،  صورت مخفي و بدون دريافت رضايت آگاهانه سوژه يك پژوهش بهتر است به

                                                             
1 consequentialist approaches 
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اي  در مثالي ديگر، پژوهنده. تواند به نفع و به مصلحت كليت جامعه باشد وهش ميهاي اين پژ چرا كه يافته

ممكن است استدلال كند كه افشاء اطلاعات محرمانه فردي كه در پژوهشي مشاركت كرده است، بدين 

شود، از نظر اخلاقي  خاطر كه افشاء اين اطلاعات منجر به خير حداكثري براي گروه زيادي از افراد مي

تمامي رويكردهاي پيامدگرايانه، به شواهد تجربي مرتبط با نتايج و تبعات احتمالي بستگي . ت استدرس

 )Rose 2013, 14و  43-42، 2015شامو و رِزنيك . (دارند

38Fگرا اصولرويكردهاي ) 2 

. گيرند به نوعي در مقابل رويكردهاي پيامدگرا قرار مي اين رويكردها: 1

تري  جاي سنجش پيامد هر عمل، توجه به اصول و مضامينِ مهم اخلاقي، معيار مناسب مطابق اين ديدگاه، به

هاي اخلاقي بايد مبتني بر اصولي اخلاقي و  به بياني ديگر، تصميم. هاي اخلاقي است براي اتخاذ تصميم

از نقش مهمي » عامل اخلاقي«در اينجا . هاي اخلاقي باشد، بدون توجه به پيامدهاي آن منتج از انگيزه

تواند ميان درست و غلط تمايز قائل شده و قادر به وضع و پيروي از اصول  برخوردار است چرا كه مي

كند كه  پردازد استدلال مثلاً، محققي كه مطابق اين ديدگاه به به اتخاذ تصميمي اخلاقي مي. اخلاقي است

حفظ محرمانگي فرد از نظر اخلاقي درست است، حتي اگر نقض آن پيامدهاي مفيدي براي اكثر افراد 

گرايانه، اصولي نظير احترام به  در رويكردهاي اصول. تر باشد جامعه داشته يا به مصلحت اجتماعي گسترده

هاي اخلاقي مقتضي در  تصميمبار نبودن، و عدالت در هدايت و اتخاذ  خودمختاري افراد، احسان، زيان

احترام به خودمختاري افراد با مسائل برخورداري از اختيار، رضايت . شوند كار گرفته مي فرآيند پژوهش به

احسان، مسئوليت براي نيكوكاري را مورد توجه قرار . آگاهانه، محرمانگي، و گمنامي مرتبط است

دهد؛ و عدالت، اهميت  بخشي را مد نظر قرار مي زيانبار نبودن، مسئوليت براي اجتناب از  دهد؛ زيان مي

                                                             
1 principlist approaches   
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با استفاده از رويكردهاي . دهد هاي دستيابي به توزيع برابر را هدف قرار مي ها و ظرفيت فرصت

گرايي،  از ديدگاه اصول. هايي اخلاقي را اتخاذ كرد توان بر مبناي اين اصول ويژه، تصميم گرايي مي اصول

كنندگان بالقوه نبايد  آن است كه رضايت بايد آزادانه ارائه شود و مشاركت ايده محوري رضايت آگاهانه

هر يك . هاي مختلف تحت تأثير تطميع يا تهديد قرار گرفته و در پژوهش مشاركت نمايند از طريق روش

شود و در صورتي كه با يكديگر در تعارض قرار بگيرد، در چنين مواردي  از اين اصول، مهم تلقي مي

، 2015شامو و رِزنيك . (لويت يك اصل بر اصلي ديگر بايد از دلايل متعدد و موجهي استفاده كردبراي او

 )      Rose 2013, 14و  42-43

39Fاخلاق فضيلت) 3

با فضيلت يا شخصيت اخلاقي پژوهنده سر و  و محور است شخصي هايرويكرد :1

اخلاق فضيلت در پي درستي و . تصميماصول، قواعد و پيامدهاي اخلاقي يك عمل يا با كار دارد و نه 

هايي است كه محقق براي  دنبال شناسايي اين خصوصيات و فضيلت صداقت فرد محقق است و همچنين به

به بياني ديگر، رفتار اخلاقي با حياتي متعالي و . هاي پژوهشي اخلاقي به آنها نيازمند است انجام فعاليت

شخصي كه رفتار : آيد دست مي ب با تمرين آنها بهخصوصيات اخلاقي خو. بافضيلت سروكار دارد

كند، فضيلت شجاعت را  دهد؛ شخصي كه شجاعانه رفتار مي صادقانه دارد، فضيلت صداقت را توسعه مي

هاي اخلاقي  در مراحل مختلف پژوهش، پژوهندگان با چالش. دهد؛ و مواردي از اين نوع گسترش مي

اين . تواند اين مسائل را در هر مرحله مديريت نمايد قي ميهاي اخلا شوند كه فضيلت متعددي همراه مي

40Fشجاعت: ها عبارتند از فضيلت

41F، احترام2

42F، عزم3

43F، صداقت4

44F، فروتني1

45Fكنندگي و تأملي 2

در مقابل اين . 3

                                                             
1 virtue ethics 
2 courage  
3 respectfulness 
4 resoluteness 
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ها شخصيت آرماني محقق و  ها و رذيلت اين مجموعه فضيلت. هايي نيز وجود دارند ها، رذيلت فضيلت

از اين . دهند رو شود را نمايش مي فرآيند پژوهشي ممكن است با آنها روبه هايي كه در طي يك وسوسه

اي است كه در مواجهه با معماهاي اخلاقي و در موقعيتي  رو، رويكرد اخلاق فضيلت به دنبال پژوهنده

 Roseو  45، 2015شامو و رِزنيك . (اي بافضيلت ايفا نمايد مفروض، نقش خود را به عنوان پژوهنده

2013, 15-16(  

برخي از متخصصان اخلاق پژوهش . هاي اخلاقي است گيري اصول اخلاقي، معيار ديگري براي تصميم

هاي اخلاقي آغاز كرد  هاي مطرح در اخلاق پژوهش را لزوماً بايد از نظريه وتحليل درباره اينكه تجزيه

آنان . كنند رزيد، ترديد ميو سپس بر مبناي آنها به بررسي موارد خاص مبادرت و) رويكرد بالا به پايين(

هاي اخلاقي بر مطالعه موارد خاص يا همان موردپژوهي متمركز  وتحليل باور دارند روند آغازين تجزيه

پذير در گذشته الگوبرداري كرده  هاي كاربست ها و روال ، آنچنان كه از رويه)رويكرد پايين به بالا(است 

رت ديگر، آنان معتقدند از آنجا كه در اخلاق اصول عام و به عبا. و آن را معيار عمل اخلاقي قرار داد

هاي موردي قرار داد و از روش اقناع  وتحليل خود را بررسي شمول وجود ندارد، بايد مبناي تجزيه جهان

توان  كند مي توان برشمرد كه ادعا مي در مقابل اين دو، رويكرد سومي را مي. مند گرديد جامعة علمي بهره

دست داد و آنگاه در بررسي هر مورد خاص، به ارزيابي اين اصول  ل اخلاقي عام و كلي بهفهرستي از اصو

ديويد رِزتيك با حمايت از اين . پرداخت، آنچنان كه تا حد امكان از بروز تعارض ميان آنها اجتناب كرد

ر تناقض يا از نظر وي گاهي ممكن است اين اصول د. كند اي از اصول ارائه مي گانه رويكرد، فهرست ده

                                                                                                                                                                                    
1 sincerity 
2 humility 
3 reflexivity 
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ها را مشخص كرد و به هر كدام  تعارض با يكديگر قرار گيرند، اما بسته به نمونة مورد بررسي بايد اولويت

ها و  ها، نتايج، شيوه داده: صداقت) 1 :گانه عبارتند از اين اصول ده. از اين اصول وزني را اختصاص داد

وهش و تضاد منافع احتمالي را صادقانه ارائه گرفته در امر پژ هاي صورت ها، وضعيت انتشار، كمك رويه

هاي شخصي،  ها، داوري، تصميم ها، تفسير داده در طرح اوليه، تحليل داده: طرفي عينيت يا بي) 2نماييد؛ 

طرفي و عينيت علمي را رعايت كنيد؛  هاي پژوهش بي نگارش طرح پژوهشي، نظر كارشناسي و ديگر جنبه

ها، ابزارها، مواد و منابع پرداخته و پذيراي نقدها و  ها، نتايج، ايده دادهبه تبادل : تساهل يا گشودگي) 3

شده  هاي ارائه از اطلاعات محرمانه، نظير مطالب يا هزينه: محرمانگي يا رازداري) 4هاي جديد باشيد؛  ايده

طور كلي سوابقي كه موجب شناسايي  در نگارش كتاب، سوابق شخصي، اسرار تجاري يا نظامي، و به

از خطاهاي ناشي از غفلت پرهيز كنيد و با : احتياط  )5شود، حمايت نماييد؛  هاي انساني تحقيق مي سوژه

به همكاري پژوهندگان و : احترام به همكاران) 6نگاهي نقادانه كار خود و ديگر پژوهندگان را نقد كنيد؛ 

ضرر نرسانده و رفتاري منصفانه طوري كه به آنان  اندركاران گروه پژوهشي خود احترام بگذاريد، به دست

شده، حق نشر، و ديگر اشَكال مالكيت معنوي  به حقوق ثبت: احترام به مالكيت معنوي) 7داشته باشيد؛ 

از قوانين : رعايت قانون) 8شده را استفاده نكنيد؛  احترام بگذاريد و بدون كسب اجازه از موارد گردآوري

هنگام : هاي پژوهشي احترام به سوژه) 9و از آنها پيروي كنيد؛ مربوطه و سياستهاي سازماني آگاهي يافته 

ها و مخاطرت را به حداقل رسانده و مزاياي آن را به حداكثر  هاي انساني، آسيب تحقيق بر روي سوژه

هاي پژوهشي حيوانات  اگر سوژه. به حقوق حريم خصوصي و انتخاب آزاد آنان احترام بگذاريد. برسانيد

استفاده مناسبي از : مديريت و نظارت) 10اقبت كرده و رفتاري خوبي با آنها داشته باشيد؛ هستند از آنها مر

پيامدهاي اجتماعي خوب را : مسئوليت اجتماعي) 11منابع انساني، مالي، فيزيكي و فني داشته باشيد؛ 
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: آزادي) 12؛ تقويت كرده و با استفاده از تحقيق، مشاوره و حمايت، مانع از ايجاد پيامدهاي منفي شويد

و   59-52، 2015شامو و رِزنيك . (ها نبايد مانع از آزادي فكر و تحقيق شوند نهادهاي پژوهشي و دولت

 )219-216، 1391رضايي و كرباسي زاده  شيخ

هاي پژوهشي خود شايسته است با  پژوهندگان براي توجه به ملاحظات اخلاقي فعاليت: نظارت اخلاقي

آنچنان كه اشاره شد آنها تحت عناوين مختلفي، . هاي بررسي اخلاق پژوهش در تعامل مستمر باشند گروه

46Fهيئت بررسي نهاديخصوصاً 

1 )IRB(هاي  ، بر فرآيند تصويب، نظارت، بررسي و مشاوره درباره پژوهش

هاي  وتحليل نوعي از تجزيه آنها اغلب به. پردازند هاي انساني به همكاري با پژوهندگان مي گير با سوژهدر

47Fفايده-خطر

ي براها  هكميتش اين نق. كنند هاي پژوهشي استفاده مي براي هدايت و مديريت اخلاقي طرح 2

ر د آنها. تاس پراهميتر بسياي الملل يني و بملّق اخلاي راهنماهات رعايي و انساني ها سوژهز ات حفاظ

م دو، پژوهشن در كنندگا تشركق حقوظ حفز ان اطمينال حصول اود؛ دارني اساسم التزاه ست حقيق

 )282-281 ،1385 يزاهد و اردشيرلاريجاني. (قمحقبال قر دت وليئمسم سوه و جامعل قبار دت وليئمس

هاي پژوهندگان را مورد  توانند درخواست هاي متعددي مي هاي اخلاقي به روش ها يا هيئت گروه

هاي پژوهشي آنان را از نظر اخلاقي بررسي و نتايج را به  هاي خود فعاليت ارزيابي قرار دهند و با مشورت

و توصيه به  البته، اصول و رهنمودهاي اخلاقي مورد ملاحظه آنها براي توجه. ايشان عرضه كنند

پژوهندگان تاحدي يكنواخت و احتمالاً دربردارندة موضوعاتي نظير توجه به رضايت آگاهانه و داوطلبانه، 

كنندگان  كنندگان در پژوهش، گمنامي مشاركت شده توسط مشاركت حفظ محرمانگي اطلاعات ارائه

اما با اين . از اين نوع است ورزي پژوهندگان و مواردي مذكور، پرهيز از آسيب و زيان به آنان، صداقت
                                                             
1 Institutional Review Board 
2 risk-benefit analysis 
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هاي لازم براي مشاوره و تعيين راهكار درباره مسائل  هاي اخلاق پژوهش از دانش و مهارت حال، گروه

در صورت عدم التزام . هاي پژوهشي محققان برخوردارند منظور هدايت و مديريت طرح اخلاقي متعدد به

هاي گروه بررسي اخلاق، گاهي  به توصيه دهندة طرحي پژوهشي براي توجه از طرف سازمان سفارش

دهند، خصوصاً در  ها از خود نشان نمي رسد پژوهندگان تمايلي براي انجام اين توصيه نظر مي اوقات به

بيني در فرآيند پژوهش پديدار  طور غيرقابل پيش يكباره و به هايي كه برخي مسائل اخلاقي به پژوهش

ها  شود كه ممكن است رعايت ملاحظات اخلاقي اين گروه اشي مينگراني پژوهندگان از آنجا ن. شوند مي

از اين رو، براي تسهيل و تقويت تمايل همكاري . برد فرآيند پژوهش بيانجامد به اعمال محدوديت در پيش

ميان آنان، تعامل مستمر، سازنده و همدلانه اعضاء گروه بررسي اخلاق پژوهش و پژوهندگان در 

لازم به  .سزايي برخوردار است برانگيز از اهميت به هاي پژوهشي مناقشه وط به طرحهاي اخلاقي مرب چالش

پردازد  توضيح است اين طرح پژوهشي، عمدتاً از اين منظر به موضوع اخلاق پژوهش در فضاي مجازي مي

را هدف تحقيق قرار  نظارت اخلاقي از طريق نهادهاي بررسي اخلاقي پژوهشطور صريح يا ضمني،  و به

 .  دهد يم

گيرند كه پژوهندگان  ها در چارچوب برخي ملاحظات حقوقي قرار مي معمولاً پژوهش: نظارت حقوقي

توجه به ملاحظات حقوقي از اين جهت داراي اهميت است كه آنها چارچوبي از . ملزم به قبول آنها هستند

 الاجرا است، دهند و رعايت اين ملاحظات حقوقي براي هر پژوهشي لازم معيارهاي حداقلي را ارائه مي

رسد رابطه ميان  به نظر مي. البته اين موضوع ضرورتاً معادل با اخلاقي تلقي نمودنِ فرآيند پژوهش نيست

اي محدود است، اما اين بدين معنا نيست كه هيچ چيزي وجود ندارد كه هم قانوني  حقوق و اخلاق، رابطه

حداقل استانداردهاي قابل قبول اي از  دنبال گردآوري مجموعه قوانين حقوقي اغلب به. و هم اخلاقي باشد
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تر است، چرا كه معيارهاي اخلاقي براي دفاع و توجيه خير و  اما آرمان رفتاري اخلاقي بسيار وسيع. است

 . تواند صرفاً بر كفايت امر قانوني بنا گردد شر يك رفتار نمي

اينكه قوانين همانند  اول: با اين حال، قوانين حقوقي و معيارهاي اخلاقي از سه جنبه شبيه يكديگرند 

كنند؛ دوم  اصول و رهنمودهاي اخلاقي، معيارهاي رفتاري هستند و سخن از بايدها و نبايدهاي رفتاري مي

در معيارهاي اخلاقي و حقوقي ... اينكه بسياري از مفاهيم و اصطلاحات نظير وظيفه، مسئوليت، قصور، و

ده در قانون و اخلاق كاملاً مشابه يكديگرند هاي منطقي مورد استفا مشترك هستند؛ سوم اينكه شيوه

كنند و به تحليل مفاهيم و اصول  طوري كه هر دو از روندي استدلالي براي اخذ نتيجه استفاده مي به

اول اينكه انواع بسياري از : كم از دو جنبه مهم متفاوت از يكديگرند همچنين آنها دست. پردازند مي

نها را غيراخلاقي برشمرد، حال آنكه غيرقانوني نيستند، و همچنين قوانين توان آ رفتارها وجود دارند كه مي

از اين رو، اخلاق و حقوق را . هاي اخلاقي ندارند بسياري وجود دارند كه چندان ارتباطي با دغدغه

توان دو دايره متداخل تصور كرد كه در برخي از نواحي با يكديگر همپوشاني دارند، و آنچنان كه بيان  مي

تواند فراتر از اين معيار قرار  كند حال آنكه اخلاقيات مي ديد قانون معيار حداقلي از رفتار را تعيين ميگر

توانند براي ارزيابي يا قضاوت معيارهاي حقوقي به معيارهاي اخلاقي متوسل  بگيرد؛ دوم اينكه افراد مي

وتدوين شود،  تار غيراخلاقي تهيهطوري كه ممكن است تصميم بگيرند قانوني در مقابل نوعي رف شوند، به

هاي ادبي، هنري و علمي به  توان در جهت جلوگيري از سرقت مثلاً بسياري از قوانين مالكيت معنوي را مي

عنوان مصاديقي از رفتاري غيراخلاقي تلقي نمود كه براي جلوگيري از آن قانوني حمايتي شكل گرفته 

گاهي يابند كه بعضي از قوانين موجود غيراخلاقي بوده و نظران آ است، يا اينكه ممكن است برخي صاحب

نويس شهير و فعال اجتماعي قرن نوزدهم در انگلستان با  به عنوان مثال چارلز ديكنز رمان. بايد تغيير كند
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شامو و (. توجهي گذاشت انتشار آثار ادبي خود بر ملاحظات اخلاقي برخي قوانين حقوقي تأثيرات قابل

 )30-28، 2015رِزنيك 

اين قوانين مفروض به . دهند هاي پژوهشي را كاملاً تحت تأثير قرار مي برخي از قوانين حقوقي، فعاليت

شوند، بلكه پژوهندگان بايد با حساسيت خاصي ملاحظات حقوقي  هاي حقوقي شناخته نمي عنوان توصيه

ايت آگاهانه براي مشاركت به عنوان مثال، در مسئله دريافت رض. سازمان مورد همكاري را برآورده كنند

توانِ ذهني يا افراد زير سن قانوني، پيش از بررسي ملاحظات  در پژوهش، دربارة افراد بزرگسال كم

اخلاقي بايد به ملاحظات حقوقي مربوط به اين افراد توجه شود و در صورت احراز صلاحيت حقوقي لازم 

چون محرمانگي و حريم خصوصي، گمنامي يا  مدر مورد مسائلي ه. به ملاحظات اخلاقي نيز پرداخته شود

ناشناختگي، مالكيت معنوي و مواردي ديگر نيز در صورت وجود قوانين يا اسناد حقوقي مرتبط با اين 

از اين رو، از آنجا كه . الاجرا است موارد، رعايت اين قوانين حقوقي پيش از هر ملاحظه اخلاقي لازم

هاي اخلاقي خود در فرآيند پژوهش بايد هم  گيري ان در تصميماخلاق و حقوق يكسان نيستند، پژوهندگ

 .هاي اخلاقي را مد نظر قرار دهند هاي حقوقي و هم الزام الزام

 هاي اخلاقي   اتخاذ تصميم .2-3

اي و  ها و اصول اخلاقي، رهنمودهاي حرفه توان اين نظريه اكنون پرسش اين است كه چگونه مي

كار گرفت، مسائلي كه در  براي اتخاذ تصميم درباره مسائل اخلاقي به هاي اخلاقي و حقوقي را نظارت

شوند؟ امروزه، منابع عمومي و  بيني هستند يا در طي فرآيند پژوهش پديدار مي آغاز پژوهش قابل پيش

كارگيري استانداردهاي اخلاقي نسبت به مسائل متعدد  تخصصي متنوعي براي راهنمايي و مشاوره درباره به

هاي اخلاق پژوهش، در  مطالعه مستمر اين منابع، حضور در كارگاه. توان يافت ق پژوهش ميدر اخلا
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هاي گروه بررسي اخلاق پژوهش، آگاهي يافتن از رهنمودهاي  مندي از مشاوره صورت وجود بهره

 هاي خاص اخلاق كارگيري آنها، مورد توجه قرار دادن قوانين حقوقي مرتبط، بررسي نمونه اي و به حرفه

هاي  هاي علمي متعدد و مواردي از اين نوع، موجب افزايش آگاهي و ارتقاء مهارت پژوهش در رشته

براي دستيابي به يك . گردد هاي اخلاقي مناسب در فرآيند پژوهش مي اخلاقي لازم براي اتخاذ تصميم

ب را ميان وجوه گيري اخلاقي موجه، پژوهندگان بايد تلاش كنند سازگاري، توازن و تعادلي مناس تصميم

 .    چهارگانه فوق برقرار نمايند

هاي بررسي اخلاق پژوهش، آنها  در صورت برخورداري مؤسسات آموزشي و پژوهشي از گروه 

توانند در تمامي مراحل پژوهش، پژوهندگان را از حمايت، مشاوره، نظارت و تعامل مستمر با خويش  مي

ي براي نظارت و مشاوره نسبت به مسائل و موضوعات اخلاقي ها نقش مهم اگرچه اين گروه. مند كنند بهره

برانگيزترين حوزه فعاليت آنها ناظر به موضوعات و  هاي پژوهشي دارند، اما چالش بيني در فعاليت قابل پيش

 . مسائل اخلاقي نوظهور در طي فرآيند پژوهش است

. برند اخلاقي خود بهره ميهاي  پژوهندگان از راهبردهاي متعددي براي مديريت و هدايت چالش 

هاي اخلاقي ممكن است به ابعاد چهارگانه فوق نزديك  راهبردهاي مورد استفاده آنان براي اتخاذ تصميم

از اين رو، مورد توجه قرار دادن . تواند چندان روشن و آگاهانه نباشد شود، هرچند اين تأملات اخلاقي مي

. كند تأملات اخلاقي پژوهندگان را تصريح و تدقيق ميگيري اخلاقي،  هاي مختلف در تصميم اين جنبه

ها  ها وابسته به شرايط و موقعيت هاي اخلاقي پديدارشده در پژوهش توانند ادعا كنند كه چالش آنان مي

هاي اخلاقي بسيار كلي و   هاي برگرفته از اين ابعاد چهارگانه براي اتخاذ تصميم است، در حالي كه آموزه

هاي كلي و عمومي، اگرچه مختص به  ادعاي ايشان مؤيد آن است كه اين آموزههمين . عمومي است
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تواند به عنوان چراغِ راهي بعضاً  كم مي هاي خاص پژوهشي آنان نيست، اما دست شرايط و موقعيت

هاي خاص اخلاقي خود ياري رساند، آنچنان كه بتوانند از اين  گيري آور، پژوهندگان را در تصميم غيرالزام

   (Rose 2013, 21-23). ها دفاع كرده و آن را موجه نمايند متصمي

توان براي اتخاذ تصميم اخلاقي مناسب  شود كه مراحل متعددي را مي در پايان اين فصل يادآوري مي 

اي  در اينجا يكي از اين الگوهاي متعارف كه در فرآيندي هفت مرحله. در فرآيند پژوهش معرفي كرد

 :(Israel & Hay 2006, 132-135) شود است، ارائه مي تهيه و تنظيم گرديده

 
گيري اخلاقي تصميم اي فرآيند هفت مرحله :2-2تصوير   

 

 

  

 گام اول
 آن در درگير ذينفع ها شناسايي و اخلاقي مسئله ماهيت شناسايي•

 گام دوم
   مفروض اخلاقي معماهاي حل براي مختلف گزينه هاي شناسايي•

 گام سوم
 مختلف ذينفع هاي به نسبت گزينه هر بر مترتب پيامدهاي از طيفي شناسايي•

 گام چهارم
  تصميم هر بلندمدت و كوتاه مدت عواقب بررسي•

 گام پنجم
 بررسي گزينه هاي مذكور با ارجاع به اصول اخلاقي از قبيل صداقت، اعتماد، خودمختاري، عدالت و برابري•

 گام ششم
 توجيه پذير و مستقل تصميمي به دستيابي براي اصول و پيامدها يكپارچه سازي•

 گام هفتم
 تصميم اتخاذ و تدبير•
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 از پژوهش اينترنتي تا اخلاق پژوهش اينترنتي: سومفصل . 3
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هاي اطلاعاتي و ارتباطي، نزديك به سه دهه است كه تحقيقات  پس از رشد و گسترش فناوري

رسد  به نظر مي. گستر انجام شده است ها و بستر مهم آنها وب جهان در رابطه با اين فناورياي  گسترده

هم رسيدن زبان، جامعه و  چنين مطالعاتي بر اين اساس شكل گرفته است كه شناخت ما از چگونگي به

جهان «نام  بهاي  اي در رابطه با پديده رشته هاي متعدد ميان پژوهش. سزايي يافته است فناوري، اهميت به

48Fمجازي

ذيل رويكردهاي مختلف تاريخي، اقتصادي، سياسي، اجتماعي، اخلاقي و حقوقي تنها » 1

نكته جالب توجه . دهنده ابعاد مطالعات علوم انساني و اجتماعي اين مطالعات گسترده است بازتاب

ضاي وب يا محيط ها در رابطه با جهان مجازي يا به تعبير ديگر ف اينجاست كه در تمامي اين پژوهش

اما از اواسط . فرض قرار گرفته و مطالعه شده است اي در جهان واقع پيش اينترنت، اين پديدار به عنوان ابُژه

تري يافت آنچنان كه موضوع ديگري  ابعاد گسترده» پژوهش در رابطه با اينترنت«ميلادي، موضوع  90دهة 

امروزه اين مسئله، از  .بود» پژوهش از طريق اينترنت«ذهن پژوهندگان را به خود مشغول كرد و اين مسئله 

گستر يا به تعبيري اينترنت ديگر صرفاً  نظران، وب جهان آن جهت داراي اهميت است كه نزد صاحب

ها،  اينترنت و فناوري. اي براي پژوهش نيست، بلكه ابزار و محيطي براي درك سوژه از واقعيت است ابُژه

آنچه تغيير كرده است . اند هاي پژوهشي جديدي فراهم كرده هاي متعدد آن زمينه هها و وبگا ابزارها، قابليت

در اين فصل ابتدا به بررسي مفهوم پژوهش از . ها است وجودآمده ميان پژوهندگان و پژوهيدني پويايي به

نوان هاي اينترنتي به ع سپس مفهوم پژوهش. شود پرداخته مي 2و وب  1وب  طريق اينترنت ذيل دو رويكرد

گردد، بو در نهايت جايگاه  وتحليل مي گانه واقعي، مجازي و تكنيكي تجزيه هاي سه محل تلاقي جهان

 .شود گانه مذكور تصريح و تدقيق مي هاي سه اخلاق پژوهش اينترنتي در ميان جهان

                                                             
1 virtual space = cyber space 
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 پژوهش از طريق اينترنت .3-1

گرديد،  عنوان ابزار پژوهش تلقي ميهاي پژوهشي عمدتاً به  ، اينترنت در فعاليت1در دوران سيطره وب 

، امكان رابطه تعاملي بسيار محدودي را ميان 1سوية وب  هاي يك طوري كه امكانات و قابليت به

ها از طريق رايانامه، انجام يك  نامه نمود، مثلاً انتشار و توزيع پرسش ها فراهم مي پژوهندگان و پژوهيدني

ها براي  مندي از محتويات متني وبگاه يا صفحه اينترنتي، بهرهاي از طريق يك وبگاه  نظرسنجي چندگزينه

هاي پژوهشي  ، اينترنت در فعاليت2اما با پيدايش و گسترش وب .  هاي پژوهشي و مواردي ديگر تحليل

هاي دوسويه و تعاملي وب  عمدتاً به عنوان محيطي براي پژوهش تبلور يافت، آنچنان كه امكانات و قابليت

در . ها ايجاد كرد تعاملي و مشاركتي بسيار مغتنمي را ميان پژوهندگان و پژوهيدني ، فرصت رابطه2

 . هاي اينترنتي رقم زد تحولات عظيمي را در پژوهش 2، تحقق وب 2000هاي آغازين  سال

هاي زماني  ، اينترنت ابزاري براي كاهش محدوديت1اينترنتي مبتني بر وب   هاي از همان آغاز پژوهش

هاي  داد كه از موقعيت از اين رو، به محققان اجازه مي. هاي پژوهشي معرفي گرديد و مكاني در فعاليت

كنندگان در  حضور مشاركت. كنندگان خود در ارتباط باشند جغرافيايي دور و نزديك با مشاركت

هاي مالي، سياسي، اجتماعي،  هاي بدني يا درگير محروميت علوليتدلايل متعددي دچار م پژوهش را كه به

ناشناختگي و گمنامي حاصل از ارتباطات اينترنتي فرصت مغتنمي براي . هستند، تسهيل و تقويت كرد... و

اي بود كه به دلايل متعدد اجتماعي و فرهنگي امكان پژوهش درباره ايشان  هاي در حاشيه بسياري از انسان

ها حاصل  تمامي اين فرصت. نمودند رديده بود يا به دلايلي ديگر از تماس رو در رو پرهيز ميفراهم نگ

كار  هاي پژوهشي به شناخت اينترنت به عنوان ابزار و مصنوعي فناورانه بود كه براي تسهيل و تقويت فعاليت

وجو،  ورهاي جست، پژوهش اينترنتي را از طريق موت»ابزار«تلقي اينترنت به عنوان . شد گرفته مي
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اما با رشد و گسترش . نمود ها ميسر مي ها، و مخازن داده ها، كاتالوگ ها، پايگاه داده آوري داده جمع

اي  مسير تازه 2ها و بسياري ديگر از خدمات مشاركتي و تعامل وب  ها، وبلاگ هاي اجتماعي، ويكي شبكه

ها و  شامل محل» محيط«ت اينترنت به عنوان از اين رو، شناخ. هاي اينترنتي گشوده شد در مقابل پژوهش

هاي خبري، صفحات وب،  ، گروه)هاي چت نظير اتاق(اي  هاي محاوره هايي براي فعاليت موقعيت

 . گيرد را در بر مي 2، و بسياري از خدمات تعاملي وب )همچون توييتر(ها  ها، ميكروبلاگ وبلاگ

ه عنوان ابزار و چه به عنوان محيطي براي تسهيل طور كلي، استفاده پژوهندگان از اينترنت چه ب به

جويي  صرفه) 1: همراه دارد، برخي از اين موارد عبارتند از هاي متعددي را به هاي پژوهشي، مزيت فعاليت

كاهش اشتباه در ) 3كاهش مرحله ورود و ثبت اطلاعات، ) 2ها،  زماني براي توزيع و گردآوري نظرسنجي

) 5كنندگان در هر زمان و هر مكان،  هولت براي تعامل و ارزيابي مشاركتس) 4ورود و ثبت اطلاعات، 

كاهش محدوديت براي تعداد افراد مورد سنجش از نظر ) 6هاي مالي براي مجريان پژوهش،  كاهش هزينه

كنندگان در  افزايش صداقت مشاركت) 8دسترسي سريع مجريان به نتايج پژوهش، و ) 7تعداد و زمان، 

هاي مجازي با مخاطرات  ها، پژوهش در كنار اين مزيت. گمنامي و ناشناختگي آنان خاطر پژوهش به

كنندگان براي گمنامي  عدم تضمين كافي به مشاركت) 1: متنوعي نيز همراه است، برخي از آنها عبارتند از

نگراني از نقض ) 3كنندگان،  مشكلاتي در كسب رضايت آگاهانه از مشاركت) 2و ناشناختگي آنان، 

ابهام در مالكيت برخي ) 4كنندگان و عدم تضمين كافي به آنان،  ريم خصوصي و محرمانگي مشاركتح

) 6خاطر گمنامي و ناشناختگي آنان،  كنندگان در پژوهش به كاهش صداقت مشاركت) 5هاي آنلاين،  داده

به رايانه و اينترنت، خاطر عدم دسترسي فراگير افراد  آميز به تبعيض) بعضاً ناخواسته(هاي  گيري امكان جهت

خاطر عدم توانايي افراد براي كار با رايانه و  آميز به تبعيض) بعضاً ناخواسته(هاي  گيري امكان جهت) 7
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-Porr & Ployhart 2004, 135). هاي پژوهيدني عدم تضمين كافي براي حفظ امنيت داده) 8اينترنت، و 

136)  
به عنوان . هاي اينترنتي است اي اخلاقي در پژوهشه ها و چالش اين مخاطرات همان خاستگاه دغدغه

كنندگان را  هاي فيزيكي مشاركت توانند هويت مثال، پژوهندگان در قلمرو فضاي مجازي به آساني نمي

معناي گمنامي و ناشناختگي افراد است كه مسائلي اخلاقي  شناسايي كنند؛ عدم شناسايي هويت فيزيكي به

همچنين كسب رضايت آگاهانه از طرف  هاي پژوهشي و  ادهچون صحت و صداقت در ارائه د

رو،گام نهادن پژوهندگان به قلمرو فضاي مجازي و  از اين. دنبال خواهد داشت كنندگان  را به مشاركت

گردد كه لازم است  هاي پژوهشي درگير مسائل اخلاقي متعددي مي برد فعاليت اينترنت براي تسهيل و پيش

وهش مجازي يا همان اخلاقي پژوهش اينترنتي به تبيين و تشريح ابعاد مختلف آن پيش از تعريف اخلاق پژ

 .پرداخته شود

 هاي واقعي، مجازي و تكنيكي   پژوهش اينترنتي؛ محل تلاقي جهان .3-2

اين فرآيند پژوهشي  در حال تعاملهاي پژوهشي، سه جهان  براي انجام فعاليت اينترنتبه هنگام استفاده از 

اكنون، به تعريف . ، و جهان تكنيكي)يا آفلاين(، جهان واقعي )يا آنلاين( جهان مجازي: دهند را شكل مي

كه در آن تحقق  هايي فعاليتفضاي آنلاين و انواع  :جهان مجازي) 1: پردازيم ها مي هر يك از اين جهان

هاي اجتماعي يا مكالمه  هاي افراد در شبكه فايلمثلاً مشاهده و بررسي پرو ،دهد يابد را پوشش مي مي

قابل  هاي فعاليتجهان مادي و انواع  :جهان واقعي) 2 هاست؛ از اين نوع فعاليت هاي چت همزمان در اتاق

در  ها تمامي موجودات مادي و تعامل ميان آن مثلاً، شود شامل ميهاي فيزيكي را  تحقق در ميان واقعيت

در جهان واقعي شكل هاي اين جهان  منشأ فعاليتاگرچه  :جهان تكنيكي )3د؛ و ياب اين جهان تحقق مي
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هاي آنلاين و  جهانجهان تكنيكي، به تعبيري ديگر  ،بخشد گيرد، اما به امر مجازي امكان تحقق مي مي

هاي مجازي ممكن و ميسر  تكنيكي كه در آن پژوهش امكاناتي. نمايد آفلاين را به يكديگر متصل مي

 پهناي باند، و ها گرفته تا افزار و زيرساخت افزار، نرم هاي زيادي هستند، از سخت د شامل بخشگرد مي

 . با آنها اطلاعات و ارتباطات محلي، ملي، جهاني و قوانين و تدابير مرتبط حتي

در اجتماعات واقعي و مجازي از پارامترهاي  پژوهيدنيهاي اينترنتي، هم پژوهنده و هم  در پژوهش

قرار متقابل اين سه جهان  تحت تأثيرآنان  محورِ هاي فناوري خاص خود برخوردارند و تعامل فرهنگي

ها به  پژوهشاين ه كرد كه لاحظتوان م مي هاي اينترنتي هاي رو به رشد پژوهش با توجه به زمينه. گيرد مي

شناختي  روش با فرض اين تنوع. گردد هدايت ميدر فضاي مجازي هاي كمي و كيفي متنوعي  سوي روش

هاي مجازي، واقعي، و تكنيكي در رابطه با هر  ارتباط ميان جهانرسد  به نظر ميهاي اينترنتي،  شدر پژوه

هايي پژوهشي از  در فرآيند فعاليتهاي اخلاقي  استلزاماز اين رو، . خواهد بودمتفاوت و متمايز  يپژوهش

و تحت  ها اين پژوهشهر يك از  خاصهاي  فرد و موقعيت منحصر به و شرايطي ها در زمينه دباياين نوع، 

، موقعيت و محيط تحقق پژوهش ، فضادر نتيجه. بررسي شود تأثير مناسبات و اقتضائات اين سه جهان

 .باشدكاملاً متفاوت ممكن است ها  و نوع گردآوري داده ميان آنها، روابط ها پژوهيدنيان و هندگپژو

(Maczewski et al 2004, 64) 
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 (Maczewski et al 2004, 64-66) هاي اينترنتي هاي واقعي، مجازي و تكنيكي در پژوهش اثر متقابل جهان: 1-3تصوير 

  

ابعاد » پژوهش در رابطه با اينترنت«ميلادي، موضوع  90تر اشاره شد، در دهة  آنچنان كه پيش

مورد مطالعه ها اختلاط و ادغام اينترنت در زندگيِ مردم  پژوهش بسياريدر اي يافت، آنچنان كه  گسترده

با جهان مجازي جهان واقعي  ارتباطاز طريق  مسئله مورد تحقيقاساساً  ها اين نوع پژوهشدر . قرار گرفت

هاي  اتاقها،  رايانامه دراينترنتي متعدد هاي  وتحليل استفاده از تعامل و دربردارندة تجزيهگيرد  شكل مي

 ها در اين نوع پژوهش نكته داراي اهميت اين است كه. هاي اجتماعي و مواردي ديگر است ، شبكهچت

گيرند، اما استفاده از خود اينترنت و ارتباطش  اساساً در شرايط جهان واقعي قرار مي ها پژوهيدنيپژوهنده و 

هايي ذيل  توان ادعا نمود كه اساساً چنين پژوهش بنابراين مي .م، موضوع تحقيق استبا زندگي واقعي مرد

گيرد، چرا كه از اينترنت نه به عنوان ابزار پژوهش و نه به عنوان  قرار نمي» پژوهش از طريق اينترنت«عنوان 

 .  هاي اينترنتي نيست محيط پژوهش استفاده نشده است و در نتيجه مصداقي از پژوهش
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واقعي موضوعي خاص در زندگي اي در نظر دارد براي مطالعه  پژوهنده. اكنون به اين مثال توجه كنيد

از  ها پژوهيدنيو  وي، توسط پژوهنده يك نظرسنجي آنلاينارسال  از اين رو، با. افراد به پژوهش بپردازد

يافت نظرسنجي مذكور از در اينجا ارسال و در. شوند گرفته ميابتدا در اجتماعات جهان واقعي در نظر 

جهان از  مثال،در اين . ازاي حقيقي افراد در جهان واقعي است طريق فضاي مجازي، معطوف به مابه

محيط پژوهش  خود فضاي مجازي و شود مي استفادهها  به عنوان فضايي براي گردآوري دادهتنها مجازي 

راد درباره موضوعي خاص در زندگي جهان ها و نظرات اف ، بلكه اساساً ديدگاهشود در نظر گرفته نمي

تواند ذيل  اين پژوهش از آنجا كه از طريق اينترنت تحقق يافته است مي. شود شان بررسي مي واقعي

جهان واقعي افراد داراي اهميت  حقايق، هاي اينترنتي در اين نوع پژوهش. هاي اينترنتي قرار بگيرد پژوهش

  .شود استفاده ميفرآيند پژوهش  زار براي تسهيلاببه عنوان يك صرفاً و اينترنت  است

 
محل تقاطع جهان واقعي و جهان تكنيكي؛ اينترنت به مثابه ابزار پژوهش: 2-3تصوير   
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طور  به ها پژوهيدنيو  پژوهندهنگاري در اجتماعي مجازي،  پژوهش قومدر مثالي ديگر، براي انجام يك 

در اين . فوكوس گروه پژوهشي واقعي است يك مستقيم در تعامل با يكديگر هستند و اين اجتماع مجازي

هاي  يافته و شود پژوهش از ابتدا محيط مجازي تعريف ميو محل هاي اينترنتي، زمينه  نوع از پژوهش

از ابتدا با ارجاع به پژوهش  در اينجا فرآيند. شوند چارچوب اجتماعات مجازي تفسير مي درپژوهش 

اين اينكه ، بدون گيرد مورد مطالعه قرار مي) يا جهان آنلاين( در جهان مجازيها و زبان  ها، كنش هويت

اين . پيوند برقرار نمايد) آفلاينجهان يا (جهان واقعي  ازاي حقيقي خود در مابهها و زبان با  كنش ،ها هويت

فنّي در جهان تكنيكي، فضاي مجازي را مهيا ساخته و در پارامترهايي  ها و زبان از طريق ها، كنش هويت

پژوهش تلقي » محيط«ها از آنجا كه فضاي مجازي به عنوان  در اين نوع پژوهش .يابند آن تحقق مي

 . گيرد هاي اينترنتي قرار مي شود، در نتيجه ذيل پژوهش مي

 
 اينترنت به مثابه محيط پژوهشمحل تقاطع جهان مجازي و جهان تكنيكي؛ : 3-3تصوير 
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49Fسروها هاي الكترونيكي از آرشيو ليست گردآوري دادهمثال آخر نيز اختصاص دارد به 

هاي  يا از وبگاه 1

معمولاً هيچ تعامل مستقيمي  جادر اين. است اينترنتيهاي  ديگري از پژوهش نوعدهندة  نشانكه آرشيوي 

وتحليل متون  وجود ندارد، بلكه تجزيه) سرو يا طراح وبگاه عضو ليست( گانكنند و مشاركت پژوهندهميان 

توانند با هم  ميگانه فوق  سه يها جهانتمامي  در اين مثال. محل تمركز پژوهش است اينترنتيو تصاوير 

 هاي به تعبيري ديگر، اين نوع از پژوهش. با يكديگر قرار بگيرند پوياهمپوشاني داشته باشند و در تعاملي 

توان در  را مي مثالاين . كند اينترنتي از اينترنت هم به عنوان ابزار و هم به عنوان محيط استفاده مي

مواجه يكديگر با در فضاي مجازي  گانكنند و مشاركت پژوهندهكه در ابتدا ملاحظه كرد  هايي پژوهش

. كنند ات ميچهره يكديگر را ملاق به صورت چهره به برد تحقيقات سپس براي پيش و شوند مي

(Maczewski et al 2004, 64-66) 

                                                             
1 ListServ :هاي  تواند آدرس در اين برنامه كاربر مي. آورد اي است كه امكان ارسال يك پيام و پراكنده نمودن آن را فراهم مي سرو برنامه ليست

آوري نموده و آنها را به يك ليست اضافه كند و سپس به جاي اينكه پيامي را براي تك تك آنها ارسال كند، اين برنامه به صورت  را جمع رايانامه
هايي را  دهد پيام افزار طوري طراحي شده است كه به افراد امكان مي اين نرم. كند مكان ارسال پيام براي همه آنها در يك لحظه را فراهم ميخودكار ا

كان مباحثه اي افزون بر اين كارايي ام چنين برنامه. بفرستد رايانامهبراي تمامي افرادي كه نام آنها در ليست وجود دارد از طريق ارسال به يك آدرس 
هاي قبلي آنها پاسخ دهد و  تواند با تمامي افراد ديگر صحبت كرده و يا اينكه به پيام كند؛ بدين ترتيب كه هر يك از اعضا مي گروهي را فراهم مي

  .گيرد انجام مي رايانامهتمامي اين امور از طريق 
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 محل تقاطع جهان واقعي، جهان مجازي و جهان تكنيكي؛ اينترنت به مثابه ابزار و محيط پژوهش :4-3تصوير 

 

 هاي اينترنتي توسعه مفهومي پژوهش .3-3

هاي  شناسي رسيد كه روش كارگيري اينترنت براي تحقق اهداف پژوهشي به نظر مي هاي آغازين به در سال

، براي هاي فيزيكي برد تحقيقات در محيط مورد استفاده براي پيش هاي تحقيق و روشپژوهشي سنتي 

قابل استفاده وبيش يكساني  كمطور  هاي مرتبط با فضاي مجازي نيز به تحقق اهداف پژوهشي در تعامل

هاي  هاي سنتي در مواجهه با سوژه گرديد كه اصول اخلاقي حاكم بر پژوهش بر همين اساس ادعا مي. است

تا ابتداي قرن بيستم، اين ديدگاه در بسياري از . پذير است  هاي اينترنتي كاربست انساني براي پژوهش

حتي . ازي قابل مشاهده بودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مج هاي كميته مطالعات نظري و گزارش

شده  ترين اين اسناد كه مبتني بر گزارشي از كارگاه ارائه توان در يكي از مهم شواهدي از اين ديدگاه را مي

50Fهاي اينترنتي وابسته به انجمن آمريكايي پيشرفت علم در حوزه اخلاق پژوهش

1 (AAAS)  است، ملاحظه

                                                             
1 American Association for the Advancement of Science: AAAS 
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» اينترنت هاي انساني در محيط ه سوژهقوقي پژوهش دربارجوانب اخلاقي و ح«با عنوان در اين سند . كرد

اي  مسائل پيچيدههاي نوظهور و  چالش موجب پيدايشاينترنت  از طريقپژوهش شود كه  بيان مي) 1999(

همچنين اذعان . با آن گرديده است تبطهاي مر اريزگ علمي، موضوعات پژوهشي و سياست اجتماعاتدر 

هاي  مطرح در پژوهش مسائلها و  چالشتمركز بر  برايد، گامي نخست مباحث مطرح در اين سنشود  مي

پژوهش در جهان  مسائلها و  چالشمتفاوت از بعضاً كيفي  رسد از نظر نظر مي آنچنان كه به اينترنتي است،

 انساني هاي سوژهحمايت از  مناسب براي يرهنمودها و تدابيرضرورت توجه به  ،رو از اين .استفيزيكي 

شناخت  رود كارآمدي اين تدابير در گرو شود و گمان مي هاي اينترنتي آشكار مي مورد تحقيق در پژوهش

اصول اخلاقي هايي  در چنين گزارشبا اين حال، . قرار گرفته است جهان وباينترنت و  ماهيتمطلوبي از 

هاي اينترنتي  در پژوهش تحقيقرفتار اخلاقي با سوژهاي انساني مورد براي هاي سنتي مبناي عمل  پژوهش

احترام به كرامت انساني، احترام به رضايت آزادانه و آگاهانه، حفظ حرمت : از قبيل اصوليگيرد،  قرار مي

پذير، احترام به حريم خصوصي ومحرمانگي، احترام به انصاف و عدالت، حفظ تعادل منافع و  افراد آسيب

 (Frankel & Siang 1999) .سازي منافع سازي مضرات و بيشينه مضرات، كمينه

مفيد و  اينترنتيهاي  هدايت پژوهشمديريت و براي  اگرچه اين اصول و رهنمودهاي اخلاقي

هاي اينترنتي، توسعة اين مفاهيم  هاي انساني در محيط تعامل ، اما براي پوشش دادنِهستند پذير كاربست

گانه در تصاوير فوق نشان داده شد،  هاي پژوهشي سه آنچنان كه در اثرات متقابل جهان. يابد ضرورت مي

هايي  هاي اينترنتي موجه و پذيرفتني است، اما شالوده هاي تحقيق براي پژوهش اگرچه تغييراتي در روش

ا و شرايط ه دهد، زمينه هاي انساني و اجتماعي در فضاي مجازي را تحت تأثير قرار مي تكنيكي كه تعامل
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هاي اينترنتي  هاي انساني مورد تحقيق در پژوهش كند كه براي مواجهه با سوژه فرهنگي متفاوتي را مهيا مي

 .     دنبال دارد تحولي بنيادي را به

نحو معناداري  بههاي پژوهشي  در فعاليتست كه استفاده از اينترنت ا اهميت اين داراينكته در اينجا  

دهاز اين رو، پژوهن. بخشد است كه آن را معنا مي بستريهاي فرهنگي در  ظرفيت ناظر به درك و شناخت 

فرهنگي در اجتماعات هاي  و ارزشبراي شناخت شرايط طبيعي نه تنها نيازمند درك و شناخت ضوابط 

در  عبور كرده ومجازي به جهان تكنيكي  جهان مرزهاياز  بتواندچنين بايستي  ، بلكه هماستمجازي 

هاي پژوهشي  اين محل استقرار همان وجه اشتراك جهان. مستقر گرددواقعي ديجيتالي  جهانِ هستيِ

هايي اخلاقي در فضاي مجازي، بررسي و  براي تحقق پژوهشاز اين رو، . است) 5-2در تصوير (گانه  سه

، عيواقگانة  سه هاي جهاناز منظر بايد كنندگان  مشاركت نسبت بهها  ملاحظه پيامدهاي اين پژوهش

مجازي  جهاندر  كاملاً مفروضي پژوهش به عنوان مثال تصور كنيد. ارزيابي گرددو تكنيكي  مجازي

قولي از طرف يكي از اعضاء اجتماع يا گروهي مجازي صورت  در متن اين پژوهش، نقلو  شود انجام مي

و مذكور بايد مد قول، كدام هويت عض در اينجا براي حمايت از مالكيت محتوايي اين نقل گيرد؛ حال مي

شدة  قول نقل لازم است متنِ اندازهتا چه  پژوهنده؟ وي  هويت مجازي يا هويت واقعينظر قرار داده شود؟ 

فنون امروزه، جرح و تعديل نمايد؟  ،وجو شناسايي شدن در موتورهاي جست خاطر غيرقابل مذكور را به

شناسايي  براي غيرقابل  ممكن است متنهاي مترادف  چون استفاده از واژه هاي گذشته هم وتعديل جرح

براي تحقق و همچنين مجازي، واقعي و تكنيكي  هاي جهانمتقابل  اثراتقول با توجه به  شدن نقل

 . هاي اخلاق پژوهش كافي نباشد استلزام
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 يهاي اينترنت و تكنيكي در پژوهش ، مجازيهاي واقعي جهان وجه اشتراكاخلاق پژوهش اينترنتي؛  :5-3تصوير 

 

كه انواع  هاي مهمي است چه ويژگي جهان مجازي دارايكه  را مطرح نمودپرسش توان اين  اكنون مي

هاي  پژوهش گسترة؟ به تعبيري ديگر، در سازد را در درون خود مهيا ميهاي انساني  متفاوتي از تعامل

ميان پژوهنده  لمتفاوتي از تعام تواند انواع نهفته است كه ميفردي  منحصر بههاي  ويژگيچه  رنتيكاملاً اينت

ارتباط «گستر با عناوين  ويژگي وبِ جهانسه توان به  در پاسخ مي ؟آشكار نمايدكننده را  كترو مشا

51Fداشتن

52Fتعاملي بودن«، »1

53Fبرمتن بودناَ«و » 2

شناخت درك و كه چارچوبي را براي  اشاره كرد» 3

54Fتنيدگيِ درهم

55Fافراد )غير مادي(ذهنيِ  دهيِپيوند باكند و  مي عرضهكاربران به يكديگر  4

 نعتيا ص 5

هاي  ها و ابرمتن هاي ديجيتالي، محيط خصوصيات تكنيكي از قبيل انتقال داده. شود مشخص ميزي اس شبكه

اين خصوصيات . كند ميآشكار و فعال ان ميان كاربر ارتباط داشتن و تعاملي بودن را در مفاهيماي،  شبكه
                                                             
1 connectivity  
2 interactivity 
3 hypertextuality 
4 webbedness 
5 mental linking of people 
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انواع طوري كه  بهزماني و مكاني متعدد در اينترنت، حياتي هستند  هاي دهي سامانبراي تكنيكي، 

 (Maczewski et al 2004, 66-67) .دنده هاي انساني در فضاي مجازي را تحت تأثير قرار مي تعامل

 گستر وبِ جهاندر اطلاعاتي است كه برخورداري از مستلزم  ارتباط داشتنتعاملي بودن و مفاهيم 

اي، اين الگوي قدرت  هاي شبكه در محيط .دبيا شده انتقال مي نحوي توزيع سرعت و به طور همزمان، به به

در جهان  خطيساختاري جاي  سلسله مراتبي كمتري برخوردار است و بهشكل نسبت به جهان واقعي از 

اساساً گستر  در وب جهانالگوي قدرت . شود پشتياني ميگستر  بِ جهانوعي در توزي واقعي، از ساختاري

اي پويا در  محلي و سراسري شبكههاي  تعاملگيرد، بلكه در ميان  نهادهاي سلسله مراتبي قرار نمي ذيل

زند سا ها افراد را قادر مي به عنوان مثال، ابرپيوندها و رايانامه. شود ساختارهاي سازماني نوظهوري توزيع مي

در نتيجه، زمان و مكان . آني، محلي و سراسري، غيرهمزمان و همزمان برقرار كنند تا با يكديگر پيوند

ها هستند، دستيابي به هركس در هر زماني و امكان  هاي سريع به رايانامه افراد منتظر پاسخ: نوردند مي رهمد

هاي ديجيتالي  داده گانِدهند انتقال. شود روز مهيا مي ساعت شبانه 24دسترسي به اطلاعات آنلاين در 

 ابزارهاييدر (انتقال اطلاعات  ةشكال گذشتتر از اَ تر و آني نحوي سريع توانند انتقال اطلاعات را به مي

هاي ديجيتالي در مقايسه با ابزارهاي  دادهبرآمده از اطلاعات . فراهم كنند )تلكس و فاكس تلفن، چون هم

شدة تمامي  رِكوردها و اسناد ثبت. شوند سهولت بيشتري ذخيره و تكثير مي ها با سازي داده سنتي ذخيره

اين شرايط نوظهور، متمايز از . شوند رديابي ميدر عين حال به آساني نگهداري و  هاي انساني تعامل

و  دسترسي به اطلاعات در جهان واقعي است، جهاني كه در آن خطي بودنِ الگوهاي ارتباطي متداول

آنلاين است  هاي تعامل موجود در ييپذيري، سرعت و تعاملي بودن، پويا سهولت، دسترس .است مرسوم

 .كاربران آنلاين نيز چنين انتظاري دارندكه معمولاً 
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 هاي تعامل ها يا علائم نشانهبرخي  دچار فقدانِ يِ جهان مجازي،متنصرفاً هاي  محيطدر افزون بر اين،  

مواجهه با ها و مفروضات اوليه در  در بسياري از قضاوتها  اين نشانهكه شويم  در جهان واقعي ميفيزيكي 

چون جنسيت، سن و نژاد  هم ه در جهان مجازيفيزيكي گمشد ها يا علائم نشانه. سزايي دارند نقش به نجها

كنند و خود را به طرق متفاوتي تجربه  وجو مي جستدر اين جهان را  ت خودهوي افرادست كه ا بيانگر آن

56Fدرك متفاوتي از هويت در جهان مجازياز اين رو، . ايندنم مي

57Fيافتگي و تن 1

 ، آنچنانگردد تسهيل مي 2

هاي  همين ويژگي. دده ميمردم ترويج  هاي در ميان تعاملرا قدرت  الگوهايتغيير در نحوي ديگر  بهكه 

دار  را خدشه نيهاي انسا تعاملمسلط جهان واقعي در الگوهاي است كه  در فضاي مجازي فرد منحصربه

هاي  استلزام ميزانو به همان  شده دستخوش تحولدر فضاي مجازي پژوهش  در نتيجه، فرآيند. كند مي

هاي  بخش مهمي از اين تحولات، مفهوم سوژه .كند طلب مي اين فرآيندرا براي اي  يافته توسعهاخلاقي 

هاي اينترنتي را تحت تأثير قرار داد، آنچنان كه در فصل آتي به اين مهم پرداخته  انساني در پژوهش

 (Maczewski et al 2004, 66-67). شود مي

  

                                                             
1 identity 
2 embodiment 
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 اخلاق پژوهش در فضاي مجازي: چهارمفصل . 4
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، )يا آنلاين( مجازيهاي اينترنتي در تعامل ميان جهان  آنچنان كه در فصل پيش اشاره شد، پژوهش

) هاي( سوژهها هم پژوهنده و هم  پژوهشاين ر د. گيرد شكل مي ، و جهان تكنيكي)يا آفلاين(جهان واقعي 

هاي  در اجتماعات واقعي و مجازي از پارامترهاي فرهنگي خاص خود برخوردارند و تعامل پژوهيدني

در هاي اخلاقي  استلزامبر اين اساس، . گيرد قرار ميمتقابل اين سه جهان  تحت تأثيرآنان  محورِ فناوري

هر يك  خاصاي ه فرد و موقعيت منحصر به و شرايطي ها در زمينه دبايهايي پژوهشي،  فرآيند چنين فعاليت

 گانه، در اين تعامل سه .بررسي شود و تحت تأثير مناسبات و اقتضائات اين سه جهان ها اين پژوهشاز 

هاي  تواند به عنوان ابزار، به عنوان محيط و توأمان به عنوان ابزار و محيط پژوهش در پژوهش اينترنت مي

نحو معناداري ناظر به درك و  بههاي پژوهشي  تدر فعالياستفاده از اينترنت . كار گرفته شود اينترنتي به

هايي  براي تحقق پژوهشاز اين رو،  .بخشد است كه آن را معنا مي بستريهاي فرهنگي در  شناخت ظرفيت

از بايد كنندگان  مشاركت نسبت بهها  اخلاقي در فضاي مجازي، بررسي و ملاحظه پيامدهاي اين پژوهش

مطابق با اين چارچوب  .مورد ارزيابي واقع شودو تكنيكي  ازيمج، واقعيگانة  سه هاي جهانمنظر 

هاي  در ادامه، روند تحول سوژه. شود مفهومي، در اين فصل به معرفي اخلاق پژوهش اينترنتي پرداخته مي

با معرفي برخي و در پايان اين فصل، . گردد هاي اينترنتي بحث و بررسي مي انساني پژوهيدني در پژوهش

هاي  هايي اخلاقي در پژوهش هاي اخلاق پژوهش و تلاش آنها براي ارائه چارچوب تها و هيئ گروه

نحوي گذرا  ميلادي تاكنون، به 90اينترنتي، سير رشد و گسترش اخلاق پژوهش در فضاي مجازي از دهه 

  .  بررسي خواهد شد
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 تعريف اخلاق پژوهش اينترنتي .4-1

58Fدر اخلاق پژوهش اينترنتي

كارگيري اصول اخلاق پژوهش  وتحليل مسائل اخلاقي و به به تجزيه IREيا  1

اينترنت به (» در اينترنت«و ) اينترنت به مثابه ابزار پژوهش(» با اينترنت«هاي پژوهشي  در رابطه با فعاليت

59Fاينترنتي  پژوهش. شود پرداخته مي) مثابه محيط پژوهش

 هاي تحقيقاتي اشاره دارد كه به نوعي از فعاليت 2

مواردي از قبيل (شود  آوري اطلاعات توسط ابزاري آنلاين استفاده مي در آن از اينترنت براي جمع

آوري  و يا اينكه از اينترنت براي جمع) هاي آنلاين؛ مثلاً بررسي چگونگي استفاده مردم از اينترنت پيمايش

دي همچون استفاده از مجموعه موار(گردد  برداري مي ها در محيطي آنلاين بهره ها و بررسي فعاليت داده

 ). هاي آنلاين ها يا مخزن ها، پايگاه داده داده

60Fهاي انساني در ايالات متحده كميته مشورتي ادارة حمايت از پژوهش 2012در سال 

هاي  ، فعاليت3

 :  را گسترش دادمطالعاتي اينترنتي برشمرد و اين حوزه  هاي مصاديقي از پژوهشبه عنوان پژوهشي زير را 

اطلاعاتي پژوهشي كه معمولاً از طريق اينترنت يا بر رويِ اينترنت قابل دسترسي است، بدون  •

گردي، مشاهده يا  بلكه از طريق برداشت، استخراج، پروفايل(هاي انساني  تعامل مستقيم با سوژه

هاي  هاي رسانه ها، مرسوله هاي گپ، وبلاگ هاي موجود، تعاملات در اتاق ضبط مجموعه داده

 ؛...)ماعي، واجت

هاي پژوهيدني  هايي كه از اينترنت به عنوان يك رسانه براي جذب يا تعامل با سوژه پژوهش •

 كند؛ استفاده مي...) ، وپيمايشآزمون، ابزارهاي هاي خود وبگاه(طور مستقيم يا غيرمستقيم  به

                                                             
1 Internet Research Ethics: IRE 
2 Internet-based research 
3 The United States Secretary’s Advisory Committee to the Office for Human Research Protections 
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هاي  پيامدهاي رسانهاستفاده از الگوها يا (هايي دربارة خود اينترنت و پيامدهاي آن  پژوهش •

وجو، تحول و تكامل  اجتماعي، مسئلة پالايش يا فيلترينگ اطلاعات توسط موتورهاي جست

 ؛...)مسائل اخلاقي در فضاي مجازي، و

آنچه انجام  ، شاملهايي دربارة كاربران اينترنتي و رفتارهاي آنان در فضاي مجازي پژوهش •

 دهد؛ را تحت تأثير قرار مي هاي ايشاناردهند، و اينكه چگونه اينترنت افراد و رفت مي

61Fگر ها، اينترنت به عنوان ابزاري مداخله هايي كه در آن پژوهش •

گيرد، مانند  مورد استفاده قرار مي 1

 دهد؛ ها را تحت تأثير قرار مي هايي كه رفتار سوژه مداخله

ينترنتي جذب و هاي پژوهيدني خود را در محيط وب يا از طريق ابزارهاي ا هايي كه سوژه پژوهش •

 هاي اجتماعي؛      كند، مثلاً رسانه استخدام مي

هاي در حال ظهوري كه بر بستر اينترنت قرار گرفته و فضاي  ها و پژوهش در نهايت، انواع روشو  •

62Fهاي مبتني بر موبايل پژوهش ماننددهند،  خود قرار مييا سكوي فرم پلتمجازي را 

2.(Buchanan 

& Zimmer 2016) 

با معيار چگونگي توان  ميرا اين گستره ، هاي اينترنتي پژوهشانداز گسترده از  با توجه به اين چشم

63Fاينترنت به عنوان ابزار پژوهش«: به دو قلمرو تقسيم كردها  استفاده از اينترنت در اين پژوهش

اينترنت «و » 3

64Fبه عنوان محيط پژوهش

هاي  ابزار پژوهش در خدمت فعاليتترين امكانات اينترنت كه به عنوان  گسترده. »4

وجو،  مواردي از قبيل موتورهاي جست. بود 1پژوهشي قرار گرفت، عمدتاً متأثر از خدمات وب 

                                                             
1 interventional tool 
2 m-research: mobile research 
3 internet as a research tool  
4 internet as a research venue 
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هايي از تلقي اينترنت به منزله ابزاري  ها، نمونه ها، و مخازن داده ها، كاتالوگ ها، پايگاه داده آوري داده جمع

ترين امكانات اينترنت كه به عنوان محيط پژوهش  نين، گستردههمچ. ها پژوهشي است براي تسهيل فعاليت

اين موارد شامل . است 2هاي پژوهشي قرار گرفته است، عمدتاً متأثر از خدمات وب  در خدمت فعاليت

هاي خبري، صفحات  ، گروه)هاي چت نظير اتاق(اي  هاي محاوره هايي براي كاربري ها و موقعيت محل

 . است 2، و بسياري ديگر از خدمات تعاملي وب )همچون توييتر(ها  ها، ميكروبلاگ وب، وبلاگ

 
 اينترنتي با تفكيك ميان اينترنت به عنوان ابزار و اينترنت به عنوان محيط  پژوهش :1-4تصوير 

 

تواند  گستر شكل گرفته است، مي يافتة دو نسل از وب جهان بندي فوق كه تحت تأثير خدمات توسعه تقسيم

65Fپژوهش اينترنتي غيروابسته به وِب«هاي اينترنتي قرار بگيرد؛  تمايز ديگري در پژوهشمبناي 

پژوهش «و » 1

66Fاينترنتي وابسته به وِب

كند  ها اشاره مي آوري داده هايي از جمع هاي غيروابسته به وِب، به تكنيك پژوهش. »2

جه نشود يا براي دستيابي به متن اي موا كه در وضعيت و شرايط عادي، وبگاه يا اجتماعات سايبري با وقفه

                                                             
1 non-intrusive web-based research 
2 engaged web-based research 

 پژوهش اينترنتي

 سوژه هاي انساني شخص محور                                                               سوژه هاي انساني متن محور

 اينترنت به عنوان ابزار  اينترنت به عنوان محيط 
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هاي  هاي وابسته به وِب براي انجام فعاليت در مقابل، در پژوهش. توليدي، ممانعتي ايجاد نگردد پيش

كنندگانِ منبعِ وب، دستيابي مستمر به وبگاه يا اجتماعات سايبري  منظور دخالت مشاركت پژوهشي و به

هاي انساني را  هاي اينترنتي، طيفي از سوژه يان پژوهشهر دو الگوي تمايزگذاري مذكور م. ضروري است

اي  هاي انساني نيازمند شيوه دهد كه هر سوي اين طيف براي حمايت از سوژه در برابر محققان قرار مي

67Fمحور شخص«هاي انساني  دو سوي اين طيف را سوژه. مناسب و مقتضي است

هاي انساني  در برابر سوژه» 1

68Fمحور متن«

هاي  هاي انساني به متغيرهايي طيفي در فعاليت اكنون براي حمايت از سوژه. ندده تشكيل مي» 2

خصوصي، حساسيت موضوعي، درجه /به بياني ديگر، مفاهيمي همچون حريم عمومي. پژوهشي نيازمنديم

توان تعيين كرد هر  شوند كه از طريق آنها مي ها به عنوان متغيرهايي شناخته مي پذيري سوژه تعامل، و آسيب

محور قرار  هاي انساني شخص محور يا سوژه هاي انساني متن پژوهش مفروضي در كجاي طيف سوژه

هاي انساني  به عنوان مثال در مسئلة كسب رضايت آگاهانه، تحت تأثير اين نگاه طيفي به سوژه. گيرد مي

ده و چه هايي نيازمند رضايت آگاهانه بو شود كه در فرآيند پژوهشي اينترنتي، چه سوژه مشخص مي

 (Buchanan & Zimmer 2012). نياز از آن هستند هايي بي سوژه

                                                             
1 person-based  
2 text-based 
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 پژوهش اينترنتي با تفكيك ميان غيروابسته به وبِ و وابسته به وبِ :2-4تصوير 

 

) محوري آن محوري يا متن سهم شخص(هاي انساني  اگرچه از نظر مفهومي تعيين ميزان مشاركت سوژه

اينترنت به عنوان ابزار پژوهش در برابر اينترنت به عنوان محيط پژوهش يا  سودمند است، اما تمايز ميان

پژوهش غيروابسته به وِب در برابر پژوهش وابسته به وِب در مواجهه با برخي از امكانات موجود در فضاي 

ص هاي شخ افزارها و برنامه طور كلي نرم هاي اجتماعي و به مجازي دشوار است، در مواردي همچون رسانه

69Fثالث

اي محو  طور فزاينده هاي فوق به بندي ، تعيين اين ميزان مشاركت آسان نيست چرا كه مرز ميان تقسيم1

اي از  مجموعه«هاي اجتماعي دارد، زيرا آنها  مرزي ريشه در مفهوم رسانه اين بي. پاشد شده و فرومي

گردد و  بنا مي 2يكي در وب هاي مبتني بر اينترنت هستند كه بر اساس مباني ايدئولوژيكي و تكنولوژ برنامه

                                                             
1  third party applications :شود، اما به وسيله  ها نوشته مي هايي هستند كه براي فعاليت درون سيستم عامل هاي شخص ثالث، برنامه برنامه

به عنوان مثال، سيستم عامل مايكروسافت معمولاً به . شوند نويسي و توليد مي هايي غير از توليدكننده سيستم عامل مذكور برنامه اشخاص يا شركت
هايي كه توسط شركت مايكروسافت توليد و ضميمه گرديده  افزاري، برنامه در اين بسته نرم. شود افزاري عرضه مي رنامه نرماي از چندين ب همراه بسته

افزاري مايكروسافت  هايي كه به وسيله شركتي ديگر تهيه شده اما سازگار با بسته نرم نام دارد و برنامه) first party(هاي شخص اول  است، برنامه
هايي را به  هاي كوچكي باشند كه قابليت هايي مستقل يا پلاگين توانند برنامه هاي شخص ثالث مي برنامه. شود شخص ثالث ناميده مي است، برنامه

 .افزايند برنامه اصلي مي

 پژوهش اينترنتي

 سوژه هاي انساني شخص محور                                                             سوژه هاي انساني متن محور

 غيروابسته به وِب وابسته به وِب  
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اي  دسته» سايت شبكه اجتماعي«يك . »كند امكان ايجاد و تغيير محتواي توليدشده توسط كاربر را ميسر مي

هاست كه در  ماندگاري بر اين پروفايل ها با حواشي و تعليقات عموميِ شبه ها به همراه پروفايل از وبگاه

 . يابد ها تجلّي مي گذر به ديگر پروفايل مي و قابلهم پيوستة عمو قالب يك شبكه اجتماعي به

بوك، گوگل پلاس، يا  هاي شخص ثالث از قبيل فيس ها و برنامه اساساً در استفاده روزافزون از سايت

شود،  كننده درگير مي هاي اجتماعي سوژه يا مشاركت هر يك از ابزارهاي پيمايش آنلاين كه در اين شبكه

ها اقدام  ر نهايت به انتشار دادهگيرد، و د ها هدف قرار مي شود، تحليل داده ها پرداخته مي آوري داده به جمع

محيط يا / اينترنت به عنوان ابزار(تواند فروپاشي اين مرزها  ها به نوعي مي شود، هر يك از اين فعاليت مي

هاي مالكيت اطلاعات و  ها دغدغه به عنوان مثال، اين سايت. را هويدا نمايد) غيروابسته به وِب/ وابسته

بوك مالك  بوك خود هستيد يا فيس اند؛ آيا شما مالك پروفايل فيس تر نموده حريم خصوصي را پررنگ

70F(TOS)رسد قوانين و مقررات شرايط استفاده از خدمات  نظر مي پروفايل شما؟ به

نامه كاربر  يا توافق 1

71Fنهايي

ها اغلب ناقص، مبهم و مبتني بر قوانين و مقررات يك موقعيت و محل خاص است،  در اين سايت 2

                                                             
1 Terms of Service : قراري و استمرار قوانيني هستند كه فرد بايد براي بر) يا شرايط استفاده يا شرايط و ضوابط(شرايط استفاده از خدمات

توافق بر شرايط . ها باشد تواند سلب مسئوليتي خصوصاً در رابطه با وبگاه شرايط استفاده از خدمات صرفاً مي. بپذيرداين قوانين را  ،استفاده از خدمات
كنند مورد  صي كاربر را ذخيره ميهاي شخ كنندگان خدمات اينترنت كه داده ها يا فراهم استفاده از خدمات عمدتاً براي اهداف حقوقي توسط وبگاه

نامة قانوني شرايط استفاده از خدمات،  موافقت. هاي اجتماعي هاي مرتبط با تجارت الكترونيكي يا شبكه گيرد؛ از قبيل خدمات وبگاه استفاده قرار مي
 .تواند در معرض تغيير قرار بگيرد آور است، ولي مي لحاظ حقوقي الزام به
2 EULA  ياend-user license agreement : ،افزار  دهنده نرم فروشنده يا توسعه ، قراردادي بين مشتري و»نامه كاربر نهايي توافق«طبق تعريف

اي  توافق بسته(گيرد  افزار صورت مي گاهي اين كار به سادگي بازكردن پوشش حاوي نرم. نحوه پذيرش اين قراردادها متفاوت است. است
كنيد كه قرارداد را با همه شروط قيد شده  افزار، عملاً اعلام مي طوري كه شما با برداشتن پوشش روي بسته و استفاده از نرم به)  Shrink Wrapيا

نيز شناخته  (click Wrap) بر كليك اي است كه تحت عنوان توافق مبتني كادر محاوره EULA ترين نوع  با اين حال، متداول. ايد در آن پذيرفته
افزار، موافقت خود را با مفاد آن  افزار، روي صفحه ظاهر شده و كاربر مجبور است پيش از شروع به استفاده از نرم و با نخستين استفاده از نرمشود  مي

اين نوع  اي كه در مورد نكته. گيرد يا علامت يا لينكي با همين مضمون صورت مي «I Agree» اي نظير كار معمولاً با زدن دكمه اعلام كند؛ كه اين
كننده ارائه  هايي كه ممكن است در آينده از سوي شركت عرضه افزاري و وصله هاي نرم روزرساني قراردادها بايد در نظر داشت، اين است كه به
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72Fش شده است اين قوانين در موقعيتي لامكانيدر حالي كه تلا

 & Buchanan). به اجرا گذاشته شود 1

Zimmer 2012) 

ها از  ها، برداشت داده طور مكرر به استفاده از ابزارهاي تجميع داده هر حال، امروزه پژوهندگان به به

سازي  تري، يا ذخيرههاي تويي ها از جريان هاي كاربري، برداشت داده ها يا ثبت تراكنش روي پروفايل

73Fباكس همچون دراپ(ها بر روي سرورهاي ابَري  داده

شرايط «پردازند و صرفاً پس از موافقت با  مي) 2

استفاده از اين ابزارها . ها و اطلاعات موجود بر آنها استفاده كنند توانند از اين سايت مي» استفاده از خدمات

دهد و اين همان  ف و اساسي پژوهش را تحت تأثير قرار ميهاي كاربردي شخص ثالث، ابعاد مختل يا برنامه

تر نيز اشاره شد، اين  آنچنان كه پيش. هاي اينترنتي در جهان امروز است فرد پژوهش هاي منحصربه ويژگي

74Fتوجهي در مفاهيمي نظير حريم خصوصي و محرمانگي فرد به تغيير و تحولات قابل هاي منحصربه ويژگي

3 ،

75Fرضايت آگاهانه

76Fها دادهلكيت ، ما4

77F، گمنامي و ناشناختگي5

هاي اينترنتي منجر  و مسائلي ديگر در پژوهش 6

برانگيز مستمري پيرامون پژوهندگان و  هاي چالش بحث 2برآمده از وب  پديده وبِ اجتماعي. شود مي

از اين رو براي تبيين و تشريح . نمايد هاي انساني پژوهيدني آنان را تشديد و تقويت مي منابع داده يا سوژه

هاي  كنندگان در پژوهش هاي انساني يا همان مشاركت اين تحولات، ابتدا لازم است مفهوم سنتي سوژه

هاي اينترنتي  هاي انساني در پژوهش أمل قرار گرفته و در ادامه، توسعه مفهومي سوژهغيراينترنتي مورد ت

 . بحث و بررسي گردد

                                                                                                                                                                                    
ها قيد شده  نچه در نسخه اصلي آمده در آ اي به همراه داشته باشند و شروطي متفاوت از آن روزرساني شده هاي جديد يا بهEULA توانند  شوند، مي

 .افزار اصلي به معني پذيرفتن تمامي اين شرايط نيز هست نرم EULA باشد و پذيرفتن
1 non-place based 
2 Dropbox 
3 privacy and confidentiality  
4 informed consent  
5 data ownership 
6 anonymity 
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 پژوهيدنيهاي انساني  سوژهتحولي در  .4-2

اي در ادبيات  طور گسترده هاي انساني به اي و نظري براي حمايت از سوژه هاي عملي، حرفه استلزام

پزشكي،  هايي از قبيل علوم پزشكي و زيست گرفته است، حوزه هاي علمي متعدد جاي پژوهشي حوزه

هاي جنگي  هاي انساني به جنايت پيشينه حمايت از سوژه... . علوم اجتماعي، علوم رايانه، علوم مهندسي، و

78Fگردد كه به سند نورمبرگ ها در مدت جنگ جهاني دوم باز مي هاي انساني نازي همچون آزمايش

در  1

79Fدنبال آن بيانيه هلسينكي منجر شد و به 1947

با محتواي اصول اخلاقي در تحقيقات پزشكي درگير با  2

دنبال واقعه تحقيقات پزشكي سازمان خدمات بهداشت عمومي آمريكا  به. ها انساني را در پي داشت سوژه

80Fدرباره شيوع گسترده بيماري سفليس در شهر تاسكيگي

اران سيلين به بيم و اجتناب محققان از تجويز پني 3

ها سال، وزارت سلامت و خدمات انساني  مدت ده خاطر عدم اختلال در فرآيندهاي تحقيقاتي خود به به

هاي انساني عرضه  اي از مقررات را براي تحت پوشش قرار دادن حمايت از سوژه ايالات متحده، مجموعه

81Fاني پژوهيدنيهاي انس اصول و رهنمودهاي اخلاقي در حمايت از سوژه«اين سند با نام . نمود

توسط » 4

پزشكي و رفتاري منتشر گرديد و تحت  هاي انساني در تحقيقات زيست كميسيون ملي حمايت از سوژه

82Fعنوان گزارش بِلمونت

هاي  اين گزارش سه اصل بنيادين اخلاقي را براي تمامي سوژه. شود از آن ياد مي 5

84F، احسان83F6صاحترام به شخ: كند وهيدني معرفي ميانساني پژ

85Fانصافو ، 7

8. 

                                                             
1 Nuremberg Code 
2 Declaration of Helsinki  
3 Tuskegee 
4 Ethical Principles and Guidelines for the Protection of Human Subjects of Research 
5 Belmont Report 
6 respect for person 
7 beneficence 
8 justice 
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هاي بررسي اخلاق پژوهش در سراسر جهان، در سال  رغم، خصوصيات فرهنگي متفاوت در هيئت علي 

هاي بررسي اخلاق و موارد مشابه  در تحقيقي نشان داده شده است كه نقش و كاركرد بيشتر هيئت 2011

86Fآن در نقاط مختلف جهان، متمركز بر موضوعاتي نظير مخاطره و زيان

ام به اشخاص از ، احترانصاف، 1

87Fطريق كسب رضايت آگاهانه

هاي بسياري از سوي  ويكم، تلاش در دهة آغازين قرن بيست. بوده است 2

هاي سنتي پژوهش براي  هاي متعددي كه مدل منظور مطالعة راه هاي بررسي اخلاق پژوهش به هيئت

كارگيري  ر گرفته يا قابل بهكا هاي اينترنتي به هاي پيچيدة پژوهش هاي انساني در موقعيت حمايت از سوژه

هاي انساني پژوهيدني  يكي از اين موارد توسعه مفهومي و تعريف مجددي از سوژه. بود، صورت گرفت

88Fتوسط وزارت بهداشت و خدمات انساني ايالات متحده

89Fهاي انساني و دفتر حمايت از پژوهش 3

 .بود 4

(Buchanan & Zimmer 2012) 
اي درباره وي به تحقيق و  به معناي فردي زنده است كه پژوهنده سوژه انساني :تعريف سوژه انساني

اطلاعات ) 2 هاي حاصل از مداخله يا تعامل با فرد مذكور، يا داده) 1: پردازد تحصيل موارد زير مي

 . خصوصي قابل شناسايي

ها گردآوري  مطابق اين تعريف، مداخله شامل هم فرآيندهاي فيزيكي است كه از اين طريق داده 

. گيرد ها و محيط سوژه كه با توجه به اهداف تحقيق صورت مي شوند و هم دربردارندة دستكاري سوژه مي

دارنده اطلاعات خصوصي دربر. فردي ميان محقق و سوژه است تعامل شامل ارتباط از طريق تماس بين

نحوي معقول انتظار داشته  تواند به هرگونه اطلاعات درباره رفتاري است كه در موقعيتي رخ داده و فرد مي

                                                             
1 risk and harm 
2 informed consent 
3 United States Department of Health and Human Services: DHHS   
4 Office for Human Research Protections: OHRP 
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گيرد، اما وقتي اين اطلاعات براي  وضبطي صورت نمي باشد كه در آن موقعيت، هيچ مشاهده يا ثبت

ل انتظار داشته باشد كه آن نحوي معقو تواند به شود، فرد مذكور مي اهداف خاصي توسط فرد ارائه مي

نحوي انحصاري  اطلاعات حريم خصوصي بايد به). مثلاً اطلاعات پزشكي(اطلاعات عمومي نخواهد شد 

خاطر پيوند با  سهولت توسط پژوهنده يا به براي مثال، هويت سوژه ممكن است به(قابل شناسايي باشد 

هايي است كه درگير  منوط به پژوهش طوري كه حصول اين اطلاعات به) اطلاعات مربوطه مشخص شود

   )OHRP(2008 ,. شود يهاي انساني م سوژه

: شود هاي انساني مي با پيدايش اخلاق پژوهش در فضاي مجازي، دو مفهوم جديد وارد ادبيات سوژه 

90Fپژوهيدنيهاي انساني  ناسوژه

91Fپژوهيدنيهاي انساني  پذيري سوژه و آسيب 1

هاي انساني پژوهيدني  ناسوژه. 2

شود،  معرفي مي پژوهيدنيهاي انساني  اي مفهومي و نه به عنوان جايگزين بديل سوژه به عنوان مقوله

هاي  ناسوژه«. آنچنان كه مقوله ديگري براي بررسي ملاحظات اخلاقي در حوزه اخلاق پژوهش است

92Fشده زدايي هايي كه از اطلاعات هويت وهشهاي فناورانه و گسترش پژ ذيل پيشرفت» پژوهيدنيانساني 

3 

در  پژوهيدنيهاي انساني  به بياني ديگر، ناسوژه. كند، فرصت ظهور يافته است ها استفاده مي درباره انسان

گردد و  زدايي مي ظاهر از اين اطلاعات هويت هاي انساني پژوهيدني است كه به رابطه با اطلاعات سوژه

هاي جديد  رود، اما فناوري هاي انساني و شناسايي آنان از بين مي اقعي سوژهامكان پيوند آنها به هويت و

هاي انساني و شناسايي  توانند برقراري پيوند اين اطلاعات به هويت سوژه ژنتيكي يا اطلاعاتي بعضاً مي

عنوان به . مجدد آنان را ميسر سازند و اين موضوع مخاطرات و پيامدهاي اخلاقي متعددي را به همراه دارد

                                                             
1 human non-subjects research 
2 human harming research 
3 deidentified information 
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هاي ژنتيكي يا متغيرهاي گسسته از يك مجموعه داده، خصوصاً در رابطه با بانك پيوند اعضا يا  مثال، داده

) فراتر از اهداف تحقيقاتي اوليه(ها كه براي تحقيقاتي ديگر  شده موجود در انباره زدايي هاي هويت داده

فرد مورد پژوهش ممكن است براي تحقيق  به عنوان مثال، فرض كنيد. گيرند مورد استفاده مجدد قرار مي

اول، مثلاً آزمايشي باليني، رضايت خود را اعلام كرده باشد، اما وي براي تحقيق دوم رضايت خود را 

هاي مورد  اما در اينجا نمونه. دلايلي ناممكن است اعلام نكرده، و همچنين دريافت رضايت آگاهانه به

. همراه داشته باشد ن تعيين هويت مجدد فرد مورد پژوهش را بهتواند مخاطرات ناشي از امكا تحقيق مي

(Brothers & Clayton 2010, 15-17) 
توان بيان نمود كه هر پژوهشي  هاي اينترنتي مي هاي انساني در پژوهش مطابق با چنين نگاهي به سوژه

به عبارت . گردديابي  يتهاي انساني پژوهيدني موقع اينترنتي ابتدا بايستي با محوريت تعيين جايگاه سوژه

-هاي انساني بر روي محور سوژهبايد از يك سو اينترنتي  هاي هاي پژوهيدني در پژوهش سوژهديگر، 

محوري مورد  متن -محوري بر روي محور شخص يابي شوند و از سويي ديگر هاي انساني موقعيت ناسوژه

 3-4 تصويرتوان در  هاي اينترنتي را مي در پژوهش هاي انساني سوژهيابي  موقعيت. سنجش قرار بگيرند

 :نمايش داد



  61 بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 

61 

 

 

 هاي اينترنتي در پژوهش هاي انساني سوژهيابي  موقعيت :3-4 تصوير

 

هاي انساني پژوهيدني در  شود كه هر ناحيه برخي از سوژه مطابق با محورهاي فوق، چهار ناحيه ترسيم مي

محور است، براي نمونه  هاي انساني شخص ناحيه اول شامل سوژه .كند فضاي مجازي را نمايندگي مي

اسكايپ با سوژه پژوهيدني خود در حال افزار  نرم هايي اشاره نمود كه پژوهنده از طريق توان به پژوهش مي

توان به  محور است، به عنوان مثال مي هاي انساني شخص ناسوژه دربردارندةناحيه دوم . مذاكره است

ناحيه سوم شامل . داده استهاي پژوهيدني خود را آواتارهاي افراد قرار  هايي اشاره نمود كه سوژه پژوهش

ها را سوژه پژوهشي خود قرار  توان محتواي وبلاگ محور است، به عنوان نمونه مي هاي انساني متن ناسوژه

هاي پژوهيدني،  اي از اين سوژه نمونه كهمحور است  هاي انساني متن ناحيه چهارم دربردارندة سوژهو . داد

    .  هاي اجتماعي است پروفايل افراد در شبكه



  62 بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 

62 

 

هاي  به عنوان متغيري در تحقيقات مرتبط با سوژه» هاي انساني پژوهيدني پذيري سوژه آسيب«همچنين 

هاي اطلاعاتي و  هاي مبتني بر علوم رايانه يا فناوري تر، پژوهش خاص نحوي انساني در فضاي مجازي، يا به

شوند كه  هاي بررسي اخلاق پژوهش ترغيب مي ها و هيئت ذيل اين مفهوم، گروه. شود ارتباطي معرفي مي

وتحليل مخاطرات بالقوه ناشي از تحقيقات گذر  از بررسي احراز رضايت آگاهانه به سوي بررسي و تجزيه

صورت غيرمستقيم فرد يا افراد مورد پژوهش را در معرض خطر قرار  قيقاتي كه در آن پژوهنده بهكنند، تح

دهد كه در اين عرصه از  فاصله ميان فرد پژوهنده و فرد پژوهيدني در فضاي مجازي نشان مي. دهد مي

هاي انساني  هسوژ«از اين رو، بايد توجه و تمركز خود را بيش از . پژوهش تغييري پارادايمي لازم است

پژوهندگان و . قرار داد» هاي انساني پژوهيدني پذيري سوژه آسيب«، بر )اش به معناي سنتي(» پژوهيدني

هاي خاص و مخاطرات مرتبط با  هاي بررسي اخلاق بايد ميان انجام مخاطرات مرتبط با پژوهش هيئت

 Carpenter & Dittrich). رار نمايندهاي مورد استفاده براي پژوهش مورد نظر، توازني منصفانه برق فناوري

2011, 25-27) 

 
 هاي اينترنتي هاي پژوهيدني در پژوهش سوژه :4-4تصوير 

 

ناسوژه هاي 
انساني 

 پژوهيدني

 آسيب پذيري 

انساني   هايسوژه
 پژوهيدني

سوژه هاي 
انساني 

 پژوهيدني
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پذيري  هاي انساني پژوهيدني و آسيب ناسوژه(اين دو ايدة مفهومي كارگيري  رسد به به نظر مي

ها يا  اشَكال نوظهور هويتبا توجه به هاي اينترنتي و مجازي،  در پژوهش )هاي انساني پژوهيدني سوژه

ها، اطلاعات متني و  از قبيل آواتارها، موجودات مجازي، روبات 93F(PII)1 شناسايي اطلاعات شخصي قابل

ها  بازنمايياز جديد اشَكال اين ايالات متحده، به عنوان مثال، در . ندكارآمدتر و مؤثرتراطلاعات گرافيكي 

 در فضاي مجازي، .شناخته گرددافراد زنده  با در رابطه PIIشوند اگر  هايي انساني در نظر گرفته مي سوژه

PII شده عرضههاي  يا ديگر داده(ها يا آواتارها  تواند توسط پژوهندگان با خراشيدن منابع داده، پروفايل مي 

رسد يك  به نظر مي. گردد شناسايي دستيابي و قابل) ها بازنماييديگر يا  هاپشت آواتار ها توسط انسان

را نمايندگي  يكاربرواقعي هويت تواند  ميها نيست، بلكه  اي از پيكسل آواتار صرفاً نمايانندة مجموعه

 )(Odwazny & Buchanan 2011.  كند مي

 رشد و گسترش اخلاق پژوهش در فضاي مجازي  .4-3

يافت، آگاهي و توجه  هاي پژوهشي توسعه مي اينترنت در فعاليتاستفاده از  1990همچنان كه از دهة 

آشفتگي در تحقيقات اينترنتي . نسبت به اخلاق پژوهش در فضاي مجازي نيز با رشد و گسترش همراه بود

استرم . طور همزمان در حال تحقق بود هاي آشكار نسبت به موضوعات اخلاقي در اين حيطه به و نگراني

94Fكينگ

. تفاده روزافزون از اينترنت به عنوان محيطي براي تحقيق و پژوهش را خاطر نشان كرداس 1996در  2

هاي انساني مورد پژوهش در اشَكال  شناختي آمريكا ناظر به سوژه هاي وي رهنمودهاي انجمن روان فعاليت

زي را سروها، و اجتماعات مجا هاي چت، ليست ها، اتاق هاي پژوهشي نظير رايانامه نوظهوري از محيط

                                                             
 1 personally identifiable information :كنيم توضيح درباره اين اصطلاح را به فصل بعد موكول مي . 

2 Storm King 
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هاي انساني در محيط اينترنت، كينگ به  با بررسي دقيق مخاطرات و منافع معطوف به سوژه. دنبال داشت به

 :نكته مهمي دست يافت

گيرد، نكات ظريف در ملاحظات اخلاقي درگير در آن،  وقتي حوزه مطالعاتي جديدي شكل مي«

شوند،  ها گردآوري مي كند و يافته ميهمچنان كه حوزه مطالعاتي مذكور رشد . ناشناخته هستند

هاي انسانيِ  توجهي آشكار به سوژه خاطر بي كنند و به پژوهندگان اغلب مطالعات اوليه را مرور مي

 (King 1996, 119) ».شوند درگير در آن، نگران مي

نوان اختصاص يافت كه به ع» هاي اينترنتي پژوهش«به مسئله  جامعه اطلاعاتينشريه  1996موضوع سال 

شود و تا امروز، پيشگام  شناخته ميدر رشد و گسترش اخلاق پژوهش در فضاي مجازي نقطه عطفي 

95Fشري توركل. مطالعات آغازينِ اين زمينه تحقيقاتي معرفي شده است

: نمايش زندگي بر صفحهدر كتاب  1

96Fهويت در عصر اينترنت

با توجه به تغيير . داد هاي آنلاين را مورد توجه قرار ، مؤلفه انساني در محيط بازي2

هاي اينترنتي، توركل پژوهندگان  محور در محيط هاي متن محور به پژوهش هاي شخص پارادايم از پژوهش

طور مشابه،  به. هاي انساني در تحقيقات اينترنتي حساس نمود را به پيامدها و مخاطرات بالقوه پيرامون سوژه

97Fمارخام

98Fه واقعي در فضاي مجازيتحقيق دربارة تجرب: زندگي آنلايندر  3

هاي  پيچيدگي) 1998( 4

99Fنگاري آنلاين را آشكار نمود و ژاكوبسن شناختي در مطالعات قوم روش

شناختي در  رفتار روش) 1999( 5

هاي اينترنتي موضوعاتي همچون پويايي نقش  حوزه مطالعاتي پژوهش. تحقيقات اينترنتي را هدف قرار داد

تلاش . كنندگان در فضاي مجازي را متأثر و متحول نمود مايي مشاركتپژوهيدني، هويت، و بازن-پژوهنده
                                                             
1 Sherry Turkle 
2 Life on the Screen: Identity in the Age of the Internet 
3 Annette N. Markham 
4 Life Online: Researching Real Experience in Virtual Space 
5 David Jacobson  
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هاي پرستاري،  هاي علمي مختلف از قبيل پژوهش علمي مارخام در تحقيقات كيفي آنلاين، رشته

هاي آنلاين را  شناختي، و پزشكي را تحت تأثير قرار داد و امكانات بالقوه اين پارادايم در پژوهش روان

 (Buchanan & Zimmer 2012). هويدا كرد

100Fانجمن آمريكايي پيشرفت علم 1999در آنچنان كه در فصل پيشين اشاره شد،  

در طي  AAASيا  1

101Fهاي انساني ايالات متحده قراردادي با دفتر حمايت از پژوهش

كه بعدها به دفتر حمايت از مخاطرات ( 2

102Fپژوهش

، كارگاهي را با هدف ارزيابي و تعديل مفاهيم اخلاق پژوهش سنتي به پژوهش )تغيير نام يافت 3

جوانب اخلاقي و «با عنوان و در همان سال دستاوردهاي اين كارگاه در گزارشي  اينترنتي برگزار نمود

 :شود يمنتشر گرديد و در آن تصديق م» اينترنت هاي انساني در محيط ه سوژهحقوقي پژوهش دربار

طور بالقوه بر روي اينترنت در دسترس است كه  مقدار زيادي از اطلاعات اجتماعي و رفتاري به«

هاي  دهد كه خواستار مطالعه پويايي تعامل اي براي محققاني قرار مي اين اطلاعات را هدف اوليه

ها را از  وه دادهطور بالق توانند به محققان مي. انساني و پيامدهاي آن در اين رسانة مجازي هستند

اي با هزينه نسبتاً پايين و در كمترين زمان نسبت به موارد مشابه در جهان  جمعيت پراكنده و گسترده

ها گرفته تا  در تعداد مطالعات اينترنتي، از پيمايش] امروزه[نتيجه آنكه . آوري كنند فيزيكي جمع

 (Frankel & Siang 1999)» .هاي طبيعي، افزايشي حاصل شده است مشاهده

. سرعت در حال افزايش است هاي اينترنتي به پزشكي نيز پژوهش در حيطه مطالعات پزشكي و زيست

103F، گونتر آيزنباخ1999در 

104Fنشريه پژوهش اينترنتي پزشكياي تازه تأسيس با عنوان  اولين سرمقاله در مجله 4

1 

                                                             
1 American Association for the Advancement of Science: AAAS 
2 U.S. Office for Human Research Protections 
3 Office for Protection from Research Risks 
4 Gunther Eysenbach 
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اول، رشد و : كار اين نشريه وجود داشت در آن زمان، سه انگيزه جدي در آغاز به. را به نگارش درآورد

105Fگسترش كاربرد اينترنت در طب از راه دور

هاي اطلاعات  ؛ دوم، رشد و گسترش منابع و پايگاه داده2

، ارتقاء سلامت و پزشكي براي خدمت به افراد جامعه؛ سوم، اهميت اينترنت در آموزش سلامت مخاطبان

106Fپيشگيري از راه دور

، ديگر 21هاي آغازين قرن  در سال. ، و رشد و گسترش آن نزد افراد جامعه3

ها، رهنمودها  نويسِ بيانيه وتنظيم پيش ، تهيهانجمن آمريكايي پيشرفت علمهاي تخصصي نيز همچون  انجمن

توان به  ترين آنها مي د كه از مهمها به استانداردهاي تخصصي خود را در دستور قرار دادن و پيوست

107Fانجمن پژوهندگان اينترنتيرهنمودهاي كارگروه اخلاقِ 

اشاره كرد؛ كارگروه اين انجمن با  AoIRيا  4

هاي علمي مختلف از چندين منطقه و  اي مركب از محققان اخلاق و پژوهندگان حوزه تشكيل كميته

ندگان در محيط اينترنت گردآوري و منتشر براي راهنمايي پژوه 2012و  2002كشور دو گزارش در 

 108F5.نمود

109Fي اطلاعاتي هاي جامعه توسط كميسيون اروپاييِ برنامه فناوري RESPECT  ، برنامه2004در 

با هدف  6

اقتصادي بنا نهاده -هاي اجتماعي اي و اخلاقي در هدايت و پيشبرد پژوهش تهيه و تنظيم رهنمودهايي حرفه

توسعه استانداردها و معيارهاي مشترك : مواردي اشاره شده است، از قبيل در اهداف اين برنامه به. شد

هاي مرتبط با جامعة اطلاعاتي، پرورش  اقتصادي خصوصاً پژوهش-هاي اجتماعي اروپايي در پژوهش

اي مرتبط با برنامة  رشته المللي و ميان اقتصادي بين-هاي اجتماعي استانداردهاي سطح بالا در پژوهش

                                                                                                                                                                                    
1 Journal of Medical Internet Research 
2 telemedical  
3 teleprevention 
4 Association of Internet Researchers 

 . را ملاحظه فرماييد 1د، پيوست اسنا محتواي اينبراي مطالعه   5
6 Information Society Technologies: IST  
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اقتصادي در اتحادية -جامعة اطلاعاتي، كمك به كاهش موانع پيشِ روي محققان اجتماعيهاي  فناوري

اي درون جامعة پژوهشي مذكور، استخراج مفاهيم  تر اخلاقي و حرفه اروپايي، همكاري در مباحث گسترده

حق ها و  و وضع قوانين جديد و مرتبط در اتحاديه اروپايي؛ خصوصاً در زمينه حفظ و حمايت از داده

اي در  هاي حرفه ها و صلاحيت اقتصادي، ايجاد و ارزيابي مهارت-هاي اجتماعي مؤلف در پژوهش

اقتصادي، ارائه رهنمودهاي لازم، اجرا و وضع قوانين استاندارد كيفي در -پژوهشگران اجتماعي

الان در فراهم نمودن اطلاعات براي فع: چنين در اهداف برنامه مذكور آمده است هم. هاي مذكور پژوهش

هاي جامعه اطلاعاتي كه هر يك  گزاري و ديگر افراد درگير در برنامه فناوري هاي فني، سياست حوزه

نظر هستند، اما با ارائه اطلاعات به يكديگر درباره موضوعات  هاي تخصصي خود صاحب صرفاً در حوزه

عاتي نقشي اساسي بازي هاي جامعه اطلا گزاري ها و سياست اقتصادي مرتبط با توسعه فناوري-اجتماعي

رهنمودي : اقتصادي در جامعه اطلاعاتي-پژوهش اجتماعي«اين برنامه در قالب يك سند با عنوان . كنند مي

RESPECT110Fبراي كاربران از طرف برنامه 

اقتصادي در -اجتماعي  هاي اي براي پژوهش نامه شامل آيين» 1

، 1391الاسلامي  ثقه( 111F2.و منتشر گرديد گردآوري 2004فضاي مجازي و جامعه اطلاعاتي است كه در 

203-212( 

كنندگان  هاي مبتني بر اينترنت و رايانه براي مشاركت رهنمودهايي براي پژوهش«، سند 2007در 

112Fانساني

113Fمنبع اصلي اين رهنمود اخلاقي توسط هيئت بررسي نهادي. انتشار يافت» 3

يا هيئت بررسي اخلاق  1

                                                             
1 Socio-Economic Research in the Information Society: A User’s Guide from the RESPECT Project 

 : توانيد به آدرس اينترنتي زير مراجعه نماييد نامه مي ي كامل اين آيين براي دسترسي به نسخه 2
http://www.respectproject.org/guide/416guide.pdf 
3 IRB GUIDELINE X: Guidelines for Computer- and Internet-Based Research Involving Human 
Participants 
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فوريه همين سال تأييد و  15پژوهش دانشگاه ايالتي پنِسيلوانيا و دانشگاه جورجيا تهيه و تدوين و در تاريخ 

اين رهنمود توسط هيئت بررسي اخلاق دانشگاه كانكتيكات مورد تأييد و پذيرش قرار . كار گرفته شد به

دن برخي جزييات، آن را تأييد با اضافه نمو شيكاگو لويولاهمچنين هيئت بررسي اخلاق دانشگاه . گرفت

    114F2.و حمايت نمود

با انتشار مجموعه آثاري برگزيده، ادبيات اين حوزه مطالعاتي  21خلاصه آنكه در دهة آغازين قرن  

سازي مستندات پژوهشي اخلاق پژوهش  توجهي يافت و موجب انباشت و غني رشد و گسترش قابل

هاي بررسي  اين اطلاعات برگرفته از فرآيند ارزيابي هيئت. دهاي علمي گردي اينترنتي در بسياري از رشته

هيئت  700، فعاليت 2006در سال . هاي انساني بود انداز سوژه اخلاق پژوهش در فضاي مجازي و از چشم

يا هيئت بررسي اخلاق پژوهش در ايالات متحده مورد بررسي قرار گرفت و آشكار گرديد  بررسي نهادي

ها، محرمانگي،  ها عمدتاً متمركز بر موضوعات حريم خصوصي، امينت داده هيئت كه ملاحظات اوليه اين

هاي  در اين زمان، انجمن. هاي انساني پژوهيدني است احراز رضايت آگاهانه، و فرآيند جذب سوژه

هاي تخصصي متعددي در حوزه اخلاق پژوهش در فضاي مجازي در  هاي علمي و نشريه مشورتي، همايش

در سال . متفاوت خصوصاً علوم انساني و اجتماعي در ايالات متحده و كانادا شكل گرفت هاي علمي رشته

                                                                                                                                                                                    
1 institutional review board : هيئت بررسي نهادي يا كميته مستقل اخلاق(independent ethics committee: IEC) هيئت  يا

نوعي كميته مورد استفاده  (research ethics board: REB)يا هيئت اخلاق پژوهش  (ethical review board: ERB)بررسي اخلاقي 
طور رسمي در حوزه رعايت ملاحظات اخلاقي به انجام امور تصويب، نظارت، و بررسي تحقيقات  براي تحقيقات در ايالات متحده است كه به

وتحليل سود و زيان تحقيقات مذكور با محوريت حفظ  ها براي بررسي و تجزيه اين تلاش. كند ها فعاليت مي مرتبط با انسانپزشكي و رفتاري 
هاي  هدف آنها اطمينان از اين موضوع است كه در تمامي مراحل تحقيق، حقوق و بهروزي انسان. گيرد هاي اخلاقي صورت مي ارزش

 .   گردد هاي مورد مطالعه حفظ و حمايت مي وان سوژهكننده در پژوهش مفروض به عن مشاركت
 .را ملاحظه فرماييد 2براي مطالعه كامل سند، پيوست   2
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115Fگزارش منلو«نيز در ايالات متحده سندي با عنوان  2012

احترام به ) 1منتشر گرديد كه در آن چهار اصل » 1

116Fاحترام به قانون و منافع عمومي) 4انصاف، و ) 3احسان يا بخشش، ) 2اشخاص، 

هاي فضاي  در پژوهش 2

 (Buchanan & Zimmer 2012). مجازي مورد تأكيد قرار گرفته است

  

                                                             
1 The Menlo Report 
2 respect for law and public interest 
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برخي مسائل و موضوعات اخلاق پژوهش در فضاي : پنجمفصل . 5

 مجازي
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هاي پيشين، موضوعاتي همچون پژوهش از طريق اينترنت، تعريف اخلاق پژوهش اينترنتي،  در فصل

ترين مبحث  اما مهم. هاي انساني پژوهيدني در محيط وب مورد بحث و بررسي قرار گرفت كيفيت سوژه

ود كه توان ادعا نم هاي اينترنتي است و مي در اين ميان، مسائل و موضوعات اخلاقي مطرح در پژوهش

ترين مسائل و موضوعات اخلاقي  اي براي معرفي و تبيين برخي از مهم تمامي مباحث پيشين به منزله مقدمه

هاي پژوهشي  اين مسائل و موضوعات دربردارنده ملاحظاتي اخلاقي است كه فعاليت. در اين قلمرو است

ن مسائلي از اين جهت داراي فهرست چني. نمايد هاي اخلاقي متعددي درگير مي در محيط وب را با ارزش

 مسائلاهميت است كه تمامي رهنمودهاي اخلاقي در اخلاق پژوهش اينترنتي معمولاً ذيل همين 

ترديد اين عناوين محدود به موضوعات اخلاقي مطرح در اين فصل  بي. شود بندي مي وتنظيم و صورت تهيه

اما هر چه فهرست مسائل و . گسترش دادتوان با جزييات بيشتري بسط و  نيست، بلكه اين فهرست را مي

. شود يابد، رهنمودهاي اخلاقي مشابه بيشتر نمايان مي موضوعات اخلاقي مذكور گسترش بيشتري مي

بنابراين شايسته است براي تهيه منشورهاي اخلاقي مناسب، تعادل و توازني ميان رهنمودهاي اخلاقي مورد 

كه به حصري  مسائل اخلاقياز اين  برخيدر ادامه . رار شودها برق نياز و عناوين موجود در اين فهرست

ها كمك قابل  وتحليل اين تجزيه 117F1.دنگير وتحليل قرار مي معرفي و مورد تجزيهاند  استقرائي فراهم آمده

هاي بررسي  نمايد كه در نتيجه هيئت هاي اخلاقي متعدد حول موضوعات مذكور مي توجهي به تبيين جنبه

اي  مجموعه. كند وتنظيم منشورهاي اخلاقي تجهيز مي ي خود پژوهندگان را براي تهيهاخلاق پژوهش و حت

 : است  نمايش داده شده 1-5هاي اخلاقي در تصوير  مسائل و چالشاين از 

                                                             
 .باشد از اين مسائل اخلاقي ميسر مي لازم به توضيح است كه اين حصر استقرائي، و نه حصر منطقي، مؤيد آن است كه امكان ازدياد يا ادغام برخي۱ 
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 برخي از مسائل و موضوعات اخلاقي مطرح در پژوهش اينترنتي  :1-5تصوير 

 

 ها صحت داده. 5-1

كم به دلايل زماني و  دست ، براي پژوهندگان پژوهش در فضاي آنلاينشدتر اشاره  چنان كه پيش آن

هاي ناشي از دقّت و صحت در گردآوري  صرفه است، اما اين دلايل نبايد نگراني اي بسيار مقرون به هزينه

118Fهاي نحوي مطلوب از صحت داده هاي اينترنتي نتوان به اگر در پژوهش. ها را توجيه نمايد داده

 پژوهيدني 1

هاي علمي است، نقض  ترين اصول اخلاق پژوهش كه حفظ صداقت در فعاليت اطمينان يافت، يكي از مهم

هاي تحت  از اين رو، پژوهندگان بايستي با اتخاذ تدابيري مناسب، تا حد امكان، از صحت داده. شود مي

ها در  دآوري دادهها براي اطمينان از صحت گر ترين گام يكي از مهم. گردآوري اطمينان حاصل كنند

                                                             
1 data integrity  

پژوهش هاي 
 اينترنتي

رضايت 
 آگاهانه

صحت 
 داده ها

مالكيت 
 داده ها

 سرقت
داده هاي 

 علمي

حريم  
خصوصي و  
 محرمانگي

.... 

چالش  
 كلان داده ها

گمنامي و 
 ناشناختگي

جذب 
 مشاركت كنندگان
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در ادامه با طرح يك . هاي آنلاين است نامه ها يا پرسش هاي آنلاين، مرحلة طراحي پيمايش پژوهش

 . شود هاي اينترنتي پيشنهاد مي ها در پژوهش پرسش، سه تدبير مناسب براي ارتقاء صحت داده

هايي  بايد به عنوان دادهكنندگان در پژوهش را  دهندگان و مشاركت هاي چه گروهي از پاسخ داده

دهندگان  پاسخ) الف: دهندگان نامعتبرند هاي سه گروه از پاسخ طور متعارف، داده نامعتبر ارزيابي كرد؟ به

119Fتوجه بي

120Fدهندگان متقلّب پاسخ) ، ب1

121Fدهندگان عجول پاسخ) ، و ج2

هاي هر يك از اين  داده. 3

  :دهندگان از طريق ترفندهاي زير قابل شناسايي است پاسخ

122Fدرجة تأييد) 1

توجه  دهندگان بي ها براي كشف و شناسايي پاسخ ترين روش اين ترفند يكي از متداول: 4

دهندگان را مخاطبِ پرسشي انحرافي يا به تعبيري  در اين ترفند، پاسخ. هاي آنلاين است نامه در برابر پرسش

با . دهيم ها قرار مي نامه شهاي مطرح در پرس تر مخاطبِ پرسشي خلاف روية متعارف ديگر پرسش دقيق

دهندگان را ارزيابي كنند و در صورت عدم  توانند دقت و توجه پاسخ استفاده از اين ترفند، پژوهندگان مي

. نامعتبر قلمداد نمايند تأييدتوجهي و كاهش درجه  دهنده مفروض را به دليل بي هاي پاسخ احراز آن، داده

 :هاي پيشگيرانه است هاي انحرافي و اقدام پرسش اي از اين نامه زير داراي نمونه پرسش

 
كاملاً 
 مخالفم

 مخالفم
نه مخالفم، نه 

 موافق
 موافقم

كاملاً 
 موافقم

 ○ ○ ○ ○ ○ . كند شركت الف محصولات با كيفيتي توليد مي
 ○ ○ ○ ○ ○ . دهد موقع تحويل مي شركت الف محولاتش را به

» مخالفم«لطفاً جايگاه دومين خانه از سمت راست كه ذيل عنوان 
 ○ ○ ○ ● ○ .   قرار دارد را مشخص كنيد

 ○ ○ ○ ○ ○ . محصولات شركت الف را به دوستانم پيشنهاد خواهم كرد

                                                             
1 inattentive respondents  
2 fraudulent respondents  
3 speeding respondents 
4 verification ratings 
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اي  دهنده را در سطر سوم انتخاب نكند، به عنوان پاسخ» مخالفم«دهنده گزينه  در اين جدول، اگر پاسخ

توانند پژوهندگان  هاي زير هم مي مؤلفه. هاي وي ممكن است نامعتبر باشد شود و داده توجه شناخته مي بي

كار  صورت تركيبي نيز به به ها گاهي اين مؤلفه. توجه ياري رسانند دهندگان بي را براي شناسايي پاسخ

 :  شود گرفته مي

123Fتناقض -

نامه  توانند با قرار دادن دو پرسش تكراري در ابتدا و انتهاي پرسش سادگي مي پژوهندگان به: 1

توجه يا  دهندگان بي و ارزيابي تطابق يا عدم تطابق آنها پاسخ) مانند شماره صندوق پستي يا كد ملي(

 . متقلب را شناسايي كنند

124Fنعل وارونه -

مانند محل يا موقعيتي كه اساساً (اي ناممكن  توانند با وارد كردن گزينه پژوهندگان مي: 2

توجه يا  دهندگان بي هاي آنلاين، پاسخ نامه هاي پاسخ به پرسش در فهرستي از گزينه) وجود خارجي ندارد

 .متقلب را در صورت انتخاب گزينه ناممكن آشكار نمايند

125Fادهاي متض عبارت -

هايي مشابه اما با تعابيري متفاوت در  توانند با طرح پرسش پژوهندگان مي: 3

» كنم هاي اينترنتي پيگيري مي هميشه اخبار روز را از طريق وبگاه«مانند دو پرسش (هاي آنلاين  نامه پرسش

توجه يا  بي دهندگان پاسخ) »كنم ها مراجعه مي هاي روي باجه هميشه براي آگاهي از اخبار به روزنامه«و 

 . متقلب را معرفي كنند

126Fكد دسترسي شخصي) 2

با توجه به شرايط و مقتضيات پژوهش، يك ترفند ديگر براي آگاهي از : 4

127Fفرد ها استفاده از كد دسترسي شخصي يا كد شناسايي منحصربه صحت داده

براي هر يك ) مانند كد ملي( 1

                                                             
1 inconsistency 
2 red herring 
3 opposite wording 
4 Personal Access Code: PAC 
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هاي آنلاين و  ين اساس، براي حفظ امنيت فُرمبر ا. هاي آنلاين است نامه دهندگان به پرسش از پاسخ

فرد  دهندگان، يك كد شناسايي منحصربه توان به هر يك از پاسخ ها مي همچنين اطمينان از صحت داده

كارگيري كد شناسايي  تنها با به) كننده در پژوهش يا مشاركت(دهنده  طوري كه پاسخ اختصاص داد، به

اين كد . شود نامه برخوردار مي هشي و دسترسي به صفحات پرسشمذكور از امكان ورود به وبگاه پژو

تواند به دو صورت پنهان و  نامه آنلاين مي دهنده به پرسش دسترسي شخصي با قابليت دسترسي پاسخ

 :آشكار عرضه شود

128Fكد شناسايي پنهان -

دهندگان يا  شود كه نيازي به شناسايي پاسخ كار گرفته مي وقتي به: 2

دهندگان يا  اين روش، امكان دستكاري كد دسترسي شخصيِ پاسخ. در پژوهش نباشد كنندگان مشاركت

نحوي محرمانه  كند، و همچنين امكان ارائه اطلاعات آماري به كنندگان توسط ايشان را سلب مي مشاركت

 . سازد را فراهم مي

129Fكد شناسايي آشكار -

دهندگان يا  پاسخشود كه به دلايل متعددي شناسايي  كار گرفته مي وقتي به: 3

اين روش، همچنان امكان ارائه اطلاعات آماري را، البته . كنندگان در پژوهش ضرورت بيابد مشاركت

 .سازد نحوي غيرمحرمانه، فراهم مي به

دهندگان از طريق  هاي پاسخ آزمايي داده با استفاده از كدهاي دسترسي شخصي، امكان رديابي و راستي

 .  شود ري براي پژوهندگان ميسر ميهاي آماري و غيرآما تحليل

                                                                                                                                                                                    
1 unique ID 
2 hidden ID 
3 visible ID 
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130Fشده تأييد زمان سپري) 3 

دهندگان  هاي آنلاين، براي كشف و شناسايي پاسخ سومين ترفند در پژوهش: 1

شوند كه زمان  كنندگاني شناخته مي دهندگان به عنوان مشاركت اين گروه از پاسخ. شود عجول استفاده مي

ايدة اساسي اين ترفند آن . دهند هاي پژوهش اختصاص نمي به پرسش هايي معنادار را كافي براي ارائه پاسخ

شده براي هر پاسخ  گيري زمان سپري نامه آنلاين از طريق اندازه است كه تأييد پاسخي معتبر به يك پرسش

قبول براي تكميل  بازه زمانيِ قابل. شود نامه حاصل مي نامه يا بخشي از پرسش نسبت به تكميل تمامي پرسش

 : نامه آنلاين به دو روش قابل محاسبه است رسشيك پ

تواند بر  اين تخمين زماني مي: نامه آنلاين هاي پرسش برآورد تجربي و نظري بر اساس تعداد بخش -

دهندگان در شرايط نرمال در هر  به عنوان مثال، پاسخ. گيري شود شناختي اندازه هاي روان اساس آموزه

131Fدقيقه به چند پرسش باز

132Fش بستهيا پرس 2

دهندگان از تخمين زماني  هاي پاسخ دهند؟ اگر داده پاسخ مي 3

 .شود ها نامعتبر شناخته مي مفروض بسيار دور باشد، آن داده

قبول براي پاسخ به يك  وقتي يك بازة زماني قابل: نامه آنلاين ارزيابي ميانگين زمان تكميل پرسش -

دهندگان نامعتبر  هاي پاسخ حذف و داده زمانيشود، هر نمونه خارج از اين بازة  نامه تعريف مي پرسش

اي  دهنده تعيين شود و پاسخدقيقه  20تا  10قبول  به عنوان مثال، اگر بازة زماني قابل. شوند شناخته مي

 Gwinner) .هاي وي به احتمال بسيار زياد نامعتبرند دقيقه تكميل كند، داده 2نامه آنلاين را در  پرسش

2008) 

                                                             
1 time-elapsed verification 
2 open-ended question 
3 close-ended question 
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 رضايت آگاهانه .5-2

133Fرضايت آگاهانه

طوري كه  شود، به هاي انساني پژوهيدني معرفي مي به عنوان زيربناي حمايت از سوژه 1

صورت داوطلبانه و با آگاهي از مخاطرات و منافع پژوهش اقدام به مشاركت  هاي انساني بايد به سوژه

ق كنندگان منوط به مواردي است از قبيل توضيح محق معمولاً كسب رضايت آگاهانه از مشاركت. نمايند

هاي مورد استفاده، نتايج محتمل پژوهش، و همچنين مخاطرات يا  درباره اهداف پژوهش، روش

اين فرآيند پيش . كنندگان در طي انجام پژوهش با آنها مواجه شوند هايي كه ممكن است مشاركت آسيب

، كنندگان، مستلزم توضيحاتي روشن و قابل فهم از طرف پژوهندگان است از اعلان رضايت مشاركت

نحوي موجز ابعاد مختلف مرتبط با منافع و مخاطرات پژوهش تا حد مقدور براي  آنچنان كه بايد به

هاي انساني با اجبار وادار به مشاركت  همچنين بايد تضمين شود كه سوژه. كنندگان تبيين گردد مشاركت

يابد يا در  قق ميطور شفاهي تح هاي سنتي معمولاً دريافت رضايت به در پژوهش. شوند در پژوهش نمي

كند، يا از طريق مذاكرات  نامه را مرور مي چهره كه در آنجا پژوهنده مفاد رضايت به يك ملاقات چهره

اين نكته بسيار مهم است . نگاري، و موارد ملموس ديگري كه در جهان مادي قابل انجام است تلفني، نامه

شود و براي تحقق مطلوب اين  قيق بنا ميكه رضايت آگاهانه بر اساس آگاهي و شناخت سوژه مورد تح

ها،  با بسط و گسترش فناوري. هاي پژوهيدني نياز است موضوع به ارتباطي مستمر ميان پژوهندگان و سوژه

خاطر تحت تأثير قرار گرفتن مسئله  هاي امنيتي و محرمانگي به هاي اينترنتي جديد،  نگراني ابزارها و محيط

 . سزايي برخوردار است است كه توجه به اين مسئله نيز از اهميت به رضايت آگاهانه افزايش يافته

                                                             
1 informed consent  
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هاي قانوني، در صورت تأييد گروه يا هيئت نظارت بر اخلاق پژوهش ممكن است  در اغلب چارچوب 

پوشي شود يا فرآيند كسب رضايت آگاهانه دستخوش تغيير  بنا بر مصالحي از كسب رضايت آگاهانه چشم

هاي اينترنتي نيازمند رويكردهاي متفاوتي به فرآيند كسب  مختلف پژوهش اشكال. و اصلاح گردد

اي  رضايت آگاهانه است و برخي استانداردها با توجه به محيط انجام پژوهش در فضاي مجازي شكل تازه

توانند با توجه  از اين رو، پژوهندگان در صورت لزوم و با استفاده از انعطاف مقررات مي. گيرند به خود مي

هاي اخلاقي و حقوقي مربوطه از موضوع دريافت  ها يا هيئت به شرايط پژوهش و كسب مجوز از گروه

گاهي اوقات در . پوشي كنند كم مستندات مربوط به دريافته آن چشم رضايت آگاهانه يا دست

، پوشي است هاي اينترنتي، برخورداري از رضايت آگاهانه لازم است اما مستندات آن قابل چشم پژوهش

اي  مثلاً، پژوهنده. كار گرفته شود تواند براي دريافت رضايت آگاهانه به مي» پورتال«آنچنان كه يك 

كننده ارسال كند كه در آن لينك پورتال يا وبگاهي پيوست و اطلاعات  ممكن است ايميلي را به مشاركت

تندات مربوطه را مطالعه تواند مس كننده مذكور مي مشاركت. لازم درباره طرح پژوهشي درج گرديده است

كننده  توان مراحلي براي كسب رضايت مشاركت در اينجا مي. كليك نمايد» موافق هستم«و بر روي گزينه 

هاي مختلفي را مطالعه و در صورت پذيرش آن به  توانند قسمت تعريف كرد كه از طريق آن افراد مي

هايي  اگر در پژوهش .اهانه را تكميل كنندقسمت بعد مراجعه كنند و بدين طريق مراحل اعلان رضايت آگ

هايي همچون امضاء  مستندات كسب رضايت آگاهانه ضروري باشد، برخي پژوهندگان از گزينه

از يك فهرست : ها را پوشش دهد گيرند كه ممكن است طيفي از ابزارها و قابليت الكترونيكي بهره مي
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134Fبررسي

رايط با امكان تأييد از طريق امضاهاي ديجيتالي گرفته تا اذعان به پذيرش شه الكترونيكي ساد 1

 . شده رمزگذاري

هاي اينترنتي، فارغ از موضوع محيط، مستندات رضايت آگاهانه در حال يك تحول و تغيير  در پژوهش

نخورده باقي مانده است، اما در حال حاضر  هاي اساسي رضايت آگاهانه دست اگرچه مؤلفه. گفتماني است

هايشان، مخاطرات نسبت به حريم  هاي خاص و با اطمينان كمتري از طول عمر داده ه جنبهپژوهندگان بايد ب

پژوهندگان بايد . ها يا مالكيت آنها اذعان كنند خصوصي، محرمانگي و گمنامي، و دسترسي نسبت به داده

رنتي هاي اينت هاي انساني پژوهيدني خود را از مخاطرات بالقوه در پژوهش كنندگان و سوژه مشاركت

ها در صورت عمومي ساختن آنها مطلع و آگاه نمايند و به اين نكته  همچون تجسس يا سوءاستفاده از داده

گيرند، اما  كار مي هاي مذكور به نيز اقرار كنند كه تمامي همت و تلاش خود را براي حفظ امنيت داده

از اين رو، محققان در صورت نياز . شود طور كامل تضمين نمي گاه به ها در فضاي مجازي هيچ امنيت داده

هاي مبتني بر پيامدهاي اخلاق پژوهش  هاي اخلاقي خود تجديدنظر كرده و در بيان آموزه بايد در هدايت

هاي  اي از آموزه به عنوان مثال، براي توصيف مجموعه. تري توجه نمايند طور جدي در فضاي مجازي به

 : شود، آمده است ستندات رضايت استفاده ميها كه در م ناظر به امنيت و دسترسي به داده

 .ها را ندارد كس ديگري حق دسترسي به اين داده هيچ  -

شود و  هاي گمنام و با نام مستعار استفاده مي ها از شناسه آوري و تحليل داده در تمامي مراحل جمع -

 .گردد نحوي امن ذخيره مي پيوند آنها به سوژه مورد تحقيق به

                                                             
1 checkbox 
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هايي  ها است بدون داده هاي آماري و پيمايش اي از بررسي جدول ه كه حاوي خلاصههاي داد فايل -

هاي پيوندشده با نام سوژه  شود و ساير داده براي تعيين هويت سوژه مورد تحقيق صرفاً با اعداد مطالعه مي

 .گردد شده نگهداري مي مورد تحقيق در فايلي قفل

امن و داراي رمز عبور ذخيره و در محيطي محفوظ نگهداري  اي هاي الكترونيكي بر روي رايانه داده -

 . شود مي

هاي جانبي، و  هاي قابل حمل، حافظه تاپ شده بر روي لپ هاي بارگذاري براي حفاظت از تمامي داده -

استفاده  File Vaultافزار  كننده ديسك همچون نرم رمزگذاريهاي  برنامهكننده از  هاي ذخيره تمامي رسانه

  .شود مي

هاي پژوهشي از اهميت بسياري برخوردار است، خصوصاً در انجام  گاهي اوقات رمزگذاري داده

. هاي پزشكي، جنسي، مالي، رفتاري و موارد از اين نوع هاي حساس  همچون داده هايي با داده پژوهش

دريافت رضايت  تر اشاره شد، با وجود تمامي اين تدابير احتياطي، پژوهندگان براي آنچنان كه پيش

كنندگان را با اين واقعيت آشنا كنند كه ارتباطات آنلاين ممكن است از مخاطرات  آگاهانه بايد مشاركت

ها  اي نسبت به داده هاي ناشناخته ، تجسس و تعدي)يا هك كردن(گري  اي همچون رخنه گستردة بالقوه

 (Buchanan & Zimmer 2012). مايندبرخوردار باشد و با چنين شرايط ممكني رضايت خود را اعلان ن

 ها مالكيت داده .5-3

135Fها مالكيت دادهمفهوم 

معمولاً پژوهنده و سازمان وي . اي روشن است هاي سنتي تا اندازه در پژوهش 1

. دهند طور ضمني به اين موضوع رضايت مي كنندگان به شده هستند و مشاركت آوري هاي جمع مالك داده

                                                             
1 data ownership 
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هاي  شده، و يادداشت ها، صداهاي ضبط هاي كاغذي پيمايش هاي سنتي، پژوهندگان از نسخه پژوهشدر 

رايت قرار گرفته و  شده تحت قانون كپي در ايالات متحده، اين اسَناد يا صداهاي ضبط. ميداني برخوردارند

هاي  ت حاصل از پروفايلهاي آنلاين، اطلاعا هاي اينترنتي از قبيل پيمايش اما در پژوهش. شوند حمايت مي

هايي از موادري هستند كه مالكيت كسي بر اين  ها، نمونه هاي اجتماعي، يا محتويات وبلاگ كاربران شبكه

رسد  نظر مي با تلقي اينترنت به عنوان محيط پژوهش، به. گذاشته چندان روشن نيست به اشتراك محتواي

وبلاگ در  138اي تحقيقاتي،  در مطالعه 2008سال . طور خاص متجلي نمود توان به شرايط مالكيت را مي

درصدشان به نوعي تحت  38وتحليل قرار گرفت و  ها تأليف شده بودند مورد تجزيه جهان كه توسط خانم

هاي مجازي  دهد مؤلفان اثر در محيط اين موضوع نشان مي. رايت انتشار يافته بود هاي قانون كپي حمايت

توانند اعتبار تأليفي خود را نيز تحت  طور همزمان مي يدات فرهنگي هستند بهكه به دنبال همكاري براي تول

تواند مؤيد اين موضوع باشد  هاي اين تحقيق مي يافته. كنند رايت قرار داده و حفظ مي حمايت قانون كپي

هاي  تنويسان در فعالي توجهي براي استفاده از آثار وبلاگ كه در ميان پژوهندگان، تمايل و تقاضاي قابل

طوري  هاي مادي و معنوي از اين محتويات است به درستي نيازمند حمايت گرفته است كه به پژوهشي شكل

هاي پژوهيدني را محل استناد و ارجاع  تواند وبلاگ يا وبلاگ كه تلقي اينترنت به عنوان محيط مي

فاده از محتويات يك وبلاگ اي شايد احساس كند كه براي است از اين رو، پژوهنده. پژوهندگان قرار دهد

تواند تحت  نيازي به مشاوره با گروه يا هيئت بررسي اخلاق پژوهش ندارد، اما نويسنده اين وبلاگ مي

پژوهنده را ملزم به شرايط استفاده، حفظ حق مالكيت، و استناد ) محلي يا جهاني(رايت  حمايت قوانين كپي

 .   شده نمايد به محتواي ارائه
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هاي اينترنتي در طيفي از  هاي پژوهيدني در پژوهش فصل پيش اشاره شد، سوژه آنچنان كه در

توان در  ها را نيز مي محور قرار دارند، از اين رو مسئله مالكيت داده محور و متن هاي انساني شخص سوژه

ا محيط ها در گرو تعامل پيوسته ب تعهد پژوهنده به رعايت حق مالكيت داده. اين طيف مورد توجه قرار داد

هاي پژوهيدني است و اينكه  محوري سوژه محوري يا متن پژوهش در فضاي مجازي براي تشخيص شخص

چيده مرتبط با هويت و بازنمايي سوژهاي پژوهيدني را توصيف يپ هم هاي خاص و به محقق چگونه اين داده

ها با  ويرها، و ايدئولوژيها، تص خاطر بازنمايي اشتباه واژه تواند به يك پژوهنده به راحتي مي. كند مي

خود قلمداد » هاي پژوهشي داده«اش كاملاً بيگانه شود، و در نهايت آنها را به عنوان  اجتماع مورد مطالعه

) ها و سرورها ها، مجموعه داده درباره بانك داده(مسئله مالكيت را ) يا نبود آنها(المللي  مرزهاي بين. نمايد

 . كند در اين قلمرو بدون مرز مبهم مي ها براي يافتن محل فيزيكي داده

افزاري  هاي نرم اي است كه توسط برخي از بسته شده رزي موضوع شناختهرامفَ يها البته جريان داده

ترين ابزارهاي مورد نياز براي  افزارهاي مديريت منابع از مهم نرم. مديريت منابع قابل كنترل است

آوري، مديريت و حتي انتشار اطلاعات  اجازه جمع محققانافزارها به  ، اين نرماست پژوهندگان

 فعاليتاز  يناپذير بخش جدايي ،منابع فهرستايجاد يك . دده كتابشناختي يك مقاله يا تحقيق را مي

از  هاي نامناسب پژوهندگان استفاده يا استفاده سوء .بخشد پژوهشي است كه به مطالعه علمي اعتبار مي

گردد، مواردي از قبيل آسيب  يدايش مسائل حقوقي و اخلاقي متعددي ميهاي آنلاين موجب پ داده

از اين رو، توجه به مسئله . محور محور يا متن هاي انساني شخص مواجهه با سوژهانگاري در  رساندن يا سهل

سزايي  هاي اينترنتي از اهميت به هاي پژوهيدني در پژوهش ها و احترام به اين حق سوژه مالكيت داده

 )Buchanan 2011, 83-(108 . ردار است كه نيازمند ملاحظات اخلاقي قابل تأملي استبرخو
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 هاي علمي سرقت داده. 5-4

هاي اينترنتي، يكي از موضوعات و مسائلي كه بيش از پيش مورد توجه قرار  با رشد و گسترش پژوهش

136Fهاي علمي يا سرقت علمي گرفته است، سرقت داده

توان ذيل مسئله حق مالكيت و  اين پديده را مي. است 1

هاي اينترنتي شايسته  خاطر اهميت اين موضوع و گسترش آن در پژوهش ها بررسي نمود، اما به مالكيت داده

طور كلي سرقت علمي بدين معناست كه  به. طور جداگانه مورد بحث قرار دهيم است اين موضوع به

. هاي فردي، با مالكيت شخص ديگري عرضه شود ها، و نوشته ها، سروده عقايد، افكار، تصاوير، نظريه

هاي اخلاق پژوهش يا اجتماع علمي را نسبت به  تواند ديدگاه گروه سرقت علمي توسط يك پژوهنده مي

هاي علمي پژوهنده دچار ترديد نمايد و حفظ اصول اخلاقي، اعتمادپذيري و امانتداري آثار  ديگر فعاليت

ترين حالت و  كاري در محيط علمي است و در خوشبينانه سرقت علمي نوعي فريب. دار كند وي را خدشه

توان  هاي علمي را مي پديدة سرقت داده. انگاري است در صورت غيرعمدي بودن آن، نوعي سهل

ستناد و بدون يعني فردي بدون ا :سرقت علمي بــه صورت مستقيم) الف: بندي كرد صورت ذيل دسته به

يا تغيير  سرقت كلمات )باثر خود ارائه دهد؛ آن را در مورد استفاده،  اي بــه متن اصلي ونه اشارهگ هيچ

 )جد؛ شو معرفيجديد  اثريعنوان  ن اصلي تغيير يافته و بــهتد كلمه از مني كه چتبــه صور :كلمات

هاي روان  وشتهن ت وملاه بـراي توضيح ايدة خـود از جكبــه اين صـورت  :هاي نگارشي استفاده از سبك

اي را بيان  هلاقانايدة خ ،خود پژوهشي اثراي در  چنانچه نويسنده :سرقت ايده )دگردد؛ تفاده سديگر ا يمتن

خود بياورد و به  اثرده را در يحال ممكن اسـت فرد ديگري اين ا ،نمايد اين ايده منسوب به وي خواهد بود

 )9-6، 1393 رمحمدينو(. دهخود نسبت د

                                                             
1 plagiarism 
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سرقت علمي به : رائه شده استا 137F1رترين تعاريف سرقت علمي، توسط كميته اخلاق نش از جامع يكي

ستنادات ديگران بدون يا ا ادعا عبارات، ها، ايده كلمات، از ملاحظه بي يا و يا دانسته يغيرعمد ةاستفاد

براي پرهيز از وقوع . شود ستناد مناسب به اثر، صاحب اثر يا سخنران ايده گفته ميقدرداني و توضيح و ا

 پژوهندگانهاي زيادي پيش روي  ها و دشواري پيچيدگينظرها،  دقت، متون نوشتاريسرقت علمي در 

آثار از  امروزه، وقتي. شود تر مي مراتب پيچيده به اريآثار غيرنوشت اين مسئله در مواجهه بااست؛ اما 

مورد ذعان به آثار ستناد و ابراي ا قبولي قابل يقوانين و استانداردها ،شود ديگران وام گرفته مينوشتاري 

آنچنان كه اشاره شد در مورد آثار غيرنوشتاري همچون تصاوير، نمودارها،  استفاده وجود دارد؛ اما

مسئله سرقت علمي از . يابد هاي صوتي و تصويري و مواردي از اين نوع، وظيفه پژوهندگان فزوني مي فايل

و  عباسيان( .كند گيري خودنمايي مي نحو چشم ي در اخلاق پژوهش اينترنتي بهآثار نوشتاري و غيرنوشتار

 )1394 زاده عصارها رجب

علمي اعم از نوشتاري و هاي اينترنتي و دسترسي آسان به انبوه اطلاعات  گسترش روزافزون پايگاه 

برخي از . سازد ميفراهم را در استفادة نادرست از اين منابع  پژوهندگانلغزش غفلت يا ، زمينة غيرنوشتاري

هاي  ها، پروفايل ها، وبلاگ استفاده از منابع نوشتاري برگرفته از وبگاهآگاهانه يا ناآگاهانه با  پژوهندگان

 هاي اجتماعي و بسياري موارد ديگر و بدون توجه به استناد و ارجاع مناسب به منابع مذكور افراد در شبكه

هاي اينترنتي، پژوهندگان بايستي با توجه  حالي است كه در پژوهشاين در . شوند مرتكب سرقت علمي مي

برداري از منابع ديداري، نوشتاري و  هاي استنادي در استفاده و بهره نامه به رهنمودهاي اخلاقي و آيين

 .شنيداري در فضاي مجازي، امانتداري علمي را رعايت نمايند

                                                             
1 Committee on Publication Ethics: COPE 
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 حريم خصوصي و محرمانگي .5-5

138Fحريم خصوصي و محرمانگيق پژوهش، محققان بايد حمايت از بر اساس اصول اخلا

هاي انساني  سوژه 1

تواند مخاطرات  تجاوز به حريم خصوصي يا نقض محرمانگي مي. نمايندحفظ  وپژوهيدني خود را تضمين 

در اينجا تهديد حريم خصوصي و محرمانگي ناظر . كنندگان در پژوهش را افزايش دهد  حضور مشاركت

در معرض قرار دادن اطلاعات شخصي يا اطلاعات حساس، افشاء رفتار : ها است، از قبيل به طيفي از اقدام

هاي اخلاقي  مبناي تحليل نگراني. جز از طريق قانون تحت حمايت ها به ، يا انتشار دادهآور يا غيرقانوني شرم

ها به افراد و  هاي انساني ممكن است از منظر سطح پيوند داده در تهديد حريم خصوصي مربوط به سوژه

 . ها و مخاطرات بالقوه در افشاء اطلاعات بررسي شود همچنين آسيب

هاي پژوهش حاصل  خصوصي و محرمانگي با تركيبي از تدابير و شيوهمعمولاً حمايت از حريم  

اطلاعات ها با حذف  سازيِ داده شده يا ناشناس، پاك هاي كنترل ها در محيط آوري داده شود، مثلاً جمع مي

139Fشناسايي شخصي قابل

هاي مرتبط با امنيت  ها و روش ، يا استفاده از محدوديت براي دسترسيPIIيا  2

140Fهايي است؟ مؤسسه ملي سلامت چه نوع داده» شناسايي اطلاعات شخصي قابل«اما 

در ايالات متحده، اين  3

هر اطلاعاتي دربارة فرد كه توسط يك آژانس و با محدوديت «: كند اصطلاح را اينگونه تعريف مي

وابق قضايي و هاي مالي، سوابق پزشكي، س شود، مواردي از قبيل اطلاعات آموزشي، تراكنش نگهداري مي

تواند براي تشخيص يا رديابي هويت افراد مورد استفاده قرار بگيرد، مانند  اداري، همچنين اطلاعاتي كه مي

، يا هر اطلاعات شخصي ديگري كه ...نام، شماره تأمين اجتماعي، تاريخ و محل تولد، سوابق بيومتريك و

                                                             
1 privacy and confidentiality  
2 Personally Identifiable Information: PII 
3 The National Institutes of Health: NIH 
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طور شاخص،  به )stitutes of Health: NIHThe National In(» .پيوند به شخص باشد پيوندشده يا قابل

از قبيل تاريخ تولد، محل تولد، جنس، (عبارتند از مشخصات فردي  شناسايي قابلهايي از اطلاعات  نمونه

هاي متمايزكننده و اطلاعات بيومتريك همچون قد، وزن، ظاهر فيزيكي،  گرايش جنسي، ويژگي

يافته به يك فرد  هاي تخصيص فرد يا شناسه هاي منحصربه ، شماره)ها، دي ان اي و اسكن شبكيه اثرانگشت

هاي  شماره تلفن، شماره تأمين اجتماعي، شماره گواهينامه رانندگي، شماره حساب از قبيل نام، آدرس،(

 ).هاي جي آي اس يا جي پي اس داده(هاي موقعيت فيزيكي  ، و توصيف)مالي

هاي  هاي قانوني سنتي در حفظ حريم خصوصي سوژه هاي اينترنتي، تعاريف و چارچوب پژوهش 

توانند  طور جدي مي به عنوان مثال، پژوهندگان به. كرده است هاي جديدي انساني را دستخوش پيچيدگي

ها يا آرشيوهاي  بوك، توييتر، وبلاگ چون فيس هاي تفصيلي از منابعي هم آوري داده درباره افراد به جمع

تري نسبت به  مراتب آسان نحو به تواند به هاي غني مي اي عمومي بپردازند و اين مجموعه داده رايانامه

هاي در دسترس و آنلاين پردازش، مقايسه و  ها يا مجموعه داده همراه ديگر داده ي سنتي بهها پژوهش

پژوهندگان در موارد متعددي قادرند هويت افراد را با ترفندهاي مختلفي از طريق . تركيب شوند

ه صرفاً دهد ك اين موارد نشان مي. ها مجدداً شناسايي نمايند وتحليل و مقايسه اين مجموعه داده تجزيه

 هاي سنتي مانند حذف نام، آدرس، يا شماره تأمين  از طريق روش شناسايي اطلاعات شخصي قابلحذف

141Fهاي انساني پژوهيدني براي تضمين گمنامي اجتماعي سوژه

از اين . ها ديگر كافي نيست و محرمانگي داده 1

اين . هستيم» شناسايي بلاطلاعات شخصي قا«رسد نيازمند بازنگري جدي درباره مفهوم  رو به نظر مي

                                                             
1 anonymity :اي با مسئله محرمانگي داشته و از قابليتي دوگانه  هاي اينترنتي است كه ارتباط گسترده گمنامي يكي ديگر از مسائل مهم در پژوهش

در ادامه بررسي . تي منفييشود و از سويي ديگر قابل ته ميهاي اينترنتي شناخ تي مثبت در پژوهشيگمنامي از يك سو، به عنوان قابل. برخوردار است
 .   شود هاي اينترنتي به تفصيل به اين موضوع پرداخته مي هاي اساسي در پژوهش چالش
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شود در برابر  هايي كه در آن محرمانگي حفظ مي كند ميان داده چالش به تمايزي اساسي اشاره مي

ندرت كاملاً گمنام هستند آنچنان كه  ها به در عمل، داده. درستي برخودار از گمنامي است هايي كه به داده

سهولت  هاي گمنام را به شده در داده ند هويت افراد پنهانتوان دهند كه غالباً مي پژوهندگان معمولاً نشان مي

توانند الگوهاي قابل شناسايي براي تعيين هويت  كاوي مي هاي داده به عنوان مثال، تكنيك. شناسايي كنند

كم، از نظر محرمانگي را دشوار  ها، دست اين واقعيت، تضمين حفظ داده. افراد گمنام را فراهم نمايند

مثلاً، در . كند هاي انساني را تهديد مي كه هم امنيت فيزيكي و هم امنيت محاسباتي سوژهسازد، چرا  مي

شناسايي  مصداقي از اطلاعات شخصي قابل 142FIP1 هاي آدرس و برخي كشورها ن فعلي ايالات متحدهقواني

شود، اين در حالي است كه در بسياري از كشورها اينچنين نيست؛ قانون حريم خصوصي  شناخته نمي

. كند شناسايي معرفي مي اطلاعات شخصي قابلرا مصداقي از  IP هاي آدرس، 29ها در اروپا در ماده  داده

روشني مصداقي از حريم  به IPهاي  نين حريم خصوصي، آدرسخاطر ابهام در برخي قوا در ايران نيز به

اطلاعات مصداقي از به عنوان  IPتواند به بازنگري  اين مسئله مي. اند خصوصي كاربران تعريف نشده

شناسايي بيانجامد و لازم است پژوهندگان و كارشناسان اخلاق پژوهش به چنين مواردي  شخصي قابل

 . توجه جدي بنمايند

اطلاعات حريم «كه در فصل سوم اشاره شد، مسئله مهم ديگري نيز وجود دارد كه مفهوم آنچنان  

در تعريفي از اين مفهوم . كند هاي اينترنتي را دستخوش تحول اساسي مي در چارچوب پژوهش» خصوصي

قول نحوي مع تواند به هرگونه اطلاعات درباره رفتاري است كه در موقعيتي رخ داده و فرد مي«: آمده است

گيرد، اما وقتي اين  وضبطي صورت نمي انتظار داشته باشد كه در آن موقعيت، هيچ مشاهده يا ثبت

                                                             
1 Internet Protocol: IP 
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نحوي معقول انتظار داشته  تواند به شود، فرد مذكور مي اطلاعات براي اهداف خاصي توسط فرد ارائه مي

تعريف اطلاعات  )OHRP(2008 , »).مثلاً اطلاعات پزشكي(باشد كه آن اطلاعات عمومي نخواهد شد 

اول اينكه اطلاعات حريم خصوصي بدين معناست كه : حريم خصوصي داراي دو مؤلفه مهم است

هنجار انتظارِ گردآوري و نظارت بر اطلاعات خود را  نحوي معقول و به هاي انساني پژوهيدني به سوژه

نحوي معقول و  هاي پژوهشي به دوم اينكه اطلاعات حريم خصوصي بدين معناست كه سوژه. ندارند

 . هنجار انتظارِ دسترسي عمومي به اطلاعات خود را ندارند به

نحوي  اگر افراد به: توجه اين است كه عكسِ نقيض اين تعريف نيز صحيح است اكنون، نكته قابل

انند نحوي معقول نتو ها را انتظار داشته باشند، يا آنان به وضبط داده معقول نتوانند مشاهده نكردن يا نبود ثبت

» اطلاعات حريم خصوصي«ها به سطح  ها را انتظار داشته باشند، در نتيجه اين داده ناپذيري داده دسترس

پژوهندگان معمولاً با اين تعريف از . يابند هاي ويژه از حريم خصوصي ارتقاء نمي مورد نظر براي حمايت

انساني پژوهيدني هاي  براي تضمين حمايت از حريم خصوصيِ سوژه» اطلاعات حريم خصوصي«

. يابد تر مي اين مسئله در حوزه اخلاق پژوهش در فضاي مجازي ابعاد گسترده. كنند وپنجه نرم مي دست

مثلاً از طريق استخراج (هاي انساني  هاي آنلاين سوژه مند به گردآوري يا تحليل فعاليت پژوهندگان علاقه

...) هاي اجتماعي و هاي رسانه نفوذ به پروفايل ها، يا ها، استفاده از رديابي كوكي ثبت ورود به سيستم

هاي انساني پژوهيدني نيست كه چنين  توانند استدلال كنند كه اين انتظار معقولي از طرف سوژه مي

هاي آنلاين  كنش ها و برهم هاي آنلايني معمولاً نظارت نشوند چرا كه تا حدي تمامي تراكنش فعاليت

هاي آنلاين ممكن  از اين رو، ردپاي داده. شوند دهندگان خدمات ثبت مي هها و ارائ معمولاً از طريق وبگاه

دهد كه متوسط  حال آنكه مطالعات متعدد نشان مي. ارتقاء نيابد» اطلاعات حريم خصوصي«است به سطح 
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 اين. شود هايشان معمولاً چگونه رديابي مي كاربران اينترنت، شناخت كاملي از اين نكته ندارند كه فعاليت

آورد و بايد تلاش نمايند كه تعريف  وجود مي هاي جديدي را براي پژوهندگان به ابهام چالش

هاي انساني در فضاي  پذيري از اطلاعات حريم خصوصي براي تضمين حريم خصوصي سوژه كاربست

 . مجازي ارائه دهند

پيدايش و  هاي پژوهيدني در فضاي مجازي با اين پيچيدگي در پرداختن به حريم خصوصي سوژه 

گذاري اطلاعات و محيطي براي تحقيق و  هاي اجتماعي به عنوان محلي براي به اشتراك گسترش شبكه

هاي اجتماعي براي پژوهندگان، منابع پژوهشي  هاي شبكه پروفايل. گردد تر مي مراتب پيچيده پژهش به

143Fادي براي مشاهده و بارگيريكند و عمدة اين محتوا با كمترين هزينه زماني و م پرمحتوايي را فراهم مي

1 

صورت عمومي  هاي اجتماعي به هاي رسانه از آنجا كه بيشتر اطلاعات ارسالي به وبگاه. قابل دستيابي است

دشوار و » اطلاعات حريم خصوصي«قابل مشاهده است، در نتيجه دستيبابي به تعريف استانداردي از 

هاي اجتماعي  هاي رسانه و تحليل محتويات پروفايل آوري از اين رو، پژوهندگان براي جمع. ناموفق است

برخي . بعيد است با اين اطلاعات به عنوان محتوياتي با رعايت ملاحظات حريم خصوصي رفتار نمايند

شود،  پيوند مي) يكديگر به(ها  سودمندي و حريم خصوصي داده«دهند كه وقتي  نظران هشدار مي صاحب

با . »شناسايي هستند طور بالقوه مجدداً قابل سودمند باشند، آنگاه به) ناچيزي قدر حتي به(ها  تا زماني كه داده

تعاريف و رويكردهاي سنتي در . شود تر مي هاي اينترنتي، اين هشدار جدي رشد و گسترش پژوهش

تر  تر و دقيق نحوي نقادانه سازد تا به شناخت ماهيت حريم خصوصي و گمنامي، محققان را ناچار مي

حريم خصوصي را مورد ملاحظه و تجديدنظر قرار دهند تا رويكردهاي مناسب براي حفظ و  هاي نظريه

                                                             
1 downloading  
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 .هاي پژوهيدني خصوصاً در فضاي مجازي مورد توجه قرار بگيرد پاسداشت حريم خصوصي سوژه

(Buchanan & Zimmer 2012) 

 گمنامي و ناشناختگي .5-6

گمنامي و فضاي مجازي از يك سو، با نداشتن مرزهاي سياسي، فرهنگي، ديني و قضايي و ايجاد 

144Fناشناختگي

هايي مهيا كرده است كه با اطلاعات  براي افراد، محلي مناسبي را براي انجام پژوهشي 1

همچون اطلاعات پزشكي، سياسي، جنسيتي، و مواردي (هاي انساني سروكار دارد  برانگيز سوژه حساسيت

، امكان هاي اطلاعاتي و ارتباطي ، و از سويي ديگر، همين فضاي مجازي با استفاده از فناوري)از اين نوع

اي فراهم كرده و شرايط ايجاد نظارت فراگيري را  سابقه هاي بديع و بي هاي انساني را با روش رديابي سوژه

هاي  هاي اينترنتي در رابطه ميان پژوهندگان و سوژه از اين رو، اين مسئله در پژوهش. شود موجب مي

كنندگان در پژوهش خصوصاً  اركتطوري كه تهديد گمنامي مش كند، به انساني پژوهيدني خودنمايي مي

تواند منجر به نقض حريم خصوصي و محرمانگي  برانگيز مي هايي با اطلاعات حساسيت براي پژوهش

در جهان كنوني راه دستيابي به هويت واقعي شخص همچون گذشته از طريق . هاي پژوهيدني شود سوژه

هاي جديدي را براي تشخيص  ي روشهاي اطلاعاتي و ارتباط يابد بلكه فناوري نام شخص تحقق نمي

 )138-135، 1999نيزنباوم . (اند تر فراهم نموده نحوي كارآمدتر و سريع هويت به

هاي اينترنتي آن است كه  هاي پژوهش شود كه يكي از قابليت با اين حال، امروزه همچنان تأكيد مي

كنندگان در پژوهش  مشاركتتوانند هويت خود را در برابر پژوهنده يا ديگر  هاي انساني مي سوژه

هاي سنتي، هويت مجازي  از اين رو، برخلاف پژوهش. طور كلي پنهان نگه دارند ناشناخته، گمنام و به

اين مسئله پيوند نزديكي با موضوع حريم . هاي پژوهيدني نيست افراد لزوماً منطبق بر هويت واقعي سوژه

                                                             
1 anonymity and obscurity 
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. ين فصل نيز به اين مورد پرداخته شده استتر و در هم خصوصي و محرمانگي دارد، آنچنان كه پيش

سازي هويت واقعي است و اغلب با سه مفهوم از  گمنامي در فضاي مجازي به معناي نداشتن يا پنهان

 .  گمنامي مواجه هستيم؛ هويت مستعار،  گمنامي از طريق نشاني مستعار، و هويت غيرقابل رديابي

145Fماره، شناسه، يا اسم مستعارتوان با ش هر فردي را مي» هويت مستعار«) 1

خاصي شناسايي كرد، بنابراين  1

146Fگمنامي عنوان شبه هويت مستعار را بايد به

147Fهويت مات«نام  در اينجا با مفهومي به. تلقي كرد 2

سروكار » 3

فرد به شخص است، آنچنان  به هويت مات به معناي پيوند و انتساب يك نشانه قابل اعتماد و منحصر. داريم

شماره تأمين . كند يي هيچ سرنخي براي شناسايي و تعيين هويت واقعي شخص ارائه نميكه به تنها

البته . هاي مات هستند ياب هايي از هويت نگاري و مواردي از اين نوع مصداق هاي انگشت اجتماعي، نشانه

به يكي از طوري كه با دستيابي  توانند براي شناسايي مورد تهديد قرار بگيرند، به هاي مستعار مي هويت

هاي انساني  هاي واقعي سوژه هاي ثبت و ذخيره اين اسامي استعاري، هويت هاي اطلاعاتي يا سامانه بانك

توان  هاي تأمين اجتماعي افراد مي به عنوان مثال با نفوذ به بانك اطلاعاتي شماره. تواند هويدا گردد مي

دهنده رابطه يكتا و  چرخة زير نشان. دشان شناسايي كر اطلاعات زيادي از افراد را با هويت واقعي

است كه از طريق يك اسم مستعار به  هاي انساني  فرد ميان هويت واقعي و هويت مجازي سوژه به منحصر

 ) 144-142، 1999نيزنباوم و  150-149، 2007كيزا ( .خوردند يكديگر پيوند مي

                                                             
1 pseudonym 
2 pseudo anonymity 
3 opaque identifier 
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شود و  براي دريافت يا ارسال مكاتبات با ديگران در نظر گرفته مي» گمنامي از طريق نشاني مستعار«) 2

هاي اطلاعاتي مشغول  اي از نشانه توان با انتساب يا پيوند يك نشانه به هويت واقعي فرد كه درون شبكه مي

، آدرس منزل، محل كار و IPي ها به عنوان مثال، آدرس. فعاليت است، هويت واقعي فرد را پنهان ساخت

هاي مستعار نيز  اين نشاني. كنند هايي هستند كه هويت واقعي افراد را ناشناخته مي مواردي از اين نوع نشانه

طور مستقيم هويت واقعي فرد  هاي اطلاعاتي با اطلاعاتي ديگر كه به از طريق آشكارسازي رابطه ميان نشانه

و اطلاعات  IPتوان با مطابقت دادن آدرس  به عنوان مثال، مي. ويت استكند، قابل تعيين ه را شناسايي مي

چرخة . ، هويت واقعي فرد را شناسايي كردISPدهنده اينترنت يا  كننده خدمات موجود در شركت فراهم

اي ميان هويت واقعي و هويت مجازي است كه از طريق يك نشاني مستعار  اي نشانه دهنده رابطه زير نشان

 )144-142، 1999نيزنباوم و  150-149، 2007كيزا . (خوردند ر پيوند ميبه يكديگ

 

اسم 
 مستعار

هويت 
 مجازي

هويت 
 واقعي

 نشاني مستعار

هويت 
 مجازي

 نشاني مستعار

هويت 
 واقعي
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هاي انساني هيچ اسمي از جمله اسم مستعار  شود كه سوژه به حالتي گفته مي» هويت غيرقابل رديابي«) 3

توان  رسد در فضاي مجازي عملاً نمي نظر مي نيز ندارند، اما اين مفهوم تاحدي اغواكننده است چرا كه به

شناسايي و  هاي اينترنتي قابل گاه هويت واقعي افراد در هيچ سطحي از تعامل چنين ادعايي كرد كه هيچ

رديابي در حقيقت ناظر به دشواري سطح شناسايي و   توان بيان كرد هويت غيرقابل مي. رديابي نيست

ي سطح شناسايي شود، موضوعي كه بيشتر حول پيچيدگ آشكارسازي هويت واقعي افراد در نظر گرفته مي

به عنوان مثال تصور كنيد كه هويت واقعي يك سوژه انساني در فضاي مجازي . گيرد هويت افراد شكل مي

هاي متعدد آنچنان غيرقابل شناسايي و دشوار شده است كه براي تعيين هويت فرد بايد  از طريق رمزگذاري

م اين موضوع، امكان شناسايي نكردن اما باز ه. هاي تخصصي پيچيده و دشواري را تحمل كرد رمزگشايي

، 2007كيزا ( .كند رساند، بلكه اين امكان به صفر ميل مي هاي انساني را به صفر نمي هويت واقعي سوژه

149-150( 

 

هاي انساني  سوژه. هاي اينترنتي هر سه مورد فوق ممكن است مورد استفاده قرار بگيرد در پژوهش

هاي اينترنتي مشاركت نمايند و از  هاي مستعار از قبيل كدهاي شناسه در پژوهش توانند با دريافت اسم مي

هاي  اين اسم. دهندبرانگيز خود را تحت كنترل قرار  اين طريق محرمانگي يا مديريت اطلاعات حساسيت

رمزگذاري هاي  
 پي در پي

هويت 
 مجازي

رمزگشايي هاي  
 پي در پي

هويت 
 واقعي
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كنندگان اختصاص يابد، ولي امكان شناسايي هويت واقعي  تواند از طريق پژوهنده به مشاركت مستعار مي

كنندگان براي حضور  تمايلي مشاركت تواند موجب بي همين موضوع مي. شخص براي پژوهنده ميسر است

توانند با  هاي انساني مي سوژه. برانگيز در پژوهش گردد، خصوصاً در تحقيقاتي با اطلاعات حساسيت

در اين نوع از گمنامي اگرچه . شان را پنهان نمايند ، هويت واقعيIPهاي  هاي مستعار از قبيل آدرس نشاني

شود، اما چه براي پژوهنده و چه براي ديگر  هاي انساني دشوار مي رديابي هويت واقعي سوژه

رسد  آنچنان كه توضيح داده شد، به نظر مي. يستنايافتني ن كم، موضوعي دست كنندگان، دست مشاركت

كنندگان در پژوهش  ترين راه براي افزايش احتمال گمنامي و ناشناختگي هويت واقعي مشاركت مطمئن

هاي اينترنتي با توجه به نوع  خلاصه آنكه در اخلاق پژوهش. هاي غيرقابل رديابي است استفاده از هويت

كنندگان، پژوهنده بايد از يك سو حفظ گمنامي  اركتتحقيق و اطلاعاتي دريافتي از مش

كنندگان در پژوهش را تا حد توان و با استفاده از امكانات متعدد مهيا نمايد و از سويي ديگر،  مشاركت

كنندگان و  ها در حفظ گمنامي مشاركت ها و محدوديت طور صريح و روشن توانايي پژوهنده بايد به

 . يادآور شودهاي انساني را به آنان  سوژه

 كنندگان جذب مشاركت .5-7

كنندگان در پژوهش به  هاي اينترنتي در دست اقدام، عضوگيري و جذب مشاركت با توجه به نوع پژوهش

تواند معطوف  كنندگان مي شود، به عنوان مثال انتخاب جامعه پژوهيدني يا مشاركت طرق مختلفي انجام مي

هاي اجتماعي با  شبكهمثلاً بررسي رابطه ميان مشاركت فعالانه زنان در (به اهدافي خاصي صورت بگيرد 

گيري  هاي نمونه وسيله طيفي از تكنيك تواند به ، يا اين انتخاب مي)ها شناسي اين شبكه توجه به سنخ

. انجام شود) بوك براي رضايت از فرآيند خريد محصولات گيري تصادفي از مشتريان وبگاه آدينه نمونه(
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يند رضايت آگاهانه در نظر گرفته كنندگان به عنوان بخشي از فرآ گاهي چگونگي جذب مشاركت

كنندگان پيش از اقدام يا اعلان عمومي آگهي جذب بايد  نحوي كه درخواست جذب مشاركت شود به مي

افرون بر اين، انتخاب . توسط گروه يا هيئت بررسي اخلاق پژوهش مورد رسيدگي و تأييد قرار بگيرد

. طور منصفانه ميان آنان توزيع شود ع پژوهش بايد بهكنندگان بايد عادلانه باشد و مخاطرات و مناف مشاركت

برانگيز گردد، چرا كه در اين  كارگيري آن در فضاي مجازي ممكن است چالش توجه به اين موضوع و به

كنندگان، جامعه آماري غالباً توسط پژوهنده  محيط بنا به شرايط عضوگيري يا دسترسي به مشاركت

 .شود ب ميصورت گزينشي و انحصاري انتخا به

شوند؛  رو مي هاي مختلفي روبه كنندگان در فضاي مجازي با چالش پژوهندگان براي جذب مشاركت

هايي كه نيازمند تأييد سن  خصوصاً در پژوهش(كنندگان  ها از طريق گمنامي بالقوه مشاركت اين چالش

هاي اقتصادي و اجتماعي  يهاي متعدد و جايگزين، نابرابر ، استفاده از اسامي مستعار و هويت)ايشان است

برداري آنان از اينترنت فرصت ظهور  كنندگان در دسترسي به اينترنت و همچنين توان بهره مشاركت

كنندگان درگير مسئله حريم خصوصي و  همچنين حفظ اصول اخلاقي در جذب مشاركت. يابند مي

 .شود محرمانگي آنان نيز مي

اي  شود، به عنوان مثال به شيوه هاي اجتماعي انجام مي ها از طريق شبكه امروزه، بيشتر عضوگيري

برخي . گردد كنندگان بالقوه ارسال مي همزمان متن يا توييت آگهي جذب از طرف پژوهنده به مشاركت

،  كنندگان عبارتند از ارسال مستقيم آگهي جذب از طريق رايانامه هاي ديگر براي جذب مشاركت روش

ها يا  هايي مانند يوتيوب، ارسال مستقيم از طريق فروم از طريق وبگاه  واختصاص صفحات وب، ارسال ويدئ

فارغ از نوع ابزار ارتباطي و . شوند هاي پژوهش انتخاب مي ها و مواردي ديگر كه با توجه به ويژگي وبگاه
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پيش از ارسال آگهي جذب از طريق ابزارهاي فوق، پژوهندگان بايد فعاليت عضوگيري خود را در 

هنجارهاي متعارف و ملاحظات حقوقي ابزارهاي انتخابي تنظيم نمايند كه عمده اين موارد در چارچوب 

ها معرفي شده است و در صورت نياز بايد از مديران و مالكان حقوقي  شرايط استفاده از خدمات اين وبگاه

در برخي از  اين موضوع تا آنجا داراي اهميت است كه. آنها براي ارسال آگهي جذب، كسب اجازه كنند

ها از اصالت  كنندگان تنها با دريافت گواهي تأييد مديران و مالكان حقوقي وبگاه ها مشاركت پژوهش

 . كنند فعاليت پژوهشي مورد نظر اطمينان حاصل مي

كنندگان بايد تضمين كنند  خلاصه آنكه پژوهندگان براي استفاده از امكانات وب در جذب مشاركت

قوه هم براي معرفي مفاد و شرايط جذب و هم براي اعلان رضايت آتي خود از كنندگان بال كه مشاركت

برانگيز،  هاي حساسيت همچنين محققان بايد تضمين كنند كه در پژوهش. شوند مند مي اطلاعات كافي بهره

گردد و در صورت امكان شناسايي،  كننده منجر به شناسايي هويت افراد نمي هاي جذب مشاركت روش

 Buchanan & Zimmer) .كنندگان بالقوه انتقال داده شود رات احتمالي جدي به مشاركتبايد مخاط

2012) 

  ها داده كلانچالش . 5-8

148Fهاي عظيم دادهها يا  داده كلانامروزه، پژوهش بر روي 

. هاي اخلاقي متعددي را ايجاد كرده است ، نگراني1

كارگيري  كاربران است كه از طريق بهبيني رفتار  ها قدرت تحليل و پيش ترين اين نگراني مهم

149Fوتحليل هاي تجزيه هايي معروف به الگوريتم الگوريتم

شود و حريم خصوصي كاربران را  انجام مي 2

                                                             
1 big data 
2 analytical algorithms 
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150Fشوراي ملي علم و فناوري. نمايد شدت تهديد مي به

وتحليل را  هاي تجزيه ايالات متحده، الگوريتم 1

 :كند گونه تعريف مي اين

يا (بندي، پالايش  بندي، طبقه هايي است براي اولويت الگوريتم» حليلوت هاي تجزيه الگوريتم«

هاي  نحوي نامناسب يا نادقيق توسط الگوريتم هنگامي كه اين اطلاعات به. بيني ، و پيش)فيلترينگ

يابد، هنگامي كه فرصتي  هايي نادرست اتفاق تحقق مي شود، هنگامي كه تصميم كار گرفته مي به

نحوي مستقيم به  عقول وجود نداشته باشد، هنگامي كه استقلال فردي بهبراي جبران خسارت م

بيني منجر به  هاي پيش محاسبات الگوريتمي وابسته گردد، يا هنگامي كه استفاده از الگوريتم

دلسردي از رفتار مطلوب يا ترغيب به خسارت به حريم خصوصي ديگران گردد،  استفاده از اين 

 (NSTC 2016, p. 18)» .ئل حريم خصوصي را پررنگ نمايدتواند مسا ها مي الگوريتم

كار رفته  اين اصطلاح در منابع تخصصي به 1990مفهومي تازه نيست و از دهه  ها داده كلاناگرچه 

بيش از  ها امروزه داده كلانهاي مبتني بر  هاي عمومي و حساسيت نسبت به پژوهش است، اما كسب آگاهي

ها با استفاده از  هاي اجتماعي، انجام پژوهش ها با كمك رسانه سترش پژوهشدنبال گ به. پيش گرديده است

 ,Buchanan). تاكنون مورد توجه بسياري از پژوهندگان قرار گرفته است 2012از سال  ها داده كلان

2016)  
هاي متعددي را ايجاد  هاي اخلاق پژوهش چالش براي هيئت ها داده كلانها از طريق  انجام پژوهش 

هاي  آشفتگي«ها با عنوان  توان مصداقي از مسائلي اخلاقي برشمرد كه از آن ها را مي اين چالش. كند مي

151Fمفهومي

گذاران و  دهندة ناتوانيِ سياست هاي مفهومي، نشان آشفتگي (Moor, 1985). شود نام برده مي» 2

                                                             
1 The National Science and Technology Council 
2 conceptual muddles 
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به . هاي نوظهور است وريهاي اخلاقي در مواجهه با فنا ها و چالش سازي ارزش پژوهان براي مفهوم اخلاق

ها و  هاي پژوهيدني كه عموماً با استفاده از برخي روش عنوان مثال، مسئلة حريم خصوصي مربوط به سوژه

هاي  گيرد، در مواجهه با پژوهش تدابير مطرح در اخلاق پژوهش متعارف مورد حفاظت و حمايت قرار مي

ها و تدابير متعارفي از قبيل دريافت تعهد  نيستند؛ روشاز كارآمدي چنداني برخوردار  ها داده كلانمبتني بر 

آوري اطلاعات  شده يا نامعلوم، ايجاد محدوديت در جمع هايي كنترل ها تحت محيط در گردآوري داده

شناسايي شخصي، و استفاده از  نمايي اطلاعات قابل ها براي پاكسازي يا مبهم شخصي، مغشوش كردن داده

هاي پژوهشي،  منظور جلوگيري از دسترسي غيرمجاز و سوءاستفاده از داده ههاي دسترسي محدود ب روش

به عنوان تدابيري كاملاً كارآمد شناخته  ها داده كلانهاي اخلاقي ايجادشده در گسترة  در برابر چالش

 . شوند نمي

برد اهداف پژوهشي موجب شده است كه ماهيت و شناخت  در پيش ها داده كلانامروزه، استفاده از 

به  ها داده كلاناين مسئله بدين معناست كه در گسترة . مفهوم حريم خصوصي آشفته و مخدوش گردد

عنوان بستري نوظهور، ارائة هرگونه تضمين قابل قبولي براي پاسداري و حفاظت از حريم خصوصي 

152Fاطلاعات شخصي«براي مثال، تعيين آنچه . م خواهد بودهاي پژوهيدني دشوار و مبه سوژه

را تشكيل » 1

هاي مبتني بر  كند، در بستر پژوهش ها درباره حريم خصوصي را تشديد مي دنبال آن نگراني دهد و به مي

» اطلاعات شخصي«آنچنان كه در فصل چهارم اشاره شد، تعريف متعارف از . ساز است مسئله ها داده كلان

نحوي معقول انتظار نداشته باشند در شرايط  هاي پژوهيدني به سوژهلت بر اطلاعاتي دارد كه  كه تنها دلا(

هنگام  به) وضبطي قرار بگيرند و همچنين اطلاعات ايشان عمومي گردد متعارف مورد نظارت يا ثبت

                                                             
1 private information 
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آمدي كار ها داده كلانهاي مبتني بر  هاي گردآوري اطلاعات در پژوهش ها و محيط استفاده از روش

، نمايش و ارائة هرگونه اطلاعاتي بر »اطلاعات شخصي«چنداني ندارد؛ چرا كه بنابر تعريف متعارف از 

تواند مصداقي از اطلاعات شخصي معرفي شود، اما  اجتماعي ميهاي  رسانههاي  روي بسياري از پروفايل

 .دگير سهولت مورد استفاده قرار مي به ها داده كلانهاي مبتني بر  در پژوهش

هاي اجتماعي  هاي رسانه شده بر پروفايل هاي ارائه ، مرسوله»اطلاعات شخصي«از منظر تعريف متعارف  

. ها قابل رويت نباشند شوند، خصوصاً وقتي كه كاربران اين پروفايل اغلب فضايي عمومي در نظر گرفته مي

نباط كنند كه حساسيت نسبت به سروكار دارند ممكن است است ها داده كلاناز اين رو، پژوهندگاني كه با 

هاي  در حالي كه رسانه. سزايي برخوردار نيست هاي پژوهيدني از اهميت به حريم خصوصي اين سوژه

هاي  اي از تعامل ، محيط پيچيدهها  داده كلانهاي پژوهشي از طريق  اجتماعيِ مورد استفاده براي برنامه

تكنيكي، -هايي اجتماعي اي اجتماعي به عنوان سيستمه رسانه. گذارند تكنيكي را به نمايش مي-اجتماعي

هاي اجتماعي ندارند؛ به  دهند كه كاربران آن عموماً شناخت درستي از ماهيت رسانه محيطي را شكل مي

طور منظم نظارت  هاي اجتماعي كاربرانِ آنها به هايي چگونه فعاليت كه در چنين رسانه عنوان مثال، اين

طور مرتب  ها به ونه تدابير حريم خصوصي و شرايط استفاده از خدمات اين رسانهكه چگ شود، و يا اين مي

توانند جريان اطلاعات را  هاي فنّي آنها مي هايي چگونه زيرساخت كند، و يا در چنين رسانه تغيير مي

 . دار سازند و حفاظت از محرمانگي كاربران خود را دشوار نمايند محدود يا جهت

بنابراين، در اينجا اين آشفتگي مفهومي ميان مفهوم حريم خصوصي و تعريف متعارف از اطلاعات 

اين چالش به نوعي . گردد  گذاري و تدبير شرايط مي شناسايي شخصي منجر به خلائي در سياست قابل

نگام استخراج مثلاً، پژوهندگان معمولاً به ه. تواند به مفهوم رضايت آگاهانه نيز سرايت نمايد ديگر مي
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استدلال ...) نظير فيسبوك، توييتر، اينستاگرام، و(هاي اجتماعي  هاي كاربران در رسانه اطلاعات از پروفايل

ها نيست؛ چرا كه اين  كنند كه براي استفاده از اين اطلاعات نيازي به دريافت رضايت از كاربران آن مي

هايي  ها و پرسش رسد اين استدلال با ابهام ظر مياما به ن. طور عمومي قابل دسترسي هستند اطلاعات به

ناپذيري  پذيري يا مشاهده ها براي مشاهده درستي از شرايط فني اين رسانه آيا كاربران به: جدي مواجه است

اطلاعات خود آگاهي دارند؛ اگر كاربران از اين موضوع آگاهي داشته باشند كه ممكن است روزي 

اي آنان براي اهداف پژوهشي خاصي مورد استفاده قرار بگيرد، آيا همچنان ه اطلاعات موجود بر پروفايل

سازي اطلاعات خود دارند؛ اگر در فرآيند پژوهش، از طريق اطلاعات موجود بر پروفايل  تمايل عمومي

نحوي بالقوه هويت مالك پروفايل شناسايي گردد، آيا باز هم   وجوي ساده، به كاربران و با يك جست

ها مؤيد  ها و پرسش اين ابهام. ها ندارند نيازي به كسب رضايت آگاهانه از مالكان اين پروفايل پژوهندگان

. است ها داده كلانهاي مبتني بر  در انجام پژوهش آشفتگي مفهومي براي دريافت رضايت آگاهانه

(Buchanan & Zimmer 2016) 
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 گيري بحث و نتيجه: ششمفصل . 6
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بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي «عنوان اين طرح پژوهشي با 

چنين مسائل و  به گردآوري، تجزيه و تحليل آراي و نظرات محققان و مؤسسات پژوهشي و هم، »مجازي

از اين رو، تلاش . موضوعات اخلاقي مطرح در حوزة اخلاق پژوهش در فضاي مجازي پرداخته است

به بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و  منابع و مراجع تخصصي، اصيل و روزآمد،جعه به با مرا گرديده است

 . رهنمودهاي متعدد اخلاق پژوهش در فضاي مجازي فراهم شود معرفي

 بحث و بررسي .6-1

153Fاخلاق پژوهش اينترنتيطور كلي،  به

كارگيري اصول اخلاق  وتحليل مسائل اخلاقي و به به تجزيه IREيا  1

» در اينترنت«و ) اينترنت به مثابه ابزار پژوهش(» با اينترنت«هاي پژوهشي  پژوهش در رابطه با فعاليت

اي را  رشته بر اساس اين تعريف، اين حوزه مطالعات ميان. پردازد مي) اينترنت به مثابه محيط پژوهش(

در اين طرح پژوهشي تلاش گرديد ابتدا . برشمرد) فناوري(قي اخلاق پژوهش و اخلاق توان محل تلا مي

توجهي بر اخلاق پژوهش  ترين مباحث مطرح در اخلاق پژوهش اشاره شود، مباحثي كه تأثير قابل به مهم

ن هاي آ گيري در اخلاق پژوهش و بررسي جنبه ترين موضوع مطرح، تصميم در اينجا مهم. اينترنتي دارد

اي و  رهنمودهاي اخلاق حرفه) 1: هاي اخلاقي عبارتند از گيري هاي چهارگانه تصميم جنبه. است

نظارت اخلاقي از طريق نهادهاي بررسي ) 3ها و اصول اخلاقي،  نظريه) 2هنجارهاي تخصصي و علمي، 

اخلاق  هاي چهارگانه براي اين جنبه. نظارت حقوقي از طريق نهادهاي مرتبط) 4اخلاقي پژوهش، و 

هايي از  اول اينكه پژوهندگان درگير با چنين پژوهش: پژوهش اينترنتي از دو جهت داراي اهميت است

شوند، دوم آنكه هر يك از  هاي اخلاقي خود مطلع مي گيري هاي مختلف تأثيرگذار بر تصميم جنبه

                                                             
1 Internet Research Ethics: IRE 
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. يابند خود آگاهي مي شان، از وظايف اخلاقي هاي نهادي تأثيرگذار نيز با توجه به وظايف سازماني بخش

هاي بررسي اخلاق پژوهش  ها يا هيئت هاي نهادي مذكور، گروه ترين بخش به عنوان مثال، يكي از مهم

پژوهندگان براي توجه به . كنند ها بازي مي بديلي در هدايت اخلاقي اين پژوهش اينرنتي است كه نقش بي

هاي بررسي اخلاق پژوهش در تعامل  گروههاي پژوهشي خود شايسته است با  ملاحظات اخلاقي فعاليت

هاي  هاي درگير با سوژه بر فرآيند تصويب، نظارت، بررسي و مشاوره درباره پژوهشآنها . مستمر باشند

هاي  توانند درخواست هاي متعددي مي به روشها  اين هيئت. پردازند انساني به همكاري با پژوهندگان مي

هاي پژوهشي آنان را از نظر اخلاقي  هاي خود فعاليت د و با مشورتپژوهندگان را مورد ارزيابي قرار دهن

وتنظيم منشورها و  لازم به توضيح است كه تمركز بر تهيه. بررسي و نتايج را به ايشان عرضه كنند

از . گيرد هايي قرار مي ها و هيئت رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي ذيل وظايف چنين گروه

وتنظيم منشوري اخلاقي در  هاي مهم براي تهيه ين گزارش، تعيين معيارها و شاخصاين رو، هدف اصلي ا

طوري كه با بررسي ماهيت اخلاق پژوهش اينترنتي، قدرت تحليلي و تبييني لازم  فضاي مجازي است، به

 .  براي ارائه رهنمودهاي مناسب و مقتضي ارتقاء يابد

و ) يا آفلاين(، جهان واقعي )يا آنلاين(جهان مجازي هاي اينترنتي را بايد محل تلاقي  اخلاق پژوهش

كه در آن تحقق است  هايي فعاليتفضاي آنلاين و انواع  دربردارنده جهان مجازي. جهان تكنيكي برشمرد

است؛ هاي فيزيكي  قابل تحقق در ميان واقعيت هاي فعاليتجهان مادي و انواع  شامل جهان واقعي؛ يابد مي

گانه مبناي تحليلي  هاي سه اين جهان .نمايد را به يكديگر متصل ميهان ديگر ، دو ججهان تكنيكي و

 . كند مناسبي را براي توصيف اخلاق پژوهش اينترنتي فراهم مي
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و » اينترنت به عنوان ابزار پژوهش«: كنند برداري مي هاي اينترنتي از اينترنت به دو مفهوم بهره پژوهش

، اينترنت در قلمرو مشترك ميان جهان واقعي و 1-2طابق تصوير م. »اينترنت به عنوان محيط پژوهش«

شود؛ اينترنت در قلمرو  كار گرفته مي هاي اينترنتي به جهان تكنيكي صرفاً به عنوان ابزار در پژوهش

شود؛ و  هاي اينترنتي استفاده مي مشترك ميان جهان واقعي و جهان مجازي تنها به عنوان محيط در پژوهش

. شود هاي اينترنتي شناخته مي لمرو مشترك هر سه جهان به عنوان ابزار و محيط در پژوهشاينترنت در ق

هاي پژوهشي  برد فعاليت حال پرسش اينجاست كه اين دو مفهوم ناظر به چه خدماتي از اينترنت براي پيش

ي بر مفاهيم توان مبتن بهترين شاخص براي شناخت اين خدمات پژوهشي را مي. گيرد يمورد استفاده قرار م

ترين امكانات اينترنت كه به عنوان ابزار پژوهش در خدمت  گسترده.  معرفي كرد 2و وب  1وب 

مواردي از قبيل موتورهاي . است 1گيرد، عمدتاً متأثر از خدمات وب  هاي پژوهشي قرار مي فعاليت

هايي از اين خدمات  ها، نمونه ها، و مخازن داده ها، كاتالوگ ها، پايگاه داده آوري داده وجو، جمع جست

هاي  ترين امكانات اينترنت كه به عنوان محيط پژوهش در خدمت فعاليت همچنين، گسترده. هستند

هايي  ها و موقعيت اين موارد نيز شامل محل. است 2 گيرد، عمدتاً متأثر از خدمات وب پژوهشي قرار مي

ها،  هاي خبري، صفحات وب، وبلاگ ، گروه)هاي چت نظير اتاق(اي  هاي محاوره براي كاربري

 . هاي ديگر از اين نوع خدمات ، و بسياري نمونه)همچون توييتر(ها  ميكروبلاگ

هاي پژوهشي  برد فعاليت رنت براي پيشاين تفكيك منجر به تفكيك مفهومي ديگري در استفاده از اينت

هاي غيروابسته به  پژوهش. »پژوهش اينترنتي وابسته به وِب«و » پژوهش اينترنتي غيروابسته به وِب«: گردد مي

كند كه در وضعيت و شرايط عادي، وبگاه يا  ها اشاره مي آوري داده هايي از جمع وِب، به تكنيك

در . توليدي، ممانعتي ايجاد نگردد شود يا براي دستيابي به متن پيشاي مواجه ن اجتماعات سايبري با وقفه
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كنندگانِ  منظور دخالت مشاركت هاي پژوهشي و به هاي وابسته به وِب براي انجام فعاليت مقابل، در پژوهش

 . منبعِ وب، دستيابي مستمر به وبگاه يا اجتماعات سايبري ضروري است

هاي انساني را در برابر  هاي اينترنتي، طيفي از سوژه پژوهشهر دو الگوي تمايزگذاري فوق ميان 

اي مناسب و  هاي انساني نيازمند شيوه دهد كه هر سوي اين طيف براي حمايت از سوژه پژوهندگان قرار مي

هاي  و از سويي ديگر به سوژه» محور شخص«هاي انساني  دو سر طيف از يك سو به سوژه. مقتضي است

هاي انساني به متغيرهايي طيفي در  اكنون براي حمايت از سوژه. گردد دايت ميه» محور متن«انساني 

خصوصي، حساسيت /به بياني ديگر، مفاهيمي همچون حريم عمومي. هاي پژوهشي نيازمنديم فعاليت

شوند كه از طريق آنها  ها به عنوان متغيرهايي شناخته مي پذيري سوژه موضوعي، درجه تعامل، و آسيب

هاي انساني  محور يا سوژه هاي انساني متن ين كرد هر پژوهش مفروضي در كجاي طيف سوژهتوان تعي مي

به عنوان مثال در مسئلة كسب رضايت آگاهانه، تحت تأثير اين نگاه طيفي به . گيرد محور قرار مي شخص

آگاهانه هايي نيازمند رضايت  شود كه در فرآيند پژوهشي اينترنتي، چه سوژه هاي انساني مشخص مي سوژه

 .نياز از آن هستند هايي بي بوده و چه سوژه

توان توسعه مفهومي  هاي اينترنتي را از منظري ديگر نيز مي هاي انساني در پژوهش موضوع سوژه

هاي انساني انجاميد كه به  پيدايش اخلاق پژوهش اينترنتي به ارائه دو مفهوم جديد ديگر از سوژه. بخشيد

هاي پژوهيدني تلقي نمود  هايي براي شناخت موقعيت طيفي سوژه نوان شاخصتوان آنها را به ع نوعي مي

محور را براي هر  محور و متن هاي انساني در طيف شخص طوري كه تشخيص مسئله جايگيري سوژه به

154Fپژوهيدنيهاي انساني  مفهوم اول، ناسوژه. كند پژوهش مفروضي تسهيل مي

هاي فناورانه  متأثر از پيشرفت 1

                                                             
1 human non-subjects research 
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155Fشده زدايي هايي شكل گرفته است كه از اطلاعات هويت پژوهش آنها و گسترش

ها استفاده  درباره انسان 1

هاي انساني پژوهيدني  در رابطه با اطلاعات سوژه پژوهيدنيهاي انساني  به بياني ديگر، ناسوژه. كنند مي

هاي  واقعي سوژه گردد و امكان پيوند آنها به هويت زدايي مي ظاهر از اين اطلاعات هويت است كه به

توانند برقراري  هاي جديد ژنتيكي يا اطلاعاتي بعضاً مي رود، اما فناوري انساني و شناسايي آنان از بين مي

هاي انساني و شناسايي مجدد آنان را ميسر سازند و اين موضوع  پيوند اين اطلاعات به هويت سوژه

هاي انساني  پذيري سوژه فهوم دوم، آسيبم. مخاطرات و پيامدهاي اخلاقي متعددي را به همراه دارد

156Fپژوهيدني

نحوي  هاي انساني در فضاي مجازي، يا به به عنوان متغيري در تحقيقات مرتبط با سوژه 2

ها و  ذيل اين مفهوم، گروه. شود هاي اطلاعاتي و ارتباطي معرفي مي هاي مبتني بر فناوري تر، پژوهش خاص

شوند كه با توجه به فاصله ميان فرد پژوهنده و فرد پژوهيدني  هاي بررسي اخلاق پژوهش ترغيب مي هيئت

سوي بررسي مخاطرات بالقوه ناشي از تحقيقات  در فضاي مجازي، از بررسي احراز رضايت آگاهانه به

صورت غيرمستقيم فرد يا افراد مورد پژوهش را در  تغيير موضع دهند، همان تحقيقاتي كه در آن پژوهنده به

 . دهد ميمعرض خطر قرار 

توان بيان نمود كه هر طرح  هاي اينترنتي مي هاي انساني در پژوهش مطابق با چنين نگاهي به سوژه

به . يابي شوند هاي انساني پژوهيدني موقعيت پژوهشي اينترنتي ابتدا بايستي با محوريت تعيين جايگاه سوژه

محور يا  هاي انساني شخص سوژه بايد از يك سو در طيفي ازهاي پژوهشي اينترنتي  عبارت ديگر، طرح

هاي انساني  هايي همچون سوژه يابي شوند، و از سويي ديگر بايد تحت نظارت شاخص محور موقعيت متن

                                                             
1 deidentified information 
2 human harming research 
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. پژوهيدني ارزيابي گردندهاي انساني  پذيري سوژه آسيبپژوهيدني، و هاي انساني  ناسوژه پژوهيدني،

 .نمايش داد 1-4توان در جدول  تي را ميهاي اينترن در پژوهش هاي انساني سوژهيابي  موقعيت

. هاي اينترنتي است ترين مبحث در اين ميان، مسائل و موضوعات اخلاقي مطرح در پژوهش اما مهم

فهرست چنين مسائلي از اين جهت داراي اهميت است كه تمامي رهنمودهاي اخلاقي در اخلاق پژوهش 

اين عناوين صرفاً محدود . شود بندي مي وتنظيم و صورت ها تهيه اينترنتي معمولاً ذيل عناوين همين فهرست

توان با جزييات  هاي اينترنتي نيست، بلكه اين فهرست را مي به برخي موضوعات اخلاقي در پژوهش

اما هر چه فهرست مسائل و موضوعات اخلاقي مذكور گسترش بيشتري . بيشتري بسط و گسترش داد

بنابراين شايسته است براي تهيه منشورهاي اخلاقي . شود نمايان مي يابد، رهنمودهاي اخلاقي مشابه بيشتر مي

ها برقرار  مناسب، تعادل و توازني ميان رهنمودهاي اخلاقي مورد نياز و عناوين موجود در اين فهرست

هاي اينترنتي معرفي و مورد  موضوع داراي اهميت در اخلاق پژوهش 5در اين گزارش، . شود

ها، حريم  رضايت آگاهانه، مالكيت داده: اين موضوعات به ترتيب عبارتند از. وتحليل قرار گرفت تجزيه

 .كنندگان خصوصي و محرمانگي، گمنامي و ناشناختگي، و جذب مشاركت

 گيري نتيجه .6-2

كار گرفته  تر اشاره شد، اينترنت به عنوان ابزار و يا محيط براي پيشبرد اهداف پژوهشي به آنچنان كه پيش

از اين رو، موقعيت تحقق موضوعات اخلاقي وابسته به شرايط استفاده از اينترنت به عنوان ابزار و . شود مي

منظور استخراج رهنمودهاي  ست بهبنابراين شايسته ا. طلبد يا محيط، رهنمودهاي اخلاقي خاصي را مي

هاي مشخص و هر يك از موضوعات  هاي اينترنتي مورد استفاده در چنين پژوهش اخلاقي، ابزارها و محيط

هاي انساني پژوهيدني در  همچنين لازم است سوژه. وتنظيم شود اخلاقي مذكور در آن موقعيت ويژه تهيه
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كارگيري رهنمودهاي  محور در به هاي متن محور تا سوژه نهاي انسا صورت طيفي از سوژه ها به اين موقعيت

توان در  هاي ايتنرنتي مورد نظر را مي برخي از ابزارها و محيط. اخلاقي مذكور مورد توجه قرار بگيرد

هاي رسمي يا غيررسمي از  ابزارهاي ارتباط مستقيم مانند مصاحبه) 1: هاي زير فهرست نمود بندي دسته

محور يا  هاي اجتماعاتي مانند آرشيوهاي ايميل محيط) 2صوير همزمان و غيرهمزمان، طريق متن، صدا يا ت

) 4، ...بوك، توييتر و  هاي اجتماعي مانند لينكدين، فيس شبكه) 3، ...ها و  هاي چت، فروم محور، اتاق وب

 فضاهاي اجتماعي) 5، ... ها، يوتيوب افراد و  هاي شخصي، وبلاگ شخصي مانند وبگاه فضاهاي

خدمات وب تجاري مانند گوگل، ياهو، )  6هاي مجازي و فضاهاي بازي آنلاين،  آواتارمحور، جهان

هاي پژوهشي بنا به نوع پژوهش  اين ابزارها يا محيط. ها هاي داده و انباره بانك) 7، و ... بينگ، ام اس ان و 

اكنون با استفاده از . گيرد ربر ميگردد و رهنمودهاي اخلاقي خاص خود را د مورد نياز محققان انتخاب مي

هر خانه اين جدول . توان جدولي را فراهم نمود نتي ميهاي اينتر محيط/دو معيار موضوعات اخلاقي و ابزار

با توجه به شرايط بالقوه امكان است كه هاي مرتبط با هر موضوع اخلاقي  پرسشدربردارنده مجموعه 

پيوست الف اين توان در  ها را مي برخي از اين پرسش. شود هاي اينترنتي مشخص مي تحقق آن در پژوهش

قسمت  درو » اخلاق پژوهش اينترنتي انجمن پژوهندگان اينترنتي رهنمودهاي«گزارش با عنوان 

لازم به يادآوري است كه پاسخ به اين . اين پيوست ملاحظه نمود» هاي اخلاقي خاص اينترنت پرسش«

را ملاحظه  1-6جدول . گرددهاي اينترنتي منجر  ها بايد به رهنمودهاي اخلاقي مناسب در پژوهش پرسش

  .نماييد
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 اخلاق پژوهش اينترنتي اندازي براي  چشم .6-3

دهد به اخلاق پژوهش اينترنتي، نگاهي دوسويه يا  به ما اجازه مي 2پيدايش و پذيرش اجتماعي وب 

مرزهاي ميان كاربران و توليدكنندگان وب،  2نظر برخي انديشمندان، وب  به. وگومحور داشته باشيم گفت

مصرف و مشاركت، متخصص و غيرمتخصص، بازي و كار، داده و شبكه، و واقعي و مجازي را محو 

ها و ملاحظات  ، ديدگاه2ها و پيامدهاي اجتماعي وب  مرتبط با زيرساخت امروزه، مباحث. كند مي

 (Zimmer 2008) .ها، هويت، و فناوري مطرح كرده است توجهي را دربارة رسانه فرهنگي قابل

تواند به تقويت رويكردهايي بپردازد كه بر اهميت پرورش امر اخلاقي به عنوان فرآيندي  مي 2وب  

هاي  شود همچون رويه كند و نه آنچه از بالا به پايين ديكته مي دموكراتيك و از پايين به بالا تأكيد مي

. ان قانون دارندهاي بررسي اخلاق پژوهش كه نوعاً كاركردي مشابه مجري ها يا هيئت متعارف در گروه

آنچه متأثر از . اند هاي پژوهشي جديدي را فراهم كرده هاي متعدد آن ابزارها و محيط اينترنت و قابليت

. هاي پژوهيدني است وجودآمده ميان پژوهندگان و سوژه گسترش اينترنت در حال تغيير است پويايي به

ها  هرحال، چه چيزي سوژه به«پردازند كه  اي به طرح اين پرسش مي در مقاله) 2004(فينبرگ و همكارانش 

هاي اينترنتي  رسد در پژوهش نظر مي دارد، چرا كه به و اين پرسش ما را به تأمل وامي» بخشد؟ را رهايي مي

پيوسته ممكن ) ها ها و ابُژه و به تعبير مرز ميان سوژه(هاي انساني پژوهيدني  مرزهاي ميان پژوهندگان و سوژه

 . تر گردد است كمرنگ

هاي بررسي اخلاق پژوهش در سراسر جهان از  هاي پيشين نشان داده شد، هيئت آنچنان كه در فصل

شان مبتني بر  هاي حقوقي و اخلاقي ويژه و متمايزي برخوردارند، و عمدتاً رويكردهاي اخلاقي مسئوليت

وظايف بيش از پيامدها  رويكردهاي فلسفي آنها ممكن است به انجام قانون و. مدلي بالا به پايين بوده است
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157Fمحوري شان ممكن است به قاعده و عواقب آن التفات داشته باشد؛ با توجه به خصوصيات فرهنگي

بيش از  1

158Fمحوري رابطه

هاي  هاي اخلاقي علوم اجتماعي نسبت به بررسي اهميت دهند؛ ممكن است در بررسي 2

هاي بررسي اخلاق  سد اساساً هيئتر نظر مي اما به. اخلاقي علوم پزشكي حساسيت كمتري نشان دهند

 همچنان كه. پژوهش و رهنمودهاي آنها ايستا هستند، حال آنكه مفهوم پژوهش در حال تغيير است

اجتماعي هاي  تعاملتغيير  طور مستمر به به 2ب و ديگر امكانات وها  ويكي ،هاي اجتماعي شبكه

. و تحول خواهد گرديدتغيير  دستخوشنيز دنبال آن اخلاق پژوهش  پژوهش و بهمفهوم پردازند،  مي

د نياب گسترش ميعلمي و تخصصي هاي مختلف  در رشتههاي اينترنتي  يا پژوهشالكترونيكي  هاي پژوهش

اندازي از  برخي انديشمندان براي توصيف چشم. دنشو مرزهاي اخلاق پژوهش متحول ميبه همراه آن و 

اخلاق «هاي اخلاق مشاركتي، از اصطلاح  مدلفرآيندهاي اخلاقي دموكراتيك با رويكردي پايين به بالا يا 

159Fسورس-اُپن

اي مهم در روابط ميان پژوهندگان،  انداز نويد آينده اين چشم. كنند استفاده مي» 3

اخلاق  هميت است كهين نكته داراي اا. دهد بشارت ميپژوهيدني را هاي  سوژهو  ،گزاران، مجريان سياست

. نيست 2يكتا يا تحت مالكيت وب  اخلاقي بالا به پايين، مدليك مشاركتي، اخلاق سورس يا مدل -اُپن

103)-Buchanan 2011, 102( 
هاي بررسي اخلاق پژوهش، نظير  تاكنون بسياري از منشورها و رهنمودهاي منتسب به هيئت

راي و ودور از مدل اخلاق مشاركتي  به ،AoIR اخلاقي انجمن پژوهندگان اينترنتي يا همان رهنمودهاي

رهنمودهاي اخلاقي خود با  2012در نسخه  AoIRالبته . اند هيافت يه و توسعهاز آن تهو فراتر  2، 1وب 

ارائه  خود را 2002روزآمدسازي نسخه هدف » گيري اخلاقي و پژوهش اينترنتي تصميم«عنوان 

                                                             
1 rule-based  
2 relationship-based 
3 open-source ethics 
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در طيف  هاي روزانة پژوهندگان غ از فعاليتيعني فاركند؛  معرفي ميبا رويكرد پايين به بالا  رهنمودهايي

كند مجموعة  تر كه تلاش مي ها، كشورها و متون در مقابل رويكرد بالا به پايين متعارف اي از رشته گسترده

فوق  رويكرددر اين سند، . ت را فراهم كندها و مقررا شمولي از هنجارها، اصول، فعاليت فراگير و جهان

دهد و هم  را توسعه مي اينترنتي  هاي هاي مطرح در پژوهش تچرا كه هم فعالي شود بسيار مهم شمرده مي

بر هيچ  شود كه تأكيد مياين سند  2012نسخه در . پذير است ي متعددي قابل كاربستها در موقعيت

پويا و ناهمگن  اينترنتيپژوهش  هاي زمينه گردد، چرا كه اصرار نمياي از رهنمودها يا قواعد ايستا  مجموعه

و نه كدهاي (اخلاقي اي از ملاحظات  مجموعه ،AoIR 2012روزشدة سند  در حقيقت نسخه به. هستند

هاي مطرح در  گيري ها در برابر تصميم براي پشتيباني و آگاهي از مسئوليت )نحوي مصداقي اخلاقي به

 .شود معرفي مي نتياينتراخلاق پژوهش 

بسط و گسترش را  اي هگرايان كثرتذاتاً  هاي قضاوت ،اخلاق مشاركتيمدل  اين در حالي است كه

هاي اينترنتي، هدفي بيش از نسخه  رسد مدل اخلاق مشاركتي در پژوهش از اين رو، به نظر مي. دهد مي

2012 AoIR 160پراكسيسدر آثار ارسطو و تأكيد وي بر  نتوا را مي مشاركتي مدل اخلاق. كند را دنبال ميF

1 

 نظريهواسطة آن، در  بهكه پيوسته بايد آزموده شود و ملاحظه نمود به عنوان قلمرويي در برابر نظريه 

طور  چنان كه به تواند به عنوان نقطه عطفي در مفهوم پژوهش تلقي شود، آن مي 2وب  .گردد مي تجديدنظر

خود را  نحوي خلاقانه و سازنده، مفهوم پژوهش بالقوه ذينفعان را در فرآيند پژوهش وارد كرده تا به

بخش شود،  بخش است كه اخلاق پژوهش نيز تحول از اين رو، پژوهش در صورتي تحول. بازتعريف نمايد

بخش  تواند تحول خودي خود نمي هاي اخلاقي فعلي، ايستا و راكد باقي بماند، پژوهش به كه اگر مدل چرا

                                                             
1 praxis 



  113 بررسي و تبيين مفاهيم، مسائل، و رهنمودهاي اخلاق پژوهش در فضاي مجازي

 

113 

 

نيازمند مدل اخلاقي مشاركتي، دموكراتيك،  2در نتيجه، اخلاق پژوهش اينترنتي در جهان وب . گردد

 .بخش است تكثرگرايانه، چندصدايي و در يك كلام اخلاقي تحول

هاي پژوهشي خود را از نظارت و همكاري با  عنا نيست كه پژوهندگان، فعاليتانداز بدين م اين چشم

هاي بررسي اخلاق دور نگه دارند، بلكه آنها بايد در جهت معرفي و تسهيل شرايط براي ظهور نسل  هيئت

هاي  از اين رو، اگرچه پژوهندگان همچنان پذيراي اصول و نظريه. جديدي از اخلاق پژوهش گام بردارند

هاي اخلاقي مشاركتي و  ادي اخلاق پژوهش هستند، اما با نگاهي نقّادانه براي شكوفايي و گسترش مدلبني

) 2008به تعبير رافائل كاپورو (فرهنگي  زمان براي اخلاق پژوهش ميان. گمارند تكثرگرايانه نيز همت مي

بيش  2ش اينترنت هاي اخلاق پژوه در پوشش اخلاق پژوهش اينترنت مهياست، چرا كه قدرت و ظرفيت

 )Buchanan 2011, 102-(103 .گرديد از آن چيزي است كه تاكنون تصور مي
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 ياخلاق پژوهش اينترنتي انجمن پژوهندگان اينترنت رهنمودهاي: پيوست الف

 

انجمن » AoIRهايي از كارگروه اخلاق  توصيه: 2,0گيري اخلاقي و پژوهش اينترنتي  تصميم«سند 

حتويات اين سند حاصل مطالعات نظري، تجربي و ميداني م. منتشر شد 2012در سال پژوهندگان اينترنتي 

گردآوري و  AoIRاست كه توسط اعضاء انجمن پژوهشگران اينترنتي، خصوصاً اعضاء كارگروه اخلاق 

اي،  رشته المللي و ميان پس از دو سال همكاري بين، 2002اولين نسخه اين سند در سال  161F1.تدوين شده است

162F.همين عنوان منتشر گرديده بودبا 

اي از اخلاق پژوهش در فضاي  اين اسناد، به بررسي اجمالي و اوليه 2

آنها از رويكردي فرآيندي به اين مسائل اخلاقي حمايت كرده و بر اهميت هدايت و . پردازند مجازي مي

رويكردي پايين به بالا در اينجا از . ورزند حل موضوعات اخلاقي در هر مرحله از طرح پژوهشي تأكيد مي

دنبال ملاحظات اخلاقي خاص  شود، آنچنان كه بايد به و موردمحور در مواجهه با مسائل اخلاقي دفاع مي

جاي تجويز  ، به2012از اين رو، با تأكيد بيشتر بر چنين رويكردي در سند . در هر مورد پژوهشي باشيم

شمول، در انتهاي اين سند تعمداً طيف مشخصي از  هاي فراگير و جهان اي از كدها و دستورالعمل مجموعه

. طور پيوسته مورد توجه قرار بگيرد شود كه بايستي توسط پژوهندگان اينترنتي به ها پيشنهاد مي پرسش

اين سند پرداخته و بر تغيير برخي راهبردهاي  2002، به مقايسة آن با نسخة 2012سند اكنون، با معرفي 

   .شود كليدي آنها تأكيد مي

 

                                                             
 :اين سند از طريق آدرس اينترنتي زير قابل دسترسي است 1

http://www.aoir.org/reports/ethics2.pdf 
 :اين سند از طريق آدرس اينترنتي زير قابل دسترسي است 2

http://www.aoir.org/reports/ethics.pdf  
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 بررسي اجمالي محتويات دو سند

وگوهاي مبسوطي است ميان پژوهندگان،  اين دو سند و رهنمودهاي آن، برآيند مجموعه گفت

درباره موضوعات و  AoIRاي  رشته المللي و ميان پژوهان، فيلسوفان، و ديگر اعضاء جامعة بين اخلاق

تبلور و  2012راهبرد اصلي اين اسناد كه در نسخه . هاي اينترنتي هاي اخلاقي مطرح در پژوهش چالش

تحقق بيشتري يافته است ارائه و گسترش رهنمودهايي با رويكرد پايين به بالا است؛ بدين معنا كه اين اسناد 

دي كه عمدتاً به دنبال گردآوري و تحميل مجموعة گيرد، رويكر در مقابل رويكرد بالا به پايين قرار مي

رويكرد پايين به بالا از اين جهت داراي . ها و مقررات است شمولي از هنجارها، اصول، فعاليت جهان

و تنوع فرهنگي ميان جوامع علمي ) گرايي اخلاقي و نه نسبي(اهميت است كه با پذيرش تكثر اخلاقي 

هاي متعدد مد  هاي اينترنتي را در كشورها و مليت فراگير در پژوهش مختلف، دستيابي به اجماع اخلاقي

هاي  هاي متنوع بيش از آنكه به ارائه كدها و دستورالعمل ها و موردپژوهي نظر قرار داده و با بررسي مثال

 هاي رهنمودهايي كلي در اخلاقي تأكيد بورزد، به دنبال تقويت شهود اخلاقي پژوهندگان اينترنتي و ارائه

اين سند، كارگروه  2002پس از انتشار نسخه . هاي اخلاقي  براي ايشان است جهت گسترش استدلال

در تلاش بوده است  2005با توجه به بازخورد گسترده آن در جوامع علمي، از سال  AoIRاخلاق پژوهش 

و همچنين هاي اطلاعاتي و ارتباطي  با توجه به شناخت ماهيت و پاسخ به تغييرات مطرح در فناوري

تحولات مستمري كه اخلاق پژوهش اينترنتي را تحت تاثير قرار داده است، نسخه جديد خود را به نحوي 

 :شود در ادامه به معرفي فهرست محتويات اين دو سند پرداخته مي. مؤثر و روزآمد ارتقاء بخشد

طب، هدف، مخا) 1: بخش اصلي و سه پيوست است 4اين سند شامل  2002فهرست محتويات نسخه 

هايي درباره  پرسش -الف(هاي اينترنتي  هاي مطرح در انجام پژوهش پرسش) 2مباني، و رويكرد؛ 
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هايي درباره ملاحظات  پرسش -ها، و رضايت آگاهانه؛ ب سوژه/محيط اينترنت، انتظارات، مؤلفان/محل

هاي  پروتكل: ست اولپيو(ها  پيوست) 5منابع و مراجع؛ ) 4ها؛  موردپژوهي) 3؛ )اصلي اخلاقي و حقوقي

بحثي درباره : گيري در اخلاق پژوهش اينترنتي؛ پيوست دوم ها و رهنمودهاي تصميم پرسش -اخلاقي

انگاري به عنوان بازتابي از تقابل ميان ايالات متحده و اتحاديه  انگاري وظيفه تقابل ميان رويمردهاي فايده

هاي رضايت براي  نمونه فرم: تري؛ پيوست سوماروپا در قوانين معطوف به حريم خصوصي و حمايت از مش

 ). هاي اينترنتي كننده در پژوهش والدين و كودكان مشاركت

پژوهان، پژوهندگان و دانشجويان علوم اجتماعي و انساني؛  ، جامعه مخاطبان شامل اخلاق2002در سند  

ه علوم اجتماعي و انساني؛ هاي علمي و پژوهشي در زمين هاي اخلاق پژوهش، گروه هايي نظير هيئت سازمان

هاي در حوزه علوم اجتماعي و انساني  ها و پژوهشگاه و در نهايت مراكز علمي و پژوهشي همچون دانشگاه

ها و رهنمودها براي حمايت و آگاهي از  اي از توصيه هدف اين سند گردآوري مجموعه. است

هاي پژوهشي در فضاي مجازي  ليتهاي اخلاقي براي انجام فعا هاي مقتضي در اتخاذ تصميم مسئوليت

فرهنگي، و توجه بر  در اين نسخه بر سه رويكرد تكثرگرايي اخلاقي، آگاهي و تعامل ميان. است

بر اين اساس اشاره . گردد اخلاقي تأكيد مي) يكسان(هاي  جاي دستورالعمل اخلاقي به) متكثر(رهنمودهاي 

شمول در تمامي  قواعدي كلي و اصولي جهان توان به عنوان هاي اخلاقي را نمي شود كه توصيه مي

كار گرفت، چرا كه شرايط و مناسبات اخلاقي از موقعيتي به موقعيت ديگر متفاوت و متنوع  ها به موقعيت

ها و  كننده آن است ارزش گرايي اخلاقي نيست بلكه بيان اين موضوع به معناي پذيرش نسبيت. است

ها و رفتارهاي اخلاقي  هايِ طيفي از فعاليت ترهايي است كه كرانهكننده پارام رهنمودهاي كلي صرفا تعيين

هاي اخلاقي موجهي است كه در برابر  اين طيف از رفتارِ اخلاقي، دربردارنده پاسخ. كند را فراهم مي
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 2012اي از نسخه  ساير موارد در اين سند، صورت كلي و شكل اوليه. شود رفتارهاي غيراخلاقي معرفي مي

نحوي در نسخه جديد اين مفاد با تعاريف مفهومي و جزييات نظري تدقيق و  دهد، به ميرا تشكيل 

 .            يابند صراحت بيشتري مي

تلاش شده است، تعاريف و مباني نظري اخلاق پژوهش اينترنتي تا حد امكان تبيين  2012در نسخه 

 5فهرست محتويات اين نسخه شامل . گردد و سپس به معرفي رهنمودها، اصول و رويكردها پداخته شود

ها يا آنچه اين سند  هدف و مخاطب، محدوديت(زمينه  مقدمه و پس) 1: پيوست است 4بخش اصلي و 

كننده كليدي،  اصول هدايت(رهنمودهاي اخلاقي عمومي ) 2؛ )شود، پژوهش اينترنتي چيست شامل نمي

ها و  تنش(خلاقي در پژوهش اينترنتي گيري ا رويكرد فرآيندي به تصميم) 3؛ )رهنمودها و نه كدها

ها  پيوست) 6منابع و مراجع؛ ) 5گيري؛  نتيجه) 4؛ )هاي اخلاقي خاص اينترنت ملاحظات اصلي، پرسش

هاي  پرسش: ها و محل؛ پيوست دوم هاي اخلاقي با توجه به نوع داده چارت ابتكاري پرسش: پيوست اول(

: هاي موضوعي؛ پيوست چهارم ندي مبتني بر زمينهب كتابشناسي منابع، طبقه: متداول؛ پيوست سوم

 ). ها موردپژوهي

اي از رهنمودها يا قواعد ايستا  اي از سند پيشين است كه بر هيچ مجموعه يافته شكل توسعه 2012سند  

در اين سند، بسياري از . شمرد هاي پژوهش اينترنتي را پويا و ناهمگن برمي ورزد، چرا كه زمينه تأكيد نمي

شود، بلكه آنها صرفا مستندسازي شده  هاي پژوهشي حاكميتي و نهادي تكرار نمي خاص در سياست قواعد

اي خاص را در  ها و كدهاي اخلاقي رشته چنين بهترين فعاليت اين سند هم. و در دسترس قرار گرفته است

163Fدنبال كاركردي در سطح كلان گيرد، بلكه به بر نمي

ها و  فناوري از اين رو، اگرچه در اينجا. است 1

                                                             
1 macro-level 
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سرعت در حال  ها به گردد كه خود اين فناوري هاي اينترنتي فعلي شناسايي شده است، اما تصديق مي محيط

هايي طراحي شده است  گيري و پرسش بنابراين، سند مذكور با تأكيد بر فرآيندهاي تصميم. تغيير هستند

همچنين اذعان . كار گرفته شود در حال تغيير نيز بههاي فناورانة دائماً  ها و زمينه تواند نسبت به محيط كه مي

ها  شناسي، ارزش شناسي، معرفت هستي(بيني و بينش فرد  گيري اخلاقي با جهان شود كه اگرچه تصميم مي

شناختي  ، تعريف مفروضات رشته تخصصي فرد، و مواضع روش)اهداف(، محيط علمي و سياسي فرد ...)و

از (ند صرفاً با تمركز بر اصولي كلي، در بسياري از مراحل فرآيند پژوهش تنيده است، اما اين س فرد درهم

هايي  وتحليل ها و تجزيه ، با ارائه مثال)قبيل طرح پژوهش، انجام پژوهش، و محصول و انتشار پژوهش

 . كند هاي اخلاقي را براي پژوهندگان تسهيل مي گيري امكاني، تصميم

 هاي اينترنتي  تعريف پژوهش

AoIRاجتماعي براي پژوهش و تحقيق قلمداد ) يا محيطي(نترنت را پديده، ابزار و همچنين محلي ، اي

كند و با توجه  هاي تحقيقاتي بازي مي از ديدگاه اين انجمن، منوط به نقشي كه اينترنت در پروژه. كند مي

ز ملاحظات هاي پژوهشي، اين پديده ا كارگيري آن در فعاليت به تلقي پژوهندگان از اينترنت و به

اصالتاً » اينترنت«اگرچه اصطلاح . شناختي و اخلاقي متفاوتي برخوردار خواهد بود شناختي، روش معرفت

سازد، اما امروزه فراتر  كند كه انتقال اطلاعات غيرمتمركز را ميسر مي هايي را توصيف مي اي از رايانه شبكه

ها، كاربردها، و  ها، ابزارها، ظرفيت ورياز معناي تخصصي آن، اين اصطلاح همچون چتري بر فراز فنا

در اين . فضاهاي اجتماعي متنوعي قرار گرفته است كه حول دو محور اطلاعات و ارتباطات در تكاپوست

هاي جديدي از  دهند كه به معناي دقيق كلمه، مدل شناختي بسياري رخ مي تكاپو مسائل اخلاقي و روش

 . نمايند هاي اينترنتي ضروري مي شارزيابي و ملاحظات اخلاقي را براي پژوه
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اي برخوردار  هاي اينترنتي از تعريف بسيار گسترده مفهوم پژوهش 2012، در سند 2002برخلاف نسخه 

هاي اينترنتي، وابسته و مختصِ يك ماشين  اما پيش از معرفي آنها، لازم به توضيح است كه پژوهش. است

هاي اينترنتي بررسي  ها و ابزارهاي هوشمند و سيار حول فعاليت يا ابزار نيست، بلكه در اينجا تأثير فناوري

نحو بسيار  هاي تحقيقاتي زير به هاي ناظر به زمينه ها و تجربه توجه به اين نكته مهم است كه تعريف. شود مي

هاي در حال تحول را  ها و مقوله بسياري از زمينه هاي فناورانه اي متغير است، چرا كه همگرايي گسترده

هاي اينترنتي از تعريفي گسترده و  در اين سند، پژوهش. كند انگيزي در هم ادغام مي نحو شگفت به

 : هاي زير هستند گانه برخوردار بوده و شامل پژوهش هفت

ها،  هاي آنلاين، پيمايش مصاحبه مثلاً از طريق: ها يا اطلاعات استفاده از اينترنت براي گردآوري داده) 1

 ها، يا مواردي ديگر؛ نامه پرسش

مثلاً از طريق گردآوري و مشاهدة : مطالعة چگونگي استفاده افراد از اينترنت و دسترسي به آن) 2

ها،  ها، بازي ها، وبلاگ سروها، وبگاه هاي اجتماعي، ليست هاي شبكه ها يا مشاركت در سايت فعاليت

 هاي آنلاين؛  ها يا محل يا ديگر محيط هاي مجازي، جهان

هاي  ها، و انباره ها، بانك داده سازي پايگاه داده ها، تحليل يا ذخيره استفاده يا اشتغال در پردازش داده) 3

 قابل دسترسي از طريق اينترنت؛ 

 هاي اينترنتي؛ افزارها وكدهاي مرتبط با فناوري بررسي نرم) 4

 هاي اينترنت؛ ها، صفحات وب، و مؤلفه ها، واسط سيستمبررسي طراحي يا ساختارهاي ) 5

هاي تحليل  شناختي، تحليل محتوا، يا ديگر روش استفاده از تحليل ديداري و نوشتاري، تحليل نشانه) 6

 هاي مرتبط؛  شده از طريق اينترنت و رسانه هاي وب يا فراهم براي مطالعة تصاوير و نوشته
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ها، صنايع،  يم مقررات اينترنتي در ابعاد بزرگ مقياس توسط دولتبررسي توليد، استفاده، و تنظ) 7

 .ها و نيروهاي نظامي و انتظامي شركت

 هاي اخلاقي گيري نگاهي طيفي به تصميم

هاي اخلاقي   نسبت به نسخه پيشين، به صراحت و با جزييات كدها و دستوالعمل 2012در نسخه 

در اين سند اذعان شده است كه تنگناهاي اخلاقي بسيار . تشمول نفي و از ارائه آنها پرهيز شده اس جهان

اي در  قلمروي خاكستري گسترده. ندرت مبتني بر تصميمي دو ارزشي هستند اند و به پيچيده

ها، اصول و رفتارهاي  بيش از يك مجموعه از هنجارها، ارزش. هاي اخلاقي وجود دارد گيري تصميم

قضاوت كردن . مورد توجه قرار بگيرد مسائل اخلاقي مطرح بخشي به تواند براي مشروعيت معمول مي

هاي اخلاقي در برابر  اي از تحليل هاي اخلاقي دشوار است، خصوصاً وقتي كه مجموعه دربارة دوراهي

پذيري، احترام به  در اينجا مفاهيم بنياديني از قبيل زيان، آسيب. گيرد اي ديگر در تعارض قرار مي مجموعه

اين اصول . ، اصولي اخلاقي هستند كه پيوسته بايد مبناي پژوهشي اخلاقي قرار بگيرنداشخاص، و احسان

ها  هاي اخلاقي، داوري در تحليل. بايد در سراسر هر مرحله از پژوهش ارزيابي و مورد توجه قرار داده شود

 . يند استناپذيري از اين فرآ پذير است و تشكيك و عدم قطعيت بخش جدايي هاي متعدد امكان و قضاوت

 AoIR 164جاي كد رفتاري بهF

165Fاز رهنمودهاي اخلاقي 1

) 1كند تا پژوهش اخلاقي موضوعي  حمايت مي 2

ها و  در اينجا، تحليل. ها همراه گردد همواره با تغيير فناوري) 3هاي متنوع، و  پذيراي زمينه) 2پذير،  انعطاف

قواعد يا كدهايي اخلاقي نيست، بلكه اين انگارانه از مجموعه  هاي اخلاقي صرفاً تبعيت ساده گيري تصميم

با وجود اين، . متكثر و متنوع است هاي مختلف ها و موقعيت ها وابسته به زمينه گيري ها و تصميم تحليل

                                                             
1 code of practice 
2 ethical guidelines  
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آنچه داراي اهميت است ارائه تحليلي مستدل و اتخاذ تصميمي موجه براي دستيابي به فرآيندي اخلاقي 

هايي درون  ها و تصميم دي، مسئوليت پژوهنده را در انجام چنين تحليلاين تأكيد بر رويكرد فرآين. است

ابتدا و  2012از اين رو، سند . نمايد هاي پژوهشي متنوع برجسته مي هاي خاص در طرح ها و موقعيت زمينه

وگو، مورد محوري، تحليلي قياسي، و  گفت: پيش از هر چيز به اين اصول زيربنايي يكسان پايبند است

 . فرآيندي به اخلاق رويكردي

 گيري اخلاقي در پژوهش اينترنتي رويكردي فرآيندي به تصميم

، موضوعات اخلاقي )ريزي، انجام، نشر و انتشار پژوهش برنامه(در هر مقطعي از فرآيند يك طرح پژوهشي 

ه سه با ارائ AoIR. هاي اخلاقي متعددي است گيري ها و تصميم شود كه نيازمند تحليل متفاوتي مطرح مي

هاي اينترنتي به هدايت و راهنمايي پژوهندگان در فرآيند ارزيابي اخلاقي  موضوع اصلي در پژوهش

 . اشخاص/ها داده)  3حريم عمومي، و/حريم خصوصي) 2هاي انساني،  سوژه) 1: پردازد مي

برانگيز است كه از تنشي ديالكتيكي ميان  اي مناقشه هاي انساني نمونه مفهوم سوژه :هاي انساني سوژه) 1

اگرچه اين . هاي مختلف برخوردارست ها و زمينه هاي مرتبط به موقعيت هاي مختلف و حساسيت رشته

اصطلاح در حوزه ملاحظات اخلاقي ناظر به تجربيات پزشكي آغاز گرديد، اما همچنان به عنوان 

هاي انساني  امروزه، سوژه. لاقي در مطالعات و تحقيقات اجتماعي نيز ماندگار شده استموضوعي اخ

هاي غيرپزشكي يافته است كه لزوماً ناظر به تعامل مستقيم با افراد نيست و  تعاريف ديگري در رشته

اين . داده شودقرار ) هاي انتشاريافته مثلاً مطالعه متن(تواند ذيل فرآيند تعاملي غيرمستقيم با افراد  مي

هاي انساني خواسته يا ناخواسته به عنوان معياري براي ضرورت بررسي اخلاقي،  تعاريف جديد از سوژه

هاي اينترنتي، مفهوم سنتيِ سوژه انساني هرگز براي توصيف  در پژوهش. پيش از انجام پژوهش شده است
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وگوهاي نقادانة متعددي  ين رو، گفتاز ا. هاي پژوهشي اينترنتي مناسب نيست ها و محيط بسياري از محل

كند اگرچه با  تاكيد مي AoIR. دهد شود درباره اينكه چه چيزي يك سوژه انساني را شكل مي مطرح مي

كند، اما از مواضع انتقادي  تعاريف سنتي اين اصطلاح نزد نهادهاي نظارتي اخلاق پژوهش همراهي مي

هاي اينترنتي براي تعريف حد و مرز ملاحظات  شهاي انساني در پژوه امروزي درباره تعريف سوژه

 .     كند اخلاقي هر پژوهش نيز حمايت مي

تعاريف فردي و فرهنگي و انتظارات از حريم خصوصي مبهم،  :حريم خصوصي/حريم عمومي) 2

افراد ممكن است در فضاهاي عمومي فعاليت كنند، اما ادراكات و انتظاراتي . برانگيز و متغير است بحث

آنان ممكن است تصديق كنند كه ذات ارتباطات آنان موضوعي . ي از حريم خصوصي داشته باشندجد

شود حاكي از حريمي خصوصي افراد است و اينكه آيا  عمومي است اما محيط خاصي كه در آن ظاهر مي

انات ابزارها و امك. هايي از نظر اخلاقي مشروع است يا خير دسترسي به اطلاعات حاصل از چنين محيط

وجو در اينترنت، اطلاعات مورد گردآوري خود را فراتر از  ها يا موتورهاي جست كنندة داده گردآوري

نكته قابل توجه درباره حفظ حريم خصوصي در فضاي مجازي . كنند پذير مي انتظارات اوليه افراد، دسترس

دهند، محدودسازي  يآنچه افراد درباره حفظ حريم خصوصي، بيشتر مورد توجه قرار م«آن است كه 

همچنان كه در نسخه . 166F1»نحوي مناسب است جريان اطلاعات نيست، بلكه اطمينان از جريان اطلاعات به

اشاره شده است، حريم خصوصي مفهومي است كه بايد با توجه به  AoIRرهنمودهاي اخلاقي  2002

درون طيف گستردة حريم براي انجام پژوهش در نواحي مبهم . انتظارات و اجماعي عمومي حاصل شود

                                                             
1 Nissenbaum, H. 2010. Privacy in context: Technology, policy, and the integrity of social life. Stanford: 
Stanford University Press. 
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حريم خصوصي، وقتي هيچ اجماع يا حتي فرضي بر اجماعي عمومي وجود ندارد، مورد توجه -عمومي

 . براي حفظ حريم خصوصي سودمند است) نقل قولِ نيزنباوم(قرار دادن آموزه فوق 

167Fبودگي اينترنت، پرسش اساسي اخلاق پژوهش از شخص :اشخاص)/متن(ها  داده) 3

ر را دشوا 1

آيا آواتار يك شخص است؟ آيا اطلاعات ديجيتالي فرد، تعيمي از خود اوست؟ در سيستم . كند مي

هاي انساني  آيا ما در حال كار با سوژه: شود نظارتي ايالات متحده، عموماً اين پرسش مقدماتي مطرح مي

هاي فوري،  ادل ايميلي، پياممثلاً از طريق تب(طور مستقيم از افراد  هستيم يا چيزي جز اين؟ اگر اطلاعات به

اي  شود، احتمالاً اين سناريوي پژوهشي را به عنوان نمونه گردآوري مي) يا مصاحبه در جهاني مجازي

اما اگر ارتباط ميان هدف پژوهش و . كنيم كند تعريف مي اي پژوهيدني را درگير مي سنتي كه سوژه

پررنگ نباشد، ممكن است ادعا شود كه پژوهنده، تنهايي آنچنان پيوسته و  هاي پژوهيدني به يكايك سوژه

كند و صرفا اطلاعات اين  طور سنتي متعارف بود، درگير نمي هاي پژوهيدني خود را آنچنان كه به سوژه

اي پژوهيدني  اي كه با سوژه حال پرسش اينجاست كه آيا پژوهنده. گيرد هاي را در اختيار مي سوژه

ها پيوند شده است سروكار  است كه با اطلاعات افراد كه به سوژه اي سروكار دارد متفاوت از پژوهنده

طور كامل از تمامي پايگاه پاك شده باشد  اي را فرض نماييم كه اطلاعات وي، به توان سوژه دارد؟ آيا مي

توجهي وجود دارد كه حتي  يا پيوند ميان هويت و اطلاعات وي كاملا منقطع شده باشد؟ شواهد قابل

تواند در بازيابي و شناسايي هويت  هاي ناشناسي كه برگرفته از اطلاعات اشخاص است، مي مجموعه داده

پژوهندگان و كارشناسان فناوري به كشمكش با اين موضوع ادامه . كار گرفته شود راحتي به افراد به

هاي  سوژهتوانند  هايي چگونه و تا چه اندازه مي وتحليل چنين مجموعه داده هنگام تجزيه دهند كه به مي

                                                             
1 personhood 
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اين ملاحظات از آن جهت داراي اهميت است كه با اصل اخلاقي و . پژوهيدني را مورد حمايت قرار دهند

 .پژوهيدني پيوندي ناگسستني دارد هاي سازي زيان براي سوژه مبنايي كمينه

 ؛ اتخاذ رويكرد اخلاقي پايين به بالا 2012ترين راهبرد سند  مهم

تنش ميان : شود ترين موضوع اين سند پرداخته مي به بحث مختصري درباره مهم 2012در ادامه سند 

رويكرد مبتني بر مورد، قدري پيچيده . هاي نظارتي بالا به پايين و پايين به بالا يا رويكرد مورد محور مدل

پژوهش مورد مطالعه،  هاي خاصِ هاي ديگري فراتر از موقعيت است چرا كه ما اكثراً با مجموعه تنش

در برابر » هاي مبتني بر قاعده مدل«ملاحظات اخلاقي در برابر ملاحظات حقوقي، : گريبانيم دست به

گيري پايين  گيري بالا به پايين در برابر تصميم در رويكردهاي اخلاقي، و تصميم» هاي مبتني بر زمينه مدل«

ممكن است بررسي ده در برابر ملاحظات مبتني بر زمينه، هنگام تنش ميان ملاحظات مبتني بر قاع به. به بالا

هاي اخلاقي تشويق  هاي تخصصي به فعاليت هاي علمي و رشته اين موضوع مفيد باشد كه اگرچه سنت

نحوي ناخواسته از كاركردي محدودكننده براي پژوهندگان  توانند به چنين مي ، اما آنها همكنند مي

هاي پيشيني ناظر به آنچه زيان  شمول و تعيين تكليف هاي جهان ل اظهارنامهمواردي از قبي. برخوردار باشند

اين موضوع اغلب با . ها هستند اي از اين محدوديت شود، نمونه دهد و آنچه موجب زيان مي را شكل مي

پذيرند، و با يادآوري دريافت رضايت آگاهانه  هاي خاصي از اشخاصي كه آسيب بندي شناسايي طبقه

اي وجود  هاي افراطي خاص، اجماع گسترده البته، در برخي از موقعيت. جويي گردند چارهممكن است 

حال در اين سند يادآوري   با اين. هاي خاصي اخلاقي يا غيراخلاقي است خواهد داشت بر اينكه چه كنش

تر  ككشوند مش هاي اجتماعي، مسائلي اخلاقي كه پژوهندگان درگير آن مي شود كه در عمدة موقعيت مي

 . تر از چنين مواردي هستند و طيفي
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الوقوع و ضرورت  بيني پيامدهاي اخلاقي محتمل همچنين پژوهندگان بايستي ميان ضرورت پيش

به . شوند، تعادلي برقرار نمايند پيگيري مستمر موضوعاتي اخلاقي كه در طي فرآيند پژوهش مطرح مي

هاي  از انجام پژوهش، ملزم به دريافت مجوز از هيئت عنوان مثال، در ايالات متحده عمدة پژوهندگان پيش

پژوهندگان در گسترش تحقيقات خود، درباره مسائل اخلاقي متعددي نيازمند . گردند بررسي اخلاق مي

كنند،  ها تغيير مي هاي پژوهيدني تكرارپذير نيستند و موقعيت با فرض اين كه سوژه. گيري هستند تصميم

هاي اخلاقي را  ها ممكن است موقعيت همچنين، تكامل پيوسته فناوري. ير كندتواند تغي جهت تحقيقات مي

 .  تواند دشوار گردد بيني مخاطرات مرتبط با يك برنامة پژوهشي مي تغيير دهند؛ از اين رو، پيش

هاي تفصيلي ذيل را براي تأملاتي  ، مجموعه پرسش2012در سند  AoIRدر پايان، كارگروه اخلاق 

اين . كند هاي معيني از مطالعات پژوهندگان پيشنهاد مي گيري اخلاقي در محدوده ور تصميمعاجل و به منظ

مجموعه به عنوان ابزارهايي براي درگير شدن با فرآيند پژوهش، پيش از آن، در حين كار و پس از آن، 

 .اند در نظر گرفته شده

 هاي اخلاقي خاص اينترنت پرسش

هاي تفصيلي  پرسش. شود در فرآيند يك طرح پژوهشي آغاز ميهاي اصلي رايج  فهرست زير با پرسش

 . هاي مرتبط با اينترنت است دهد كه ناشي از زمينه تري را نشان مي هاي اصلي، ملاحظات خاص ذيل پرسش

 شود؟ سازي مي زمينه چگونه تعريف و مفهوم •

o  اعضايي كه ممكن است آن را آيا تعريف پژوهش از زمينه با نحوه تعريف آن توسط مالكان، كاربران، يا

ها، و متن عمومي هر كدام  پارامترهايي از قبيل فرهنگ، شخص، مجموعه داده(تعريف كنند، مطابقت دارد؟ 

 )دنبال دارند انتظارات اخلاقي متفاوتي براي پژوهندگان به
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o هايي  اولويتهاي قضايي يك محل،  سازي و چارچوب اي محلي براي چگونگي مفهوم آيا ميان هنجارهاي زمينه

؟ براي مثال، اگر شرايط استفاده از خدمات فضا را به عنوان )مثلاً، شرايط خدمات، مقرراتي ديگر(وجود دارد 

قلمرو ممنوعه براي پژوهندگان تعريف كند، اما افراد تمايل داشته باشند در تحقيقات عمومي اين فضا مشاركت 

 افراد در پي داشته باشد؟ كنند، چه مخاطراتي ممكن است براي پژوهندگان يا 

o كند كه در آنجا در حال تعامل، خصوصا حول  چه چيزي انتظارات اخلاقي كاربران را به محيطي ضميمه مي

 كنندگان فردي و هم براي اجتماع به مثابه يك كل؟ مسائل حريم خصوصي هستند؟ هم براي مشاركت

 گيرد؟ قرار ميدر دسترس ) ها داده/ كنندگان مشاركت/ محيط(چگونه زمينه  •

o گيرند؟ مؤلفان در زمينه قرار مي/ كنندگان چگونه مشاركت 

o شوند؟ مؤلفان به پژوهنده نزديك مي/ كنندگان چگونه مشاركت 

o گيرد؟ چگونه پژوهنده در زمينه قرار مي 

o مينه مؤلفان اين ز/ كنندگان مشاركت/ طور عمومي قابل دستيابي باشد، آيا اعضا اگر دسترسي به زمينه آنلاين به

يا اين مفهوم كه » قلمداد كردن حريم خصوصي«كنند؟ ممكن است چه ملاحظاتي براي  را عمومي قلمداد مي

افراد ممكن است بيشتر نگران جريان مناسب اطلاعات باشند همچنان كه آن را عمومي يا خصوصي تعريف 

 كنيم؟ مي

 شود؟ چه كسي درگير اين تحقيق مي •

o مؤلفان چيست؟/ كنندگان تمشارك/ انتظارات اخلاقي اجتماع 

o  مثلاً، عدم مطابقت ميان موضع اخلاقي پژوهنده و موضع اخلاقي اجتماع(موضع اخلاقي پژوهنده چيست؟ /

 ).هايي را ايجاد كند مؤلفان ممكن است پيچيدگي/ كنندگان مشاركت

o چيست؟كنندگان  مشاركت/ ها يا كشورهاي پژوهندگان و يا مؤلفان هاي اخلاقي در فرهنگ سنت 

o اي ذخيره شود، افراد و اجتماع چگونه بعدها متأثر از آن  هاي تحقيقاتي براي استفاده مجدد در انباره اگر داده

شده براي يك هدف ممكن است بعدها در جهت هدف متفاوتي مجدداً  هاي گردآوري شوند؟ مثلاً، داده مي
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خاطر استفاده  به. ها ديگر وجود ندارد طر آن دادهخا مورد استفاده قرار گيرد، اما رابطه پژوهنده با اجتماع به

 مجدد و انتشار اين اطلاعات ممكن است چه مخاطره يا زياني فراهم گردد؟       

 هدف اوليه از تحقيق چيست؟ •

o هاي حاصل از مصاحبه  جاي كار با داده مثلاً، به(ها چيست؟  انتظارات اخلاقي متعارف در رابطه با اين نوع از داده

زدايي شده و حامل انتظارات  شوندگان آشنايي اي كار كرد كه از هويت مصاحبه شده هايي گردآوري دهبا دا

 .) اخلاقي متفاوتي است

o شده در پژوهش شامل  ريزي وتحليل، اشخاص و متون را فراتر از پارامترهاي آني برنامه آيا هدف از تجزيه

ها از يك  آوري داده مثلاً، جمع(تواند هدايت شود؟  يشود؟ اين پيامدهاي اخلاقي بالقوه چيست و چگونه م مي

هاي اجتماعي، آشكارسازي پيوندها  ها از يك جريان رسانه وبلاگ غالباً شامل اظهارنظرها است؛ گردآوري داده

 .)ها خارج از قلمرو خاصي از اين تحقيق است به افراد يا داده

o وجوي اينترنتي يا فناوري تواند از طريق جست يآوري كرد، م اگر اطلاعات را در فرآيند يك تحقيق جمع  

ديگري به يك فرد پيوند شود، پژوهنده مذكور از چه فرآيندي استفاده خواهد كرد تا تعيين كند كه چگونه آن 

تا چه ). كنندة استفادة مسئولانه از تصاوير و ويدئوها مثلاً، بسياري از مسائل احاطه(اطلاعات تلقي خواهد شد؟ 

ها براي تعيين شخصي و خصوصي بودن، يا عمومي و قابل دسترسي آزادانه بودن براي  كن است دادهاندازه مم

 كنندگان ملاحظه گردند؟     وتحليل و انتشار مجدد توسط مشاركت تجزيه

o آوري  ها جمع اي از زمينة خاصي كه در آن، اين داده هاي ديگري ممكن است به عنوان نتيجه چه پرسش

 ردد؟  شوند، حاصل گ مي

 شوند؟  ها چگونه مديريت، ذخيره و بازنمايي مي داده •

o طور بالقوه حساس از چه روشي باشد استفاده شود؟ هاي به براي امنيت و مديريت داده 
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o اي ممكن  نشده بيني كنندة پيش ها چه موارد نقض ها يا توليد گزارش آوري و ذخيره داده در طي يا بعد از جمع

شده در يك ارائه تحقيقاتي شخصي را  يكي از مخاطبان، محتواي حساس عرضه مثلاً، اگر(است رخ دهد؟ 

 )بار آيد؟ هايي ممكن است به ضبط و ارسال كند، چه زيان

o هاي تحقيقاتي خود را براي استفاده آتي توسط ديگر پژوهندگان در مخزني قرار  اي لازم باشد داده اگر پژوهنده

ها يا ناپيوندي  ر پي داشته باشد؟ براي تضمين ناشناختگي كافي دادهاي د دهد، ممكن است چه مخاطرات بالقوه

 هاي بايد برداشته شود؟ ها از افراد چه گام اين داده) و گسست(

o شناسايي چيست؟ ها از اطلاعات شخصي قابل سازي داده پيامدهاي اخلاقي بالقوه در برهنه 

o طوري كه اطلاعات  تحريف كرده است بهاي را  هايي كه پديده حذف اطلاعات گزينشي از مجموعه داده

 شود؟ دهندة پديده مورد نظر نيست، چگونه ميسر مي مذكور نمايش

o 168وتحليل خودكارة متني همچون تجزيه(هاي آينده  اگر فناوريF

169Fافزار تشخيص چهره يا نرم  1

سازي  برهنه) 2

نمايد، براي افراد چه مخاطرات هاي موجود در انباره را ناممكن  شناسايي از مجموعه داده اطلاعات شخصي قابل

وفصل  تواند توسط پژوهنده اوليه و گردآورندة اصلي حل تواند در پي داشته باشد؟ اين مسئله مي اي مي بالقوه

هاي  دهد و داده گردد؟ در صورت امكان، چگونه؟ اين مسئله چگونه پژوهندگان بعدي را تحت تأثير قرار مي

 كند؟  آن را مديريت مي

 گيرند؟ ها مورد مطالعه قرار مي داده/ اشخاص/ چگونه متون •

o طور آني و در بلند مدت، چه  وتحليل پژوهنده نيازمند نقل قول دقيق است و در اين صورت به آيا روش تجزيه

بخشي به مؤلف وبلاگ  مثلاً، آيا نقل قول مستقيم از يك وبلاگ باعث زيان(پيامدهاي اخلاقي در پي دارد؟ 

 )تواند اين مخاطره را كمتر نمايد؟ رت آيا روش بازنمايي ديگري ميگردد و در اين صو مي

o  شناختي، پيمايشي، تحليل  مثلاً، قوم(انتظارات اخلاقي از اجتماع تحقيقاتي مربوط به يك رويكردي خاص

 چيست؟) زباني

                                                             
1 automated textual analysis  
2 facial recognition software 
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o  ي  وتحليل، يا بازنمايي اطلاعات با شرايط خاص زمينه آوري، تجزيه پژوهنده در جمعرشته علمي آياتلاقي جد

 دنبال دارد؟ اي به يابد؟ در اين صورت، چه پيامدهاي اخلاقي بالقوه مي

 شوند؟ ها ارائه مي چگونه يافته •

o  در صورت استفاده از محتواي مبتني بر نقل قول دقيق در گزارش انتشاريافته، چه مخاطره آني يا آتي روي

فعلي اطلاعات خود نيانديشد، اما امكان اين  كننده به حساسيت مثلاً، اگرچه ممكن است مشاركت(دهد؟  مي

بيني تغيير شرايط در نظر  تواند براي پيش هايي مي چه حمايت. موضوع در پنج سال آينده دستخوش تغيير گردد

 )گرفته شود؟

o هاي غيررسمي ها، يا ملاقات ها، كنفرانس از قبيل كارگاه(هاي پيش از انتشار  قدر كافي در گزارش آيا افراد به (

 گيرند؟ مورد حمايت قرار مي

o عمال قانون كپي آيا محتويات بهمثلاً، در بسياري از كشورها (تواند محدود شود؟  رايت مي خاطر ا

ها بدون اجازه مالكان آنها در نظر گرفته  هايي جدي براي استفاده از تصاوير برگرفته از وبگاه محدوديت

در . كنند هايي را در اين زمينه اعمال مي ه خدمات محدوديتطور مشخص در شرايط ارائ هاي به وبگاه. شود مي

رايت بدون  هاي پژوهشي از محتويات تحت قانون كپي هايي براي استفاده هزينه حالي كه ممكن است كمك

اجازه در نظر گرفته شود، همچون قانون استفاده منصفانه در ايالات متحده، اما باز هم اين موضوع تضمين 

 .) شود رايت شناخته نمي ر نقض قانون كپيحمايت در براب

 ها يا مخاطرات بالقوه مرتبط با چنين تحقيقاتي چيست؟ زيان •

o توان  اي براي افراد، براي اجتماعات آنلاين، براي پژوهندگان، و براي تحقيق مي ها يا مخاطرات بالقوه چه زيان

 متصور بود؟

o رسد  به نظر مي(گيرد؟  برد تحقيق مورد توجه قرار ميآيا ارزيابي مخاطرات در حين تحقيق و همچنين در پيش

از اين رو، ارزيابي پيشيني از مخاطرات ممكن است . شود دهد مشخص مي زيان تنها پس از آن كه رخ مي

 ).سودمند اما نابسنده باشد
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o  ه شوند؟ چگونه مخاطرات نسبت ب در تحقيق، تعريف و عملياتي مي» زيان«و » پذيري آسيب«چگونه مفاهيم

 شود؟  كننده ارزيابي مي مشاركت/ مؤلف/ اجتماع

o شود؟  تواند آشكار نمايد، تعيين مي بندي نمي هايي كه اين طبقه پذيري در زمينه چگونه آسيب 

o  مؤلف منجر به / كننده مشاركت/ ميان پژوهنده و اجتماع» پذيري آسيب«يا » زيان«آيا عدم تطابق در تعريف

 صورت، چگونه اين موضوع قابل حل است؟ شود؟ در اين  چالشي اخلاقي مي

o مثلاً، آيا تحقيقات (تواند رخ دهد؟  مي) نسب به زندگي، مقام، و شهرت افراد(هايي از سوي پژوهنده  چه زيان

 ) تواند منجر به از دست دادن شغل يا مجازات كيفري و مدني فرد مورد تحقيق شود؟ مي

o خاطر حضور پژوهندگان،  ود؟ مثلاً، آيا ممكن است بههايي ممكن است به حريم خصوصي وارد ش چه زيان

هاي  هاي حمايتي آنلاين را متوقف كنند يا از فعاليت هاي آنلاين منحل شوند يا افراد استفاده از گروه گروه

وبلاگي خود دست بردارند؟ آيا ممكن است افراد از اين كه حريم خصوصي قابل دركشان نقض شده است، 

هايشان اعتراض كنند و شناخته شدن  ها يا صحبت كن است افراد به ناشناخته ماندن نوشتهمضطرب گردند؛ آيا مم

 و عمومي گرديدن در نتايج انتشاريافته را ترجيح بدهند؟

o كننده گردد؟ مشاركت/ تواند موجب زيان به مؤلف فراتر از پژوهنده، چه كسي يا چه چيزي مي 

o ه شود؟كنيم كه مخاطره كمين اي عمل مي گونه آيا به 

o كند؟ كننده حمايت مي مشاركت/ مؤلف/ قدر كافي از پژوهنده به همان اندازه اجتماع مان به آيا تحقيق 

 مزايا يا منافع بالقوه مرتبط با چنين تحقيقاتي چيست؟  •

o تري اين  اند؟ اگر نه، چه منافع بزرگ كنندگان از اين دسته برد؟ آيا مشاركت چه كسي از اين تحقيق منفعت مي

 كند؟  رات بالقوه را توجيه ميمخاط

o آيا تحقيق مذكور، هدف خير يا هدف مطلوب را مد نظر قرار داده است؟ 

o لحاظ حقوقي  آنلاين به... ها و ها، اجتماعات، فروم شده از وبگاه آوري هاي جمع توان مطمئن بود كه داده آيا مي

 هستند؟» با ارزش«لحاظ اخلاقي  و به» مشروع«
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خودمختاري و استقلال ديگران را به رسميت بشناسيم و تصديق كنيم كه آنان نسبت به ما از توانيم  چگونه مي •

 ارزشي برابر برخوردارند و از اين رو بايد ملاك عمل قرار بگيرد؟

o كنندگان لازم است؟ آيا دريافت رضايت آگاهانه از مشاركت 

o مثلاً، امضاهاي چاپي يا ديجيتالي، (د؟ هايي براي احراز رضايت بايد تبعيت شو اگر چنين است، از چه روال

 )هاي رضايت اينترنتي ، كليك كردن بر روي كليدها يا صرفنظر از رضايت مستند نشانه

o شود؟ هاي آنلاين احراز مي آيا رضايت صرفا از افراد يا اجتماعات و مديران سيستم 

o يا با معيارهاي (نه ميسر نيست هايي كه به موجب آن، رضايت محرز است اما نوشتن رضايت آگاها در موقعيت

 ها و شرايط قايل اصلاح است؟ بار است، آيا روال طور بالقوه زيان يا به) قانوني، غيرعملي است

o بار آيد؟  براي درخواست رضايت يا از طريق فرآيند درخواست رضايت چه زياني ممكن است به 

o خواهد داشت؟ دنبال  اگر رضايت آگاهانه احراز نشود چه ملاحظاتي اخلاقي به 

o  اگر يك هيئت بازبيني اخلاق، ضرورتي را براي دريافت رضايت متصور نباشد، آيا پژوهنده همچنان بايستي

 كننده باشد؟  مشاركت/ دنبال كسب رضايت از سوژه نحوي غيررسمي به به

o را  كنندگان اگر كسب رضايت آگاهانه ضروري باشد، پژوهنده چگونه صحت آگاهانه بودن رضايت مشاركت

 كند؟  تضمين مي

 پذير روي دهد؟ چه مسائل خاصي ممكن است حول اشخاص زير سن قانوني يا اشخاص آسيب •

o خاطر مشكلات ناشي از كسب اجازه اخلاقي براي تحقيق، از مشاركت در  آيا اشخاص زير سن قانوني به

 شوند؟ تحقيقات معاف مي

o تواند به عنوان  اركت ناشناخته و مخفي، و زيان نميهايي كه تعيين هويت، سن، و توانايي براي مش در موقعيت

كننده تعيين شود، چگونه در تحقيق،  پذيري آشكار مشاركت اي از پيش مشخص و مبتني بر آسيب يك مقوله

 زيان به عنوان يك نگراني اخلاقي قابل بررسي و قابل اجرا است؟ 
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o موگرافيك نيست، اشخاص در زمينهزير سن قانوني چگونه قابل شناسايي هستند؟  هايي كه نيازي به اطلاعات د

 دنبال داشته باشد؟  كنندگان ممكن است چه زياني به درخواست يا عدم درخواست افشاي سن مشاركت

o  افزون بر كسب رضايت مقررات مورد نياز تحقيق، چگونه رضايت والدين يا قيم احراز شود؟ در اين فرآيند

براي هر يك يا تمامي افراد؛ اشخاص زير سن قانوني، (تصور نمود؟ توان  رضايت خاص چه مخاطراتي را مي

 )والدين، و پژوهنده
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 هاي ايالتي پِنسيلوانيا و جورجيا اخلاق پژوهش اينترنتي دانشگاه منشور: پيوست ب

 

دانشگاه ايالتي پنِسيلوانيا و دانشگاه  اخلاق پژوهشبررسي  هاي هيئت منبع اصلي اين رهنمود اخلاقي توسط

بررسي  تهيئاين رهنمود توسط . و ابلاغ گرديد تأييد 2007فوريه  15جورجيا تهيه و تدوين و در تاريخ 

دانشگاه اخلاق بررسي  تهيئهمچنين . دانشگاه كانكتيكات مورد تأييد و پذيرش قرار گرفتاخلاق 

   170F1.با اضافه نمودن برخي جزييات آن را تأييد و حمايت نمود شيكاگو لويولا

 

 مبتني بر اينترنت و رايانه هاي پژوهشرهنمودهايي براي 

171Fكنندگان انساني مشاركت براي

2 

ها در تحقيقات  برداري، و انتقال داده سازي، بهره هاي مبتني بر اينترنت و رايانه در گردآوري، ذخيره روش

هاي جديد  طوري كه اين روش به. سرعت در حال گسترش است كنندگان انساني به مشاركتمعطوف به 

اي در برابر حمايت از  هاي تازه اند و چالش يافته يشناختي توسعه بيشتر در تحقيقات علوم اجتماعي و روان

هاي  وتكلعقيده دارد كه پر اخلاق پژوهشهيئت بررسي . اند ايجاد كردهها  كنندگان در پژوهش مشاركت

نظير تجاوز به (ها  طور اساسي به مخاطرات مشابه با ديگر پژوهش بايد به اي و رايانه يهاي اينترنت پژوهش

ها در  بپردازد و سطح مشابهي از حمايت) شناختي هاي روان حريم خصوصي، مخاطرات حقوقي، اضطراب

ي تحقيقات دربردارنده استفاده از تمام. كندكنندگان انساني را فراهم  ديگر تحقيقات درگير با مشاركت

فرآيند مورد نياز براي تحقق اصول مشاركت داوطلبانه و ) الف :اي و اينترنت بايد هاي رايانه فناوري

                                                             
 :اينترنتي زير قابل دسترسي استآدرس  از طريقاين سند  1

https://www.research.psu.edu/irb/policies/guideline10 
2 IRB GUIDELINE X: Guidelines for Computer- and Internet-Based Research Involving Human 
Participants 
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درباره  آمده  دست محرمانگي اطلاعات به) يد، بهاي پژوهشي را تضمين نما رضايت آگاهانه سوژه

هاي  هاي پژوهشي شامل اضطراب ل نسبت به سوژهمخاطرات محتم) ، و جكند حفظرا هاي پژوهشي  سوژه

 .نمايدتا حد امكان معرفي  را شناختي و ديگر مخاطرات مرتبط وانر

و  اي رايانه هاي مطرح در پژوهشكند كه مسائل  تصديق مي هيئت بررسي اخلاق پژوهشهمزمان،  

كنندگان  دهد كه درگير حمايت از مشاركت فردي بازتاب مي ، مسائل و موضوعاتي منحصربهياينترنت

اي و اينترنتي  هاي رايانه كند كه فناوري تصديق مي هيئت بررسي اخلاق پژوهشهمچنين . گردد انساني مي

ايت از هايي جديد در حم تواند محملي براي چالش ها مي سرعت در حال گسترش هستند و اين پيشرفت به

و هم هيئت بررسي اخلاق پژوهش از اين رو، هم . كنندگان انساني در تحقيقات قرار بگيرد مشاركت

كنند بايد تمامي تلاش و كوشش خود را براي  هاي جديد استفاده مي پژوهندگاني كه از اين فناوري

 . يرندگبكار  هاي آتي به بررسي و هدايت اين مسائل، موضوعات و مخاطرات نوظهور در سال

هايي براي  سازي پروتكل ريزي، طراحي و پياده هدف از اين رهنمودها كمك به محققان براي برنامه 

كنندگان انساني را  است كه سطح مشابهي براي حمايت از مشاركت يو اينترنت اي رايانه هاي پژوهش

 هايي توصيهو  ها تهبايساين رهنمودها متضمن . كند سنتي فراهم مي هاي پژوهشهاي  شناسي همچون روش

 هاي پژوهشو مورد استفاده در تمامي  هيئت بررسي اخلاق پژوهش است كه سازگار با اصول اساسي 

 .   كنندگان انساني است درگير با مشاركت

 ها بايسته

 پژوهيدني بالقوهكنندگان  فرآيندهاي مبتني بر رايانه و اينترنت براي اعلان و جذب مشاركت) 1

هيئت بررسي اخلاق بايد از رهنمودهاي ) هاي بنري ، آگهيايميلينترنتي، درخواست همچون اعلان اي(
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 ،شود نسبت به هر رسانه سنتي اعمال ميكنندگان تبعيت كند؛ رهنمودهايي كه  مشاركت جذبِ در پژوهش

 . هايي از قبيل روزنامه و تابلوهاي اعلانات رسانه

گروهي ناخواسته  هاي ايميلدانشگاهي،  هاي سياستشود كه مطابق برخي  توصيه مي پژوهندگانبه ) 2

 هاي ايميلاز طريق  كنندگان در پژوهش جذب مشاركت. استبه استادان، كارمندان و دانشجويان ممنوع 

 ها سياستاز اين  موارد مستثني. هاي دانشگاه است سياستبر خلاف ) اسپم يا هرزنامه(گروهي ناخواسته 

  . تقابل بررسي اس رديصورت مو به

يعني مدرك تحصيلي يا شناسايي مناسب (شود كه مسئله احراز هويت  توصيه مي پژوهندگانبه ) 3

هاي جدي است چرا كه هم درستي  يكي از چالش ييا اينترنت اي رايانه هاي در پژوهش) دهندگان خپاس

شود كه مراحلي را  توصيه مي پژوهندگانبه . كند هاي تحقيق و هم اعتبار نتايج تحقيق را تهديد مي نمونه

توانند مطالعه هر  مي پژوهندگانمثلاً، . كنندگان در نظر بگيرند براي احراز هويت مشاركت

هاي مبتني بر  اي را به همراه كد ملي ارائه نمايند تا پس از احراز هويت به گردآوري داده كننده مشاركت

 . رايانه يا اينترنت اقدام شود

 ها گردآوري داده

كنندگان انساني از روي  شده از مشاركت شود كه هر دادة گردآوري ي توصيه ميطور جد به) 1

كند تا مطمئن شويم كه هر  اين كار كمك مي. شده منتقل شود اي در فرمتي رمزگذاري هاي رايانه شبكه

نتواند به رديابي فرد انتقال نتواند رمزگشايي شود و همچنين پاسخ افراد  طيشده در  دادة گردآوري

 .   شود دهنده منجر پاسخ
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سنجي  پذيري و امكان ها در محدودة دسترس شود كه از بالاترين سطح رمزگذاري داده توصيه مي) 2

كنندگان مورد مطالعه به استفاده از نوع يا  تواند مستلزم آن باشد كه مشاركت اين موضوع مي. استفاده شود

 . گردندافزار پويشگر تشويق يا نيازمند  نسخه خاصي از نرم

ديگر شود كه استانداردهاي رمزگذاري از كشوري به كشوري  به پژوهندگان هشدار داده مي) 3

افزارهاي رمزگذاري ويژه، خارج از مرزهاي ايالات متحده  مختلف است و با توجه به صادرات نرم

 .هايي حقوقي وجود دارد محدوديت

رور      مديريت س 

اي  تحت مديريت و حرفه هاي آنلاين از يك سرور مميزيِ داده شود كه براي گردآوري توصيه مي) 1

 .استفاده شود

كنند،  ميها از يك سرور جداگانه استفاده  سازي داده اگر پژوهندگان براي گردآوري يا ذخيره) 2

    :كند توصيه مي هيئت بررسي اخلاق پژوهش

رايانه و اينترنت مديريت اي و متخصص در امنيت  ديدة حرفه سرور توسط يك شخص آموزش) الف 

 . شود

 .دسترسي به سرور به افراد كليدي پروژه محدود شود) ب 

 . طور مكرر و منظم از سرور صورت پذيرد شده به هاي امنيتي زمانبندي بازرسي) ج 

 ها پذيري داده دسترس/سازي ذخيره

هويت افراد بايد جدا از اين شود، اطلاعات تعيين  ها استفاده مي سازي داده اگر سروري براي ذخيره) 1

 .شده ذخيره شود ها بايد در فرمت رمزگذاري ها نگهداري شود، و داده داده
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امن كه از  يها ها در محلي امن ذخيره شود، نظير اتاق داده هاي پشتيبان داده شود كه فايل توصيه مي) 2

 .استشده و با دسترسي محدود  نظر محيطي كنترل

172Fهاي باارزش نهدام دادههاي ا يسشود كه سرو توصيه مي) 3

استفاده شود تا اطمينان حاصل شود كه  1

 . هاي الكترونيكي منسوخ ميسر نيست اي از رسانه امكان بازيابي هيچ داده

 هاي اينترنتي فرآيند رضايت آگاهانه در پژوهش

اگرچه لازم است . هاي اينترنتي مناسب است از رضايت آگاهانه ضمني استفاده شود معمولاً براي پيمايش

يابند  كنندگان با اين رضايت آگاهانه در پژوهش شركت نمايند، اما از اين موضوع آگاهي مي مشاركت

 .پذيرد طور ضمني صورت مي شده به كه رضايت آنان با ارسال پيمايش تكميل

اي  گونه به ها هبر روي وبگا» موافق نيستم«ا ي» موافقم«هاي  تواند شامل گزينه هاي اينترنتي مي پيمايش) 1

كنندگان در تحقيق با كليك كردن بر آنها رضايت يا عدم رضايت خود براي  كه مشاركت قرار بگيرد

 .در پژوهش را اعلام نمايندمشاركت 

تعيين كند كه نوع خاصي از رضايت مستند لازم است، فُرم  هيئت بررسي اخلاق پژوهشاگر ) 2

تواند  ورتي پستي يا پست الكترونيكي ارسال شود و وي ميص كننده به براي مشاركت ممكن استرضايت 

 . آن را امضاء كرده و از طريق دورنگار يا نامه پستي پاسخ دهد

محرمانگي ) حفظ(پژوهندگان مشغول به تحقيقات مبتني بر وب بايد دقت نمايند كه تضميني براي ) 3

معمولاً توضيح . مورد بحث است موضوعي ،هاي آنلاين وانتقال و گمنامي وجود ندارد، چرا كه امنيت نقل

اين . ها دربارة محرمانگي لازم است در فُرم رضايت آگاهانه براي اشاره به اين محدوديت) اين موضوع(

                                                             
1 competent data destruction services 
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محرمانگي شما تا حد امكان توسط فناوري مورد استفاده، «: صورت ذيل استفاده شود توضيح ممكن به

ميسر ] كاملي[هاي ارسالي از طريق اينترنت هيچ تضميني  اما با توجه به رهگيري داده. شود حفظ مي

 .»نيست
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Abstract 
The develop of virtual space and application of internet as a worldwide research 

laboratory for research works leads to arise emerging ethical issues and problems. The 

early using internet to realize research goals, there seems often the applicable traditional 

research methods and methodologies to research in physical world are somewhat similar 

in the virtual world. But gradually some of researchers inform that sometimes the 

problems and issues of internet research are qualitatively diffirence of the research 

problems and issues in physical world. Internet research ethics as a subset of applied 

ethics goes across research ethics and information (technology) ethics. The purpose of 

the field has been defined studying and applying some of ethical considerations to 

realize research works in cyberspace, espitially according to research human subjects. 

The research project is focused on collecting some of theories and concepts and 

analyzing current ethical issiuese and problems of internet research. Thus, the research 

project achievements as follows: to recognize and evaluate foundations, conceps, and 

typical theories in this field; to preparate some of standard ethical problems, issues, and 

challenges in this field; and to define an appropriate conceptual framework to develop 

internet research ethics. The research project is studied to follwe a descriptive approach 

and based on a content analysis method. Acoording to the research method, there are 

endeavored to study some of technical, original, and updated resources and refrences, so 

there are explained and educed the ethical consepts, issuese, and guidelines in the 

internet research. 

 

Kewords: anonymity; data property; informed consent; internet research ethics; 

privacy; participant recruitment; research human subjects.      
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