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های ملی پژوهشگگاه علگوم و فنگاوری اطلاعگات ایگران اسگت کگه از فراینگدهای مدیریت اطلاعات یکی از ماموریت

انگد و بگه نحگوی بگا رن در مختلفی تشکیل شده است. تمامی این فرایندها پیرامون فرایند ثبگت اطلاعگات اگرار ترفته

اند کگه بعیگی نقگ  های مختلفگی توسگعه داده شگدهندها، سگامانهسازی هر دسته از این فرایارتباط هستند. برای پیاده

های ثبت، ویرای  و تنج و برخی نق  پشتیبان کنند همچون سامانهمحوری را در فرایند مدیریت اطلاعات بازی می

کگه  ها موجب شده اسگتها و بعیا عدم ارتباط خودکار رننامه. تعداد زیاد این سامانهدارند همچون سامانه اصطلاح

ای مدیریت شوند که این خود مشکلاتی را هم برای کاربران و هم های با ارزش پژوهشگاه به صورت جزیرهدارایی

دهنده و پشتیبان به وجود رورده است. برای غلبه بر این مشگکلات نیگاز داریگم تگا یگا سگامانه برای واحدهای توسعه

 یهاسگامانهر ایگن راسگتا پگژوه  حاقگر ااگد دارد تگا یکپارچه برای مدیریت اطلاعات پژوهشگاه طراحی کنیم. د

ی اصگلی مگدیریت اطلاعگات را بررسگی و هافراینگدو  رانیگاطلاعگات ا یاطلاعات پژوهشگاه علوم و فناور تیریمد

مساله اصلی این پژوه  تحلیل وقعیت فعلی مدیریت اطلاعات در پژوهشگاه علوم و فنگاوری بنابراین تحلیل نماید. 



 تیریفراینگد مگداست. بدین منظور با مااحبه با کارشناسان، مدیران و سایر افراد مطلگ  بگه شناسگایی اطلاعات ایران 

و در نهایت  یمها را بررسی کرد. سپس ساختار و نحوه تعامل این سامانهپرداختیمهای مرتبط با رن و سامانهاطلاعات 

 نمودیم.ها و فرایندهای اصلی را مستندسازی جریان داده

 ژوهشپ روش

 

های ابتدا طرحمنظور  نیبد. بودی و مااحبه با کارشناسان ابر مطالعات کتابخانه یپژوه  مبتن نیدر ا یاصل کردیرو

شی انجام شده در پژوهشگاه که در ارتباط با موقوع این پژوه  هستند را مطالعه کرده و سپس با ماگاحبه بگا پژوه

در  .یمهای مرتبط بگا رن کگردکارشناسان و مدیران اادام به شناسایی فرایند مدیریت اطلاعات در پژوهشگاه و سامانه

اطلاعگات را  تیریمگد یاصگل یهاهگا و فراینگدداده انیگجر مگرتبط، یهابا توجه به ساختار و نحوه تعامل سامانهادامه 

برای تسهیل در روند مااحبه از فرایندهای مستند شده موجود در پژوهشگاه در جهت شناسایی  .یمنمود یمستندساز

تغییرات جدید کما ترفته شد. سپس با استفاده از محتوای قگبط شگده ماگاحبه، فراینگدهای مربوطگه اسگتخرا  و 

در صورت وجود پرس  یا ابهام، مااحبه مجدد با افراد مطل  صورت ترفت. بدین ترتیب مستند اولیه  ترسیم شدند.

فرایندها بدست رمد. در نهایت مستند اولیه با کما کارشناسان مورد بگازبینی اگرار ترفتگه و نهگایی شگد و بگه تاییگد 

 مدیران هر بخ  رسید.

 ي طرح پژوهشیهایافته

 

 اطلاعات در پژوهشگاه هستند: مدیریت فرایند با در حال حاقر در ارتباط های زیرسامانههای پژوه ، مطابق یافته

 سامانه ثبت 

  سامانه ویرای 

 سامانه تنج 

 هانامهاصطلاح 

 هانامهواژه 



نامه و رساله )پارسا( داخل اند از: پیشنهاده )پروپوزال(، پایانثبت سه نوع مدرک اابل ثبت است که عبارت مانهسادر 

ثبگت پارسگای داخگل بعگلاوه  خار  از کشور که ثبت هر یا دارای فرایند مربوط بگه خگود اسگت. کشور و پارسای

ثبت  ، وبا استفاده از وب سرویس دانشگاه ،توسط دانشجو و از طریق سامانه ثبتبه سه طریق اابل انجام است: کشور 

، مگدارک  یرایگو و یسگازهینما نگدفرایسامانه ویگرای  عبارتنگد از:  مرتبط بافرایندهای  .انبوه پارسای داخل کشور

 و هادواژهیگکل  یرایگو ندفرای ،پژوهشگران یاسام  یرایو ندفرای، دانشگاه  یرایو ندفرای، دانشکده  یرایو ندفرای

هگای دادهدر ایگن فراینگد  تیگرد.انجگام میفرایند جستجو در سگامانه تگنج در نهایت  . یرارشته و ت  یرایو ندفرای

روز به پایگاه داده تنج وارد شده و برای جستجو در اختیار کاربران ارار سامانه ویرای  در ساعت مشخای از شبانه

 تیرند.می

انگد از: هگای خگارجی مگرتبط بگا سگامانه ثبگت عبارتموجودیتهای به دست رمگده جریان داده بقمطااز سوی دیگر 

دانشجو، کارشناس واحد ثبت پژوهشگاه، مدیر سامانه، کارشناس ورود انبوه داده، وب سرویس دانشگاه، کارشگناس 

و ورود  یسگینواند از: نامت عبارتدر سامانه ثب یاصل یندهایفرادانشگاه، سازمان امور دانشجویان و سامانه ویرای . 

هگا و انتقال روزانه فراداده هیپااطلاعات  نایس ،یو سطح دسترس یاطلاعات کاربر تیریبه سامانه، ثبت مدرک، مد

مسگوول  راسگتار،یو سگاز،هیانگد از: نماعبارت  یرایگمگرتبط بگا سگامانه و یخگارج یهاتیموجود پارساها. یهاو داده

سامانه، سامانه ثبگت، سگامانه  ریاطلاعات، مد لیو تحل یهدسازمان ریکارشناس واحد رسا، مد ،هیاطلاعات پا  یرایو

انگد از: ورود بگه سگامانه، عبارت  یرایگدر سگامانه و یاصگل ینگدهاینامه. فرانامه، و سامانه اصگطلاحتنج، سامانه واژه

 تیریمگدارک، مگد یکنتگرل تاگادف ،یو سگطح دسترسگ یاطلاعات کاربر تیریپارسا، مد یراستاریو و یسازهینما

انگد از: پژوهشگگر، مرتبط با سامانه تگنج عبارت یخارج یهاتیموجود .افتهیو اصلاح مدرک اشاعه  ه،یاطلاعات پا

و ورود بگه  یسینواند از: جستجو در تنج، نامدر سامانه تنج عبارت یاصل یندهای. فرا یرایسامانه، و سامانه و ریمد

 نایسگ ه،یگاطلاعگات پا نایسگ ،یو سگطح دسترسگ یاطلاعگات کگاربر تیریدمتن مدرک، مگ سامانه، مشاهده تمام

 به تمام متن پارسا. یدسترس تیریپارساها، و مد یهاها و دادهفراداده

 هاگيري و پيشنهادنتيجه

 

 یاطلاعات علم و فناور تیری(، مدرانداکی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یمل یهاتیاز مامور یکی



مختلف پژوهشگاه ارائه  یهاگاهیها و پادر سامانه تیمامور نیا یانجام شده در راستا یدستاوردها و کارها است.

  یرای)سامانه ثبت(، سامانه و شنهادهیپرساله، و  نامه،انیثبت پا یبه سامانه مل توانیها مرن نیترکه از مهم شوندیم

به سه  بی)سامانه تنج( اشاره کرد که به ترت رانیا یاطلاعات علم گاهی(، و پا یرایاطلاعات )سامانه و یدهو سازمان

ها با استفاده از سامانه نی. اشوندیو اشاعه مرتبط م یدهثبت، سازمان یعنیاطلاعات  تیریکارکرد مهم در حوزه مد

که اطلاعات  ییا. از رنجستیها نوعا به صورت خودکار نرن نیاند و ارتباط بتوسعه داده شده یمختلف یهایفناور

بهبود  یها برارن کپارچهی تیریبه مد ازین دیریمهم پژوهشگاه به حساب م یهاییها، از داراسامانه نیموجود در ا

برخوردار است.  یخاص تیسازمان از اهم یاطلاعات یاهییرسان و امن به دارا یبه کاربران و دسترس یرسانخدمت

 میدار ازیدر پژوهشگاه ن یاطلاعات علم و فناور تیریمد یبرا کپارچهی مانهسا ای یراستا و به منظور طراح نیدر ا

منظور ابتدا با استفاده از  نی. بددهدیم لیپژوه  را تشک نیا یکه هدف اصل میکن لیموجود را تحل تیتا ابتدا وقع

اطلاعات و  تیریدم یاصل یندهایو فرا یاطلاعات را بررس تیریمد یفعل تیوقع رانیمااحبه با کارشناسان و مد

ها و داده انیمرتبط، جر یها. سپس با توجه به ساختار و نحوه تعامل سامانهمیکرد ییمرتبط با رن را شناسا یهاسامانه

که  دهدینشان م جی. نتامینمود یمختلف مستندساز یمودارهااطلاعات را با استفاده از ن تیریمد یاصل یندهایفرا

 هستند. یشتریب یکپارچگیو  یهوشمند ،یخودکارساز ازمندینمدنظر  یهاو سامانه ندهایفرا

 


