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 ق: پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایرانحقو

 بافت در ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه فناورانة و علمی اطلاعات مدیریت کارکرد بازطراحیپژوهشی  طرح

میان پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران)کارفرما( و  1۹/8/۹5مورخ  33101۲1پیرو قرارداد شماره الکترونیکی  دولت

 اجرا شده است. گزارش حاضر یک جلد از مستندات این طرح است. نژاد یساجد آرمان دکتر آقای

و  1348این گزارش و تمامی حقوق مادی آن بر اساس قانون حمایت حقوق مولفان و مصنفان و هنرمندان، مصوب 

م و فناوری اطلاعات ایران و های اجرایی این قانون متعلق به پژوهشگاه علو نامه های بعدی آن و همچنین آیین اصلاحیه

ای از آن، شامل: نقل قول، تکثیر، انتشار، کاربرد نتایج، تکمیل و مانند آنها به صورت چاپی،  هرگونه استفاده از تمامی یا پاره

پذیر است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمی  الکترونیکی یا وسایل دیگر فقط با اجازه کتبی پژوهشگاه امکان

 انند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتابشناختی، نیازی به مجوز پژوهشگاه ندارد.م

 صحت مندرجات گزارش بر عهده مجری طرح پژوهشی است.
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 چکیده

از جمله در زمینه  ها راهبری و مدیریت توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات در کشور در تمامی بخش

ن مساله مستلزم شناخت دقیق نیازها و ینظام اطلاعات علمی و فناوری کشور در حال توسعه است و ا

نفعان در فرایند تعیین روابط میان ذینفعان مختلف در این رابطه است. تعهد و مشارکت تمامی ذی

  کند.اف توسعه را تضمین میسازی توسعه فناوری اطلاعات و ارتباطات، موفقیت اهدطراحی و پیاده

های  عنوان یکی از بزرگترین متولیان داده پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( نیز به

های موجود نقش کلیدی در توسعه خدمات  علمی کشور و ارایه دهنده خدمات ارزش افزوده بر داده

 علمی کشور بر پایه فناوری دارد.

های فناوری اطلاعات و بویژه دولت  ها و زیرساخت م با توجه به توسعه فناوریدر این طرح سعی داری

الکترونیکی در کشور، نقشه جامع ارایه خدمات پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران در دولت 

الکترونیکی را در زمینه نظام اطلاعات علمی و فناوری کشور ترسیم نماییم. در این طرح پس از 

ارزش نظام اطلاعات علمی و فناوری کشور، کارکرد حوزه فناوری اطلاعات را با  شناخت زنجیره

 توجه به ذینفعان زنجیره مشخص نموده و الزامات لازم را در راستای توسعه خدمات ارایه خواهیم داد. 

در طرح جاری با بررسی اسناد بالادستی و وظایف و انتظارات از نظام اطلاعات علمی و فناوری 

جایگاه خدمات ایرانداک بازطراحی و مسیر توسعه خدمات فعلی تبیین شده است. همچنین کشور، 



   

  ب

 

کاوش و بررسی جامعی از الگوی ارایه خدمات در قالب دولت الکترونیکی در کشورهای مختلف 

انجام شده و شباهت خدمات ارایه شده در کشورمان مشخض شد. در این راستا خدمات قابل ارایه در 

 وب دولت الکترونیکی در کشور ارایه شد.های مص قالب

 صورت مطالعات یمبنا بر . در مرحله اول پژوهشاست یفیک یکردیرو عمدتا طرح نیا کردیرو

های کلیدی از اسناد بالادستی، نمای عمومی طراحی  و با مفهوم کاوی و استخراج  واژه ردیگ یم

الکترونیکی در کشورهای مختلف  شود. در مرحله دوم با مطالعه تطبیقی دولت خدمات مشخص می

گیری از خبرگی  های تخصصی و بهره الگوی تطبیقی کشور مشخص شده و در نهایت با انجام مصاحبه

 . شود مشخصات خدمات قابل ارایه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران مشخص می

 

، دولت پژوهش ارزش رهیزنج، خدمات الکترونیکی، اطلاعات علمی،  اطلاعات یناورها: ف کلیدواژه

 الکترونیکی
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 قدردانی

 و علوم پژوهشگاه فناورانة و علمی اطلاعات مدیریت کارکرد بازطراحیاکنون که به یاری خدا طرح 

ام جا دارد از زحماات همکااران    را به پایان رسانده الکترونیکی دولت بافت در ایران اطلاعات فناوری

دوستی رئیس محترم پژوهشگاه که در انتخاب طرح جاری به نحوی علی جناب آقای دکتر بویژهخوبم 

ای از راه پیشارفت   گوشاه های گذشته اینجانب باوده و   های قبلی پژوهشگاه و طرح در ادامه فعالیتکه 

مادیریت فنااوری    و همکاارانم در پژوهشاکده  سات  پژوهشگاه را فراهم کند، کمک شاایانی نماوده ا  

ایم. همچنین از استاد عزیزم جناب آقای دکتر سید کمال چهارسوقی که تشکر و قدردانی نم اطلاعات

جنااب   م در ایان طارح پژوهشای   اند و همکار با نظرات ارزشمند خود بهبود این طرح را تضمین نموده

 آقای دکتر نعیمی صدیق تشکر دارم.

محتارم  معاونات محتارم پژوهشای پژوهشاگاه و همچناین ساایر اعضاای         سرکار خانم دکتر پاورنقی از 

 هایشان، سپاسگزارم. شورای پژوهشی برای حمایت
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  مقدمه . ۱-۱

 یکاه در چگاونگ   یبرگرفته شاده از آن تحاول شاگرف    یمجاز یاطلاعات و ارتباطات و فضا یفناور

افراد و جواماع دارد. در رویکاردی    یه زندگنقش مهمی در توسع و دنمای یم جادیروش انجام کارها ا

و  دهیگرد ملاحظهتوانمندساز  یعنوان عامل اطلاعات و ارتباطات به یجامع به توسعه، توان بالقوه فناور

تواند شامل  . این موارد میگیرد یتوسعه مورد توجه قرار م المللی نیآن با شرایط ملی و ب یدگتنی درهم

شافاف و   کارد یرهای ارتباطات و اطلاعات، ظرفیت نیروی انساانی و رو کارگیری زیرساختا هایجاد و ب

در چهاارچوب ارایاه    مناساب فرآیندها، توسعه سازمانی و توسعه محتاوای   ،یجامع در خصوص فناور

 .باشند یخدمات به شهروندان در قالب دولت الکترونیک

را  یمرباوط باه دولات الکترونیکا     کند تا ابتکارهای می را وادارها  بسیاری از سازمان، اطلاعاتی جامعه

 ذیل پذیرا باشند :های  جهت نیل به اهداف و موقعیت

توانند  دولتی ورای ارائه خدمات پیوسته میهای  یکپارچه: سازمان . ارائه خدمات دولتی الکترونیک و1

دن مردم خدماتی با ارزشی افزوده و منسجم ارائه نمایند. آنها قادر خواهند بود تا به جای سرگردان کر

میان چند اداره یا پایگاه اینترنتی مختلف جهت به دست آوردن تأیید دولتی، باه آنهاا امکاان دهناد تاا      

 . دهندامور خود را تنها از یک نقطه دسترسی انجام 

توانند امکان دسترسی باه فنااوری جدیاد را بارای ماردم و امکاان        ها می . رفع طبقات دیجیتال: دولت۲

 متنوع فراهم نمایند.های  را برای جوانان و سالمندان از طریق برنامه رایانه ایهای  آموزش

امروزه از طریق ، اندیشه تمام نشدن آموزش با پایان یافتن دوران مدرسه :. امکان آموزش مادام العمر3

آمااوزش از راه دور تحقااق یافتااه اساات. جامعااه ای بااا نیااروی کااار فرهیختااه کااه از مختصااات دولاات 

 پیشرفته و فردی برخوردار باشد.های  نیازمند آن است که به طور پیوسته از آموزش، الکترونیک است
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توانند به  ها می دولت ،همه با مردم: به جای تأمین خدمات یکسان برایها  . بازسازی روابط میان دولت4

خدمات شخصی ارائاه نمایناد. در    آنها جدید با مردم به صورت افرادی مجزا عمل و به فناوریکمک 

کنند و اعتماد و اطمیناان   می احساس مسئولیت بیشتری، این صورت شهروندان در روابط خود با دولت

 آورند . می خود را نسبت به بخش دولتی دوباره به دست

توانند با ارائه خدمات پیوسته به بازرگاناان آنهاا را در امورشاان یااری      ها می . توسعه اقتصادی: دولت5

ماالی  های  را در اموری چون اخذ مشاوره و انگیزهها  آن، ستفاده از ابزار شبکهدهند. اتصال به شبکه و ا

قادر خواهناد باود تاا از مزایاای باه روز باودن، ارتبااط نزدیاک تار باا           ها  آن، کند. به علاوه می کمک

 مشتریان ،ورشد وتوسعه محلی و جهانی بازارهای خود بهره مند شوند.

تواند به یک مردم سالاری مستقیم منتهی  می ولت الکترونیکی. ایجاد یک نوع حکومت مشارکتی: د6

و ، آزاد بحث و گفتگاو های  و تریبونها  از مناظره، در سطح محلیها  گردد. هم اکنون نیز برخی دولت

 نمایند. می اینترنتی در جهت بهبود فرآیندهای تصمیم سازی خویش حمایتهای  رای گیری

ولتی، متمرکز سااختن بیشاتر ایان خادمات بار مصارف کنناده،        در دسترس قرار دادن بیشتر خدمات د

باشد. همچنین به نظر  مرتبط تر ساختن آنها بر شهروندان و پاسخگوتر ساختن نسبت به نیازهای آنها می

رسد دولت الکترونیک نقشی حیاتی در ارتقای بیشتر مشارکت شهروندان در رویادادهای مادنی و    می

الکترونیک به منظاور تساهیل، سابکی باه هام پیوساته تار از دولات         دموکراتیک باشد. همچنین دولت 

طراحی شده است. این امر به معنای پیوندهای ارتبااطی و روشاهای یکساان ساازمانی،  مشاارکت باین       

هاای دولات باا ساایر      هاای مرکازی و محلای دولات و گاروه      ها و بخشهای مختلف دولت، گاروه  لایه

 اشد.ب های اجرایی و قانون گذاری می سازمان

گیارى از فنااورى   ارتقاا  کیفیات خادمات و دگرگاونى آن، بهاره      باراى هاا  از گزینه هاى دولت یکى

خدمات الکترونیاک نیاز    ائهباشد. کانال و رسانه اصلى اراطلاعات و ارتباطات و دولت الکترونیک می

تاى یکاى   هاى دولشود. دستگاهمی ائههمان وب سایت سازمان است که تمامى خدمات از آن طریق ار

هاا عمومااخ خادمات    کنند. دولات دهنده خدماتى هستند که همه مردم از آنها استفاده می ائهاز مراکز ار

شهروند از این خدمات راضى نیستند. مجموعه شواهد محکمى  اندهد ولى مردم به عنومی ائهکیفى ار

دهد وجود دارد. مبنى بر اینکه بخش خصوصى، خدمات کیفى برترى نسبت به بخش عمومى ارائه می

خدمات با کیفیت باه ماردم بایش از گذشاته نمایاان       ائهاما از آنجا که در سالیان اخیر توجه دولتها به ار

توانناد خادماتى ساریعتر، بهتار و کام      گردند که چگونه مای شده است، دولتها با این پرسش روبرو می

 تر و با کیفیت بالاتر ارائه دهند. هزینه
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ستراتژی دولت الکترونیک تعریف آن است. بدین معناا کاه سیاساتگذاران بایاد     گام در تدوین ا اولین

بدانند که دقیقاخ در پی دست یافتن به چه چیزی هستند . دولت الکترونیک ظرفیتهای بالایی برای ایجاد 

دولت با بخش خصوصی و اجزای مختلف درون دولت ، ارتباطات الکترونیک بین دولت و شهروندان

متی باا توجاه باه شارایط خااص خاود مای تواناد در هنگاام تادوین اساتراتژی دولات             دارد . هر حکو

قلمرو نفوذ و گسترش این پدیده را تعریف کند . پس از ایان مرحلاه بایاد    ، الکترونیک مورد نظر خود

هاای   برناماه نسبت به تدوین استراتژی اقدام شود. این استراتژی از این لحاظ حاائز اهمیات اسات کاه     

را به گونه ای کاه در راساتای دولات الکترونیاک و حمایات      ها  مجدد فرایندها و رویهعملی مهندسی 

این اساتراتژی بایاد     هدایت کرده و همچنین گامهای اولیه حرکت را تعیین می سازد.، کننده آن باشد

 دربرگیرنده مراحل ذیل باشد :

 عناصر کلیدی آن؛ و اجزا و الکترونیک دولت ساختار تعریف -1

 ؛یالکترونیک دولت کاربران و مخاطبان تعیین -۲

 از انتظاار  ماورد  نتاایج  دربرگیرناده  و باشاد  درک قابل سادگی به که اندازی چشم ترسیم -3

 باشد؛ یالکترونیک دولت

 باشند؛ گیری اندازه قابل و سنجش قابل که عملیاتی اهداف تعیین -4

 ؛یلت الکترونیکحمایت از تحقق مطلوب دو منظور به لازم های مشی خط تعیین -5

 کند؛ تعیین را یالکترونیک دولت استقرار برای سازمانی آمادگی میزان که ای شیوه تعریف -6

 ؛یالکترونیک دولت استقرار مراحل و فرایند تعریف -7

 طرح اهداف . ۱-2

 های پژوهش جاری در زیر آمده است: هدف

نة پژوهشگاه علوم مدیریت اطلاعات علمی و فناورا خدماتمدل مفهومی  بازنگری کارکرد و .1

 در چهارچوب دولت الکترونیکی و فناوری اطلاعات ایران

بازطراحی کارکرد مدیریت اطلاعات علمی و فناورانة پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  .۲

 ایران در بافت دولت الکترونیکی و دولت همراه

ات قابل ارایه خدم ،نتایج حاصل از پیشنهاد طرح حاضر تلاش دارد ضمن بررسی ادبیات موضوع

های مطرح برای  فعالیتو همچنین  پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران در دولت الکترونیکی

تبیین جایگاه پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران را در توسعه دولت الکترونیکی در زمینه نظام 

 اطلاعات علمی و فناوری بررسی نماید.
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 ات زیر رعایت خواهد شد:لازم به ذکر است در این طرح نک

 گیری است. سازی و کمک به فرایند تصمیم هدف از این طرح، تصمیم 

 سازی و استمرار ارایه خدمات دولت  این طرح موضوع ارایه خدمات پژوهشگاه در پیاده

 کند. بررسی می -و فنی -و محتوایی را از منظر ساختاری  یالکترونیک

  در نقشه راه پژوهشگاه، اساسنامه و دیگر مستندات این طرح موضوع را با اصول تبیین شده

 .نماید راستا بررسی میهم بصورت بالادستی

 های بالاتر بر حل موضوع در سطح پژوهشگاه در دولت است و وارد لایه توجه این سند 

 شود. نمی  -دستگاهی یا محلی-تر ، یا پایین-حاکمیتی–

 آنها را  دیبا سازی یا پژوهشگاه ملزم به پیاده که دولت ستندیمعنا ن نیشده به ا ییموارد شناسا

 کند. یساز ادهیپ

 

 فرضیات:

عاات  لانقشه نظام اطلاعات علمی و فناوری و مجموعه خدمات قابل ارایه در چهارچوب نقشه نظام اط

بررسی کارکردهای مدیریت اطلاعات علمی و فناورانه در بافات دولات   "پژوهش علمی و فناوری در 

 به درستی احصا شده و قابل استفاده است. (13۹5)ساجدی نژاد,  "ت همراهالکترونیکی و دول

 

 های پژوهش: پرسش

نقش پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران در توسعه و استمرار ارایه خدمات نقشه فوق  -1

 کدام است؟

دستیابی به مجموعه خدمات های لازم و استانداردها و الزامات برای اجرا و  زیرساخت -۲

 چیست؟

نقش پژوهشگاه در توسعه خدمات دولت الکترونیکی در همکاری با سازمان های دیگر  -3

 چگونه است؟

 پژوهش روش  . ۱-۳

و از مطالعه و بررسی اسناد و مدارک معتبر و  است یفیک یکردیطرح پژوهش عمدتا رو نیا کردیرو

 قابل استناد استفاده شده است.
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 شود:  می استفاده ریز یابزارهاپژوهش از  نیدر ا

 قیمصاحبه عم (In-depth interview ) 

 بالادستی و استخراج مفاهیم دمطالعه اسنا 

 رانیاطلاعات ا یمورد مطالعه پژوهشگاه علوم و فناور یمشاهده و بررس  

 سازی تئوری 

پروژه،  این است. متناسب با ماهیت تحقیقاتی شناسی، تعیین روش مناسب اجرای یک پروژهروش

شود. در گیری از خبرگان در پروژه، روش اجرای پروژه مشخص می موضوع آن و تجارب و بهره

های الزامی های مطرح )نیازمندیروش اجرای پروژه طبق محدوده پروژه، شرح خدمات و نیازمندی

مرحله های مورد نیاز برای انجام هر های خاص( مراحل پروژه تعریف شده و تکنیکفنی یا نیازمندی

 استخراج مفاهیم،  های کیفی مانندشناسی، از روش بر اساس روش در این پروژهشود. مشخص می

ها و  است. تناسب تکنیک استفاده شده و ساخت نظریه اجماع ذینفعان و کارشناسان ممکن

کند. مبتنی بر این اعتبارسنجی با خروجی مورد انتظار پروژه، اسباب کیفیت پروژه را فراهم می

 نمایش داده شده است.نیز وضیحات در نمودار زیر روش اجرای پروژه ت

 

 

 . مراحل انجام تحقیق۱ -۱ شکل

 

 های هر مرحله ارائه شده است.در جدول زیر شرح روش اجرای کار و خروجی
 

بررسی خدمات قابل ارایه مبتنی بر فناوری اطلاعات  و به صورت الکترونیکی 
 به هر دسته از ذینفعان

 ها، استانداردها و زیرساخت های مورد نیاز و الزامات توسعهشناسایی سیستم

بازطراحی کارکرد مدیریت اطلاعات علمی و فناورانة پژوهشگاه در بافت 
 دولت الکترونیکی
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 طرح جاری یاجرا روش شرح. ۱ -۱ جدول

ف
دی

ر
 

 شرح خروجی شرو فاز

1 

شناخت کارکرد 

مدیریت اطلاعات 

علمی و فناورانه در 

بافت دولت 

الکترونیکی و 

، دولت همراه

ها،  سیستم

استانداردها و 

های  زیرساخت

 مورد نیاز

بندی و تعریف فهرست، گروه

های ها و سیستمسرویس

مبتنی بر فناوری اطلاعات و 

 تخدمات مبتنی بر آن در باف

 دولت الکترونیکی

های قبلی  در این مرحله مطالب استخراج شده در پروژه

نگاری و با کمک ابزارهای سازماندهی شده و با ایده مفهوم

ماتریسی یا انتولوژی و همچنین الگوبرداری از زنجیره ارزش، 

های مبتنی بر فناوری اطلاعات مدل مفهوم شناسایی سرویس

 شوند. شناسایی می

فهرست بندی و شرح  -

 ها سیستم

های تولید  زیرساخت -

 هاسرویس

تبیین شرایط تحقق  -

 ها سرویس

شناسایی استانداردهای  -

 مورد نیاز

های وابسته به در این مرحله، بر اساس ماهیت موجودیت

ها، جایگاه هر سرویس در زنجیره ارزش، نوع ذینفعان  سرویس

گیرنده و استانداردهای مورد نیاز، شرایط فنی و زیرساخت فنی 

شود که در شود. به این ترتیب مشخص میتناسب شناسایی میم

 شوند.ها چگونه محقق میوضع مطلوب، سرویس

۲ 

بازطراحی کارکرد 

مدیریت اطلاعات 

علمی و فناورانة 

و  پژوهشگاه

 الزامات توسعه

بندی اقدامت و اولویت

ها، زمانبندی اولیه، تعیین  طرح

ها برای  ها و مسوولیتنقش

شگاه علوم و پژوه ذینفعان

فناوری اطلاعات ایران در 

بافت دولت الکترونیکی و 

 دولت همراه

ها، استانداردها و شرایط ها، زیرساختمجموعه سیستم

های محقق شوند، در نیازی باید بر اساس اقدامات و  پروژه پیش

ها و اقدامات این فاز مبتنی بر نظر خبرگی و کارشناسی پروژه

-بندی و ترتیب پیشنیازی اجرای پروژهشوند. اولویتتعریف می

ها، ارائه زمانبندی اولیه و تعیین اهداف و راهبردها در این فاز 

شود. نقش ذینفعان مختلف بخش دولتی و غیردولتی نیز انجام می

 تعیین خواهد شد.

 

اع شود. در این بخش به انو در فصل دوم از این گزارش، کلیاتی در مورد دولت الکترونیکی مطرح می

راهبردهاای دولات الکترونیاک در کشاورهای     پرداختاه شاده و   های توسعه بر اساس نوع دولات   مدل

بالادساتی صاورت پذیرفتاه و بار     مختلف مورد بررسی قرار گرفته است. در فصل ساوم بررسای اساناد    

در فصال   های پژوهشگاه به دست آمده است. اساس این مطالعه شناخت مناسبی از جنبه جایگاه فعالیت

هاا و الزاماات    دسته بندی خدمات پژوهشگاه در قالب دولت الکترونیک ارایه شده و نیازمنادی هارم چ

بندی پژوهش جاری مطرح شده و  توسعه مورد بررسی قرار گرفته است. در نهایت در فصل پنجم جمع

فهرست مناسبی از خدمات قابل ارایه پژوهشگاه نیاز ارایاه شاده اسات. همچناین در پیوسات گازارش        
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پنجره واحد خدمات قابل ارایه کشور تهیه های مورد نیاز برای معرفی خدمات پژوهشگاه در  اری فرمج

 شده است.

 استراتژیک برنامة و نامه اساس با پیوند  . ۱-4

 ایجااد  منظاور  باه  پژوهشاگاه  اهاداف  و ها فعالیت با مرتبط تحقیقات انجام بر اهگپژوهش عزم به توجه با

 در پژوهشاگاه  بالادساتی  اساناد  و اساسنامه با جاری تحقیق همسویی تحقیقات، اثربخشی و یکپارچگی

 است: آمده زیر

 و داناش  مادیریت  اطلاعاات،  فنااوری  و علوم زمینه در پژوهش گسترش و توسعه :اساسنامه ۱ ماده

 اطلاعاتی جامعه

 کشور و وزارت سطح در اطلاعات فناوری کاربرد توسعه :ج بند اساسنامه وظایف

 کاار  و فناوراناه  و علمای  اطلاعات مدیریت :استراتژیک مدیریت سند طبق ۲ بند یشرانپ های استراتژی

 رسانی اطلاع خدمات در همراه فناوریهای کاربست -۲0 شماره کلیدی

 گذاری اولویت :استراتژیک مدیریت سند طبق

 را یبالاتر اهرمی قدرت با ذینفعانِ گیرند، بر در را قلمرو از بیشتری پوشش که تأثیرکارهایی 

 .آورند پدید را پایدارتری های دگرگونی یا و دهند، قرار هدف

 کنند ایفا پژوهشگاه برای را گونتری گونه کارکردهای که کارکردکارهایی. 

)ناماداریان,    (13۹5ناژاد,  )سااجدی مانناد   پیشین های پژوهشبسیاری از  با جاری طرح پیوند همچنین

 ,Sedighi & Jalalimanesh) (13۹۲)صاادیقی,  (13۹۲)علیدوسااتی,  (13۹6)محباای,  (13۹6

2014) (Nabavi & Jamali, 2015)  ,(13۹۲)بابایی (Rabiei, Ganji, & Shamsi, 2012) 

 .ارتباط داشته است

 ممفاهی و ها واژه تعریف  . ۱-5

 ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه :پژوهشگاه 

 پژوهشگاه سمت از مردم و ها سازمان دولت، به عرضه قابل فعالیت هرگونه :خدمات 

 منظاور  باه  صاحیح  اطلاعاات  مادیریت  و عرضاه  نظاام  :کشور فناوری و علمی اطلاعات نظام 

 (سازی تصمیم و) گیری تصمیم و ریزی برنامه سیاستگذاری،

 ارزش خادمت  یاا  محصاول  یاک  برای سازمان یک که هایی فعالیت مجموعه :ارزش زنجیره 

 افزاید می
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 و داناش  آن، کماک  باه  ساازمانها  و هاا  دولات  کاه  اسات  فناّوری از نوعی” اطلاعات فناّوری 

 ایان  .دهناد  مای  گساترش  و کارده  کاارگیری  به و مدیریت پردازش، سازماندهی، را اطلاعات

 و هاا،  داده اتبااط  هاای  سیساتم  هاا،  رایاناه  افازار  نرم و افزار سخت در مرتبا فرآیندها، و ها دانش

 (1387)شمس,  “شوند می گنجانده ها داده پردازش

 هاای  فنااوری  عالاوه  باه  اطلاعاات  فناّوری رایج و کلی تعریف” ارتباطات و اطلاعات فناّوری 

 تجهیاازات و اینترناات شااامل هااا، داده انتشااار و هااا فرسااتنده و دور راه از ارتباااط بااا ماارتبط

 (1387)شمس,  “است ... و همراه تلفن مثل مصرفی الکترونیکی

 یساازمان  خدمات و تبادل اطلاعات به دو صورت درون افتیو در لیتحو :یدولت الکترونیک 

انجاام   یاز ابزارهاای مختلاف فنا    رییا گ ( است که با بهاره ی)فرادولت یسازمان ( و برونی)دولت

 ،یرانتفااع یغ دولت با شهروندان، سازمانهای انیم هیدوسو ریو به صورت ارتباط و تاث ردیگ یم

 .شود یم دهید لتبازرگانان، کارمندان و خود دو
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 اقتصادی توسعه در ارتباطات و اطلاعات فناوری اهمیت . 2-۱

 عملکارد  در مثبت اطلاعات، تأثیری فناّوری که اند داده نشان کشورها و ها شرکت سطوح در مطالعات

 از کارآماد  و اثربخش استفاده به زیادی حد تا رشد اقتصادی. است داشته ها ملت و ؤسساتم اقتصادی

 روزگاار اماروز،   در چیاز  هر از مهمتر و کار نیروی طبیعی، های سرمایه شامل سرزمین، کشورها، منابع

 باه  پاساخگویی  بارای  تالاش  در پی خود فناّوری پیشرفت. دارد بستگی آن در موجود فناّوری و دانش

 .شود می حاصل مؤثرتر، و بهتر به شیوهای کارها انجام یا ارضا نشده نیازهای برخی

 
 ارتباطات و اطلاعات فناوری توسعه های ویژگی . 2-۱-۱

 عناوان  باه  امروزه که تا نقشی آن نخستین کاربردهای از ارتباطات، و اطلاعات فناوری سریع اوجگیری

 اطلاعات فناوری خود های ویژگی از برخی ند ثمرةتوا می دارد، برعهده انگیزاننده و کننده تسریع یک

 .شود انگاشته آن مهد جامعه و های بازار مشخصه و ارتباطات و

 راهبارد  تادوین  پای  در کشوری کاه  یا سازمان هر برای بازار مرتبط های پویایی و ها ویژگی این درک

 طلاعات آمده است:در زیر سه ویژگی عمومی فناوری ا .نماید می ضروری است، اطلاعات فناوری

 شامار  آنکاه  از پاس  اسات، یعنای   شابکه  یک بیرونی بازده تابع ارتباطات و اطلاعات فناوری 

 را تاوجهی  قابال  رشاد  شابکه  کارد،  معینای تجااوز   حد از برنامه یک یا فناّوری یک کاربران

 دیگاران  باا  ارتبااط  برقراری نسبی سهولت دلیل به کاربران بیشتری چراکه کرد؛ خواهد تجربه

  .شاد  خواهناد  ترغیاب  آن به اتصال به پشتیبانی و آموزش و ها، برنامه دست آوردن به آن، رد

 ایجااد  هاای رقیاب،   فنّااوری  یاا  هاا  شابکه  و داد خواهاد  افازایش  را شابکه  کل ارزش امر این

 یافت؛ خواهند دشوار امری را دیگر جدید استاندارد
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 فنااوری . ناوردد  را درمای  ملای  ایمرزها  وحتی صنایع ها، بخش ارتباطات و اطلاعات فناوری 

 تولیدکنناادگان، بااین هااای اسااتقراریافته روابااط  اساات شاابکه  قااادر ارتباطااات و اطلاعااات

 و اطلاعاات  فناوری. کند خالی ها وجود واسطه از را نهایی کنندگان مصرف و کنندگان توزیع

 نظیر یمشارکت خدمات مانند نوین صنایع و تجاری الگوهای جدید پیدایش موجب ارتباطات

 . است برنامه شده کنندگی خدمات عرضه

 میگیرناد  نشائت  مناابعی غیرمنتظاره   از گااه  ارتباطاات  و اطلاعاات  فناوری موفق کاربردهای .

 کاه  دهاد  مای  نشاان  ارتباطاات  و فنااوری اطلاعاات   هاای  نوآوری بسیاری تاریخچه به نگاهی

 نگرفته سرچشمه یافته، عهتوس آن در فناوری که از بازاری اغلب آن آمیز موفقیت کاربردهای

 .(1387)شمس,  است بوده جدید یا متفاوت بازاری تقاضای از عمدتاخ ناشی بلکه است،

 تاأثیر  که است شده مطرح اطلاعات فناوری نام به جدیدی پارادیم اطلاعات، عصر به ورود  آستانه در

 دساتخوش  را اجتمااعی  مختلاف  نهادهاای  و داشاته  بشاری  دانش های حوزه تمامی بر ناپذیری اجتناب

 رویکردهاای  اسااس  بار  پاارادیم،  ایان  باا  مواجهاه  در آموزشای  نهادهای. است نموده بزرگی تغییرات

 .نمایند می تنظیم مختلف، سطوح در را خود آموزشی نظام جدید،

، وب بار  مبتنای  آموزش ،اینترانت بر مبتنی آموزش، رایانه بر مبتنی آموزش شامل الکترونیکی آموزش

 بازر   انقالاب  یک سمت به را بشریت که باشند می اطلاعات فناوری محصول و جدید، های پارادیم

 نیسات،  تکااملی  حرکت یک لزوماخ اطلاعاتی  جامعه به صنعتی  جامعه از گذر. دهند می سوق آموزشی

 باه  مانادگی  عقاب  یات موقع از جهاش  امکاان  باار  نخساتین  بارای  بنابراین. است ساختاری جهشی بلکه

 و اطلاعات فناوری کاربرد و توسعه میزان میان این در. است شده فراهم ها کشور برای پیشرفته موقعیت

 آماوزش  یاا  مجاازی  آماوزش  و رود مای  شامار  باه  پیشارفت  شااخص  ترین مهم آموزش، در ارتباطات

 آماوزش  یگار د عباارت  باه . شاود  مای  محساوب  فرهنگای  و علمی جهش عامل ترین مهم الکترونیکی،

 ساواد  نارخ  باا  اطلاعااتی   جامعه به گذر و باشد می اطلاعاتی  جامعه به انسانی نیروی گذر کلید مجازی

 – ارتبااطی  و اطلاعااتی  های سامانه از وری بهره میزان و نوشتن و خواندن توان مفهوم به - الکترونیکی

 .(138۲مللی ایران, )دانشگاه بین ال دارد مستقیم  رابطه

 کالا  جایگاه در اطلاعاتارایه  . 2-2

یکی از مفاهیمی است که معانی گوناگونی را از ابتدای تشکیل این مفهوم تا  1مدیریت منابع اطلاعاتی

های داده، مادیریت رکوردهاا و    کنون در بر گرفته است. سه مقوله اصلی در این زمینه مدیریت پایگاه

شود که آینده مدیریت منابع اطلاعاتی در یک  اشند. در این مطالعه اشاره میب مدیریت فراوری داده می
                                                           

1 Information Resources Management 
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 هااایش بااه مصاارف کننااده نهااایی وابسااته اساات باارای انتقااال قابلیاات سااازمان بااه توانااایی آن سااازمان 
 (Trauth, 1989).  

رای دولت مورد بررسی قارار گرفتاه اسات.    مدیریت منابع اطلاعاتی ب ،ای دیگر در این زمینه در مطالعه

 در این بررسی وظایف زیر بعنوان راهکارهای سازمان مدیریت منابع اطلاعاتی را ذکر نموده است:

 آموزش کاربران با استفاده از منابع و نرم افزارهای مورد نیاز 

 هدایت کاربران و جهت دهی 

 )مشاوره به کاربران برای حل مسایل )علمی 

 ان و کمک به انتخاب سخت افزار و نرم افزارکنترل کاربر 

 های کاربری پیاده سازی استانداردها و رابط 

  ارایه استانداردهای امنیتی و محرمانگی(King & Kraemer, 1988). 

 یراسات  باه  آن بررسای  در کوتااهی  که است برخوردار اهمیتی چنان از اقتصاد برای دانش و اطلاعات

 ابزارهاا  ایان  اما است جابجاسازی مخاطرات برای ابزارهایی دارای اقتصادی ی شگفتی است. نظام مایه

 آمیز مخاطرههای  در فعالیت گذاری سرمایه که کرد بینی پیش توان می بنابراین هستند ناقص و محدود

 ارزشامند  شاک  ، بیابزارهایی چنین تنوع بر افزودن که آن دوم. باشد باید که شود می حدی از تر کم

 .یابد کاهش نها آ ی بالقوه قابلیت تا شود می سبب اخلاقی عامل اما است

 نهادهاای  توساط  اطلاعات انتقال که شود فروش و خرید نیز اطلاعات که است بینی پیش قابل بنابراین

 بهیناه  یصتخص موارد، از بسیاری در اما. است واقعیت همین از ای جلوهها  روزنامه مثل متعدد اقتصادی

 اگار . است اندک بسیار فراوانی، موارد در اطلاعات انتقال ی هزینه. است زمینه این شدیدی در معضل

 انجاام  هزیناه  بادون  و نامحادود  صاورت  باه  اطلاعاات  توزیاع  کاه  است بود روشن می صفر هزینه این

 در و تاسا  ناپاذیر  تقسایم  کالاهاای  جازو  تعریاف  طبق ی اطلاعات، مجموعه هر عمل، در. گرفت می

 حصاول  برای. شویم می مواجه ها ناپذیری تقسیم هنگام وجود به تخصیص کلاسیک معضلات با نتیجه

 تاحادی  اطلاعاات  مالاک  اما شود اطلاعات حاصل مالکیت از اقتصادی ارزش نباید بهینه تخصیص به

 شاد  ذکار  کاه  همانگونه .وضعیت است این از سودجویی پی در و گیرد می قرار انحصاری جایگاه در

ی  هزینه با اطلاعات باید. آورد می پدید تخصیصی  عرصه در هایی دشواری اطلاعات انتقالهای  هزینه

 از. شاود  می تشدید دارد وجود تقاضای  زمینه در که هایی دشواری صورت این در اما یابد انتقال نهایی

 معضال  و شاوند  مای  همواجا هاا   ناپاذیری  تقسیم از ناشی معضلات با خریداران بهینه، تخصیص دیدگاه

 در. اسات  پابرجاا  همچنان نیز آن، خرید از پیش اطلاعات، ارزش به راجع قضاوت در ناتوانی خریدار

)زنادباف, اقتصااد   گیارد   مای  شاکل  متمرکاز  گیاری  تصامیم  ساوی  به نیرومندی شرایطی گرایش چنین

 .(1388اطلاعات و دانش, 
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گیاری مصار    پشاتیبانی تصامیم   و اطلاعات توان به مرکز دولتی ارایه اطلاعات می به عنوان نمونه مراکز

 در تفکار  برجساته  مخاازن  از یکای  عنوان گیری مصر به پشتیبانی تصمیم و اطلاعات اشاره نمود. مرکز

 تصامیم  از حمایات  ایان مرکاز   اصالی  وظیفاه . کابینه و دولت این کشور است برای خصوص به مصر،

 باه  مرباوط  مسائل روی بر و اولویت تاکید سیاسی با و اجتماعی اقتصادی، مسائل به توجه با گیرندگان

 .(IDSC, 2016)جلو است  به رو توسعه

 و مدلهای دولت الکترونیک تعاریف . 2-۳

اصلی تحقق دولات الکترونیکای، ارائاه خادمات ماؤثر و کارآماد باه شاهروندان باا اساتفاده از            هدف

ای که دولت، بیشتر و بهتر پاسخگوی نیازهای شهروندان  اطلاعات و ارتباطات است، به گونه آوری  فن

توان موارد زیار را ناام    باشد. از مزایای استفاده از فن آوری اطلاعات در تعامل میان مردم و دولت، می

 برد:

 روز ارائه اطلاعات و خدمات در تمام اوقات شبانه قابلیت -1

 ه مراجعه حضوری برای دریافت اطلاعات و خدمات نیاز ب عدم -۲

 اطلاعات و خدمات سریع و مطمئن ارائه -3

  های دولتافزایش اثربخشی و کارآیی و کاهش هزینه -4

موفقیت در دستیابی به دولت الکترونیک به چند تحول اساسی در سیساتم دولتای نیااز اسات کاه       برای

 مهمترین آنها به شرح زیر می باشند:

 شهروند ا محور به جای دولتِ دیوان ا محور ِ تدول ایگزینیج -1

 های غیرشفاف  گیری پاسخگویی و شفافیت بیشتر به جای تصمیم -۲

  ها بر اساس واقعیتها و تحلیل داده سیاستگذاری -3

 .(138۹)صولتی,  نقش دولت از حالت دستوری به شکل  پیشنهادی تغییر -4

 است. های مختلفی برای مراحل بلوغ و توسعه دولت الکترونیک پیشنهاد شده مدل ر چند سال اخیر،د

متفااوتی را   گاذاری شاده اناد و اصاطلاحات     هاای مختلفای پایاه    ها بر اساس نظریاه  البته چون این مدل

هاای   هاای مختلاف، چاالش    مادل . نمایند، در نگاه اول ممکن است نامتجانس به نظار آیناد   استفاده می

 نمایناد.  دولت الکترونیاک ایجااد مای    زیادی را نه تنها در فهم نتایج بلکه در برنامه ریزی برای توسعه

کند تا ویژگی ها، خادمات   زمان رشد می توسعه دولت الکترونیک به صورت تکاملی است و در طول

 و سازوکارهای جدید را نیز در بر بگیرد.



  15ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

مقایساه مراحال بلاوغ دولات     اناد.   های مختلفای مطارح کارده    های مختلف، مراحل بلوغ را به بیان مدل

توسط دبیرخانه شورای عالی اطلاع  13۹1مختلف، در شکل زیر )که در سال  های در مدل الکترونیک

 رسانی منتشر شده است( نمایش داده شده است:

 

 
 (۱۳۹۱ رسانی,اطلاععالیشورای)دبیرخانهادبیات  در کیالکترون دولت بلوغ مراحل. ۱ -2شکل 

 



  16ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

و پیااده   کیا دولات الکترون در ارایه خدمات در قالب دولت الکترونیک و دولت همراه بایست به نوع 

و پیااده ساازی    کیا دولات الکترون  یراهبار  سازی دولت الکترونیک در بافت مورد بحث توجه نمود.

تر کشاورها بار عهاده یاک وزارتخاناه و در قالاب یاک برناماه الکترونیاک          دولت الکترونیک در بیش

هاای دیگار نیاز نیازمناد حمایات بارای توساعه خدماتشاان باه صاورت            باشد. ولی تماام وزارتخاناه   می

های لازم مانند منابع انسانی مسلط به فناوری اطلاعات برای توسعه  باشند و تمام حمایت الکترونیک می

های تجاری خصوصی و دولتی و امور قراردادی توسط یک هسته مرکازی   یکدولت الکترونیک، شر

هاا در ارایاه مشااوره     شود. در بسیاری از کشورها، مراکز فناوری اطلاعاات ساازمان   تخصیص داده می

 .(Hanna, 2009)لکترونیک با یکدیگر همکاری دارند برای توسعه دولت ا

ر اوایل قرن میلادی جاری ساازمان ملال متحاد انجاام پاذیرفت پیشارفت کشاورهای        در تحقیقی که د

های زیار   شاخصمختلف در زمینه دولت الکترونیک مورد ببرسی قرار گرفت و کشورهای مختلف با 

 :مورد سنجش قرار گرفتند

 آن خدمات و دسترسی به دولت  

 شمول خدمات برای جامعه 

 اطلاعات مسئولانه ارائه  

 موثر طور به دولتی منابع زا استفاده  

 بر این اساس کشور ایران جایگاه مناسبی را در بین کشورهای دیگر نتوانست بدست بیاورد. 
 



  17ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 
 (DPEPA, 2002)بندی ارائه خدمات دولت الکترونیکی  . جایگاه کشورهای مختلف در رتبه2 -2شکل 

 

ها و اقدامات در این  این بخش مروری اجمالی بر سابقه توسعه دولت الکترونیک در ایران و فعالیتدر 

شود. به این منظور در ادامه، فهرست مهمترین مستندات تولید شده که به طور مستقیم یاا   زمینه ارائه می

 اند. اند، فهرست شده غیرمستقیم به موضوع دولت الکترونیک پرداخته

فهرسات تااریخی مصاوبات توساعه دولات      العات انجام شده مهمترین اسناد تدوین شده و بر اساس مط

های متعدد مطالعاتی و  تا کنون در جدول زیر نمایش داده شده است. علیرغم انجام فعالیت الکترونیک

تهیه اسناد مختلف، یک نقشه جامع برای استقرار و توسعه دولت الکترونیاک کاه باه تصاویب مراجاع      

 یده و مورد وفاق عمومی باشد، وجود ندارد.لازم رس

  



  18ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 یکیالکترون دولت توسعه مصوبات یخیتار فهرست. ۱ -2 جدول

 ربط نهاد ذی عنوان
تاریخ 

 انتشار

قانون برنامه سوم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی 

 ایران

 137۹ مجلس شورای اسلامی

کمیسیون تخصص اتوماسیون نظام  سیستم( 13های عمومی ) د سیستمضوابط تولی

 اداری

1381 

آیین نامه نحوه اجارای فعالیتهاای مشاخص باه منظاور گساترش کااربرد        

 فناوری اطلاعات و ارتباطات کشور

 1381 هیات وزیران

 138۲ هیات وزیران طرح راهبردی دولت الکترونیک

 138۲ شورای عالی اداری طرح ایجاد مرکز نوسازی و تحول اداری

 138۲ شورای عالی اداری طرح ساماندهی واحدهای آماری دستگاههای اجرایی کشور

 138۲ رسانی دبیرخانه شورای عالی اطلاع  طرح تکفا

 1383 جمهوری نهاد ریاست راهبرد ملی دولت الکترونیک

قانون برناماه چهاارم توساعه اقتصاادی، اجتمااعی و فرهنگای جمهاوری        

 ی ایراناسلام

 1383 مجلس شورای اسلامی

 1383 هیات وزیران نرم افزاری )امنیت فضای تبادل اطلاعات(های  توصیه

  دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی ۲تکفا 

سند ملی توساعه فرابخشای بهیناه ساازی انادازه دولات و توساعه دولات         

 الکترونیک

 1384 هیات وزیران

 1386 زارت ارتباطات و فناوری اطلاعاتو نظام جامع فناوری اطلاعات کشور

 1387 دبیرخانه شورای عالی اطلاع رسانی دولت الکترونیک در ایران گزارش یکپارچه

قااانون برنامااه پاانجم توسااعه اقتصااادی، اجتماااعی و فرهنگاای جمهااوری  

 اسلامی ایران

 1388 مجلس شورای اسلامی

مایه معاونت توسعه مدیریت و سر نقشه جامع دولت الکترونیک

 انسانی رئیس جمهور

13۹0 

 13۹۲ کارگروه فاوای دولت های اجرایی ارتباطات دستگاه نظام نامه بودجه فناوری اطلاعات و

 13۹1 سازمان فناوری اطلاعات نقشه جامع دولت الکترونیک

 13۹3 کمیسیون توسعه دولت الکترونیک ضوابط فنی اجرایی توسعه دولت الکترونیک

 

اقداماتی نیز در زمینه استقرار و توسعه دولات الکترونیاک انجاام شاده کاه فهرسات        های اخیر در سال

 مهمترین آنها در جدول زیر آمده است:
 



  1۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 سیاهه اقدامات در زمینه دولت الکترونیکی. 2 -2 جدول

 متولی اقدام

 اداریشورای عالی  اتوماسیون فعالیتهای اختصاصی و عمومی نظام اداری

 شورای عالی اداری طرح ایجاد مراکز خدمات رسانی الکترونیک در استانهای پیشرو

 نهاد ریاست جمهوری اندازی شبکه پیام دولت ایجاد و راه

 های اجرایی های عمومی و اتوماسیون اداری در تمامی دستگاه توسعه سامانه
ریاااازی /  و برنامااااه سااااازمان ماااادیریت

 های اجرایی دستگاه

 ریزی سازمان مدیریت و برنامه (Iran.ir)رسانی خدمات  درگاه اطلاع ایجاد

 ریزی سازمان مدیریت و برنامه های اجرایی های الکترونیک دستگاه تلاش برای مستندسازی و توسعه سرویس

 های اجرایی دستگاه های اجرایی توسط دستگاه G2Cو  G2Bهای الکترونیک  توسعه سرویس

 های اجرایی دستگاه و ... / خدمات شهر/ خدمات قضایی10شخوان دولت/ پلیس +اندازی دفاتر پی راه

 
 کاه  اسات  موضاوعاتی  از یکی الذکر فوق موضوع الکترونیکی دولت حوزه اخیر پیشرفتهای به توجه با

شاود   واقاع  توجاه  ماورد  بایاد  شاهروندان  رضاایت  کساب  راستای در بالا وری بهره با جامعه عرصه در

 .(13۹1 رسانی,اطلاععالیشورای)دبیرخانه

 های توسعه دولت الکترونیکی مدل . 2-4

متفاااوت و  هااایی بااا درجااات یکپااارچگی  در محاایط یچهااار ماادل باارای توسااعه دولاات الکترونیکاا 

های متفااوت قابال ارایاه اسات. در شاکل زیار ساطوح مختلاف توساعه باا توجاه باه ساطوح               شفافیت

 جامعه قابل مشاهده است: و شفافیت یکپارچگی

 
 (Misuraca, Broster, & Centeno, 2012) دولت الکترونیکی توسعه مختلف سطوح. ۳ -2شکل 

 1شفافیت سطح 

 0شفافیت سطح 

۱سطح  یکپارچگی  

 
0سطح  یکپارچگی  

 

 حاکمیت باز حاکمیت سلف سرویسی

 دارحاکمیت جهت
 حاکمیت خصوصی



  ۲0ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

با ارایه خدمات دولت الکترونیکای، ساعی حااکمین باه نزدیاک شاده باه حاکمیات بااز و شافافیت و           

 .(Misuraca, Broster, & Centeno, 2012) ستیکپارچکی بالا ا

ها و مسائل مختلفی با  در هر یک از مدل های توسعه دولت الکترونیکی و با هر نوع از شفافیت مطرح شده چالش

ت الکترونیکی این مسائل باعث خواهد شده که در طی زمان مسائل دولها خواهد بود.  گذر از زمان پیش روی دولت

 تغییر نماید. 

 

 
 (DECA, 2007) های دولت الکترونیکی در گذر زمان . تغییرات چالش4 -2شکل 

 

هاای ارائاه خادمات،     های مردمای، در زمیناه   عبارتی محبوب و مشهور در حکومت یالکترونیک دولت

که نقش محوری در توساعه بخاش عماومی را باازی      فیت و پاسخگویی استتعامل، تمرکزدائی، شفا

 .تواند به عنوان یک توانمندساز و هم به عنوان یک مانع ظاهر شود کند که هم می می

 اکنون. اند شده تبدیل اطلاعاتی ای شبکه کاربران به نیز شهروندان و علمی جوامع به اجتماعات امروز

 آگاهانه تصمیمات اخذ در را خودهای  توانانی که کنند می سعی و هستند آگاه حقوقشان به بیشتر مردم

 در الکترونیکای هاای   دولات  ایده راستا همین در.  دهند توسعه شان زندگی بر گذار تأثیرهای  جنبه در

 باه  نیال  جهت در را هایی حرت یافته توسعه کشورهای و است گرفته قرار توجه مورد دنیا نقاط اقصی

 و رفتاه  فراتار  جدید ایده یک حد از الکترونیکی دولت که گفت توان . می اند کرده شروع هدف این

 مدت طولانی هدف این سوی به را موفقی گامهای، توسعه حال در وحتی یافته توسعه کشورهای همه

هزیناه،  حاداقل  باا  دولتای هاای   سرویس و خدمات کلیه که دارند انتظار جامع افراد امروز. اند برداشته

 دولات  که است اهمیّت حائز بسیار امر این لذا، گیرد قرار آن اختیار در زمان حداقل و سرعت رحداکث

 زمان

کی
ونی
کتر
ت ال
دول
ت 
عالی
ح ف
سط

 

 آمادگی

 در دسترس بودن

 جذب

 تاثیر

آگاهی 
زیرساخت 
شکاف دیجیتال 

 

تامین 

بلوغ همرحل 

تقاضا 

استفاده 

شکاف استفاده 

کارایی 
اثربخشی 
عدالت 



  ۲1ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 اقشاار  اختیاار  در راندمان بهترین با و زمان کمترین در را خدمات بهترین که باشد داشته را توانایی این

 .قراردهد جامعه مختلف

 کاارگیری  باه  از حاصال  مهام  پدیادههای  از یکی عنوان به یالکترونیک دولت خدمات از بهتر استفادة

 باه  نیاز کرده، ایجاد امروزی بشر زندگی شیوة در را عمیقی تحولات که ارتباطات و اطلاعات فناوری

 باه  اتکاا   با آینده به پرداختن موارد، بیشتر در. دارد پژوهی آینده مناسب و معقول روشهای از استفاده

 ایان . اسات  آورده وجاود  باه هاا   برناماه  اجارای  در ریشاما  بای  مشاکلات  روندها، تحلیل و بینی پیش

 بشر، زندگی در ظهور حال در یا ظهور، نو فناوریهای تأثیرهای به توجهی بی از ناشی اغلب مشکلات،

. است آتی توسعة چالشهای یا و مشکلات تسهیل بر موثر کلیدی عوامل و پیشران نیروهای از غفلت یا

 نهایاات، در و آنهااا تاادریجی تضااعیف باعااث توسااعه، ایناادفر در موفقیاات کلیاادی عواماال از غفلاات

 . شودمی سیستم کل بر منفی تاثیرگذاری

 باه  دولات ، G2Gدولات  باه  دولات : دارد وجاود  الکترونیک دولت تعاملی فرایندهای در رابطه چهار

 ۲014در ساال   ۲و رایت اسنید.  G2Cشهروندان به دولت، G2Eکارکنان به دولت ،G2Bوکار  کسب

هاای دولات الکترونیاک بار تعامال باا        که بیشتر مطالعات صورت گرفته درخصاوص سیساتم   دریافتند

 گرفته است. صورت G2Cشهروندان و یا همان 

 

 ,Stefanovic, Marjanovic, U., Culibrk.D., & Lalic) یاطلاعات های ستمیس تیموفق  یمفهوم مدل. 5 -2 شکل

2016) 

 
 م است: ساختار وابسته به ه 6ن مدل شامل بندی ای طبقه

                                                           
2 Right(2014) 

System Quality 



  ۲۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

3اطلاعات کیفیت .1
IQ  :کیفی سیستم دولت الکترونیک که با شاخصهای معنایی  خروجی

 شود. اندازه گیری می

عملکرد سیستم از نظر سهولت استفاده و مطلوبیت کاربری و  نشاندهنده:  SQ 4سیستم کیفیت .2

های فنی یک دولت الکترونیک را اندازه  یتقابلیت استفاده از آن. این ساختار بیانگر موفق

 کنند. گیری می

: نشاندهنده کیفیت خدمات که کاربران سیستم دولت الکترونیک از  SV 5خدمات کیفیت .3

کنند. این ساختار علاوه بر دو دوساختار قبلی کیفیت  های اطلاعاتی دریافت می پرسنل سیستم

ل جهت فراهم نمودن خدمات مناسب، کلی سیستم دولت الکترونیک از منظر آمادگی پرسن

های اطلاعاتی و  ایمنی تراکنش ها، دسترسی سیستم به کاربران، توجه فردی پرسنل سیستم

 کند. میزان فراهم نمودن نیازهای کاربران را اندازه گیری می

به استفاده : تمایلات  و روش بکارگرفته شده توسط کارکنان جهت استفاده از  تمایل .4

تم دولت الکترونیک است و درواقع نگرش و رفتار کاربران، وابستگی به قابلیتهای سیس

سیستم دولت الکترونیک، تناوب استفاده از سیستم و همچنین تمایل و مدت زمان استفاده در 

 کند.  آینده از سیستم را اندازه گیری می

 و کاربران به سیستم است. نگرش:  US 6کاربر رضایت .5

خص بیانگر آن است که تا چه حد دولت الکترونیک منجر به شا این:  NB ،7خالص مزایا .6

که با گذشت زمان این شاخص از حالت انحصار فردی، رفته  موفقیت فردی کارکنان است

 ها گسترش پیدا کرد. رفته به سازمان

  

                                                           
3 Information Quality 
4 Service Quality 
5 Service quality 
6 User Satisfcction 
7 Net Benfit 



  ۲3ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 های ابعاد مختلف مدل توسعه . شاخص۳ -2 جدول

 شاخص معیار

 سیستم کیفیت

SQ 

 پسند کاربر .1

 استفاده سهولت .2

 استفاده قابلیت .3

 اطلاعات کیفیت

IQ 

 اطلاعات دقت .4

 بودن آپدیت .5

 بودن کافی .6

 اعتماد قابلیت .7

 بودن مفید .8

 خدمات کیفیت

SV 

 به خدمت بودن آماده .9

 ایمن تراکنش .11

 دسترسی .11

 فردی توجه .12

 های خاص کاربران نیاز .13

 به استفاده تمایل

USE 

 وابستگی .14

 استفاده تناوب .15

 ستفادهبه ا تمایل .16

 استفاده در آینده میزان .17

 کاربران/کارکنان رضایتمندی

US 

 کار با سیستم  رضایتمندی .18

  سودمندی .19

  انتظارات .21

 اکتسابی خالص مزایای

NB 

 سازی شغلی آسان .21

 جویی زمانی صرفه .22

 بودن مفید .23

(Stefanovic, Marjanovic, U., Culibrk.D., & Lalic, 2016) 

 

ملاحضات اجرایای، عملیااتی و   در فضای ابری، شبکه اطلاعات و ... ر ارایه خدمات آنلاین عمومی د

 .(Kumar, 2014) سازمانی بسیاری وجود دارند

کلی مارتبط باا ارایاه خادمات      تملاحضا (۲010بنوبات )در بسیاری از تحقیقات مانند تحقیق المیر و 

  :اند زیر بسط داده شده عمومی در شکل



  ۲4ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 
 (Elmir & Bounabat, 2010)مرتبط با ارایه خدمات عمومی  . ملاحضات کلی6 -2شکل 

 

دمات قابل ارایه و مختصری از ملزومات مرتبط باا هار یاک     ، خژوهشیپطرح در این قابل ذکر است 

گردناد و مساایل عملکاردی و امنیات      مای  )که در شکل فوق در سمت چپ نمایش داده شده( احصاا 

 گیرند. مورد پایش قرار نمی

با توجه به تعریف پروژه جاری ضروری است تا نگاهی به وضعیت دولت الکترونیکی و دولت همراه  

 در کشور و همچنین خدمات قابل ارایه در ادبیات موضوع بر آن بپردازیم.

 یک ارائه شده است که هر یک از آنها، برخای از در مراجع رسمی، تعاریف بسیاری از دولت الکترون

 :سازند. برخی از مهمترین تعاریف دولت الکترونیک عبارتند از ها و وجوه آن را آشکار می جنبه

ارتباطات،  که با استفاده از فناوری اطلاعات و (از نگاه داخلی و خارجی) یافتة دولت شکل تبدیل -1

 .کند حاکمیت یک کشور را بهینه می ارائه خدمات دولتی و مشارکت مردمی و

 دولاات الکترونیااک بااه معنااای تحویاال و دریافاات خاادمات و تبااادل اطلاعااات بااه دو صااورت      -۲

فنای   گیاری از ابزارهاای مختلاف    است که باا بهاره   (فرادولتی) سازمانی و برون (دولتی) سازمانی درون

غیرانتفااعی،   شاهروندان، ساازمانهای  گیرد و به صورت ارتباط و تاثیر دوسویه میان دولات باا    انجام می

 .شود دولت دیده می بازرگانان، کارمندان و خود

خادمات   کند به استفاده دولت از فناوری اطلاعات برای تبادل اطلاعات و دولت الکترونیک اشاره می

بود آن عبارتند از به اصلیترین منافع حاصل از. های اقتصادی و سایر بازوهای دولت با شهروندان، بنگاه

از دولات الکترونیاک،    اگرچاه تصاور عماومی   . کارآیی، راحتی و دسترسی بهتر به خادمات عماومی  

 خدمات عمومی

 کاربردپذیری

 دسته بندی خدمت

 طبیعت خدمت

سمت و سوی 
 خدمت

 تامین خدمت

 عملکرد

 نظام مندی

 سطح پیچیدگی

 نیازهای تعاملی

 شمول

 امنیت

 نیازهای امنیتی

 نیازهای دسترسی

 پیروی



  ۲5ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

فناوریهای دیگری نظیر نمابر، تلفن،  استفاده از فناوری اطلاعات مبتنی بر اینترنت است، ولی استفاده از

دولت الکترونیک نیز در حوزه  های ارتباط کوتاه روش سایر و ، پیام کوتاه، بلوتوثکارتهای هوشمند

 .(1387، رسانیاطلاععالی شورای  دبیرخانه) شوند قلمداد می

یکپاارچگی در شاکل زیار    / تراکنش/تعامال /ارتقا و توسعه/مراحل دولت الکترونیک پیدایش و ظهور

 ( نمایش داده شده است:UN)مدل 
 

 
 (Riffai, Grantb, & Edgarc, 2012) یکیالکترون تدول توسعه سطح خدمت در مراحل. 7 -2شکل 

 

متفاوت  هایی با درجات یکپارچگی و دولت سیار در محیط یچهار مدل برای توسعه دولت الکترونیک

 در روناد آن  و ارتباطاات  و آوری اطلاعاات  فان  قابل ارایه است. در تحولات های متفاوت و شفافیت

که  دارد وجود کشورها از بسیاری حال، این با. است داشته جهان سراسر در زیادی تاثیر اخیرهای  سال

 کننادگان  ایان ساوال مطارح شاود کاه آیاا مصارف        شود تاا  باعث می عمیق مذهبی و فرهنگی عوامل

 .دهند را مورد قبول قرار می تغییراتی چنین پذیرش

گاوی تااثیرات زیار را در زمیناه پاذیرش تحاولات       آوری به ال فن از استفاده و پذیرش یکپارچه نظریه

 خواهد رسید:

 پدیدار

 افزودن

 تعامل

 تراکنش
 شبکه

  سطح محدود و پایه اطلاعاتارایه 

 ارتباط یک سویه 

 )... اطلاعات طبقه بندی شده )سیاسی، قانون و 

 عملگرای جستجو و کمک 

 ها ها و درخواست دانلود فرم 

 محتوای صوتی و تصویری 

 امکان برقراری تماس مستقیم 

 ارتباط دو سویه 

 های عمومی پرداخت عوارض و مالیات و هزینه 

 و دریافت گواهی درخواست 

 یکپارچگی خدمات دولت به شهروندان و بالعکس 

 سازی دوسویه تصمیم 

 ایجاد محاوره دوسویه متعامل 



  ۲6ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 

 (Hung, Chang, & Kuo, 2013) یفناور در رشیپذ مدل. 8 -2 شکل

(Hung, Chang, & Kuo, 2013) 

 میان شاهروندان و دولات  و معاملات فعل و انفعالات  ترین مهم هک باورند این برو محققین دانشمندان 

باا   مکارر باه صاورت    وتار  نزدیکبسیار تواند  می این روابط. افتد می اتفاق محلیهای  تراکنشدر سطح 

 های اجتمااعی و  رسانه . به عنوان مثال،( تحقق یابدفاوا) های اطلاعات و ارتباطات از فن آوری استفاده

 گنجاندن آنها در ازطریق تعامل ینا برای الکترونیکی های جدید کانال ندنتوا می ۲وب های  دیگر ابزار

 ارائه کنند.( محلی)دولت  پورتال

و  هاای تلفان هماراه    دساتگاه  جدید مانند های عامل سیستم استفاده از و ۲وب  ابزار معرفی حال، این با

نیاز باین    هاای دولتای و   ساازمان  نمیاا  در همکااری  و مشاارکت  احتماال تعامال،   های اجتمااعی  رسانه

 مدلجایگیری  جدید محل برایلازم  پتانسیل ایجادداده و  گسترش را غیر دولتی دولتی وهای  سازمان

هاای   شکل زیر روند توسعه خدمات دولتی را در فضاای سیساتم  . سازد ی را فراهم میدولت الکترونیک

 :(Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012)دهد  عامل جدید نمایش می

 
 (Sandoval-Almazan & Gil-Garcia, 2012) یدولت خدمات توسعه روند. ۹ -2 شکل

 

 اسات  شناخته شده در طول دهه گذشته برای برقراری ارتباط رسانه محبوب ترین تلفن همراه به عنوان

اناد.   ای بارای کااربر پدیاد آورده    چند منظاوره  تجهیزات ارزش افزوده، واقعا ختلفم های با ویژگی و

 کانال های مشارکت ابزار تعامل ارائه خدمات نمایش اطلاعات
ایجاد فضای 

 همکاری

 انتظار عملکرد

 انتظار تلاش

 تاثیر اجتماعی

 تسهیل شرایط

جنسیت 

عملکرد

 سن

 تجربه

 استفاده داوطلبانه

 قصد

 رفتار



  ۲7ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 و های دیجیتال، دوربین ویدئویی،های  بازی ماشین حساب، تلفن، تقویم، تواند به عنوان می تلفن همراه

 از تلفن هماراه  وتیص های پیامو  ها، کوتاه، عکسپیام  توان می استفاده شود. علاوه بر این ضبط صوت

و نتاایج زناده    سهام اخبار، قیمت مانند دسترسی به اطلاعات برای های همراه نیز تلفنشود. ارسال  فورا

 مقارون باه صارفه    باه حادی   در حال حاضر و امکانات آن شود استفاده میها و مسابقات ورزشی  بازی

 .(Awdhesh & Sahu, 2008)است که توسط عموم مردم قابل استفاده است 

بسیاری از کشورها در سراسر جهان، از جمله ایالات متحده آمریکا، سوئد، دانمارک، در حال حاضر، 

. همانند دولت الکترونیکی، دولت همراه نیز در چهاار  اند کره و کانادا خدمات دولت همراه را بنا نهاده

 رائه شده است:به صورت زیر ا که شود سطح مختلف اداره می

 های دولتی اشاره دارد. ، به روابط درون سازمان و تعامل بین سازمان8دولت همراه به دولت 

 کند ، تعامل دولت با کسب و کار را تشریح می۹دولت همراه به کسب و کار. 

 در مورد تعامل بین دولت و کارکنانش است.10دولت همراه به کارمند ، 

 کند عامل بین دولت و شهروندان اشاره می، که به ت11دولت همراه به شهروند. 

های مختلف جامعه، از جمله آموزش و  ف مربوط به هر نوع از تعامل در رابطه با بخشهای مختل نمونه

تارین ناوع دولات     پرورش، امنیت عمومی، عدالت و اشتغال وجود دارد. در حال حاضار، توساعه یافتاه   

  (Ntaliani, Costopoulou, & Karetsos, 2008) است mG2C همراه در سراسر جهان،

 (Malik, Malik, & Ramay, 2013). 

 نقاط کلیدی انتخاب سیستم اطلاعاتی در ساختار دولت الکترونیکی شامل موارد زیر است:

 سازی مورد نیاز سطح فناوری پیاده 

 زیرساخت شبکه 

 تعامل پذیری 

 ستانداردسازیا  

 های فنی نیروهای متخصص قابلیت 

مخاطره توسعه دولت الکترونیکی از سمت شاهروندان و دولات باه     فاکتورهایهمچنین در این تحقیق 

 شرح زیر استخراج شده است:
  

                                                           
8 mG2G 
9 mG2B 
10 mG2E 
11 mG2C 



  ۲8ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 مخاطره توسعه دولت الکترونیکی فاکتورهای. 4 -2 جدول

 سمت دولت سمت شهروندان

 پیچیدگی اف دیجیتالشک

 پارادایم محوریت واحد متولی خدمت انتظارات پایین

 کمبود ظرفیت کمبود همکاری

 های منابع انسانی محدودیت استفاده سخت

 های منابع مالی محدودیت های استفاده کمبود محرک

  فقدان اعتماد

  تصور اشتباه

(Oh & Lee, 2010) 

از دولات   اساتفاده  ضرورت و ملزومات نظیر موضوعاتی به نیز اروپا اتحادیه در شده منتشر گزارش در

 حاوزه  ایان  در فعاال  های شرکت مطالعه موبایل، بر مبتنی الکترونیکی دولت خدمات بندی طبقه همراه،

 بحاث  به تنهای در و آن های نیازمندی و عمومی سطح در خدمات ارائه پتانسیل ارزیابی دنیا، سطح در

 پیشانهادی  راهکارهاای  ارائاه  و موبایل بر مبتنی الکترونیکی دولت خدمات مزایای و ها چالش به راجع

 تغییارات  مقولاه  اسات،  شاده  تاکیاد  آن باه  گازارش  در آنچاه . اسات  شده پراخته ذینفعان تمامی برای

 بایاد هاا   دولات  راساتا،  ایان  در. اسات  موبایل و اینترنتی خدمات حوزه در آن عمر چرخه و تکنولوژی

 راساتا  ایان  در. کنند جدیدهای  تکنولوژی با خود تطبیق جهت عمومی بخش ترغیب در زیادی تلاش

 است: شده هایی توصیه

 بار  مبتنای  و ماوثر  خدمات ارائه و توسعه راستای در مشترک بطور عمومی و خصوصی بخش 

 بردارند. گام نهایی کاربران نیاز

 هزیناه  تحلیل اساس بر است ارائه قابل موبایلهای  یستمس طریق از که مختلفی خدمات انواع-

 .شود شناسایی عمومی مقبولیت و کارائی

 کااربران  نظارات  دیادگاه  از سارویس  آن خصوصایات  بایساتی  جدیدتر خدمات ارائه از قبل 

 .شود ارزیابی و گیری اندازه نهایی

 در شاده  پیااده  موفاق  تجربیات ریبکارگی با که نمود اشاره موضوع این به توان می بندی جمع عنوان به

 هاای  فرصات  شناساایی  باه  تاوان  مای  آکادمیک، تحقیقات در ها تئوری از استفاده و مطالعه مورد حوزه

 (Rannu, Saksing, & Mahlakõiv, 2010) کاارد پیاادا دساات  پنهااان دولاات همااراه  و بااالقوه

(Jotischky & Nye, 2011). 
  



  ۲۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 در کشورهای مختلف یراهبری دولت الکترونیک . 2-5

پیاده سازی دولت الکترونیک در بیشتر کشورها بر عهده یک وزارتخاناه  و  کیدولت الکترون یراهبر

دیگار نیاز نیازمناد حمایات بارای      های  باشد. ولی تمام وزارتخانه الکترونیک میالب یک برنامه قدر و 

مانند منابع انسانی مسلط به  لازمهای  تمام حمایت باشند و الکترونیک میصورت  شان به توسعه خدمات

هاای تجااری خصوصای و دولتای و اماور       فناوری اطلاعات برای توسعه دولات الکترونیاک، شاریک   

شاود. در بسایاری از کشاورها، مراکاز فنااوری       مای  قراردادی توسط یک هسته مرکزی تخصیص داده

 با یکدیگر همکاری دارند.  الکترونیکایه مشاوره برای توسعه دولت ها در ار اطلاعات سازمان

 در کنیا، مدیر توسعه دولت الکترونیک در کابینه و تحت نظارت ریایس جمهاوری فعالیات   بطور مثال 

 باشد. می و پارلمانی دولت الکترونیکای  نماید و مسول هماهنگی دو کمیته بین وزارتخانه می

باشاد.   الکترونیک مای وری مسوول هدایت و هماهنگی فعالیتهای دولت در مکزیک دفتر ریاست جمه

را  الکترونیاک سازی شبکه دولت  پیادهلازم برای  دفتر ریاست جمهوری حمایتهای سیاسی و مدیریتی

دهد. همچنین کمیته اجرایی زیر نظر دفتر ریاست جمهوری تشکیل شده  می در بین تمامی نهادها انجام

و اساتانداردهای لازم بارای همااهنگی و یکپارچاه ساازی،       نموده ف را تدویناست و سیاستهای مختل

 دهد. می پیاده سازی و راهکارهای توسعه عملیاتی را  ارایه

های اجرایی فناوری اطلاعات  از کشورها مانند ایرلند، کره جنوبی، بلغارستان و سنگاپور آژانس برخی

فنااوری اطلاعاات را    لذب بهترین امکاناات و پرسان  توسعه داده اند ولی ساختار حقوقی لازم برای ج

 نمودهاری ذگ ات اولویتاری دولت را در زمینه فناوری اطلاعگذ سرمایهها  وده اند. این کمیتهمفراهم ن

فعالیات  ای  ها زیر نظر کمیتاه باین وزارتخاناه    نمایند. این آژانس پایش میو پیشرفت پیاده سازی آن را 

 .(Hanna, 2009) جمهور آن کشور است رئیسته بر عهده ریاست کمی معمولاخنموده و 

در کشاورهای مختلاف   هاای مختلاف راهباری دولات الکترونیاک       دهد که مدل جدول زیر، نشان می

 چیست و هر کدام چه مزایا و معایبی دارد: 

 

 الکترونیک دولت راهبریدر  گرید یکشورها تجارب. 5 -2 جدول

 معایب مزایا کشور مدل
هماهنگی مصوبات و 

سرمایه گذاری 

)وزارتخانه برای امور 

اقتصادی، سازمان 

 مدیریت و برنامه ریزی(

استرالیا، برزیل، کانادا، 

شیلی، چین، قنلاند، 

فرانسه، ایرلند، ژاپن، 

سری لانکا، انگلستان، 

 آمریکا

گذاری برای هر  سرمایهبر 

تسلط وجود خانه وزارت

داشته و توسعه یکپارچه 

دولت الکترونیک با 

مدیریت اقتصادی عمومی 

 شود.  کشور انجام می

کمبود نظارت بر فرآیندهای 

فنی و هماهنگی کمتر بین 

 در اجرایی سازی دستگاهها



  30ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 معایب مزایا کشور مدل
هماهنگی اداری )بر عهده 

وزارت کشور با هماهنگی 

استانداریها و یا سازمان 

 زی(مدیریت و برنامه ری

بلغارستان، مصر، آلمان، 

کره جنوبی، مکزیک، 

 اسلونی، آفریقای جنوبی

تر  یکپارچه سازی راحت

برای  و مدیریت آسان

رسیدن به دولت 

 الکترونیک

مورد  های فنی کمبود توانمندی

نیاز برای یکپارچه سازی و 

 عدم توانمندی تخصیص مالی

 گذاری برای اولویت

هماهنگی فنی )وزارت 

عات یا فناوری اطلا

 وزارت صنایع(

غنا، هند، اردن، کنیا، 

پاکستان، سنگاپور، 

 رومانی، تایلند، ویتنام

، توانمندی فنیاطمینان بر 

 دسترسی به ذی نفعان فنی

 غیر دولتی و دانشگاهی

فاصله تمرکز زیاد بر فناوری و 

 از اصلاحات مدیریتی

و  بدون حساسیت سیاسی روسیه، سوئد، تونس مشارکت همه نهادها

فارغ از حساسیت 

 ای وزارتخانه

بین  بدون ایجاد حس رقابت

عدم توانمندی وزارتخانه ها، 

 های مشترک در ارایه سرویس

 

کشاور پیشارو در زمیناه     38در  به منظور آگاهی بیشتر، بررسی چگونگی راهباری دولات الکترونیاک   

هاا،   توساط کمیتاه   تاولی دولات الکترونیاک در کشاورهای مختلاف      دهد نشان می ،دولت الکترونیک

شاود.   انجاام مای   سازمان اختصاصی و یا سازمانی با شرح وظایف متنوع و از جمله دولات الکترونیاک  

 :نتایج این بررسی به صورت خلاصه در جدول زیر آمده است



 

 
 

 

 کشورها در یکیالکترون دولت یتول خلاصه.6 -2 جدول

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 اتریش 1

ارشد  مسوول

 ی دولتاطلاعات

 1 فدرال

امور خارجه در  ریوز

 ۲فدرال گری تولی
*   

 به منظور پیشرو کیدولت الکترونتشکیل 

 یها تیفعال ی بین تمامهماهنگ ایجاد

 های ایالت در تمام کیدولت الکترون

 کشور

و  یتوسعه و بهبود خدمات عموم وظیفه

 یاساس یندهایفرآ

 کیبلژ ۲

 سازمان توسعه

اطلاعات  یفناور

و ارتباطات 

FedICT 

  *  (3CBSSبانک )

 ی واحدمجاز یعموم تیریمد کی جادیا

سهل و  عیه خدمات سرارائمنظور به 

احترام به با حفظ مسایل امنیتی و  الوصول

 کاربران یخصوص میحر

برای تحقق مشترک  یاستراتژ کیتوسعه 

اقدامات ، هماهنگ سازی کیدولت الکترون

مستمر آن  یاز اجرا نانیحصول اطمو  مرتبط

 در دولت فدرال

 بلغارستان 3

حمل و  وزارت

 ینقل، فناور

اطلاعات و 

ها و  رتخانهوزا

 ی دولتادار ینهادها
  * 

ه برآورد و یاقتصاد رقابت اهداف نیل به

شهروندان و کسب و  یازهاین کردن

 یخدمات ادار از طریق ارائه هاکار

 ،یمرکز کیدولت الکترون یها ستمیتوسعه س

وب پورتال دولت  کی جادیمتشکل از ا

 یارتباط سیستم کی یو راه انداز ک،یالکترون

                                                           
1
 Federal chief information officer 

2
 Federal Chancellery 

3
 Crossroads Bank 



  3۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

ارتباطات 

(1MTITC) 

تضمین عموم مردم و رسانی به اطلاع  جهت کارآمد و موثر

و  ستمیدر هنگام استفاده از س امنیت کاربران

 خدمات ارائه شده.

 ()سخت افزار، نرم افزاری خدمات فن یبانیپشت

 ی هاشهردار ،یمحلایالات و مناطق  به

آموزش کارکنان دولت در فناوری اطلاعات 

 کینو استفاده از خدمات دولت الکترو

 قبرس 4

 وزارت

 )دپارتمان(

ارتباطات 

 ۲الکترونیک

 3کار و ارتباطات ریوز

 - امور مالیوزارت 

 یخدمات فناور اداره

 (4DITSاطلاعات )

 -امور مالی وزارت 

 تیریمد گروه

  * 

 رهبه رشد در جهت ییگامها دستیابی به

ها و دستورات  استیس با توجه به یور

 اروپا هیاتحاد

( ۲ISS) یاطلاعاتهای  ستمیس یاستراتژ

طرح مکمل با هدف ارائه  کیبه عنوان 

 به عموم مردم با کیفیت بالا خدمات

ها  داده تیریمد یکاستراتژ طرحپیاده سازی 

(3DMS ) و یلاعاتساختار اطبه عنوان یک 

در  دولت الکترونیک تحقق الزامات منظور به

 یبخش عموم

                                                           
1
 Ministry of Transport, Information Technology and Communications 

2
 Department of Electronic Communications 

3
 Minister of Communications and Works 

4
 Department of Information Technology Services 



  33ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

نیروی و  یعموم

 (PAPD1) انسانی

 کمیسیوندفتر 

ارتباطات الکترونیک 

 یو مقررات پست

 سیپل ،یادارات دولت

 و ارتش.

5 
 یجمهور

 چک

 یفناور ریوز

 اطلاعات

در دولت  یشورا

جامعه  امور

 یاطلاعات

 *   وزارت کشور

در انتظارات شهروندان  سازی برآورده

 آنها تیرضاو  یخدمات عموم زمینه ارائه

تحقق دولت  تیبه عنوان شاخص موفق

 الکترونیک

ی جهت پورتال اطلاعات عموماندازی  راه

با  هابه شهروندان و کسب و کار ارائه خدمات

و خدمات الکترونیک از  نیاطلاعات آنلا

 کسانیبه طور  یو محل یدولت مرکز

امور حقوقی و  پورتالو  یاتیپورتال مال

 4قضایی

 توسعه شبکه خدمات الکترونیک خدماتارائه  ی از طریقبهره ور شیافزا *  برای  یراهبر تهیکموزارت علوم،  دانمارک 6

                                                                                                                                                                                                                                                                      
2
 Information Systems Strategy 

3
 Data Management Strategy  

1
 Department of Public Administration and Personnel 

4
 eJustice 



  34ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

فناوری و 

 1ینوآور

مشترک  یهمکار

 (۲STS) یدولت

 3تالیجیکار د یروین

 یمخابرات یآژانس مل

 و فناوری اطلاعات

 الکترونیک بهتر به شکل

 فرانسه 7

، دارایی وزارت

و  یحساب عموم

 4شهریخدمات 

 نوسازیاداره کل 

(5DGME) 
  * 

خدمات  شیلاپا و نیزها  نهیهز کاهش

 یازهاین شتریببه منظور تحقق  یعموم

 کاربران

 همسو با کیدولت الکترون برنامه یاجرا

 تالیجید در توسعه برنامهمشترک  تیاولو

توسعه اقتصاد  یبرا یزیفرانسه )برنامه ر

برنامه  تدوین ( و۲01۲سال  ی تاتالیجید

 "یعموم یها استیسارزیابی "

      لمانآ 8

 یعموم تیریبهبود مدو  ینوآور جادیا

بر  یخاص دیتاک یاستراتژ نیا

 :دارد ریز یها تیاولو

خدمات دولت ی کمی و کیفگسترش 

 دولت فدرال کیالکترون

کسب و کار الکترونیک  ها در یهمکار بهبود

                                                           
1
 Ministry for Science, Technology, and Innovation 

2
 Steering Committee for joint-government cooperation 

3
 Digital Task Force 

4
 Ministry for the Budget, Public Accounts and Civil Service 

5
 Directorate-General for State Modernisation 



  35ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 کپارچههای الکترونیک و ی ارائه سرویس

 هاکسب و کار نیز شهروندان و یبرا

های  پورتالطریق از ها  تبادلات و تراکنش

 ینترنتیا

 یاستانداردهاو  ها رساختیتوسعه ز

 مشترک

 تجربه و انتقال دانش

 کی قیاز طر یعموم یو نهادهادولت   نیب

 مشترک یا رهیزنج ندیفرا

 الکترونیک تیهوهای احراز  توسعه سیستم

 یبرا ایمن یهای ارتباط رساختیز ایجاد

 لیتسهو  شهروندان، کسب و کار و دولت

 ترونیکتبادل اسناد الک

 

 کشور وزارت ونانی ۹

 تیریکل مد دفتر

و دولت  یعموم

 کیالکترون

 رخانهیدب

 یها یزیر برنامه

 1یتالیجید

  * 

 توسعه ی،خدمات عموم تیفیک ارتقا 

 یبهبود بهره وری، تالیجیهای د یاستراتژ

شهروندان با  یزندگ تیفیاقتصاد و ک

از  یمل یتوجه به چارچوب مرجع راهبرد

 یهای عموم دولت

 

 ،یمراحل ادار نمودن یتالیجید ساده سازی و

 یاتیمال در امور دولت یواقع یازهاین شناسایی

راه بر درآمد، ثبت نام خودرو،  اتیمال مانند

 نیتضمی و عموم تیریمد یپورتال مل اندازی

 المللی بین تمعاملا ی دراطلاعات عموم

                                                           
1
 Secretariat of Digital Planning 



  36ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 مجارستان 10

ارشد  رخانهیدب

 در اموردولت 

 و اطلاعات

 اتباطارت

(1SSSI ) 

دولت  رخانهیدب

ICT  و دولت

 کیالکترون

(۲SSIeG) 

فناوری  تهیکم

 تیریمداطلاعات و 

(3KIB) 
  * 

از  یمجموعه او توسعه  فیتعر

اهداف  یاجرا یهای لازم برا رساختیز

 سه حوزه زیر:با تمرکز بر  ندهیآ

تعامل  جهت توسعه خدمات الکترونیک

 تیریو مد هاشهروندان، کسب و کار نیب

 ی دولتیعموم

 .کیاشاعه دانش دولت الکترون

 یبرا کیدولت الکترون شتریب یسازگار

محروم و  شهروندان کسب و کار

 یهای اجتماع گروه

 الکترونیک دیخر ستمیاز س یبهره بردار

 دولت الکترونیک توسطمقررات وضع 

 و ارتباطات کیوزارت انفورمات

 یعموم یادار یاسناد در نهادها تیریمد طرح

 تالیجید ویواعد آرشق

 ایتالیا 11

 مدیریت وزارت

و  یامور عموم

  4ینوآور

 یتالیجید" دفتر

 تیریمد یآژانس مل

 (3CNIPA) تالیجید

ی تالیجید دپارتمان

 تیریمد سازی

  * 
 شیافزا با یعموم تیریمد ارائه خدمات

 و کاهش هزینه ها یور هو بهر تیفیک

خدمات الکترونیک ی به دسترس تسهیل

 یعموم

 تیریتبادل الکترونیک اطلاعات در مد

 شهروندان نیو ب یعموم

                                                           
1
 Senior State Secretariat for Info-communication 

2
 State Secretariat for ICT and eGovernment 

3
 Committee for IT in the Administration 

4
 Ministry of Public Administration and Innovation 



  37ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 تیریکردن مد

 "1یعموم

 تهیکم

 یها ینوآور

 ۲کیتکنولوژ

 نیپرداخت آنلا 4یعموم

 یلتون 1۲

وزارت توسعه 

و دولت  یمنطقه ا

 5یمحل

آژانس توسعه 

دولت  یا منطقه

(6SRDA) 
  * 

چارچوب در  یو بهره ور تیفیک ارتقا 

در  یای اطلاعاته ستمیتوسعه س سند

پذیری  رقابت شیافزای، های محل دولت

 ی در عرصه بین الملل ولتون کشور

ی زندگ یبالا یبه استانداردها یابیدست

 برای شهروندان

 یکمک به توسعه متعادل جامعه اطلاعات

 کیوندولت الکتر هیپاهای  رساختیبهبود زو 

                                                                                                                                                                                                                                                                      
3
 National Agency for Digital Administration 

1
 Digitisation of public administration 

2
 Committee on Technological Innovation 

4
 Department for the Digitisation of Public Administration 

5
 Ministry of Regional Development and Local Government 

6
 State Regional Development Agency 



  38ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 کشور وزارت یتوانیل 13

 استیسدپارتمان 

 1اطلاعات گذاری

توسعه جامعه  تهیکم

 ۲یاطلاعات

  * 

 یبرا یعموم یدر بخشها ینوساز

جامعه امروز، ارائه  یازهایبرآوردن ن

خدمات کارآمد به شهروندان و کسب و 

 کارها

)به  ییو روستا یارائه خدمات در مناطق شهر

دور افتاده(،  ییدر مورد مناطق روستا ژهیو

در  یقو یچارچوب قانون کینگهداشت از 

اطلاعات و ارتباطات و راه  یفناور بازار

 تیو احراز هو ییهای شناسا سامانه یانداز

 الکترونیک

 مالت 14

وزارت 

حمل  رساخت،یز

و نقل و ارتباطات 

(3MITC) 

 یآژانس فناور

 (4MITAاطلاعات )
  * 

خدمات دولت  شتریتوسعه ب برتمرکز 

های  رساختیز یساز نهیو به کیالکترون

 دیموجود و جد

مرتبط با دولت پورتال  نیچند زیراه اندا

  الکترونیک

 نترنتیو ا انیخدمات مشتر تیوب سا

از جمله  تیهواحراز های الکترونیک  ستمیس

 هوشمند ییکارت شناسا

 نیپرداخت آنلا ستمیس

 کیپورتال سلامت الکترون

 ی صنعت گردشگریپورتال مل

                                                           
1
 Information Policy Department 

2
 Information Society Development Committee 

3
 Ministry for Infrastructure, Transport and Communication 

4
 Malta Information Technology Agency 



  3۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

و  eVATدولت های  خدمات پورتال

mygov.mt 

 یمحل یپورتال شوراها

 ییقضا امور پورتال

 کشور وزارت لهستان 15

 1رساختیوزارت ز

 ۲ارتباطات تهیکم

 رانیوز یشورا

  * 
توسعه جامعه اطلاعات و ارائه خدمات 

 الکترونیک

ای  توسعه ی و یک چارچوباستراتژتدوین 

چشم انداز سند و الکترونیک کردن امور  برای

 یتحول جامعه اطلاعات یبرا

 پرتغال 16
 استیرنهاد 

 یجمهور

 نوسازیآژانس 

 یخدمات عموم

(3AMA) 

هماهنگ کننده مرکز 

 4یاستراتژ یمل

 5یآور و فن حطر نهاد

  * 

 ارتباطات در تیاز شفاف نانیحصول اطم

 یعموم تیریمد

 یاز استفاده گسترده از فناور تیحما

اطلاعات و ارتباطات در بخش کسب و 

 کار

 پژوهش قیاز طر یو علم رشد فناوری

 یو قانونگذار یادار ی اموربرنامه ساده ساز

 تیشفاف شیافزا ،یکاهش بوروکراس جهت

 اتیدر عمل یدر تعامل با دولت و بهره ور

به دست آوردن  جهیدر نت ،یعموم تیریمد

 اعتماد مردم

                                                           
1
 Ministry of Infrastructure 

2
 Committee for Computerisation and Communications 

3
 Agency for the Public Services Modernisation 

4
 National Coordinator for the Lisbon Strategy  

5
 Technological Plan 



  40ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

شبکه  تیریمرکز مد

 (1CEGER) یدولت

 یرومان 17

ارتباطات  وزارت

 یو جامعه اطلاعات

(MCSI۲) 

آژانس خدمات جامعه 

 (ASSI3) یعاتاطلا

بخش  مانکارانیپ

 یخصوص

  * 

 تیقابلبهبود  ت،یشفاف ،یبهره ور شیافزا

 یقانون ریهای غ تیفعال کاهشو  یدسترس

دولت و  یخدمات عموم یور بهبود بهره

داده  از استفاده وارتباطات  امنیت نیتضم

 ها

های احراز هویت  راه اندازی سیستم

و  eIdentification) الکترونیک

eAuthentication) در  یتیهو یمل، نظام

پایگاه داده  کی جادیبا هدف ا شرفتیحال پ

 کارت شامل،همه شهروندان  یمدن تیوضعاز 

و  یرانندگ نامهیگواه گذرنامه، ستمیس ،تیهو

 ثبت اطلاعات ستمیس ثبت نام خودرو و ستمیس

 یشخص

 *   امور مالیوزارت  وزارت کشور یاسلواک 18

 یدر جمهور یتجامعه اطلاعا کی توسعه

مربوطه در  یاتیو برنامه عمل یاسلواک

 یمل سطح

 با یعموم ی امورپورتال اداره ملراه اندازی 

 نیخدمات آنلا ارائههدف 

                                                           
1
 Government Network Management Centre 

2
 Ministry of Communications and Information Society 

3
 Agency for the Information Society Services 



  41ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 یاسلوون 1۹

 1یامور ادار ریوز

وزارت مدیریت )

 (عمومی

 یمرکز دولت

 (۲GCI) کیانفورمات

اداره دولت 

و  کیالکترون

 یادار یندهاآیفر

 افسر اطلاعاتی

ر امور دسترسی به افس

 اطلاعات عمومی

حفاظت از بازرس 

 یاطلاعات شخص

  * 

توسعه  با تاکید بر یمل توسعه یاستراتژ

سامانه  خدمات الکترونیک و اتصال

 یاسناد رسم دولت الکترونیک به سیستم

 یخدمات ادار نیتر شرفتهیپکشور و ارائه 

 نترنتیبر ا یبتنم

ل ، پورتاE-Uprava یدولتمدیریت پورتال 

E-SJU ("تیریخدمات الکترونیک مد 

های وابسته به نهاد  پورتال گری( و د"یعموم

 اطلاعات و خدمات الکترونیک حکومتی،

 E-Uprava کیپورتال دولت الکترون

 بادولت  مربوط به ارتباط eVEMپورتال 

دولت  با( و دولت G2B) هاکسب و کار

(G2G) 

  ایاسپان ۲0
 استیر نهاد

 یجمهور

 وزارت صنعت،

 و تجارت یگردشگر

دولت  یعال یشورا

 یشورا 3کیالکترون

   
 بر اساس یاطلاعاتجامعه توسعه 

 اروپا هیاتحاد یها استیس

دولت و  یعموم ی خدماتنوساز طرح جهت

 گسترده استفاده قیشهروندان از طر هبهبود رفا

 تباطاتاطلاعات و ار یاز فناور

                                                           
1
 Minister for Public Administration 

2
 Government Centre for Informatics 

3
 Higher Council for eGovernment 



  4۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

دولت  یمشورت

نهادهای  1کیالکترون

 یو شهردار ۲مستقل

 ها

 سوئد ۲1

دولت  وزارت

 یو بازارها یمحل

 3یمال

کننده هماهنگ  ئتیه

دولت امور 

 کیالکترون
  * 

 جهتاطلاعات تسهیل دسترسی به 

برقراری  نیو همچنی عموم تیریمد

و  یعموم ینهادها نیبارتباط الکترونیک 

 نانیشهروندان و کارآفر

به عنوان  "نسل سوم کیدولت الکترون"طرح 

  یهای دولت سازمان یبراجامع  یاستراتژیک 

 تیاحراز هو یساده براهای  رساختیزایجاد 

 الکترونیک.

در الکترونیک های خدمات  اشتراک سامانه

 یفن یبانیپشتو  یهای مختلف دولت دستگاه

از خدمات  یساز ادهیتوسعه و پ یمشترک برا

 فوق

ه در و مقررات به روز شد نیقوان استفاده از

 دولت الکترونیک

                                                           
1
 Advisory Council of eGovernment 

2
 autonomous communities 

3
 Ministry for Local Government and Financial Markets 



  43ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

مثبت به استفاده و فضای  کردیروجاد یک ای

باز و نرم افزار منبع باز در  یاز استانداردها

 دولت

 ریدفتر نخست وز سلندیا ۲۲

 جامعه انجمن

 یاطلاعات

حفاظت از نهاد 

 یاطلاعات سازمان

(DPA1) 

 یانجمن مقامات محل

  * 

انداز  چشم و  یراهبرد سند تدوین چند

نقش  فیتوص ی باجامعه اطلاعاتتوسعه 

 اطلاعات یفناور تیدولت در هدا

ارائه  یبرا تالیجید یها استفاده از راه حل

 به شهروندان یخدمات دولت

شامل  خدمات الکترونیک استفاده از شیافزا

 لیتسه ی سامانهانداز راهو  ریطرح نخست وز

 نیآنلا یخدمات عموم

۲3 
 ختنیل

 نیاشتا

و  رینخست وز

وزارت امور 

 ۲یدولت

و  ینساندفتر منابع ا

 یادارامور 

ممیزی و  یمل دفتر

 یحسابرس

  * - 

 یبراخدمات الکترونیک  راه اندازی پورتال

 :ها شامل شهروندان و شرکت

 مانند اطلاعات امور جاری شهروندان

اخذ مانند ازدواج،  ،یزندگ یدادهایرو

 رهیگذرنامه، اقامت، و غ

در  قیاطلاعات دق یمقامات که حاو اطلاعات

                                                           
1
 Data Protection Authority 

2
 General Government Affairs 



  44ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 است. یمقامات دولت تیسئولمورد نقش و م

 هیمقدون ۲4

وزارت جامعه 

 1یاطلاعات

 ۲نهیکاب ریوز

 یفناور ونیسیکم

 اطلاعات

 مالی وزارت

  * 

بر دانش و جامعه  یاقتصاد مبتن توسعه

 یاطلاعات

 یدولتبهبود خدمات 

 باتوسعه جامعه  یسند راهبردتدوین 

آموزش  ک،یهمچون تجارت الکترون ییاجزا

و شهروند  کیت الکترونسلام ک،یالکترون

تحقق  لازم برای نیقوانو وضع  کیالکترون

از  یریبا هدف جلوگ کیدولت الکترون

ها  ادهد یحفاظت از محرمانگ ،ینترنتیا میجرا

کسب و کار  ،یمعنو تیو حفظ حقوق مالک

 الکترونیک و خدمات ارتباطات الکترونیک 

 نروژ ۲5

امور وزارت اداره 

ی و دولت

 اتاصلاح

 3روندها

وزارت ارتباطات و 

 4اطلاعات یفناور

 تیریآژانس مد

و دولت  یعموم

  * 

 یبهره ور ارتقا  و زدایی تمرکز

 تیریالکترونیک در مد یادار یندهایفرا

 یعموم

بخش  دیکار دولت در تجد تیتقو

 ،یاصلاحات در ادارات دولت یور بهبود بهره

 موثر و استاندارد یهای فن بر اساس راه حل

کسب و کار الکترونیک و  یندهایفرآاصلاح 

 یالکترونیک در بخش دولت دیخر

                                                           
1
 Ministry of Information Society 

2
 Cabinet of the Minister 

3
 Ministry of Government Administration, Reform, and Church Affairs 

4
 Department of ICT Policy and Public Sector Reform 



  45ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

 (1DIFI) کیالکترون

 تیمرکز امن

 ۲اطلاعات

اداره  ینروژ و بهبود بهره ور یعموم

 یتیامن یها تیفعال یهماهنگو  دولت

 اطلاعات و ارتباطات کشور یفناور

 سیسوئ ۲6

عالی  یشورا

فناوری اطلاعات 

 3FITCفدرال 

 یکواحد استراتژ

وری اطلاعات فنا

 (4FSUITفدرال )
 *  

دولت  یهای آمادگ شاخصبهبود 

 یریو شاخص رقابت پذ کیالکترون

 یجهان

 نهیبه قیاز طر یادار تیکاهش بار مسئول

و توسعه راه  دهااستاندار ،هاندیفرآ یساز

 مشترک یها حل

از  یگسترده ادر دسترس قرار دادن طیف 

در دسترس  نیآنلا بصورت یخدمات عموم

 عموم

 هیترک ۲7
جامعه  دپارتمان

 در 5یاطلاعات
  *  دولت

و  یقانونهای  چارچوبساختار  دیتجد

اطلاعات و ارتباطات  یهای فناور استیس

سلامت  ،یو حقوق یهای فن رساختیزتوسعه 

 یاجزا) ک،یو تجارت الکترون کیالکترون

                                                           
1
 Agency for Public Management and eGovernment 

2
 Norwegian Centre for Information Security 

3
 interministerial Federal IT Council 

4
 Federal Strategy Unit for IT 

5
 Information Society Department 



  46ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

سازمان برنامه 

 1یدولت یزیر

در  اروپا هیاتحاد یبر اساس استانداردها

 ۲قالب طرح تحول الکترونیک

در  یو تحول اجتماع رییتغ کایجاد ی

 انروندشهبه خدمات ارائه 

 یدولتبخش در  یوسازن

های  رساختیخدمات و ز توسعه

گسترده و مقرون به  ،یرقابت یمخابرات

 صرفه 

 (هیترکطرح تحول الکترونیک کشور  یاصل

۲8 

کره 

 جنوبی

ریاست جمهور، 

 مدیریت دبیر

 نوآوری

دیریت و م وزارت

 برنامه ریزی

 یشبکه اطلاعات تیریمد   *

 اطلاعات یتوسعه فناور

 کیدولت الکترون یتخصص توسعه

 

 

     *   بلغارستان ۲۹

30 
وزارت اطلاعات  سنگاپور

 و ارتباطات

توسعه خدمات الکترونیک و تهیه   *  

 زیرساختهای لازم برای دسترسی همگانی

 

                                                           
1
 State Planning Organisation 

2
 e-Transformation 



  47ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

ف
دی

ر
 

 کشور
 متولی

 (گذار )سیاست 
 متولی )اجرایی(

 نوع سازمان متولی

 خلاصه اقدامات خلاصه استراتژی 
 /کمیته 

 /شورا 

 کارگروه

سازمان 

اختصاصی 

دولت 

 الکترونیک

سازمان با 

وظایف 

دولت 

 الکترونیک

31 
دیریت دفتر م ریاست جمهوری استرالیا

 اطلاعات دولت

 کشف مشکلات و ارایه راه حل،    *
 

3۲ 
کمیته اطلاعات  کانادا

 بخش عمومی

توسعه بهترین نمونه ها، تحقیقات  *   

 مشترک، ارایه سرویسهای مشترک
 

33 
آفریقای 

 جنوبی

شورای فناوری 

 اطلاعات دولت

 کنترل پروژه ها *   
 

34 

ایالات 

 متحده

شورای اجرایی 

 فدرال

 *     ارایه سیاستهای مدیریت

 فناوری

 ارایه استانداردها 

 ارایه راهکارها 

 

35 

دبیر دولت  کنیا

   الکترونیک

هیات وزیران به 

وزیر مدیریت 

 خدمات عمومی

 حمایت و تامین منابع برای استانها و ایالتها   *

 

36 

بین  کمیته مراکش

 ای وزارتخانه

دپارتمانها و  شامل

     و عمومی  دولتی های راتژیاست

را  مختلف های را معین و پروژه

تعریف، زمانبندی را انجام و 
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بودجه را برای پیاده سازی  مراکز تحقیقاتی

 نمایند می معین ها استراتژی

 اجرایی را پیشنهاد و  اقدامات

 نمایند برنامه اجرایی تهیه می

 به کمیته ساختار  را دستاوردها

 .دهند ساماندهی گزارش می
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 یالکترونیک رضایت . 2-6

باشاد.  مشترى به معناى اظهار نظر و قضاوت آن در مورد خریاد خاصاى مای    خشنودىو  مندىرضایت

منادى  مندى به معناى قضاوت مشترى از میزان ارزشى است که دریافت نموده است. رضاایت رضایت

دهد کاه  به طورى که مطالعات مختلف نشان می ،هاى اقتصادى داردیاى فراوانى براى بنگاهمشترى مزا

و  اریابىهاى بازمندى موجب کاهش حساسیت مشتریان نسبت به قیمت، کاهش هزینهرضایت افزایش

گردد. رضایت مشترى در نتیجه درک مشترى طى یک معاملاه  تبلیغات و شهرت می اثربخشىافزایش 

ارزشى است، به طورى که قیمت مساوى است با نسبت کیفیت خدمات انجام شده به قیمت و  یا رابطه

تارین نقاش را در رضاایت یاا     هزینه هاى مشترى. باید دانست که کیفیات خادمات یاا کالاهاا اساسای     

کند. از این رو ساازمانهاى پیشارو و متعاالى همیشاه در پاى کساب       نارضایتى مراجعه کنندگان ایفا می

کنندگان نوعى بیمه در از رضایت مراجعه کنندگان خود هستند چرا که رضایت بالاى مراجعه اطمینان

برابر اشتباهات احتمالى سازمان است که در نتیجه تغییرات مرتبط با تولید خدمات، وقوع آنها اجتنااب  

رند زیارا  هایى چشم پوشى بیشترى داناپذیر است. مراجعه کنندگان دایمى در مواجهه با چنین موقعیت

گیرند. بنابراین عجیب به دلیل تجربیات خوشایند قبلى، اشتباهات اندک سازمان را به راحتى نادیده می

الکترونیکاى   رضاایت نیست که جلب رضایت مراجعه کنندگان مهمترین وظیفه سازمانها شاده اسات.   

ى کالا یا خادمات،  هاعبارت است از میزان رضایت مشترى از پشتیبانى براى دریافت و ارسال سفارش

ساایت، قابلیات   ساایت، سارعت وب  خدمات پس از فروش، بهاى کالا یا خدمات، کیفیت مطالب وب

 سایت، سهولت استفاده از وب سایت، امنیت و ...اعتماد به وب

به معناى خرسندى یک مشترى با توجه به تجرباه پیشاین خریادش از یاک      الکترونیکىمندى رضایت 

رونیکى است. رضایت لکترونیکى به معناى تارجیح کاالا یاا خادمات یاک بنگااه       بنگاه بازرگانى الکت

کنناده رضاایت الکترونیکاى    الکترونیکى نسبت به رقبا در هنگام خرید اسات. برخای از عوامال تعیاین    

ساازی، یکپاارچگى اطلاعاات و    عبارتند از: میزان دسترسى به اطلاعات، سااختار ارتبااطى، خصوصای   

کترونیک بر خلاف رضاایت در فضااى تجاارت فیزیکاى سانتى یاک تفااوت        مبادلات. در رضایت ال

آن باه   پیامدهاى و رسانه اینترنت هایویژگیکلیدى وجود دارد و آن این است که در فضاى اینترنتى 

امنیت  اطلاعات،طور مستقیم در رضایت درک شده الکترونیکى مؤثر است. براى مثال سهولت دانلود 

 ت و مواردى از این دست بر رضایت الکترونیکى مؤثر است.پرداخت، ساختار وب سای

موضوع رضایت تا حد زیادى در ادبیات سیستمهاى اطلاعاتى، تجارت الکترونیک و بازاریابى  اگرچه 

مورد بحث قرارگرفته است، اماا شناساایى عوامال تأثیرگاذار بار رضاایت مشاترى از خادمات دولات          

ه است. اخیراخ برخى محققین شروع به ارزیابى عوامال ماؤثر بار    الکترونیک زیاد مورد توجه قرار نگرفت
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اند. شواهد تجربى متعددى وجاود دارد کاه نشاان    کرده الکترونیکرضایت مشترى در خدمات دولت 

 امال تمایل کااربران باه پاذیرش فنااورى را دارناد. عو      توضیحِ یِدهد عوامل پذیرش فناورى، توانایمی

بینى رضایت، بهبود خدمات مشترى، و بهبود کیفیت خدمات در پیشپذیرش فناورى ابزار ارزشمندى 

رود. کارهاى پیشین بر روى مدل پذیرش فناورى و گسترش آن جهت ارزیابى کاربرد آن به شمار می

اى در رضاایت  اند. بعنوان مثال مدل پاذیرش فنااورى کاربردهااى گساترده    بر روى اینترنت انجام شده

 .(۲015)سالمی,  رنتى در مالزى داشته استکاربران از بانکدارى اینت

 استفاده  سهولت 

استفاده، یعنى اینکه تعامل با وب سایت تا چه حد براى شهروندان آسان است. ادراکاات فارد    سهولت 

اده شود که شخص معتقد است که یادگیرى نحوه استفاى اطلاق می، به درجهاستفادهدر مورد سهولت 

 و کارکردن با یک سیستم خاص نیازمند تلاش اندکى از لحاظ ذهنى است.  

 اطلاعات  نمایش نحوهو  محتوا 

گاردد مثال اساتفاده مناساب از رناگ،      و ارائه و نمایش آنها برمای  اطلاعاتخود  کیفیت بهبعد  این   

جاود در آنهاا، از   هاى بکار گرفته شده و اطلاعات موسیستم ویژگى ت،صفحات سای اندازه ،گرافیک

عوامل مؤثر بر پذیرش فناورى اطلاعات است. ارتباطات مؤثر، طراحى سایت و محتواى آن باه عناوان   

اند. تعدادى از ساایتها  عوامل کلیدى تعیین کننده کیفیت درک شده خدمات الکترونیکى شناخته شده

 گیرند. تفاده قرار نمیبه دلیل عدم شخصى سازى مناسب و پشتیبانى کاربران، بطور کامل مورد اس

   شهرونداناز  پشتیبانی  

شاده از طارف ساازمانها باراى شاهروندان در مسایر        ائاه از شاهروندان باه معنااى کمکهااى ار     حمایت 

تواند شاامل راهنمااى   باشد. این کمک میبا سایت می تعاملجستجوى اطلاعات مورد نیاز یا در طول 

سائولات متاداول هماره باا پاساخهاى آن در ساایت        ئهاکاربران، ایجاد صفحات کمک در سایت و ار

کننده و قابلیت پشتیبانى سیساتمها، یکاى دیگار از عوامال     باشد. در نظر گرفتن ساز و کارهاى پشتیبانى

 مهم و تعیین کننده در پذیرش فناورى است. 

 اطمینان قابلیت  

با ارائاه صاحیح و باه موقاع      ارتباطاطمینان شهروندان به سایتهاى دولتى در  میزاناطمینان یعنى  قابلیت 

هااى  شامل کارکرد فنى درست )قابلیت دسترسى و قابلیت استفاده( و صحت وعاده  خدمات. این واژه 

باشد. قابلیت دسترسى یک واژه عام است که باه معنااى میازان قابال اساتفاده باودن یاک        شده میداده

بلیات اساتفاده یعناى اینکاه یاک سیساتم در       سیستم براى حداکثر کاربران بدون نیاز به اصلاح است. قا
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بخش خود، تا چاه حاد دچاار مشاکل یاا تاداخل در ارائاه خادمات باه           چندنتیجه شکست در یک یا 

 شود. شهروندان می

 اعتماد 

به عنوان تمایل به اطمینان کردن به یک شریک تجارى که قابلیت اعتماد را دارد تعریف شاده   عتماد ا 

است و به میزان اطمینان شهروندان به وب سایت در  صىحفظ حریم خصو است. اعتماد شامل امنیت و

اشااره دارد. اعتمااد راهباردى اسات کاه       سایتارتباط با عدم وجود خطر در طول فرآیند تعامل با آن 

هااى  سازد تا خود را با محیط اجتمااعى پیحیاده وفاق دهناد و بادین وسایله از فرصات       میافراد را قادر

 . فزاینده سود ببرند

 محیط تعامل  سودمندى 

کناد کاه   فرد در مورد سودمندى یک فناورى اطلاعاتى به میزانى اسات کاه فارد تصاور مای      ادراکات 

شود و یا باه بهتار انجاام    استفاده از یک فناورى خاص موجب بهبود عملکرد شغلى وى در سازمان می

به  وظیفه یا ارئه اطلاعاتِ تواند از طریق کاهش زمان انجامکند. این کمک میشدن کارها کمک می

باشد. در زمینه دولت الکترونیک، عملکرد مورد نظر به معناى سودمند بودن تعامل کاربر با وب  هنگام

 . (۲015)سالمی,  آوردسایت سازمان دولتى مورد انتظار است و مزایایى که او از این طریق به دست می

 یدر دولت الکترونیکبا مشتری مدیریت ارتباط  . 2-6-۱

گردد زمانی که فروشندگان از  می به روزهای قدیمی باز CRMهای  عمومی وجود دارد که ریشه باور

به کار  "به فرد منحصر"در آن زمان، مشتریان براساس  بردند. می رابطه بین فردی با مشتریان خود لذت

ایجاد روابط اثربخش با مشاتری در پایش    شوند، تجار از دانش شخصی مشتریان خود جهت می گرفته

عمیاق موجاود باین     درک گساترش اقتصااد باازار،    باا نمایند.  می بینی الگوهای عرضه و تقاضا استفاده

بازاریابی انبوه جایگزین شده های  با مصرف گرایی افزایش یافته و تاکتیکها  بازرگانان و مشتریان آن

 است.

دولات  هاای   اپذیر روابط مشتری در تاثیرگذاری بر پاذیرش سیساتم  این حال، با وجود ارتباط انکار ن با

در زمینه خدمات الکترونیک عموم وجود ندارد.یک  CRMهای  الکترونیک، افزایشی در مطالعه شیوه

توضیح احتمالی ممکن است در ماهیت ذاتی مدیریت عمومی وجود داشته باشد.شایان ذکر است، نبود 

وح بالاتر پاسخگویی، وجود اهاداف متعادد متنااقض و همچناین مرزهاای      بازار، نیاز به سطهای  انگیزه

را در حوزه عمومی محدود نموده اند.تصور عمومی از نهادهای دولتی به عناوان   CRMمحدود حیات 

رقت انگیز خدمات و عملیات کساب و کاار ناکارآماد کیفیات     های  نهادهای سفت و سخت با نگرش

 را کاهش داده است. CRMدروس 
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خصوصای، دو تماایز مهام    هاای   جود شباهت غیر قابل انکار موجود بین نهادهای دولتی و شارکت و با

 ابتادا، نماید.  می در خدمات الکترونیکی دولتی تقویت CRMوجود دارد، که موقعیت ما را در مطالعه 

 در مقایسه با بخش کسب و کار، پویایی مرتبط با طیف گسترده ای از تنوع مشتریان در بخاش دولتای  

بر  علاوهسازد.  می به دست آمده از چنین مطالعه ای را غنیهای  باشد و بنابراین بینش می منحصر به فرد

صورت اجباری اعضای این نهادهای دولتی بدون توجه به  بهاین، در زمینه خدمات شهری، شهروندان 

بر تطبیق بیاباد.  شخصی هر مشتری باید به صورت جداگانه و برا منافعارزش کسب و کار خود هستند. 

را جهت نوسازی  CRMبه جای فیلتر نمودن مشتریان مطلوب، نهادهای دولتی باید استفاده از  بنابراین،

 .(Pan, Tan, & Lim, 2006) نمایند استفادهخدمات 

 

 یپذیری دولت الکترونیک تعامل . 2-7

 عناصر از ای مجموعه که است اسناد از گروه ای و سند یک الکترونیک دولت پذیری تعامل چارچوب

را  هاا   شایوه  و استانداردها ها، توصیه ها، دستورالعمل ها، سیاست اصول، مفاهیم، واژگان، مانند معمول

 عماومی  خادمات  مشاترک  ارائاه  باه  نسابت  هساتند،  یکدیگر با همکاری به مایل کههای  سازمان برای

 کند. می مشخص

 چه کاری های روش و اطلاعات ها، سیستم میان اتصال، آن طریق از که تاس ابزاری پذیری تعامل

 افتااد  خواهاد  اتفااق  بخشای  یاا  ای منطقه ملی، سطح درها  سازمان بین چه و سازمان یک داخل در

 تار  کام  هزیناة  و بهتار  کیفیت با خدماتی توانند می، یکدیگر با شدن پذیر تعامل  اثر درها  سازمان.

 باه  را خاود  نیاز مورد اطلاعات و باشند داشته تعامل هم با بتوانندها  سازمان که نآ برای. دهند ارائه

 چاارچوب  . نمایناد  اساتفاده  مشخصای  هاای  مادل  و چاارچوب  از که است لازم گذارند، اشتراک

 از یاک  هر که شده تشکیل فنی و معنایی اطلاعات، داده و  وکار، کسب مختلف ابعاد از پیشنهادی

 .است شده تشکیل مختلفی های لفهمؤ از ابعاد، این

 توانند می دولتها. کنند همکاری یکدیگر با کند می کمکها  سازمان به که است ابزاریپذیری  تعامل

 و جاامع  رویکارد  یاک اتخااذ   و پاذیری  تعامل در مطرح روشهای وها  فناوری استانداردها، شناسایی با

 باه  خادمات  ارائة در توجهی قابل بهبودهای به خود، های سیستم پذیری تعامل و همکاری در سازگار

منساجم تار     تادارک  و کاارایی  افازایش  طریاق  ازدولتای   نهادهای و تجاری های شرکت شهروندان،

 مختلف هایدستگاه سطح در الکترونیکی خدمات گسترده رشد به توجه با .یابند دست برخط خدمات

 فراینادهای  طول کاهش و افزونگی کاهش جهت در اطلاعات و هاداده سازی یکپارچه لزوم و دولتی

 الازام  دولتای  هاای دساتگاه  باین  ایداده و اطلاعااتی  تعامل دولتی، خدمات واحد پنجره ایجاد و اداری
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 هر هایزیرمجموعه حتی و مختلف هایدستگاه استفاده مسیر این در رو پیش مساله. است یافته اساسی

 اینارو  از. اسات  نااهمگون  ایداده سیساتمهای  و مختلاف فرمهاای   پلات  با افزارهایینرم از آنها از یک

 دنبال به مساله این برای دولتها و شد احساس دنیا دولتهای در ایداده پذیر تعامل چارچوب یک وجود

 .رفتناد  الکترونیاک  دولات  پاذیری  تعامال  چاارچوب  و سازمانی معماری جمله از مختلف حلهای راه

 دولات  پاذیری  تعامال  چاارچوب  و ساازمانی  معمااری  باین  باطارت ایمقاله در ۲00۹و بونمی؛  سیکوو

 .اندداده زیرارائه شکل به را الکترونیکی

 

 (Saekow & Boonmee, 2009) یارتباط بین معماری سازمانی و چاچوب تعامل پذیری دولت الکترونیک. ۱0 -2 شکل

 

و هااا  اسااتانداردای از سیاسااتها،  مجموعااهوب تعاماال پااذیری دولاات الکترونیااک،   واقااع چااارچ  در

هاای   رهنمودهایی است که چگونگی به اشتراک گذاری و یکپارچه سازی اطلاعات و خدمات حوزه

کند. با پیروی از این چااچوب هار نهااد     می فناوری اطلاعات را در بخشهای دولتی و عمومی مشخص

اند اطلاعات و خدمات خود را به دیگر نهادهاا عرضاه کناد و از اطلاعاات و     دولتی و عمومی باید بتو

خاادمات آنهااا اسااتفاده کنااد. هاادف از ایاان چااارچوب کمااک بااه ایجاااد یااک دولاات الکترونیااک    

 . (Saekow & Boonmee, 2009) یکپارچه،کارا و شفاف است که خدماتش را وقفه ناپذیر ارائه کند
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 مقدمه . ۳-۱

 و ها دستگاه وظایف تا گیرد قرار بررسی مورد کشور ملی بالادستی اسناد است شده سعی فصل این در

 خادمات  از مناسابی  جانمایی بتوان و شده مشخص پژوهشگاه های ماموریت و اهداف جهت در نهادها

 ساند  مانناد  اسانادی  بخاش  ایان  در .داد ارایاه  اطلاعاات  فنااوری  چهاارچوب  در پژوهشگاه ارایه ابلق

 و رسانی اطلاع عالی شورای دبیرخانه توسط منتشره اسناد کشور، توسعه ششم برنامه کشور، انداز چشم

 است. گرفته قرار بررسی مورد ...

 

 های مختلف در دوره یبررسی سیر دولت الکترونیک . ۳-2

ه استفاده از فناوری در انجام امور دولتی و ارائه خدمات در ایران، سابقه نسبتا طاولانی دارد اماا   اگرچ 

چه با عنوان و مفهوم دولت الکترونیک انجام شده، از ابتادای دولات هشاتم باوده      میتوان مدعی شد آن

  است.

های متولی و  گان، دستگاهین طرح، با توجه به مراجع مطالعه شده و همچنین استفاده از نظرات خبردر ا

به این منظاور ابتادا فهرساتی از نهادهاای      اند. یا فعال در زمینه راهبری دولت الکترونیک شناسایی شده

 اند آمده است. های اخیر در این حوزه نقشی داشته مختلفی که در سال
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 فیوظا و یکیالکترون دولت در رگزاریتاث ینهادها.۱ -۳ جدول

 وظایف نهادها ردیف

 نظام فنی و اجرایی دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک 1

 توسعه محتوا رسانی دبیرخانه شورای عالی اطلاع 2

 فناوری اطلاعاتگذاری  سیاست دبیرخانه شورای عالی فناوری اطلاعات 3

 نظام اداری دبیرخانه شورای عالی اداری 4

 امنیت ای تبادل اطلاعاتدبیرخانه شورای امنیت فض 5

 کمیسیون دولت کمیسیون اجتماعی و دولت الکترونیک 6

 الکترونیک دولت کمیسیون توسعه دولت الکترونیک 7

 فناوری اطلاعات اطلاعات ایران سازمان فناوری 8

 دولت الکترونیک )دفتر دولت الکترونیک(معاونت توسعه سرمایه انسانی  9

 اد دولتست نهاد ریاست جمهوری 10

 گذاری فضای مجازی سیاست ملی فضای مجازی مرکز/ شورای عالی 11

 تحقیق و توسعه و فناوری اطلاعات مرکز تحقیقات ارتباطات 12

 دولت اطلاعات اداره امور فناوری توسعه فاوا )ریاست جمهوری( کارگروه 13

 دستگاه اجرایی  و فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات 14

 ستاد استانی ها یاستاندار 15

 

های مختلف، از دولت هشاتم تاا دولات یاازدهم،      سپس در جدول زیر تلاش شده تا به تفکیک دولت

 وضعیت راهبری دولت الکترونیک، اقدامات انجام شده، افراد و نهادهای تاثیرگذار ذکر شود. 
 

 مختلف یاه دوره در کیالکترون دولت تطور ریس. 2 -۳ جدول

 دولت یازدهم دولت دهم دولت نهم دولت هشتم 

 متولی اصلی
دبیرخانه شورای 

 رسانی عالی اطلاع
- 

کارگروه توسعه فاوا 

 (یجمهور استی)ر

توسعه دولت  ونیسیکم

 کیالکترون

دیگر 

ها و  سازمان

نهادهای 

 تاثیرگذار

  معاونت توسعه

 یانسان هیسرما

)دفتر دولت 

 (کیالکترون

 استیر نهاد 

 یمهورج

 استیر نهاد 

 یجمهور

  وزارت

و  ارتباطات

فناوری 

 اطلاعات

 یسازمان فناور 

 رانیاطلاعات ا

 توسعه  معاونت

 یانسان هیسرما

)دفتر دولت 

 (کیالکترون

  دبیرخانه شورای عالی

 فناوری اطلاعات

 دبیرخانه شورای عالی اداری 

 اعی و دولت کمیسیون اجتم

 الکترونیک 
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 دولت یازدهم دولت دهم دولت نهم دولت هشتم 

 استیر نهاد 

 یجمهور

 و  وزارت ارتباطات

 فناوری اطلاعات

 و فناوری  وزارت ارتباطات

 اطلاعات

 اطلاعات  یسازمان فناور

 رانیا

 هیتوسعه سرما معاونت 

)دفتر دولت  یانسان

 (کیالکترون

 یجمهور استیر نهاد 

 یمل یعال ی/ شورامرکز 

 یمجاز یفضا

 ارتباطات و  قاتیتحق مرکز

 اطلاعات یفناور

 - تکفاطرح   اقدام کلیدی

  طرحهایتدوین 

توسعه دولت 

 الکترونیک

  اجرایی  ضوابطتدوین و ابلاغ

 دولت الکترونیک توسعه

 سایر اقدامات
  شبکه پیام

 دولت

  شبکه پیام

تدوین  دولت/

معماری دولت 

 الکترونیک

 /شبکه پیام دولت 

تدوین سند جامع 

 دولت الکترونیک

  شبکه پیام دولت 

 دجهانگرمهندس  کارگریمهندس   جهانگردمهندس  فرد محوری

 

 تر، مطالب فوق در قالب جدول زیر نیز آمده است: به منظور ارائه دید جامع
 

 های مختلف کشور نهادها و اقدامات آنها در دولت .۳ -۳ جدول

دولت 

 یازدهم

دولت 

 دهم

دولت 

 نهم

دولت 

 هشتم
 ردیف نهادها وظایف مهمترین اقدام

o o o o - 1 دبیرخانه شورای عالی انفورماتیک نظام فنی و اجرایی 

o o o *** ۲ رسانی دبیرخانه شورای عالی اطلاع توسعه محتوا تکفا 

* - - o 
ضوابط دولت 

 الکترونیک
 فناوری اطلاعات

دبیرخانه شورای عالی فناوری 

 اطلاعات
3 
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دولت 

 یازدهم

دولت 

 دهم

دولت 

 نهم

دولت 

 هشتم
 ردیف نهادها وظایف مهمترین اقدام

* - - o 
ضوابط دولت 

 الکترونیک
 نظام اداری

 دبیرخانه شورای عالی اداری
4 

o o o o 
 

 امنیت
دبیرخانه شورای امنیت فضای تبادل 

 اطلاعات
5 

* o o o - کمیسیون دولت 
کمیسیون اجتماعی و دولت 

 الکترونیک
6 

*** - - - 
ضوابط دولت 

 الکترونیک
 الکترونیک دولت

 کمیسیون توسعه دولت الکترونیک
7 

* * o - 
توسعه مراکز داده 

 استانی / حمایت مالی
 فناوری اطلاعات

 اطلاعات ایران اوریسازمان فن
8 

* * o * 

 13ضوابط سیستمهای 

سازمانی / آیین  گانه

 های اجرایی نامه

 دولت الکترونیک

 معاونت توسعه سرمایه انسانی

 ۹ دفتر دولت الکترونیک()

* * * * 

 شبکه پیام دولت/

معماری دولت 

 الکترونیک

 ستاد دولت

 نهاد ریاست جمهوری

10 

* o - - 
توسعه فضای  طرحهای

 چازیم
 گذاری سیاست

ملی فضای  مرکز/ شورای عالی

 مجازی
11 

* o o o  استانداردe-GIF  تحقیق و توسعه 
و فناوری  مرکز تحقیقات ارتباطات

 اطلاعات
1۲ 

- *** - - 
توسعه دولت  طرحهای

 الکترونیک
 اداره امور فناوری دولت

توسعه فاوا )ریاست  کارگروه

 جمهوری(
13 

* * * o و فناوری رتباطاتستاد ا زیرساخت 
 و فناوری اطلاعات وزارت ارتباطات

14 

o o o o 15 ها استانداری ستاد استانی زیرساخت 

 



  5۹ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 تاسیس نشده -

O بی تاثیر 

 تاثیر کم *

 تاثیر زیاد ***

 

  اطلاعات فناوری ملی راهبرد تدوین راهنمای . ۳-۳

 صورت به دولتی خدمات توزیع رمنظو به اطلاعات فناوری از استفاده ،یالکترونیک دولت کلی طور به

 توساط  الکترونیاک  دولات  اگار . است مشتری به هفته روزهای تمام در ساعته چهار و بیست و مستقیم

 و ساازی  شافاف  همچاون  جامعاه  برای را متعددی مزایای شود، گرفته کاربه و شده پذیرفته شهروندان

 خادمات  از شاهروندان  پاذیرش  بار  یتأثیرگاذار  درک بنابراین آورد، خواهد ارمغان به را پاسخگویی

 نیااز،  ماورد  امکاناات  و تجهیازات  کردن فراهم و گذاری سرمایه فقط  .است حیاتی الکترونیک دولت

 بالقوه مزایای به دستیابی برای و شود منجر الکترونیک دولت مزایای از جامعه برخورداری به تواند نمی

 (1387رضایی,  &)لرگانی, رضی,   گیرد قرار نظر مد جامعه در آن پذیرش باید الکترونیک، دولت

گردیاد، توصایفی بار مواناع اصالی       4Cوضعیت فعلی کلان داده در کشور که بصورت مدلی با عنوان

دتا از جانس  ما با توجه به اینکه این مواناع ع  .باشد با کلان داده در کشور میهای مرتبط  توسعه فناوری

راهبردی اتخاذ شود که سبب رفع تدریجی ایان مواناع    بایست در برنامه نقشه راه، می فرهنگی میباشند،

شرایی از نظاام   .فراهم شود فرهنگی شده و به تدریج شرایط برای نوآوری، خلق ارزش و تولید ثروت

 هراهنگ مورد انتظار در حوزه کلان داده در شکل زیر نشان داده شده است که بر اساس آن، شرایطی

 .ندسازی بر اساس نیاز وادعی در خود صنعت صورت پذیردمم میشود که توسعه و توانفراه
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 (13۹5)جوان,  4C مدل در کشور در داده کلان یفعل تیوضع. 1 -3 شکل

کساب توانرنادی در تولیاد    انطور که نشان داده شده است، در این نقشاه بار روی مبااحثی از دبیال     مه

کلان داده، مدیریت ترافیک شابکه و پهناای باناد و حرکات باه سارت        های مرتبط با ابزارها و فناوری

نااوآوری و کااارآفرینی و مسااائل  ماادیریت جریااان داده و اطلاعااات در داخاال کشااور، تولیااد محتااوا،

 داده در کشاور ارایاه شاده    در ادامه شرایی از نقشه راه توسعه کلان .فرهنگی مرتبط تررکز شده است

به عنوان مجروعه موانع فرهنگی میباشد و چهاار گاام اصالی بار      4C آن وضعیت نقطه شروع  است که

در نظر گرفته شده است که سبب رسیدن باه   "علمی مبتنی بر رفع موانع فرهنگیتوسعه "اساس راهبرد 

 .وضعیت مطلوب مورد انتظار خواهد شد

 
 (۱۳۹5)جوان,  4C مدل . 2 -۳ شکل

  



  61ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 رانیا یاسلام یجمهور یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه ششم نامهبر . ۳-4

 یجمهاور  یفرهنگ و یاجتماع ،یاقتصاد توسعه ششم برنامه یاجرا ازین مورد احکام حهیلا 17 ماده در

 است: آمده اجرایی های دستگاه برای زیر تکالیف (13۹۹-13۹5) رانیا یاسلام

 "افازایش  و اطلاعاات  ملای  شابکه  یکپاارچگی  حفاظ  و الکترونیاک  دولات  توسعه منظور به 

 شابکه  دارای کاه  نهادهاایی  و  اجرایای  های دستگاه کشور، ارتباطی های زیرساخت وری بهره

 مربوط دستگاه داخلیهای  فعالیت قلمرو در اختصاصی استفاده برای باشند می مستقل ارتباطی

 حقیقای  اشخاص سایر به اطلاعات ملی شبکه بستر بر ارتباطی خدمات ارائه برای و بوده مجاز

 باشند. می اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت از اخذ به ملزم حقوقی و

 قابلیات  باا  خادمات  و فرآینادها  کلیه کردن الکترونیکی به نسبت موظفند اجرایی های دستگاه 

 پایاان  تاا ، مربوط اطلاعاتیهای  بانک تکمیل و سازمان تایید با استثنا )موارد شدن الکترونیکی

 بخاش  مشاارکت  از منظاور  بادین  توانناد  مای  اجرایی های دستگاه .کنند اقدام برنامه سوم سال

 خصوصی بخش مشارکت های مدل الکترونیک، دولت خدمات اپراتوری قالب در خصوصی

 عمومی و خصوصی بخش مشارکت های دلم الکترونیک، دولت خدمات اپراتوری قالب در

 نمایند. استفاده دیگر نوینهای  شیوه یا و

 الکترونیکای  هاای  ساامانه  تولید در موظفند انتظامی و نظامی نیروهای و اجرایی های دستگاه تمامی 1

 جاامع  نظاام  اجاد برای نیاز مورد ایران آمار مرکز قانون موضوع ثبتی آمار و اطلاعاتی اقلام خود،

 امکاان  برناماه  ساوم  ساال  پایاان  تاا  حاداکثر  و ایجااد  را ایاران  آماار  ملای  شابکه  و ثبتای  یآمارها

 فاراهم  ایاران  آمار مرکز برای اطلاعات ملی شبکه بستر بر را آن برخط و الکترونیکی برداری بهره

 نه حداکثرظرف را آن تولید استانداردهای و ثبتی آمار اقلام است مکلف ایران آمار مرکز .نمایند

 نماید. ابلاغ آنها به و تهیه ها دستگاه از یک هر برای هما

 الکترونیکای  تباادل  امکاان  برناماه،  دوم ساال  پایاان  تاا  اند موظف کشور اجرایی های دستگاه کلیه ۲

 حساب  را اجرایای  های دستگاه سایر نیاز مورد های استعلام به الکترونیکی پاسخگویی و اطلاعات

 .نمایناد  فاراهم  رایگاان  صاورت  باه  موضاوعی،  و خااص  قوانین چارچوب در آنان وظایف شرح

 قالاب  در دساتگاهی  باین  اطلاعاات  تبادل و استانداردسازی نظام ایجاد و استعلامات کلیه احصای

 و اطلاعاات  فناوری و ارتباطات وزارت و سازمان توسط برنامه اول ماه شش در اجرایی نامه آیین

 همچناین  .رساد  می وزیران هیأت تصویب به و نتدوی ذیربط اجرایی های دستگاه سایر همکاری با

 لازمهاای   زیرسااخت  تماام  برنامه، دوم سال تا است موظف اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت
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 ملای  مرکاز  طریاق  از اطلاعاات،  ملی شبکه بستر بر اجرایی دستگاههای بین اطلاعاتی تعامل برای

 کند. فراهم را لازم فنی استانداردهای با و (NIX) اطلاعات تبادل

 پاایش  نظاام  تکمیال  و توساعه  باه  نسبت اطلاعات فناوری و ارتباطات وزارت همکاری با سازمان 3

 محتااوای و الکترونیااک دولاات و ارتباطااات و اطلاعااات فناااوری کاااربرد توسااعه هااای شاااخص

 هاای  دساتگاه  و ساازمان  همکااری  باا  و اقادام  ماذکور  هاای  شاخص مستمر سنجش و الکترونیک

 هاای  دساتگاه  باه  حضاوری  مراجعاان  از درصاد  50 حاداقل  کااهش  برای لازم تتمهیدا اجرایی،

 فاراهم  را الکترونیکای  صورت به خدمات و کالا معاملات درصد 30 حداقل به دستیابی و اجرایی

)ریاست جمهوری, لایحاه احکاام ماورد نیااز اجارای برناماه ششام توساعه اقتصاادی،           " نماید می

 .(13۹4(, 13۹۹-13۹5عی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران )اجتما

 عتف عالی شورای اسناد بررسی . ۳-5

 باشاد  مارتبط  تواناد  مای  پژوهشگاه های فعالیت به که کشور در عتف یعال یشورا اراتیاخت و  فیوظا

 است: شده نییتب صورت نیبد

 کلان یزیر برنامه و یاستگذاریس :الف

 و یراهبارد  یهاا  پژوهش یمحورها نییتع و ینوآور و یناورف علم، یاستگذاریس نظام نییتع 

 یبالادست اسناد چارچوب در یپژوهش ندهآی کردیرو یمبنا بر از،ین مورد یمل

 درچارچوب یفناور و قاتیتحق علوم، یها حوزه در توسعه کلانهای  برنامه و راهبردها نییتع  

 یبالادست اسناد و انداز چشم سند

 در یفنااور  و قاات یتحق علاوم،  یتهاا یفعال یاستانداردساز و یابیارز نظارت، یاستهایس نییتع 

 کشور

 یفناور و قیتحق علوم،های  حوزه منابع نیتام و تیحما :ب

 یابیارز و شیپا ،یهماهنگ :ج

 در یفنااور  و اتیا تحق علاوم،  حاوزه  در یابلاغ یها استیس و اهداف تجقق کلان یابیارز و شیپا :د

 یاستان و یادست ،ییاجرا یها دستگاه سطح

 یآور جماع  در یهمااهنگ  جااد یا یبرا کشور ینوآور و یفناور قات،یتحق علم، یها صخشا نییتع :ه

 مسوول یها دستگاه توسط آن مستمر انتشار و لیتحل و اطاعات

 یفناور و قاتیتحق علوم، حوزه با مرتبط سطوح هیکل در ینظارت یندهایفرآ کردن نهینهاد و نیتدو :و

 آن یاجارا  بار  نظاارت  و یاستان و یبخش سطح در حوزه نیا یها تیرفظ اطلس نیتدو نظام یطراح و

 (13۹5)تصویب نامه هیات وزیران, 
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 اطلاعات ملی شبکه بر حاکم اصول . ۳-6

 آن چشمگیر آثار و اینترنت جهانی ی شبکه ویژه به ارتباطاتی و اطلاعاتی های فناوری فزاینده گسترش

 گیاری  بهاره  جهات  در هدفمناد  و وسایع  گاذاری  سارمایه  لازوم  و اجتمااعی  و فاردی  زندگی ابعاد در

 و گساترده  خادمات  ارائاه  و کشاور  جانبه همه پیشرفت جهت در آن از ناشیهای  فرصت از حداکثری

 از صایانت  منظاور  به مستمر هماهنگی و ریزی برنامه ضرورت همچنین و مردم گوناگون اقشار به مفید

 گیری تصمیم سیاستگذاری، برای متمرکزی کانونی هی نقط که کند می اقتضا آن از ناشی یها آسیب

 کشاور  مجازی فضای عالی شورای مناسبت این به. آید وجود به کشور مجازی فضای در هماهنگی و

 ترتیب آن مصوبات ی کلیه به است لازم و گردد می تشکیل جمهور رئیس ریاستِ به کافی اختیارات با

 .شود داده قانونی آثار

 ساازماندهی،  آوری، فاراهم  بارای  کشور کل در پوشا و گسترده جامع، بستر یک اطلاعات ملی شبکه

 و زماان  هار  در جاا،  هار  در ملای،  سطح در جامعه آحاد بین خدمات و اطلاعات تبادل و انتشار ذخیره،

 تولیدکننادگان،  کننادگان،  تاامین  از ترکیبای  مند، نظام شکل به اطلاعات ملی شبکه کاربران همه برای

 قالاب  در کاه  اسات  هاا(  )زیرنظام خدمات و اطلاعات منابع حقوقی و حقیقی کاربران و دهندگان ارایه

 .شود می برداری بهره کاربران به خدمت هدف با و هماهنگ روشی

 و هدفمناد  تعامل در سیستم یک خود که است ها زیرسیستم از سیستم یک کشور اطلاعات ملی شبکه

 ابر از بخشی ایران اطلاعات ملی شبکه یعنی است اطلاعات و ارتباطات جهانی سیستم با شده یتمدیر

 .است اطلاعات و ارتباطات جهانی

 اهاداف  باا  و جداگاناه  و مساتقل  صورت به ای ملاحظه قابل حد تا اطلاعات ملی شبکه های زیرسیستم

 در کااربران،  و یکادیگر  با تعامل در لیم پهنه در لیکن شوند می سازی پیاده و طراحی خود، به مربوط

 اصاول  و هاا  سیاسات  چارچوب در مصوب استانداردهای و ضوابط از رسانی خدمت و اطلاعات تبادل

 .نمایند می پیروی کشور راهبردی

 ملای  شابکه  بار  حااکم  اصاول  از یکای  137۹ ساال  در نظاام  کلای های  سیاست فرهنگی بخش از 8 بند

 هاای  پیشارفت  باا  متناساب  اطلاعاات،  فنااوری  و ارتبااطی  زیرساختهای و ارتباطات توسعه را اطلاعات

 داند. می جهانی

 ذکار  فناوری بعد در را زیر وظایف مجازی فضای عالی شورای خصوص در رهبری معظم مقام حکم

 نماید: می

 آثاار  و اینترنات  جهاانی  شابکه  ویاژه  باه  ارتباطااتی  و اطلاعااتی های  فناوری فزاینده گسترش 

 اجتماعی و فردی زندگی ابعاد در آن چشمگیر
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 از ناشای  های فرصت از حداکثری گیری بهره جهت در هدفمند و وسیع گذاری سرمایه لزوم 

 کشور جانبه همه پیشرفت جهت در آن

 مردم گوناگون اقشار به مفید و گسترده خدمات ارایه 

 آن از ناشی های آسیب از صیانت منظور به مستمر هماهنگی و ریزی برنامه ضرورت 

  ,(13۹۲)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات, اصول حاکم بر شبکه ملی اطلاعات 

 اطلاعات ملی شبکه مفهومی مدل . 3-7

 است: آمده زیر در اطلاعات ملی شبکه ضرورت

 فزایناده  گساترش  باا  متناسب ارتباطی و اطلاعاتی فناوری گسترش برای وسیع گذاری سرمایه 

 اینترنت یجهان شبکه

 کشور جانبه همه پیشرفت جهت در آن از ناشی تهای فرص از حداکثری گیری بهره 

 و فاردی  زنادگی  بار  تاثیرگاذاری  برای مردم گوناگون اقشار به مفید و گسترده خدمات ارایه 

 آنان اجتماعی

 اینترنت از ناشیهای  آسیب از صیانت منظور به مستمر هماهنگی و ریزی برنامه 

 است: آمده زیر در اطلاعات ملی بکهش مفهومی مدل

 
)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات, اصول حاکم بر شبکه ملی اطلاعات,  اطلاعات ملی شبکه مفهومی مدل. ۳ -۳ شکل

۱۳۹2) 
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 نشان آن در کشور علمی شبکه جایگاه .است آمده زیر شکل در شبکه کلانهای  شاخص وها  ویژگی

 است: شده داده

 

)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات, اصول حاکم بر شبکه ملی  شبکه کلان یها شاخص و ها یویژگ. 4 -۳ شکل

 (۱۳۹2اطلاعات, 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 فصل چهارم

 

 هشگاهبررسی و تحلیل خدمات پژوواکافت  . 4
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 مقدمه . 4-۱

نماییم فناوری اطلاعات و ارتباطات  فرض میپردازیم.  در این فصل ابتدا نگاهی به فناوری اطلاعات می

هاای   ای از فنااوری تنها یک فناوری نوین در حوزه خاصی از علم نبوده، بلکه این مفهوم باه مجموعاه  

ظر فناوری اطلاعات و ارتباطات به عنوان یاک  موجود، منسوخ و در حال پدیدار اشاره دارد. از این من

گذاری در آن های زندگی بشری تاثیر گذار بوده و سیاستپدیده همیشه در حال ظهور بر کلیه عرصه

تار آن از منظرهاای   به منظور محرک و عامل کلیدی توساعه، مساتلزم شاناخت هار چاه بیشاتر و دقیاق       

در اینجا جا دارد در ابتدا نگاهی باه پژوهشاگاه   . مختلف فناوری، فرهنگی و اجتماعی و اقتصادی است

 مورد مطالعه در این فصل داشته باشیم.

 بر شود، می خوانده نام این به 1388 سال از که( ایرانداک) «ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه»

 اساناد  مرکاز » ناام  باا  1347 ساال  مااه  مهار  یکم در زمینه، این در سند نخستین همچنین و شمار گاه پایه

 پاژوهش،  آن؛ اساتراتژیک  برناماه  و ناماه  اسااس  پایه بر ایرانداک بنیادین مأموریت. شد تأسیس «ایران

 و علام  گاذاری  سیاست از پشتیبانی و رسانی، اطلاع و پژوهشی های همکاری آموزش، دانش، مدیریت

 ناام  باا  امناا  هیئات  نظر زیر و فناوری و تحقیقات، علوم، وزارت به وابسته سازمانی در که است فناوری

 .شود می انجام «کجاست گیتی به دانش گنج از  به» شعار و «دانش گنج» نمادین

 دساتاوردهای . رسانند می انجام به پژوهشکده سه در پژوهشگرانی و استادان را ایرانداک در پژوهش   

 شاکل  باه  انی؛ساازم  و ملی کلان و خرد مسائل حل و دانش مرزهای گسترش بر افزون مأموریت، این

 ناماه  پژوهش انتشار. شوند می ارائه نیز میزگرد و سخنرانی، همایش، مقاله نشریه، مقاله کتاب، گزارش،
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 1351 سال به آن شروع که است ایرانداک در پژوهش کار از بخشی نیز اطلاعات پردازش و مدیریت

 کشور علمی جامعة به سو، این به 1350 سال از هم ایرانداک پژوهشی خدمات از بسیاری. گردد بازمی

 .(13۹5)پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران,  شوند می عرضه

 ات در دولت الکترونیکیخدم یازمندین چرخهطراحی  . 4-2

تاایجی را  های زیادی در زمینه توسعه دولت الکترونیک در ایران انجام شده و ن های اخیر تلاش در سال

راه داشته است که از جمله آن می توان به مدل ارایه شاده توساط وزرارت ارتباطاات اشااره     هم به هم

 نمود:

 

 (۱۳۹۳)وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات, توسعه دولت الکترونیکی, یکیالکترون دولت کلان ریتصو. ۱ -4 شکل

 

دهد راه زیادی در پیش اسات.   المللی، نشان می های بین بندی چندان مناسب ایران در رتبهاما جایگاه نه 

دهد ایران هنوز از الگوی روشان و مادونی بارای چگاونگی اداره اماور       های اخیر نشان می تجربه سال

 بهره است و مقدار قابل توجهی از توان نهادهای مختلف کشاور  توسعه و استقرار دولت الکترونیک بی

 رود.  به لحاظ نداشتن این الگو، از دست می

 زمینه توسعه خدمات نظام اطلاعات علمی و فناوری کشور نیز از این قضیه مستثنی نیست. 
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مجموعه ساختارها، نهادها، فرایندها و سازوکارهای عملیااتی در قالاب نظاام ارایاه      زیربر اساس شکل 

باشاند. نکتاه بسایار مهام در     مند میان از آن بهرهکنند که شهروندخدمات در کشور خدماتی تولید می

شاود زیارا باا رشاد فنااوری و داناش       این مدل آن است که چرخه نیازمندی خدمت مادام تکارار مای   

گیارد و توقعاات در جامعاه از دو    های جدید شکل مای خدمات ارتقا  یافته و به همین نسبت نیازمندی

ات و ارتباطاات نیاز باه ارتقاای خادمات و تغییار در       شاود. فنااوری اطلاعا   بعد کمی و کیفی بیشتر می

 خادمات  دهناده  ارائه نظامو   توان نقش فناوری اطلاعات کند؛ بر این اساس میها کمک مینیازمندی

 را در شکل زیر نمایش داد. فناوری و علمی اطلاعات

 

 

 خدمت یازمندین چرخه. 2 -4 شکل

 

ای دو ساویه باا نظاام اطلاعاات علمای و      مشخص است فناوری اطلاعات رابطاه  همانطور که در شکل

فناوری کشور دارد. توسعه مساتمر خادمات و نیازمنادیها و کااربرد فنااوری باه صاورت همروناد رخ         

 دهد. می

 ی به نمایش درامده است:کیانتقال دولت الکترون در شکل زیر مدل طراحی شده

 جامعه و شهروندان

ت نظام ارائه دهنده خدمات اطلاعا

 علمی و فناوری

 مثال: پژوهشگاه ایرانداک

 نیازمندی

 خدمت

ها و ابزارهای توسعه سیستم

 فناوری اطلاعات و ارتباطات

 تعریف نیازمندیهای جدید و افزایش سطح توقع 

 های جدیدشناسایی نیازمندی

 های فنینیازمندی

ها و ابزارها و ارائه سیستم

 راهکارها
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 کیمدل انتقال دولت الکترون. ۳ -4 شکل

 

در این طرح به توسعه کارکرد مدیریت اطلاعات علمی و فناورانة پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 

شود. مبنای لازم برای توساعه مطالعاات در ایان طارح از      ایران در بافت دولت الکترونیکی پرداخته می

فناوراناه در بافات دولات الکترونیکای بهاره      پژوهش بررسی کارکردهای مدیریت اطلاعات علمای و  

 گرفته شده است. 

محتااوا )درون  یآمااادگ هیااخاادمات در لا هیااپژوهشااگاه در ارا یزم بااه ذکاار اساات سااطوح آمااادگلا

طارح   نیا در اداماه ا  یریتعامل پذ یآمادگ تایو نها رساختیز یخدمات و آمادگ یپژوهشگاه( آمادگ

و ناه  )پاردازد   می هیخدمات قابل ارا یبه فقط به فضا قیتحقاین است و  فیبصورت جداگانه قابل تعر

لازم  رسااخت یو ز ازیمورد ن یهر خدمت احصا شده محتوا یبرا البته (.ذکر شده فوقهای  یبه آمادگ

 کشور یقرارگیری در فهرست خدمات دولت الکترونیکساز  نهیشود که زم یم یمعرف یبصورت اجمال

 .خواهد بوددر آینده 
 

 

 تعریف مساله – 1

 یح ساختار اجراتشر-

 تحلیل خلاهای فناوری-

  

 انتخاب فناوری – ۲

 جستجوی فناوری-

 اطلاعات محدود-

  

بازخورد به انتقال  – 8
 گسترش مبتنی بر دانش-

  

 خرید و نصب – 3

 توافق بر سطح خدمت-

 حقوق مالکیت معنوی-

  

 انتشار و نوآوری – 7

 خلق ارزش-

  

رانه، های فناوتوانمندی – 4

مدیریتی و سازمانی 

 های آموزشبرنامه- کنندهدریافت

فرایندهای ارتباطی -

 ساختاریافته

 انطباق – 5

 فناوری-

 سازمان-

  

 پذیرش – 6

 شهروندان-

 کارکنان دولت-

  

عناصر  – ۹

عناصر آشوب و - ریزی نشدهبرنامه

 مختل کننده

 پاسخ به رویدادها-

  

ت
یاف

در
ده

کنن
 

ل
قا

انت
ده

ده
ن

 

 فاصله بافتی

 فرهنگی، سیاسی، سازمانی، ارتباطی، دانش، منابع، فنی

  

 فرایند انتقال فناوری دولت الکترونیکی
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 ه ارزش پژوهش در کشورخدمات زنجیر . 4-۳

در این فصل سعی شده است با استفاده از اسناد بالادستی ملی کشور که در فصول قبال ماورد بررسای    

 گیچگونو  کشور فناوری و علمی اطلاعات نظام در اطلاعات فناوری حوزه کارکرد قرار گرفته است

بارداری شاده در جادول زیار      از مجموعه اسناد مطالعاه شاده و بهاره   . شوند میبیان  شدن آن کاربردی

ها و شرایط کشورمان استخراج شاده اسات. لازم    اقدامات کلان و خدمات قابل ارایه با شرح نیازمندی

به ذکر است مفاهیم ذکر شده با استناد به خبرگان و ارزش گذاری انجام شده معتبر ساازی شاده و بار    

کار اسات ارزش وزنای هار یاک از      های استخراج شده جدول زیر منطبق شده اسات. لازم باه ذ   حوزه

های تدوین شده توسط خبرگان این قسمت امتیاز دهی شاده و رتباه بنادی     خدمات بر اساس پرسشنامه

 :(13۹5)ساجدی نژاد,  عوامل تعیین شده است
 

 (۱۳۹5)ساجدی نژاد,  یدیکل اقدامات استخراج. ۱ -4 جدول

 ها و ...( شرح )عوامل موفقیت، چالش پروژه کد
دسته 

 اقدامات

رتبه 

 اهمیت

 خ1

های  کشف پژوهش

با استفاده از  پایه

 ها و  فرامتن تجمیع

 نامه پایان شبکه ایجاد 

  ها فراداده از استفاده با

رفرنسهای تحقیقات  و

 انجام شده

 معضل و است دشوار بسیار پایه های پژوهش دادن تشخیص

به  مربوط ی تجربه است. بخش موجود این در ای گسترده

 و عملی معضلات کامل ی گستره گر نمایان کشورهای دیگر

در راستای تولید  ویژه اعتبارات کرد  در هزینه مفهومی

)زندباف, اقتصاد اطلاعات های پایه و بنیادی است  پژوهش

 .(1388نش, و دا

، 3شناسه 

 7و  5، 4
۲ 

 خ۲

سامانه تخصیص 

 پژوهش 

 برای توسعه و تحقیق نهایی حاصل بین و شکاف نایکدستی

عمومی و عدم تولی برای درخواست  و خصوصی بخش

 بین مؤثری منظور پیوند تحقیق، اختصاص فاند و ... پ به

 صنعت و دانشگاه دولت،

 4 ۹شناسه 
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 ها و ...( شرح )عوامل موفقیت، چالش پروژه کد
دسته 

 اقدامات

رتبه 

 اهمیت

 خ3

 بندی و ارایه دسته

توای تخصصی و مح

ادبیات  ارایه مرور

)ایندکسینگ 

 و دیجیتالی

 خودکارسازی محتوا(

 

 و اجتماعی خالص ی بهره بین توازن تشخیص )عدم معضل

 و ناپذیری تخصیص از ناشی که توسعه و تحقیق خصوصی

 متفاوت مختلف، های زمان وها  موقعیت در بیرونی آثار

 و سازی بمرت مختلف های اطلاعات )شیوه است( پردازش

 پردازش ی دایره در اطلاعات کردن پذیرتر دسترس

 وها  نمایه سازی آماده شامل و  گیرند می قرار اطلاعات

 های گزارش استانداردسازی و مقامات توسطها  چکیده

 باشد( می نیز مختلف

 وجوه از دیگر یکی سازی ذخیره سازی )موضوع ذخیره

 برای تنها نه ها کتابخانه ی مسأله. است اطلاعات پردازش

 سازی ذخیره بلکه دارد نی فراوا اهمیت دولتی های ن سازما

 موثر آن مختلف های صورت در نیز علمی و فنی اطلاعات

 است(

 نگاری، کتاب کارهای خودکارسازی )خودکارسازی

 از مستندات به دسترسی و مشخصات ی برگه جستجوی

 ضمن در. است پذیر امکان فنی و اقتصادی لحاظ

 تسهیل مؤسسات بین تبادلات شود می سبب سازیخودکار

 شود( برپاای  یکپارچه ارتباطی ی سامانه و شود

 .(1388)زندباف, اقتصاد اطلاعات و دانش, 

کند که در  های مختلف تکلیف می لایحه به دستگاه 1۹ماده 

 ۲0ارایه محتوای مرتبط مانند محتوای فرهنگی و در ماده 

آثار باستانی و ... اقدامات موثر انجام دهد که کمبود 

های این نهادها و  محتوای مرتبط از بزرگترین چالش

 نیاز مورد احکام لایحه, جمهوری ریاست)ها است  سازمان

 فرهنگی و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم برنامه اجرای

 (13۹4(, 13۹۹-13۹5) ایران اسلامی جمهوری

 

، 1شناسه 

 7و  4، 3

7 
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 ها و ...( شرح )عوامل موفقیت، چالش پروژه کد
دسته 

 اقدامات

رتبه 

 اهمیت

 خ4

 دیجیتالی کتابخانة

و موتور جستجو 

 موضوعی بومی

در وضعیت کنونی عدم دسترسی و پوشش ملی و عدم 

انسجام و تکراری بودن مطالب از معضلات محتوای 

 .(1388, علیدوستی) پژوهشی کشور است

و  خط با مناسب محتوا تولید موتورهای الزام برای ایجاد

گزار در این حوزه است های تاثیر از نیازمندی فارسی زبان

 (1388)شهریاری, 

، 1شناسه 

 7و  4، 3
3 

 خ5

 استانداردسازی

 و دیجیتال محتوای

 آموزش و ارزیابی

نیاز برای استانداردسازی محتوای دیجیتال و آموزش از راه 

دور و نیاز برای شبکه ارزش محتوای دیجیتالی در کشور به 

استفاده از نتایج به منظور ارزیابی مراکز  خورد. چشم می

 تخصصی آموزشی در همه کشورها ضروری است

(Cut l er , 2002) 

و  6شناسه 

8 
5 

 خ6

های تعیین شاخص

علم، تحقیقات، 

فناوری و نوآوری 

 کشور

های علم، تحقیقات، فناوری و نوآوری کشور تعیین شاخص

گی در جمع آوری اطاعات و تحلیل و برای ایجاد هماهن

برای نیاز به  ولئهای مسانتشار مستمر آن توسط دستگاه

های مختلف  پایش و ارزیابی تحقیقات منتشر شده در حوزه

 (13۹5, وزیران هیات نامه تصویب)

و  6شناسه 

8 
1 

 خ7

مرکز اطلاع و 

شناسنامه نخبگان و 

 متخصصین

های  ی در آموزشا استفاده از خبرگان و متخصصین حرفه

 8 ۲شناسه  ای و آکادمیک تخصصی حرفه

 خ8

مندی و اثربخشی  نظام

های  گواهینامه

ای و  آموزش حرفه

 تخصصی

اهمیت موضوع در سند تکفا مورد بحث قرار گرفته و نیاز 

جدی کشور به تجمیع مجموعه دانش در اختیار ضروری به 

ی ایجاد قوانین برای تضمین ضمانت اجرای رسد. نظر می

 های اجرای طرح مذکور است. طرح از چالش

و  6شناسه 

8 
6 

 خ۹

ساماندهی ارتقای 

سطح اطلاعاتی 

های  شاغلان بخش

 دولتی و غیر دولتی

منظور جلوگیری  های از راه دور متمرکز به استفاده از دوره

گیری از یادگیری مستمر و تضمین  کاری و بهره از دوباره

 کیفیت محتوای ارایه شده.
 ۹ ۲شناسه 

 
 شوند: در بعد لجستیک داخلی موارد زیر شناسایی می

  انتخاب موضوع و مشاوره 

 آموزش مرتبط دانشگاهی 
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 های غیر دانشگاهی آموزش 

 مرور ادبیات مرتبط 

 اند: در بعد عملیات موارد زیر شناسایی شده

 گردآوری داده 

 طراحی روش تحقیق 

 ... تهیه و انجام پرسشنامه، مصاحبه و 

 حقیقاعتباربخشی ت 

 مشاوره انجام تحقیق 

 شوند: در بعد لجستیک بیرونی موارد زیر شناسایی می

 موردکاوی 

 بررسی زمینه 

 انتشار دستاوردهای تحقیق 

 اختراع و اکتشاف 

 ... ثبت تحقیق، اختراع و 

 آیند: در بعد بازاریابی موارد زیر به دست می

 کاربردهای تحقیق در صنعت 

 کاربردهای تحقیق در ادبیات 

 رزومه   انتشار 

 خورد: زیر به چشم می مسایلو در بعد خدمات 

 کاربردهای تحقیق در صنعت 

 کاربردهای تحقیق در جامعه 

نیروهاای متخصاص،     هاای ساخت افازاری،    های پشتیبان این زنجیره شاامل زیرسااخت   همچنین فعالیت

شاهروندان   بخش فناوری و امکانات پشتیبانی در راستای این زنجیره باعث ایجااد خادمات مناساب باه    

 خواهد شد. 

در شکل زیر زنجیره ارزش پژوهش و فناوری در کشورمان طراحی شده است. در این زنجیره خدمات 

هاای   کشف شده و معتبر شده بوسیله خبرگان در زنجیره جانمایی شده و این جانمایی توساط مصااحبه  

ربخشی قرار گرفتاه اسات.   حضوری و انتقال نظرات خبرگان )مانند روش دلفی( به یکدیگر مورد اعتبا

اناد کاه در باین ساطوح مختلاف قارار        بسیاری از خدمات نیازمند پشتیبانی و یا تولید باین بخشای باوده   

 اند. گرفته
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ها و اقدامات شناسایی شده در بخش قبل جانمایی شده اسات و   در زنجیره ارزش زیر، خدمات، پروژه

)ساجدی ناژاد,   ر نمایش داده شده استهای کشو نقش هر یک در توسعه و پیشرفت مدیریت پژوهش

13۹5). 

 
 (۱۳۹5, نژاد یساجد) یفناور و یعلم اطلاعات تیریمد و پژوهش ارزش رهیزنج. 4 -4 شکل

  

 بازاریابی تحقیق:

تحقیق در  کاربردهای

 صنعت

تحقیق در  کاربردهای

 ادبیات

 انتشار رزومه 

 

 منابع انسانی

 فناوری

 تهیه و امکانات

 

 

  

  

  

 خدمات:

کاربردهاااااای 

در  تحقیاااااااق

 صنعت

کاربردهاااااای 

تحقیاااااااق در 

 جامعه

 

 

 خروجی تحقیق:

موردکاوی 

بررسی زمینه 

  انتشااار دسااتاوردهای

 تحقیق

اختراع و اکتشاف 

 ثبت تحقیق، اختراع و

... 

 فرآیند انجام تحقیق:

داده گردآوری 

تحقیق روش طراحی 

انجاااااااام و تهیاااااااه 

 و مصااحبه  پرسشنامه،

... 

تحقیق اعتباربخشی 

تحقیق انجام مشاوره 

آموزش و انتخاب 

 موضوع تحقیق:

و موضاااوع انتخااااب 

  مشاوره

مااااارتبط آماااااوزش 

 دانشگاهی

غیااار هاااایآماااوزش 

 دانشگاهی

مرتبط ادبیات مرور 

 

 2خ 

 4خ  

  
 ۳خ 

  

 (فناوری و ...) هازیرساخت

 ۱خ 

  

 6و  5خ 

  

 7خ 

  

 8خ 

  
 ۹خ 

  

 7خ 
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 دولت الکترونیکی در کشورخدمات  . 4-4

ایش و پا ماورد   http://iran.gov.irنی خدمات درگاه دولت الکترونیکای کشاور باه نشاا    در این فصل 

 گاه ذکر شده در زیر آمده است:نمای در بررسی قرار می گیرد.

 

 
 (۱۳۹6)سازمان فناوری اطلاعات,  iran.gov.ir. نمای وبسایت 5 -4 شکل

 

ارایاه شاده در دولات     دولت به دولت عنوان خدمات های اجرایی زیر به در این سایت خدمات دستگاه

 الکترونیکی نام برده شده است:
 (۱۳۹6)سازمان فناوری اطلاعات,  ییاجرا یها دستگاه G2G خدمات. 2 -4 جدول

 یفرد
خدمت سازمان 

 دهنده
 خدمتمتدهای  نام خدمت

 سازمان مدیریت ۱
سرویس استعلام کارکنان 

 دولت
 استعلام کارکنان

2 
سازمان ثبت 

 احوال
 سرویس استعلام هویت

 بر اساس فیلدهای ذیل:;متد(  11استعلام هویت )شامل 

 تاریخ تولد
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 یفرد
خدمت سازمان 

 دهنده
 خدمتمتدهای  نام خدمت

 سریال شناسنامه

 شماره شناسنامه

 سری شناسنامه

 نام

 نام خانوادگی

 پسوند و پیشوند نام

 م پدرنا

 جنسیت

 تاریخ تولد

 کد ملی

 متد( 6احراز هویت )شامل  سرویس عکس

۳ 

شرکت پست 

جمهوری اسلامی 

 ایران

 سرویس استعلام کدپستی

 دریافت نشانی با کد پستی

 دریافت نشانی به صورت رشته ای

 دریافت تلفن ثابت با کد پستی

 پستیدریافت نشانی و تلفن ثابت با کد 

 دریافت مختصات جغرافیایی با کدپستی

 دریافت نشانی ، تلفن و مختصات جغرافیایی با کد پستی

 کدپستی از استفاده با (ISIC V.4) دریافت کد فعالیت

 با (فعالیت نوع و کارگاه نام) دریافت اطلاعات کارگاه

 کدپستی از استفاده

 لفن ثابتدریافت کدپستی با استفاده از ت

 دریافت نشانی با استفاده از تلفن ثابت

 دریافت کدپستی و نشانی با تلفن

 تلفن از استفاده با (ISIC V.4) دریافت کد فعالیت

 ثابت

 با ( فعالیت نوع و کارگاه نام) دریافت اطلاعات کارگاه

 ثابت تلفن از استفاده

 از تلفندریافت مختصات جغرافیایی با استفاده 

 فهرست متدهای مربوط به گواهی کدپستی

 تولید گواهی کدپستی

 اعتبارسنجی و دریافت اطلاعات گواهی کدپستی
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 یفرد
خدمت سازمان 

 دهنده
 خدمتمتدهای  نام خدمت

 سایر متدهای وب سرویس

 دریافت کدپستی با نشانی

 اعتبارسنجی کدپستی

 وزارت بهداشت 4

سرویس استعلام ارائه 

 دهنده خدمت

 با کد سازمان نظام پزشکیاستعلام ارائه دهنده 

 استعلام ارائه دهنده با کدملی

سرویس روکش اسناد 

 بیمارستان

Save Patient Bill 

Save Patient Bill Secure 

سرویس ثبت وضعیت 

 تخت
Set Hospital Beds 

 اعتبار سنجی کد و مقدار سرویس کدگذاری

 سرویس استعلام افراد

 ت افراد با استفاده از کد ملیاستعلام کارت بهداش

Get Graduated Info 

Get Person Salamat Insurance By 

National Code 

Register Birth 

Validate Graduated Info 

 سرویس سازمانها

 افزودن سازمان جدید به پایگاه

Get Hospital Grade By Organization ID 

8 Digit 

 م اطلاعات سازمان با شناسه سپاساستعلا

 استعلام اطلاعات سازمان با شناسه هشت رقمی پایگاه

Get Updated Organization From Date 

With Parent Organization 

Validate Organization 

5 
بنیاد شهید و امور 

 ایثارگران

سرویس استعلام دریافت 

 تخفیف بلیط هواپیما

مخصوص افراد از دید  م تخفیفسرویس استعلا

بنیاد شهید و امور 

 ایثارگران

 بیمه سلامت 6

 سرویس مدیریت خدمات
دریافت اطلاعات بیمه شده و پاسخ حساب بیمه ای 

 متد( 4)شامل 

 دریافت خدمت سلامت و تولید کد سماد بیمه شدگان

 
 اعلام آرایه خدمت

 HTTP ا استفاده از توکناحراز هویت کاربر ب سرویس احراز هویت
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 یفرد
خدمت سازمان 

 دهنده
 خدمتمتدهای  نام خدمت

 تعریف سطوح دسترسی

7 
وزارت راه و شهر 

 سازی
 سرویس استعلام

استعلام اطلاعات رانندگان ، ناوگان باری و ناوگان 

 متد 36مسافری شامل 

 متد 4شامل  سرویس رزرو بلیط شرکت رجا 8

۹ 

سازمان تنظیم 

مقررات و 

 ارتباطات رادیویی

 ر اساس شماره تلفن همراهاحراز هویت ب سرویس شاهکار

۱0 
سازمان تامین 

 اجتماعی

سرویس استحقاق بیمه 

 تامین اجتماعی
 استعلام مشخصات و نمایش وضعیت بیمه شده

۱۱ 

وزارت کار، 

تعاون و رفاه 

 اجتماعی

 استعلام مشخصات و نمایش وضعیت بیمه شده سرویس استحقاق بیمه

 

موضوعی آموزش و پژوهش به شهروندان ارایه شده  بندی همچنین فهرست خدمات زیر به عنوان دسته

 است:

 ملی کتابخانه منابع کتابشناختی اطلاعات فهرست ارائه 

 آموختگی دانش و آموزشی مدارک ارایه 

 دانشجویان بورس و اعزام 

 علمی و دانشگاهی نشریات علمی اعتبار تایید 

 ها دانشگاه در علمی هیات اعضای جذب 

 ملی کتابخانه در عضویت درخواست 

 علمی هیات اعضای و دانشجویان فرهنگی های فعالیت از حمایت و پشتیبانی 

 کاربران به مجازی مرجع خدمات ارائه 

 معلول افراد و نابینایان ویژه خدمات ارائه 

 رسانی اطلاع شب شیفت از اعضا  استفاده جهت نام ثبت 

 عتف حوزه در تخلفات و شکایات به رسیدگی 

 دانشگاه و رشته تاسیس مجوز صدور 
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 و منطقاه  ، مدرساه  ساطوح  در آزاد داوطلاب  و بزرگسال ، روزانه آموزشی خدمات مدیریت 

 استان

 پژوهشی و آموزشی موسسات و ها دانشگاه در دانشجو پذیرش 

 صنعت با ارتباط و پژوهشی های فعالیت از پشتیبانی 

 غیرایرانی ازدانشجویان پشتیبانی 

 دیجیتال آرشیو و کتابخانه 

 ای داده خدمات و استعلاملات خدمات ارائه 

 بادنی  تربیت های فعالیت امور مدیریت)  معلمان و آموزان دانش به بدنی تربیت خدمات ارائه 

 (ورزشی تجهیزات وفضاها  و

 ( آموزی سواد نهضت امور مدیریت) سوادآموزی خدمات ارائه 

 آموزان دانش تحصیلی و تربیتی ، بالینی ، روانشناسی های مشاوره ارائه 

 آرشیوی منابع برخط رسانی لاعاط 

 علمی هیات اعضای انتقال و اعزام 

 سازمانی واحدهای و مدارس ورزشی پرورشی، آموزشی، فضاهای تامین 

 آموزشی های رسانه مواد و درسی کتب تامین 

 مربیان و اولیا انجمن خدمات 

 عتف حوزه اطلاعات و داده بر مبتنی دانشی خدمات 

 پرورش و آموزش وزارت کارکنان عالی حصیلاتت سطح ارتقا  و آموزش مدیریت 

 سلامت امور مدیریت 

 خاص مدارس امور مدیریت 

 آموزان دانش فراغت اوقات و برنامه فوق امور ، تربیتی ، پرورشی امور مدیریت 

 پرورش و آموزش وزارت پژوهشسراهای امور مدیریت 

 دور ازراه آموزش خدمات مدیریت 

 دولتی غیر مدارس و مراکز خدمات مدیریت 

 (13۹6)سازمان فناوری اطلاعات,  پرسنلی و پرورش و آموزش وزارت حقوقی های مشاوره 

 
  



  81ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 در پژوهشگاه شده ارایه خدمات بندی دسته . 4-5

 

توان مبتنی بر کارکردهایی که دارد تبیین نمود. در جدول زیر کارکردهای فناوری اطلاعات را می

 طلاعات برای نظام اطلاعات علمی و فناوری کشور آمده است:مفهومی فناوری ا

 

 یفناور هیپا خدمات یبررس. ۳ -4 جدول

 ارزش افزوده خدمات پایه فناوری واژه

 دیجیتالی کردن

ها و مدارک به وضعیت  ها و فیلمتبدیل کاغذها و عکس

شته باشد و با تواند دا دیجیتالی که استانداردهای خاصی می

 شود.انجام می ICTکمک یک ابزار 

در اختیار داشتن آخرین وضعیت 

مدارک به صورت الکترونیکی و تبدیل 

از وضعیت فیزیکی یا کاغذی به داده 

 الکترونیکی یا فایل الکترونیکی

ثبت و 

 سازی ذخیره

ثبت الکترونیکی وضعیت مدارک علمی کشور به وصورت 

خاموش به صورت  ورت برخط یا خطمحلی یا از راه دور به ص

دار  توسط خودش یا شخص مسئول بر روی موردی یا برنامه

مدیاهای مختلف کارت، پایگاه داده محلی، فایل محلی، پایگاه 

-داده مرکزی بر اساس الگوها و استانداردهای مشخص و فراداده

 های مرتبط

در اختیار داشتن کلیه سوابق و 

خصوصیات مهم به صورت داده 

های الکترونیکی ثبت الکترونیکی یا فایل

 شود.و نگهداری می

پالایش و 

 سازماندهی

ها بسیار مهم ها و نحوه سازماندهی آن ها و فایلمدلسازی داده

ها برای کاربردهای است.  نحوه توزیع شدگی یا تجمیع داده

شود. همچنین کنترل  مختلف بعدی در این مرحله انجام می

 یابد. ها و پالایش در این خدمت تحقق میفایلها و کیفیت داده

های با ها و دادهدر اختیار داشتن فایل

کیفیت مناسب بر اساس استانداردهای 

 کیفیت داده و اطلاعات

 انتقال و تبادل

بستر انتقال داده و فایل حسب نیازمندی به ذینفعان در راستای 

خصصی گیری راهبردی تا یک تصمیم ت یک اقدام )از تصمیم

تواند بر اساس وضعیت زیرساخت معماری  جزئی( که می

-فناوری اطلاعات دولت الکترونیکی با حالات مختلفی پیاده

 سازی شود.

در اختیار داشتن شرایط دسترسی به 

 هاها و دادهفایل

 پردازش
ها حسب مورد ها و فایلتولید اطلاعات و دانش از طریق داده

 برای یک هدف و کاربرد خاص

اختیار داشتن اطلاعات و دانش برای  در

 منظور و مقصود خاص

وجو و  جست

 گزینش

ها برای رفع یک ها و فایلامکان انتخاب و گزینش بین انبوه داده

 های خاص در یک موقعیتای از نیازمندییا مجموعه نیازمندی

ها مورد نیاز از ها، اطلاعات و فایلداده

زمان ها در بین انبوه و انباشت داده

مناسب و کیفیت مناسب بر اساس 

 شوددرخواست کاربر یافته و انتخاب می
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 ارزش افزوده خدمات پایه فناوری واژه

 نمایش و بازنمایی

ها حسب نوع کاربرد مورد نیاز ها و گزارشانواع و اقسام نمایش

هستند. شکل و شمایل و ظاهر اطلاعات و چگونگی بازنمایی آن 

ر افزاری در اختیابرای کاربر به خصوص با توجه به ابزار سخت

 وی بسیار مهم است.

در اختیار داشتن اطلاعات و دانش قابل 

 استفاده برای کاربر

 خودکارسازی

ها قابل های انسانی توسط ماشینها و پردازشبسیاری از فعالیت

انجام است. مثلاخ انتقال فایل نیازی به پست و صرف چند روز 

شود. بسیار از وقت ندارد و در کسری از ثانیه ارسال می

ها توسط شبکه  ها و همچنین گردش کاریاسبات و استنتاجمح

 شودهای اطلاعاتی و زیرساختی ارتباطی ممکن میسیستم

سهولت و سرعت در کارها و افزایش 

کیفیت بر اساس بازمهندسی جریان 

 کارها

واسط انسان و 

 ماشین

افزار به منظور استفاده بازخوردپذیر، تعامل انسان با سخت

ها مراتبی خیلی مهم است و بسیاری از فعالیتسلهای و سلمرحله

 منحصر به گرفتن گزارش اطلاعات ولو زیبا و گرافیکی نیست.

استفاده حداکثری از امکانات و توان 

افزارها مناسب با افزارها و نرمسخت

 شرایط تعاملی و ارگونومیک انسان

 

فناوری اطلاعات فوق در نظام  کارکرد حوزه ۹باید به این موضوع بپردازیم که  بخشدر این 

 شوند.  اطلاعات علمی و فناوری کشور چگونه کاربردی می

همچنین در تحقیقی که توسط کانفورد و همکاران با تمرکز بر کاربست دولت الکترونیکی در کشور 

های زیر در کاربست هر یک از سطوح خدمات الکترونیک مورد  انگلیس انجام پذیرفت، چالش

 شود. از این سطوح در تحلیل جایگاه خدمات قابل ارایه استفاده میاستخراج شد. 
 

 یالکترونیک خدمات سطوح کاربست های چالش .4 -4 جدول

 ریزی سطح برنامه سطح مدیریتی سطح عملیاتی

کمبود ظرفیت مدیریتی راهبری  ها و عوامل فنی و زیرساختی هزینه

 ITهای بزر   پروژه

ریزی  قدان هماهنگی و برنامهف

 استراتژیک

عدم متقاعد شدن مدیران ارشد و  ۲4/7کاهش منابع برای ارایه خدمات 

 میانی

 ها ها و سیاست فقدان استمرار برنامه

تناقض میان انتظارات مدیران و  های مشارکت عموم کمبود محرک

 واقعیات

 ها های سیاست فقدان خط و مشی

 دوگانگی فرهنگی و سازمانی ابهام و مقاومت رهبران انیدوگانگی فرهنگی و سازم

 های مجری گلوگاه دستگاه ها مخالفت متخصصین و اتحادیه های سازمانی کمبود حمایت

مدیریت نادرست اطلاعات به سمت 

اشتراک بین واحدی و استفاده 

های قانونی ناقص  چهارچوب

 مشارکت بخش خصوصی

 ها ها و سیاست ستمرار برنامهفقدان ا
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 ریزی سطح برنامه سطح مدیریتی سطح عملیاتی

 های حساس ناصحیح از داده

مدیریت نادرست اطلاعات به سمت  ها های سیاست فقدان خط و مشی

اشتراک بین واحدی و استفاده 

 های حساس ناصحیح از داده

 ها مخالفت متخصصین و اتحادیه

(Cornford & Richter, 2007) 
 

 آمده است:  پژوهشگاه ارایه شده کلی خدمات تحلیلیدر جدول زیر نمای 

ایان   1در پیوسات   یکا یشناسنامه خدمات پژوهشگاه در چهارچوب دولات الکترون لازم به ذکر است  

از اطلاعات مندرج در این پیوست برای توساعه خادمات و معرفای آنهاا در     استخراج شده است.  طرح

 توان بهره جست. می http://iran.gov.ir پایگاه
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 شده ارایه خدمات تحلیلی نمای. 5 -4 جدول

ف
دی

ر
ت 

دم
خ

 

ت 
دم

خ
ع 

نو
ی

ور
فنا

 

نه
ما

سا
د 

کر
مل

ع
 

ده
 ش

یه
را

ت ا
دم

خ
ع 

نو
 

 نوع خدمت

ل
سا

ر 
 د

عه
ج

را
د م

دا
تع

 

ن
طبی

خا
م

 

ه 
رای

ن ا
ما

 ز
ت

د
ط م

وس
مت

ت
دم

خ
 

 آدرس تواتر

 نحوه دسترسی

ن 
دا
رون
شه
به 
ت 
دم
خ

(
G

2
C

)
 

ار 
 ک
ب و
کس
به 
ت 
دم
خ

(
G

2
B

)
 

دم
خ

گر
 دی
 به
ت

 
گاه
ست
د

 
ی 
ها

ی)
ولت
د

G
2

G
)

نی 
سا
ع ر
طلا
ا

 

ت
واس
رخ
د

 

ید
تول

 

ائه
ار

 

 گنج دانش 1

ثبت و 

سازی /  ذخیره

وجو و  جست

 گزینش

 عملیاتی

بندی و  دسته

ارایه محتوای 

 تخصصی

* * 
  

 دانشجویان

اعضای هیات 

 علمی

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://g
anj.iran
doc.ac.ir کی

ونی
کتر
ال

 

ی /
یک
رون
کت
ال

 
 غیر

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

 شاخص ۲
نمایش و 

 بازنمایی
 مدیریتی

تعیین 

شاخصهای علم 

 و فناوری
 

* * 
 

 سیاستگذاران 

 پژوهشگران
 آنلاین

در صورت 

 نیاز

http://s
hakhes.i
randoc.
ac.ir/ 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
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3 

دروازه 

اطلاعات 

 علمی ایران

و نمایش 

 بازنمایی
 عملیاتی

ارتقای سطح 

اطلاعاتی/ 

بندی و  دسته

ارایه محتوای 

 تخصصی

* * 
 

10,000 

های  سازمان

 پژوهشی 

 پژوهشگران

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://d
ar.irand
oc.ac.ir/ کی

ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

 نما 4
نمایش و 

 بازنمایی

سیاست 

 گذاری

تعیین 

شاخصهای علم 

 و فناوری

* * 
  

 مدیران

 سیاستگذاران

پژوهشگران علم، 

 فناوری، و نوآوری

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://N
ema.ira
ndoc.ac.
ir/ 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
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ال
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 پژوهشکار 5
نمایش و 

 بازنمایی

ارتقای 

سطح 

اطلاعاتی/ 

 عملیاتی

ارتقای سطح 

اطلاعاتی/ 

بندی و  دسته

توای ارایه مح

 تخصصی

* * 
  

ها و مراکز  دانشگاه

 پژوهشی

 اساتید و مشاوران

 دانشجویان

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://r
esearch.
irandoc.
ac.ir/ 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
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6 

های  فهرست

های  مستند نام

 ایرانداک

نمایش و 

 بازنمایی
 عملیاتی

استانداردسازی 

محتوای 

 دیجیتال

* * 
  

 ها  کتابخانه

 مراکز اطلاعات

 پژوهشگران

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://n
amha.ir
andoc.a
c.ir/ 
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ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
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 ها نامه واژه 7
نمایش و 

 بازنمایی
 عملیاتی

استانداردسازی 

محتوای 

 دیجیتال

* * 
  

 ها  کتابخانه

 مراکز اطلاعات

 پژوهشگران

 آنلاین
صورت  در

 نیاز

http://di
c.irando
c.ac.ir کی

ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
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ال

 

کی
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 نامه ایران شیوه 8
نمایش و 

 بازنمایی
 عملیاتی

استانداردسازی 

محتوای 

دیجیتال/ 

بندی و  دسته

ارایه محتوای 

 تخصصی

* * 
  

 ها  دانشگاه

 دانشجویان

 پژوهشگران

 استادان

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://i
mos.ira
ndoc.ac.
ir/ 

کی
ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
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ال
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نامه،  ثبت پایان

رساله و 

 پیشنهادیه

 عملیاتی دیجیتالی کردن

کشف 

های  پژوهش

پایه/تخصیص 

 پژوهش

* * 
  

 ها  دانشگاه

 دانشجویان
 روز 3

یکبار برای 

 همیشه

http://S
abt.iran
doc.ac.ir کی
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10 

سامانه 

ارتباطات 

 مجازی )سام(

خودکارسازی/ 

 انتقال و تبادل
 عملیاتی

مندی  نظام

  ها گواهینامه
* 

  

شوراها و 

 کارگروهها
 

یکبار برای 

 همیشه
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 نامه اصطلاح 11
دیجیتالی 

کردن/ واسط 

 انسان و ماشین

 عملیاتی

استانداردسازی 

محتوای 

 دیجیتال

* * 
  

 ها  کتابخانه

 کتابداران

 زبان شناسان

 پژوهشگران

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://e
sn.irand
oc.ac.ir/ کی

ونی
کتر
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ونی
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کتر
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1۲ 

طرح امانت 

میان 

ها  کتابخانه

 )امین(

 عملیاتی خودکارسازی
ارتقای سطح 

  اطلاعاتی
* 

  
 ها کتابخانه

 

یکبار برای 

 همیشه

http://ir
andoc.a
c.ir/pag
e/1579 
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13 

غدیر 

)عضویت 

فراگیر 

 ها( کتابخانه

 عملیاتی دیجیتالی کردن
ارتقای سطح 

 اطلاعاتی
* * 

  

 ها  کتابخانه

 دانشجویان

 پژوهشگران 

اعضای هیات 

 علمی

 متغیر
یکبار برای 

 همیشه

http://g
hadir.ira
ndoc.ac.
ir/ 
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ونی
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ونی
کتر
ال

 

کی
ونی
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14 

سامانه عرضه 

و تقاضای 

 پژوهش

پردازش/ انتقال 

 و تبادل
 عملیاتی

تخصیص 

پژوهش/شناسنا

 مه نخبگان

* * 
  

ها و  سازمان

 ها شرکت

اعضای هیات 

 علمی

 دانشجویان

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://s
aat.iran
doc.ac.ir
/ 
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ال
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ونی
کتر
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کی
ونی
کتر
ال

 

 عملیاتی پردازش پیشینه پژوهش 15
موتور جستجو 

 موضوعی
* * 

  

 ها دانشگاه

 دانشجویان

اعضای هیات 

 علمی

 پژوهشگران

 روز10
بار برای یک

 همیشه

http:// 
pishine.i
randoc.
ac.ir/ 
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 عملیاتی پردازش همانندجو 16
موتور جستجو 

 موضوعی
* * 

  

 دانشجویان

 پژوهشگران

اعضای هیات 

 علمی

 ها دانشگاه

تا یک 

 روز

یکبار برای 

 همیشه

http://ti
k.irando
c.ac.ir/ کی

ونی
کتر
ال
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 رصدخانه 17
نمایش و 

 بازنمایی
 مدیریتی

کشف 

های  پژوهش

 پایه

* 
   

گیرندگان  تصمیم

 گذاران و سیاست

 پژوهشگران

 آنلاین
در صورت 

 نیاز

http://r
asad.ira
ndoc.ac.
ir:8080/
QvAJAX
Zfc/ope
ndoc.ht
m?docu
ment=

q.رصدخانه

vw&hos
t=QVS%
40vs223 
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  8۹ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 درپژوهشگاه  کلیدی های /پروژهاستخراج اقدامات . 4-6

در بخش قبل خدمات قابل ارایه پژوهشگاه در قالب دولت الکترونیکی تحلیال شاد. در ایان بخاش باا      

ها  ندان، سازمانهای توسعه کشور از بعد شهرو نیازمندیتوجه به مطالعات صورت گرفته در فصل قبل، 

 مشخص شده است: یژوهشگاه در توسعه دولت الکترونیکپو دولت نقش 

 
 یکیالکترون دولت توسعه در پژوهشگاه نقش.استخراج  6 -4 جدول

 نقش پژوهشگاه مفهوم ماده منبع

 توسعه کشور برنامه ششم

 حقوق مالکیت فکری ب 4
حضانت از حقوق مالکیت 

 یفکر

 پ 4
انتقال دانش و فناوری و تبادل 

 نیروی کار

پژوهشگران/ توسعه سامانه 

ساعت سامانه ارتباط با 

 /ارتباط با نقشه جامع علمی

 ت 4
افزایش مهارت و تخصص 

 نیروی کار متخصص

توسعه کتابخانه دیجیتال پایان 

 آموزش الکترونیکی/ ها نامه

 ث 4

جذب مشارکت شرکتهای 

تولید  جهانی در زنجیره

 داخلی

 سامانه ساعتتوسعه 

 ج 4

تجاری سازی ایده و دانش 

در تولید محصولات و 

 خدمات

 تشکیل مرکز رشد و فناوری

 آموزش روستاییان 7 -الف ۲7

توسعه کتابخانه دیجیتال پایان 

/  آموزش الکترونیکی/ ها نامه

 استخراج ادبیات از پارساها

 الف۲8
کاهش حجم و ساختار 

 اجرایی های دستگاه
 سازمانی مدل بومی تعالی

 د46
توسعه و هدفمند سازی 

 پژوهش در حوزه فرش

توسعه نقشه جامع علمی / 

/ کشف خلا پژوهش

 استخراج ادبیات از پارساها

47 

های  ارایه مناقصات دستگاه

اجرایی در شرایط برابر به 

 پیمانکاران بومی

 سامانه ساعتتوسعه 



  ۹0ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 ح63

توسعه آموزش فرهنگ 

عه و پژوهش در مناطق مطال

محروم در کانون پرورش 

 فکری

 آموزش الکترونیکی

 ب64

های  توسعه پژوهش دستگاه

اجرایی در راستای نقشه جامع 

 علمی کشور

توسعه نقشه جامع علمی 

 کشور

 ت64
های  جلوگیری از پژوهش

 ی کشوررتکرا

 همانندجو وکارکرد توسعه 

/   پایگاه گنجهای  داده

های  گاهتصویب اجبار دست

اجرایی در ثبت و استعلام 

 ها پژوهش

 چ64
های اجرایی  مشارکت دستگاه

 المللی های بین در پروژه

به سطح  سامانه ساعتتوسعه 

 های پژوهش محور شرکت

 ت74

های علوم  ظرفیت دانشگاه

پزشکی بر حسب نقشه جامع 

 علمی

توسعه نقشه جامع علمی 

وزارت برای کشور )

ش بهداشت، درمان و آموز

 پزشکی(

 ت113
ساماندهی جرایم با تحلیل 

 عوامل موثر
 استخراج ادبیات از پارساها

 د113
های رسیدگی  بهبود شاخص

 های قضایی به پرونده
 فناوری مدل بومی تعالی

 نقش پژوهشگاه مفهوم ماده منبع

اقتصاد سیاست های ابلاغی 

 مقاومتی

 نقشه جامع علمی کشور 1
توسعه نقشه جامع علمی 

 ورکش

15 
های  تحول اساسی در دستگاه

 اجرایی
 مدل بومی تعالی

۲0 
تبیین ابعاد اقتصاد مقاومتی در 

 های علمی و آموزشی محیط

 نقشه جامع علمی کشور

 )کشف خلا پژوهش(

۲1 
شناسایی و بکارگیری 

 ظرفیتهای علمی

)ارتقا و  سامانه رزومه اساتید

سامانه  / ارتباط با ترفیع(

 ساعت

 نقش پژوهشگاه ها ها و پایگاه سامانه دنها منبع



  ۹1ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

توسعه های کشور در  پایگاه

دولت الکترونیکی وزارت 

ارتباطات و فناوری اطلاعات 

 13۹3آبان ماه

سازمان ثبت احوال 

 کشور

پایگاه ملی هویت اشخاص 

 حقیقی
 استعلامات آموزشی

سازمان ثبت اسناد 

 و املاک کشور

پایگاه ملی اسناد و املاک و 

 کشور

 تخصصی نامه اصطلاحوسعه ت

 / خدمات پایه تحلیل داده

 پایگاه هویت وسائط نقلیه نیروی انتظامی
تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

سازمان ثبت اسناد 

 و املاک کشور

پایگاه ملی هویت اشخاص 

 حقوقی

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

 وزارت صنعت،

 معدن و تجارت

پایگاه کالا و خدمات)ایران 

 کد(

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

 معاونت توسعه
پایگاه شناسنامه خدمات و 

 های دولتی فرآیند

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

 شرکت پست

پایگاه نظام ملی آدرس 

گزاری مکان محور 

 (GNAFکشور)

تخصصی  نامه اصطلاحوسعه ت

 / خدمات پایه تحلیل داده

وزارت امور 

اقتصادی و دارایی 

 و بانک مرکزی

پایگاه نظام پولی و مالی 

 کشور

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

 مرکز آمار ایران
پایگاه ملی اطلاعات و آمار 

 کشور

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 یل داده/ خدمات پایه تحل

وزارت 

بهداشت،درمان 

 وآموزش پزشکی

 پایگاه ملی سلامت
تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

وزارت تعاون، کار 

 و رفاه اجتماعی
 پایگاه ملی بیمه کشور

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

معاونت برنامه 

ریزی ونظارت 

 راهبردی

عات مکان محور پایگاه اطلا

 کشور

تخصصی  نامه اصطلاحتوسعه 

 / خدمات پایه تحلیل داده

 

  



  ۹۲ی کیه در بافت دولت الکترونو فناورانة پژوهشگا یاطلاعات علم تیریمد

 

 نقش پژوهشگاه ها ها و پایگاه سامانه خدمت منبع

 و علمی اطلاعاتزنجیره 

 پژوهشگاه فناورانة

 1خ 

با  های پایه کشف پژوهش

 ها  فرامتن استفاده از تجمیع

 از استفاده با نامه پایان شبکه /

های  رفرنس و ها فراداده

 تحقیقات انجام شده

نقشه جامع علمی /  استخراج 

 ادبیات

 3خ
 محتوای ارایه و بندی دسته

 ادبیات مرور ارایه و تخصصی

 و دیجیتالی ایندکسینگ

 محتوا خودکارسازی

 4خ
 دیجیتالی کتابخانة

 و موتور جستجو موضوعی بومی

کتابخانه دیحیجتال 

 ها نامه پایان

 7خ
ناسنامه مرکز اطلاع و ش

 نخبگان و متخصصین
 شناسنامه نخبگان

 خ۹

ساماندهی ارتقای سطح 

های  اطلاعاتی شاغلان بخش

 دولتی و غیر دولتی

 آموزش الکترونیکی

 نقش پژوهشگاه ها ها و پایگاه سامانه نیازمندی منبع

 نامه استعلام پایان پایگاه 
خدمات دولت الکترونیک 

 NIXدولت به دولت در 

ن و چکیده پایان استعلام عنوا

 نامه

 

 

 
 



  ۹3ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل پنجم

 

 

 گیری نتیجه و بندی جمع . 5

 

  



  ۹4ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 مقدمه . 5-۱

 ایان  بیشاتر  سااختن  متمرکاز  ،دولتای  خادمات  بیشاتر  دادن قارار  دسترس در ،الکترونیک دولت هدف

 نیازهاای  باه  نسابت  ساختن پاسخگوتر و شهروندان بر آنها ساختن تر مرتبط ،کننده مصرف بر خدمات

 مشاارکت  بیشاتر  ارتقاای  در حیااتی  نقشای  الکترونیاک  دولات  رساد  مای  نظر به همچنین. دباش می آنها

 ارتبااط  کارکردهاای  انجام برای سنتی طور بهها  دولت. باشد جوامع و مدنی رویدادهای در شهروندان

 سامت  باه  ای فزایناده  طاور  باه  اطلاعات خدمات اما اند، بوده وابسته تلفن های شبکه به مشابه دور راه

 .اند کرده حرکت شبکهو  داده بر نیمبت

 دولاات بافاات در فناورانااه و علماای اطلاعااات ماادیریت کارکردهااای بررساای" پژوهشاایدر طاارح 

زنجیاره  تالاش شاد شناساایی و طراحای خادمات        (13۹5)ساجدی نژاد,  "همراه دولت و الکترونیکی

قابال ارایاه   قارار گیارد. در طارح جااری، خادمات      ارزش پژوهش  فناوری در کشاور ماورد بررسای    

در کشور و نقش آفرینای در اساتمرار آن    یالکترونیک دولت خدمات در قالبپژوهشگاه برای پیشبرد 

نیز مورد ارزیاابی تحلیال و بررسای     قبلهای  و همچنین خدمات شناسایی شده در طرح ودش بررس می

ارد تجاارب کشاورهای دیگار و همچناین تجرباه      تالاش د  مذکورنتایج حاصل از طرح  گیرد. میقرار 

های  های کشورهای دیگر و مدل و نگاه را مرور نموده یکیالکترون دولت ایران در زمینه ارایه خدمات

توسعه را به نحوی بررسی نماید که بتواند با تطبیق جایگاه فعلی ایران مسیر رشد و توسعه ارایه خدمات 

 پژوهشگاه را سهل نماید.

 :گرفتح دو هدف عمده مورد بحث قرار در این طر

  خدمات کنونی ئژوهشگاه چه جایگاهی در ساختار دولت الکترونیکی داردمجموعه 

 .خدمات قابل توسعه پژوهشگاه در این ساختار کدامند 

 تحلیل خدمات . 5-2

های خدمات قابل ارایه فعلی پژوهشگاه مشخص گردید کاه باازه بسایار بزرگای از خادمات       با بررسی

باه ذینفعاان    ژوهشاگاه پشود. در شکل زیر بازه ارایاه خادمات    هشگاه به شهروندان ارایه میجاری پژو

 مختلف آمده است:
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 نفعیذ هر به پژوهشگاه هیارا قابل خدمات تعداد. ۱ -5 شکل

ی زیار قابال   هاا  های انجام پذیرفته در ابعاد مختلف خدمات ئایه فناوری به دساته  این خدمات با بررسی

 باشند. افراز می

 
 یفناور هیپا بر خدمت نوع یبند دسته2 -5 شکل
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در سطوح عملیاتی، مدیریتی و سیاستگذاری بصاورت  همچنین سطح خدمات ارایه شده در پژوهشگاه 

 زیر پراکنده شده است:

 

 
 پژوهشگاه در هشد هیارا خدمات سطح. ۳ -5 شکل

 

در درگاه دولات  توان جایگاه ارایه خدمات پژوهشگاه را  های تکمیل شده پیوست می با استفاده از فرم

تثبیت نمود. همچنین با مطالعات و بررسی مفهمومی در اسناد و نگاهی به شارایط کشاور،    الکترونیکی

دولت الکترونیکی ضاروری باه    فهرستی از اقدامات آتی پژوهشگاه در راستای ایفای نقش پررنگتر در

 رسد: نظر می
 وضعیت توسعه خدمات در اسناد بالادستی.۱ -5 جدول
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استعلام عنوان و چکیده پایان 

 نامه
T1 

  
* 
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 T2 آموزش الکترونیکی ۲

   
* 
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ایندکسینگ دیجیتالی و 
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T3 

   
* 

 T4 تشکیل مرکز رشد و فناوری 4 
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 مدیریتی عملیاتی سیاست گذاری
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توسعه 

 کشور
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 مقاومتی

های  پایگاه

کشور در 

توسعه 

دولت 

 الکترونیکی

زنجیره 

اطلاعات 

علمی و 

فناورانة 

 ژوهشگاهپ

شبکه 

ملی 

تبادل 

 داده

 T5 نامه تخصصی توسعه اصطلاح 5

  
* 

 T6 توسعه سامانه ساعت 6  

     
7 

توسعه سامانه ساعت به سطح 

 های پژوهش محور شرکت
T7 

* 
    

8 

توسعه سامانه پژوهشگران/ 

ارتباط با ساعت /ارتباط با نقشه 

 جامع علمی

T8 

* 
    

۹ 

توسعه کارکرد همانندجو و 

های پایگاه گنج /  تصویب  داده

های اجرایی در  اجبار دستگاه

 ها ثبت و استعلام پژوهش

T9 

* 
    

10 
کتابخانه دیجیتال پایان توسعه 

 ها /آموزش الکترونیکی نامه
T10 

* 
    

11 
کشف خلا پژوهش با تحلیل  

 توسعه نقشه جامع علمی 
T11 

* * 
 T12 توسعه نقشه جامع علمی کشور 1۲   

 
* * 

  

13 

توسعه نقشه جامع علمی کشور 

)برای وزارت بهداشت، درمان و 

 آموزش پزشکی(

T13 

* 
    

14 
قوق مالکیت حضانت از ح

 فکری
T14 

* 
    

15 
سامانه رزومه اساتید )ارتقا و 

 ترفیع( / ارتباط با سامانه ساعت
T15 

 
* 

 T16 شناسنامه نخبگان 16   

   
* 

 T17 ها نامه کتابخانه دیحیجتال پایان 17 

   
* 

 T18 مدل بومی تعالی فناوری 18 

 
* 
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 T19 مدل بومی تعالی سازمانی 1۹
* * 

 T20 مات پایه تحلیل دادهخد ۲0   

  
* * 

 T21 استخراج ادبیات از پارساها  ۲1 
* 

     

 (پیشنهادیدولت الکترونیکی خدمات )وضع موجود/ /جایگاه علم و فناوری . 5-۳

در خصوص جایابی خدمات ارایه شده در پژوهشگاه با توجع به سطح خدمت و سطح بلوغ در دولات  

  خبرگان قرار گرفت. الکترونیک، جدول محتوای زیر در اختیار
 ات جاری پژوهشگاه در زنجیره ارزش پژوهشم.وضعیت خد2 -5 جدول

ف
دی

ر
 

 نوع خدمت ارایه شده عملکرد سامانه نوع خدمت فناوری خدمت کد

1 S1 گنج دانش 
سازی /  ثبت و ذخیره

 وجو و گزینش جست
 عملیاتی

بندی و ارایه محتوای  دسته

 تخصصی

۲ S2 مدیریتی نمایش و بازنمایی شاخص 
تعیین شاخصهای علم و 

 فناوری

3 S3 
دروازه اطلاعات 

 علمی ایران
 عملیاتی نمایش و بازنمایی

ارتقای سطح اطلاعاتی/ 

بندی و ارایه محتوای  دسته

 تخصصی

4 S4 گذاری سیاست نمایش و بازنمایی نما 
تعیین شاخصهای علم و 

 فناوری

5 S5 و بازنمایی نمایش پژوهشکار 
ارتقای سطح 

 اطلاعاتی/ عملیاتی

ارتقای سطح اطلاعاتی/ 

بندی و ارایه محتوای  دسته

 تخصصی

6 S6 
های مستند  فهرست

 های ایرانداک نام
 عملیاتی نمایش و بازنمایی

استانداردسازی محتوای 

 دیجیتال

7 S7 عملیاتی نمایش و بازنمایی ها نامه واژه 
استانداردسازی محتوای 

 الدیجیت
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ف
دی

ر
 

 نوع خدمت ارایه شده عملکرد سامانه نوع خدمت فناوری خدمت کد

8 S8 عملیاتی نمایش و بازنمایی نامه ایران شیوه 

استانداردسازی محتوای 

بندی و ارایه  دیجیتال/ دسته

 محتوای تخصصی

۹ S9 
نامه، رساله  ثبت پایان

 و پیشنهادیه
 عملیاتی دیجیتالی کردن

های  کشف پژوهش

 پایه/تخصیص پژوهش

10 S10 
سامانه ارتباطات 

 مجازی )سام(

ال و خودکارسازی/ انتق

 تبادل
 ها مندی گواهینامه نظام عملیاتی

11 S11 نامه اصطلاح 
دیجیتالی کردن/ واسط 

 انسان و ماشین
 عملیاتی

استانداردسازی محتوای 

 دیجیتال

1۲ S12 
طرح امانت میان 

 ها )امین( کتابخانه
 ارتقای سطح اطلاعاتی عملیاتی خودکارسازی

13 S13 
غدیر )عضویت 

 ها( فراگیر کتابخانه
 ارتقای سطح اطلاعاتی عملیاتی جیتالی کردندی

14 S14 
سامانه عرضه و 

 تقاضای پژوهش
 عملیاتی پردازش/ انتقال و تبادل

تخصیص پژوهش/شناسنامه 

 نخبگان

15 S15 موتور جستجو موضوعی عملیاتی پردازش پیشینه پژوهش 

16 S16 موتور جستجو موضوعی عملیاتی پردازش همانندجو 

17 S17 های پایه کشف پژوهش مدیریتی نمایش و بازنمایی رصدخانه 

 

( و بلوغ 3-4بر این اساس خبرگان با استفاده از شناخت تخصصی نسبت به فناوری به کار رفته )جدول

نماوده اناد. بازنماایی خادمات      5تا  0( به خدمات امتیازدهی 7-۲خدمت در دولت الکترونیک )شکل 

 مده است. بینی شده در شکل زیر آ پیشاحصا شده و 
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 . نقشه مدیریت اطلاعات علمی در دولت الکترونیکی )جایگاه ایرانداک(4 -5 شکل

 

 و  الزامات توسعه و راهبری دولت الکترونیکی ها نیازمندی . 5-4

ها و اقادامات و تغییارات زیاادی کاه در طاول       نکته مهم و قابل توجه این است که علیرغم همه تلاش

ه سال گذشته صورت گرفته، در حاال حاضار، موضاوع اساتقرار و توساعه دولات الکترونیاک از        پانزد

رو ایان   هایی مواجه اسات. از ایان   انسجام و قوت کافی برخوردار نیست و به ویژه راهبری آن با چالش

 های مناسب است. حل سند به دنبال واکاوی موضوع و ارائه راه

بسیای از اسناد قبلی مرور شده و نظرات برخی  از صاحبنظران اخاذ   به این منظور، در انجام این پروژه،

با توجه به مسیر توسعه خدمات چه در بعد فناوری و چه در بعد بلوغ در دولت الکترونیکی، شده است. 

 جدول پایه زیر به منظور الزمات توسعه خدمات با سطح بالاتر ارایه شده است.
 . الزمات توسعه خدمات به سطح بالاتر۳ -5 جدول

 زیر ساخت خدمات قابل ارایه کنونی  
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* 

   T7 
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 زیر ساخت خدمات قابل ارایه کنونی  

 
 

S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 

T10 * 

 

* 

        

* * 

    T11 * * 

 

* 

    

* 

       

* 

T12 * * 

 

* 

    

* 

       

* 

T13 * * 

 

* 

    

* 

       

* 

T14 
                 T15 
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   T16 
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   T17 * 

                T18 
                 T19 
                 T20 

      

* 

   

* 

      T21 * 

             

* * 

  

را بررسای کارده و    یدولات الکترونیکا   توسعه خادمات در  و های استقرار در این بخش ابتدا نیازمندی

 . پیوستگی مناسب )جدول فوق( پرداختیمسپس به بیان الزامات لازم برای 

هاای مختلاف    کاه برگرفتاه از مادل    - یهای توسعه دولت الکترونیک نیازمندیدر نهایت در این بخش 

 :است دهفهرست ش در جدول زیر  -است 
 

 یکیالکترون دولت یراهبر و توسعه الزامات  و ها یازمندین. 4 -5 جدول

 شرح )موارد مهم و کلیدی( موضوع

 های معماری ممیزی و گزارش امنبتی کلیه لایه (SA/SM)  امنیت تضمین

 بادل اطلاعاتها و ت تعریف و شفاف سازی استانداردهای امنیتی کلیه لایه

ها )نیاز به تعریف سازوکار و نهاد  نظارت بر اجرای امنیت در توسعه کلیه لایه

 نظارتی(

یکپارچگی داده و اطلاعات و 

 ( DG/BIآنها ) مدیریت 

 تعیین استانداردهای مدل داده و تعیین حداقل الزامات مرتبط

ل و مرتبط با ای و تعیین نهاد)های( مسوو نظارت و ممیزی بر توسعه مدل داده

 ها موضوع  مدیریت داده

ها به عنوان دارایی مهم ملی و امکان استفاده از آن  یکپارچه سازی داده سازوکار

 برای مدیریت یکپارچه کشور و بهبود خدمات

حاکمیتی،  ساختاری مدیریت اطلاعات برای گزارشدهی-اجرایی-سازوکار فنی

 ریزی هوشمندی دولت، ارزیابی، سیاستگذاری و برنامه
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 شرح )موارد مهم و کلیدی( موضوع

 پذیری و پذیری، تعامل کنش هم

یکپارچگی خدمات 

(integrated services/e-

GIF) 

 G2Gپذیری بین دستگاهی برای ایجاد  کنش هماستانداردهای  تعریف

 ها پذیری توسط دستگاه کنش تضمین رعایت استانداردهای هم

برای موارد مورد نیاز  web-serviceو  data adapterدهای تعریف استاندار

 G2Bو  G2Gبه تفکیک 

های محلی و ملی و تعریف پنجره واحد شامل استانداردها و  استاندارد پورتال

 سیاستگذاری پیاده سازی

( با G,B,Cها و ذینفعان ) سیاستگذاری و نظارت برای ارائه خدمات به همه گروه

 کمترین مراجعه

ار بهبود مستمر و تداوم سازوک

 ((BC/CI) کسب و کار

استانداردهای تعریف کار و کارسپاری برای توسعه دولت الکترونیک )فرایندها،  

 ها و اطلاعات( افزارها، داده سرویسها، زیرساختها، نرم

 چهارچوب نظارت بر پیاده سازی و تحویل کارها

نگهداری مستمر در کلیه ساختاری برای -اجرایی-تعیین حداقل نیازمندیهای فنی

 ها و سازمان ها دستگاه

ساختاری طرح مدیریت ریسک -اجرایی-های فنی تعیین حداقل نیازمندی

 یکپارچه

 مهندسی مجدد فرایندها و هماهنگی بین دستگاهی و مدیریت تحول اداری  و نظم دولت یکپارچگی

 مدیریت تغییر برای تحول الکترونیک

اسناد و مدارک  مدیریت

(DM) 

  Meta dataاستاندارد همگانی  

 استاندارد همگانی ذخیره و بازیابی اسناد و مدارک

 نظارت، ممیزی و تضمین رعایت استانداردها

های خاص، همگانی،  ها و فناوری به تفکیک سامانه تعیین حداقل نیازمندی سامانه  ها و فناوری سامانه

 دستگاهی و استانی و حاکمیتی

 ها ن رعایت استانداردها در توسعه سامانهنظارت، ممیزی و تضمی

 

های موجود برای راهبری دولت الکترونیک در کشورهای دیگر و به ویژه باا توجاه باه     با توجه به مدل

الزامااات و شاارایط کشااور ایااران و تجربااه حاصااله در پااانزده سااال اخیاار و تغییاارات آن، لازم اساات   

رد غالبااخ ماو  کاه   الزاماات کترونیک رعایت شاود. ایان   هایی در الگو و ساختار راهبری دولت ال "باید"

 در جدول زیر آمده است:تاکید صاحبنظران نیز بوده است، 
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 یدیکل و مهم موارد و موضوعات شرح. 5 -5 جدول

 شرح )موارد مهم و کلیدی( موضوع

مدیریت پروژه به صورت 

واحد، یکپارچه و دارای 

 اقتدار

 بودن حمایت دولت و داشتن سازوکار رسمی برای اخذ مصوبات از هیات دولتدارا 

 رسمی پروژه دولت الکترونیک زیر نظر یک نهاد دارای اقتدار رسمی سیاسی  کمپین

 ایجاد برنامه واحد و مورد وفاق توسعه دولت الکترونیک

 ایجاد سازوکار هماهنگی بین همه ذینفعان و اعمال قدرت در صورت نیاز

های  ستفاده موثر از ظرفیتا

 نهادهای موجود کشور 

استفاده از ظرفیت شوراهای مختلف به ویژه شورای عالی فضای مجازی برای تعیین 

 های اصلی گیری های کلی و جهت سیاست

های ستادی )نظیر نهاد ریاست جمهوری و سازمان مدیریت  استفاده از ظرفیت دستگاه

 ع دولت الکترونیک ریزی( برای راهبری موضو و برنامه

های اجرایی )نظیر سازمان فناوری اطلاعات( برای انجام  استفاده از ظرفیت دستگاه

 اقدامات اجرایی

 های اجرایی گیری و راهبری به دستگاه های تصمیم پرهیز از واگذاری نقش

 های ستادی  های اجرایی به دستگاه پرهیز از واگذاری نقش

مناسب برای   ایجاد سازوکار

ارکت موثر و معنی دار مش

ذینفعان مختلف از حاکمیت 

 های محلی تا دستگاه

تعیین جایگاه کلیه ذینفعان و تعیین نقش آنها )بخش قابل توجهی در سند ضوابط  

 اجرایی آورده شده است(-فنی

 ها برای پیشبرد برنامه دولت الکترونیک هدایت و حمایت از دستگاه

کرد  امکان تأمین  و هزینه

 مالی منابع 

 کرد استفاده از سازوکار رسمی بودجه کشور برای تامین منابع مالی و شیوه هزینه

 امکان استفاده از سایر منابع مالی و درآمدها

مدیریت و نظارت فنی به 

های  منظور کاهش ریسک

 فنی

 تخصیص نهاد تخصصی به موضوعات فنی 

 پاسخگویی رسمی نهاد تخصصی به مدیریت پروژه یکپارچه

پایدار و با  اد سازوکارایج

 ثبات

 عدم وابستگی به یک شخص خاص و وابستگی به نهادهای حقوقی رسمی

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مششفصل 

 

 

 پیوست . 6
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 خدمات پژوهشگاه در چهارچوب دولت الکترونیکی شناسنامه . 6-۱

 دانش گنج: دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱

 : عنوان خدمت -1

 ایگاه گنجبررسی سابقه مستندات در پ
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

کشور از جمله  یمدارک و اطلاعات علم و فناور ی و اشاعه لیتحل ،یابیحفظ، باز ره،یذخ ،یسازمانده ،یورگردآ شرح خدمت

از  1350و از سال  رانداکیا یها تیآموختگان کشور از مأمور دانش یدکترا یها ارشد و رساله یکارشناس یها اننامهیپا

دکترا و  رانیا یها اننامهیپا گاهیگوناگون شامل: پا یعاتلااط یها گاهیسامانه شامل پا نیشاخص آن بوده است. ا یکارها

اطلاعات مقالات  گاهیپا ،یپژوهش یها طرح گاهیخارج، پا یرانیا لانیالتحص فارغ یها اننامهیپا گاهیارشد، پا یکارشناس

 گاهیپا ،یفارس یرادوا اتینشر یو فن یمقالات علم گاهیپا ران،یا یو فرهنگ یعلم یها ومیها و سمپوز کنگره نارها،یسم

 گاهیپا ،یتیعلوم ترب گاهیکشور، پا یها کتابخانه نیلات یادورا اتیفهرست مشترک نشر گاهیپا ،یدولت یها گزارش

از  یبخش ایبه همه  یدسترس 13۹4خزر است. از آبانماه  یایدر گاهیآب، و پا گاهیمحققان و متخصصان ارشد کشور، پا

 ینامه و اجازه دسترس تفاهم یدارا رانداکیآنها با ا تیرا یدارنده کپ زماناست که سا یشدن ییها و رساله ها اننامهیمتن پا

 یاست، اما برا گانیکاربران برخط را یمنابع برا نیا دهیو چک یبه اطلاعات کتابشناخت یبه آنها را داده باشد. دسترس

 است. یضرور رانداکیا یبه تالار جستجو یمراجعه حضور ها اننامهیمشاهده کل پا
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 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 دانشجویان 

 اعضای هیات علمی 

 تصدی گری             حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     یشهر     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    خدمت    تقاضای گیرنده      نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 

 فصل          سال   در:          ماه      خدمت گیرندگان؟؟؟                     آمار تعداد خدمت گیرندگان
 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

 متغیر حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی غ)مبالغ(مبل

   

   

. . .   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://ganj.irandoc.ac.ir 

 سامانه گنج دن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بو

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 ونیک                         ارسال پستیپست الکتر                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 فرد جهت احراز اصالت                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی                          
 استانی                          
 شهرستانی                          

ت خدم
در مرحله درخواس

 ت

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر: حق مالکیت معنوی آثار ارائه شده   

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  
ارتباط با دیگر دستگاه
 

ها 
 الکترونیکی     (

 
 اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          

ERP) 
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح
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ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

لاعاتی( )بانکها
اط

 در
دستگاه

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه 
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     همانندجو

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ )درصورت  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 پرداخت هزینه(

، است غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 دستگاه                   متن سند علمی  ها و مراکز علمی کشور دانشگاه
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 
فرایندها

ی 
ت

خدم
 

     

 مراجعه حضوری یا مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 
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 محدود کردن جستجوها

 بررسی نتایج ارائه شده

 طی فرایندهای خدمتنمودار ارتبا -10

 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

مراجعه حضوری 
 یا مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی 
 مورد نیاز 

محدود کردن 
 جستجوها

بررسی نتایج ارائه 
 شده
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                                                                               شاخص: دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-2

 : عنوان خدمت -1

 ها شاخص داخلی اطلاعات منابعمعرفی 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 یرانداک(پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ا

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 در .است شده ارائه گوناگون اسناد در بسیاری هایشاخص کشور نوآورانه و فناورانه، علمی، جایگاه ارزیابی درباره تاکنون شرح خدمت

 در هاشاخص این پراکندگی و فراوانی .است آمده ابیارزی این برای بسیاری هایشاخص نیز جهانی هایسازمان هایگزارش

 دشوار پژوهشگران و گذارانسیاست برای را کاربردشان و گزینش و هاآن به دسترسی جهانی، و ملی هایگزارش و اسناد

 هاآن نمیا در برخط وجویجست و دهیسازمان توان با واحد درگاه یک از هاشاخص این به دسترسی بنابراین .است ساخته

 )شاخص(، نوآوری و فناوری، علم، ارزیابی و پایش هایشاخص اطلاعات منابع سامانه .سازد آسان را کاربران کار تواندمی

 موضوعی بندیطبقه و ارزیابی هایشاخص کنند،می کار زمینه این در که جهانی و ملی هایسازمان از تصویری ارائه برای

 منابع سامانه، این .است شده اندازیراه گذارانسیاست و پژوهشگران به زمینه این در طلاعاتا کلیدی منابع معرفی و ها،آن

می معرفی پژوهشی هایطرح و ملی، سند دولتی، گزارش رساله، پایاننامه، مقاله، کتاب، مانند را هاشاخص داخلی اطلاعات

 فناوری، علم، هایشاخص میان در انگلیسی و فارسی زبان دو هب را پیشرفته و ساده وجویجست سامانه، این داده پایگاه .کند

 پیشنهاد با توانندمی نیز کاربران .میآورد فراهم ملی و جهانی منابع به پیوند و بازنمایی و معادل هایواژه کاربرد با نوآوری و

دسترس و پذیریاهدهمش افزایش با «شاخص» .کنند کمک «شاخص» روزآمدی و بلوغ به اطلاعات منابع یا هاشاخص

 برای ارزشمند درگاهی تواندمی نوآوری و فناوری، علم، ارزیابی و پایش اطلاعات منابع و ها،سازمان ها،شاخص پذیری

 .باشد دیگریک با هاآن تعامل و حوزه این پژوهشگران و گذارانسیاست
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 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 گذاران سیاست 

 پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    یاتمال    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     دستگاه تشخیص    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان؟؟؟                        آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

دسترسنحوه 
تی به 

خدم
 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

http://shakhes.irandoc.ac.ir/ 

 شاخص نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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  11۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

لاع رسانی
در مرحله اط

 
ت

خدم
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی                          
 استانی                          
 شهرستانی                          

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( راهتلفن هم    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 ماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:ش                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP د اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانن                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  



  113ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اه دستگاه(         اینترنتی )مانند وبگ                            
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 از اصالت فرد جهت احر                    
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 مبلغ )درصورت فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 پرداخت هزینه(

، است غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 مراجعه حضوری یا مراجعه به وبگاه

 رد نیاز انجام جستجوی مو

 بررسی نتایج ارائه شده



  114ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی 
 مورد نیاز 

بررسی نتایج ارائه 
 شده



  115ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

                                                                               ایران علمی اطلاعات دروازه: دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۳

 : عنوان خدمت -1

 ایران فناورانه و پژوهشی، علمی، اطلاعات وب در دروازه در اطلاعات منابع به دسترسی
 شناسه خدمت -2
 شود.( می ریت و برنامه ریزی کشور تکمیلاین فیلد توسط سازمان مدی ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری



  116ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 
 به رسانی اطلاع خدمات پیشبرد و اطلاعات اینگونه بیشتر چه هر هاشاع برای ایران فناورانه و پژوهشی، علمی، اطلاعات دروازه شرح خدمت

 که هستند جایی اطلاعات دروازههای. است شده اندازی راه وب در اطلاعات منابع به آسانتر دسترسی به کمک با پژوهشگران

 از رت گسترده بسیار رو، این از و میشوند بندی رده و نویسی، فهرست گزینش، محتوا و کیفیت پایه بر اینترنتی منابع آنها در

 پیوندهای از بسیاری شمار چارچوب در را رسانی اطلاع خدمات اطلاعات، های دروازه. هستند اینترنتی پیوندهای از فهرستی

 که هستند کارشناسان این اطلاعات، های دروازه در. کنند می ارائه کاربران به شده کیفیت کنترل وب پایگاههای به اینترنتی

 مبتنی کیفیت با اطلاعات به سرعت با بتوانند کاربران تا دهند می انجام را فراداده تولید و ردهبندی، محتوا، شرح منابع، گزینش

 برای یکتا درگاهی نبود و پراکندگی که هستند وب در ایرانی داده های پایگاه از بسیاری شمار اکنون هم. یابند دست وب بر

 از فناورانه و پژوهشی علمی، اطلاعات دروازه. است ساخته دشوار اطلاعات جستوجوی در را پژوهشگران کار آنها، شناسایی

 فراگیر نمایی فناوری و علم گذاران سیاست به دیگر سوی از و کند می آسان داده های پایگاه به را پژوهشگران دستیابی سو یک

 با را گوناگون داده های پایگاه به پیوند فناورانه و ،پژوهشی علمی، اطلاعات دروازه. دهد می نشان ها پایگاه این وضعیت از

 های رشته در ها همایش و دانشگاهی، های کتابخانه پژوهشی، های طرح گزارش ها، مجله ها، رساله ها، پایاننامه مانند مدارکی

 های موضوع و ها رچوبچا در کاربران نیاز پایه بر را وب در داده های پایگاه دروازه، این. سازد می فراهم فرعی و اصلی

 درگاهی عنوان به پذیری استفاده و پذیری دسترس افزایش با همچنین و خدمات کیفیت و ارائه ی شیوه بهبود با کاربردی،

 .کند می بازنمایی پژوهشگران و دانشجویان، استادان، برای ارزشمند

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 های پژوهشی سازمان  

 پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    الیاتم    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
   

 



  117ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
وفا
 ت

 سایر  

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    تقاضای گیرنده خدمت         نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     یص دستگاهتشخ    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان    10.000                  آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 

http://dar.irandoc.ac.ir/ 

 دروازه اطلاعات نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              گویا یا مرکز تماس   تلفن                              
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              
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  118ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 تباطی مناسبنبود زیرساخت ار                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی                          
 استانی                          
                          

 شهرستانی

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    گاه(      اینترنتی )مانند وبگاه دست                              
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 احراز اصالت مدرک جهت    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP ه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  



  11۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                

 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  لدهای موردتبادلفی دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام اگر استعلام الکترونیکی
، است غیرالکترونیکی
 :استعلام توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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عناوین 
فرایندها

ی 
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 ام جستجوی مورد نیاز انج



  1۲0ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 بررسی نتایج ارائه شده

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

بررسی نتایج ارائه 
 شده



  1۲1ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

                                                                               نما: دستگاه اجرایی ۱ سنامه خدمتفرم شنا . 6-۱-4

 : عنوان خدمت -1

 (نما) جهان در ایران نوآوری و فناوری، علم، جایگاه به دسترسی
 شناسه خدمت -2
 شود.( یم این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 دولتهاا  برای و دارند گتریبزر گسترة میشوند منتشر جهانی سطح در که شاخصهایی توجهاند، درخور شاخصها این همة آنکه با شرح خدمت

 دادههای شاخصها این. باشند جهان در کشور یک وضعیت گویای میتوانند شاخصها این که چرا برخوردارند، بیشتری اهمیت از

 هاای  ویژگای  دیگار  از. بخشاد  بهباود  را تصمیمها کیفیت میتواند آنها کاربرد که میکنند فراهم کشور هر برای نیز را ارزشمندی

 بهباود  بارای  و بسانجد  جهاان  در کشورها دیگر با را خود میتواند کشور هر. است یکدیگر با کشورها مقایسة ایی،شاخصه چنین

 آنهاا  از برخی که چرا نیایند، کشور سیاستگذاری کار به نوآوری و فناوری، علم، شاخصهای همة شاید .بکوشد خویش جایگاه

 جایگاه و شاخصها این ولی باشند، نداشته بر در را کشور درست و روزآمد ایدادهه اینکه یا باشند کاربرد بدون یا سوگیرانه نیز

 شادنی  کشاور  وضاعیت  از یکپارچاه  دریافات  گااهی  نیاز  رو ایان  از. شوند نمی گزارش و پایش یکجا و خوبی به آنها در کشور

 تواند می آشفتگی، این. نمیشوند گزارش شاخصها برخی گاه و  شود می گزارش شاخص یک از گوناگونی آمارهای گاه نیست،

 نقاش  دو، ایان  و ساازد  بیبااور  هاا  شاخص از برخی به را آنها یا کند دور ها شاخص از برخی ارزش و ماهیت از را سیاستگذاران

 ملای  اساناد  و هاا  برناماه  راساتای  در را پیشارفت  و رشاد  و دهاد  کااهش  گاذاری  سیاسات  و گیری تصمیم در را شواهد و ها داده

 .سازد ناپایداری دستخوش
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 تحقیقاات،  علوم، عالی شورای دبیرخانة پشتیبانی با( ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه نیاز، این به پاسخ برای

 شناساایی،  برای کوششی که کرده راهاندازی و طراحی را( نما)جهان در ایران نوآوری و فناوری، علم، جایگاه سامانة فناوری و

 سااختار  «نما. »است نوآوری و فناوری، علم، جهانی کلیدی شاخصهای در کشور جایگاه روزآمد و درست گزارش و توصیف،

 گروه هفت در شاخصها این. میدهد گزارش آنها گوناگون ابعاد در را ایران رتبة و امتیاز و میگوید را شاخصها این روششناسی و

 :شدهاند دستهبندی

 پژوهشگران؛ جایگاه •

 علمی؛ های نشریه جایگاه •

 بندی؛ رتبه فراگیر های نظام در ها مؤسسه جایگاه •

 بندی؛ رتبه موضوعی های نظام در ها مؤسسه جایگاه •

 ها؛ وبگاه بندی رتبه های نظام در ها مؤسسه جایگاه •

 و استنادی؛ نمایههای در ایران جایگاه •

 .نوآوری و فناوری، علم، رتبهبندیهای در ایران جایگاه

 ( G2Cخدمت به شهروندان )      نوع خدمت
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 مدیران 

 سیاستگذاران 

 نوآوری و فناوری، علم، پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت    تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
وفا
 ت

 سایر  
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 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص    ی گیرنده خدمت    تقاضا     نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
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ت
ت خدم

جزییا
 اه               فصل               سالدر:       م خدمت گیرندگان؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

ت هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدم
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
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ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

http://Nema.irandoc.ac.ir/ 

 نما مه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن ه

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 ارسال پستی                  پست الکترونیک                                     
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی                          
 استانی                          
                          

 شهرستانی

  

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب

ط

 

ب
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ب
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ن

ا
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ه
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ی
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 رونیکیالکت    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  ترونیکیالکغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 کترونیکیال    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

حمراجعه 
ی

ضور
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              فن گویا یا مرکز تماس  تل                              
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 ر)باذکرنحوه دسترسی(سای                              
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ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            

 استانی           
 شهرستانی           
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ )درصورت  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
پرداخت 
 هزینه(

 استعلام اگر استعلام الکترونیکی
، است غیرالکترونیکی
 :استعلام توسط

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

بررسی نتایج ارائه 
 شده
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 پژوهشکار :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-5

 : عنوان خدمت -1

 پژوهشکار در مرتبط های نمونه و منابع به دستیابی و پژوهش یادگیری
 شناسه خدمت -2
 ود.(ش می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 
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ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

دسترس و دهیسازمان گردآوری، (ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه اصلی هایمأموریت از یکی شرح خدمت

می پدید کشور از خارج و داخل در ایرانی دانشجویان که دکتراست هایرساله و ارشد کارشناسی هاینامهپایان پذیرسازی

 و صنایع فناورانه و دانشی نیازهای به و کنند حل و طرح را کشور واقعی مسائل بتوانند هاپژوهش این رودمی انتظار .آورند

 و توسعه رسانیسوخت جای به هاپژوهش از برخی .افتدنمی اتفاقی چنین گاهی عمل در ولی .ندده پاسخ کشور در خدمات

 تحمیل را گزافی هزینه علمی مدارک و اطلاعات دارینگه مراکز بر و دهندمی هدر را توسعه سوخت کشور، مسائل حل

 .مراکز این ازیمج و فیزیکی فضاهای اشغال و دارینگه هزینه از است عبارت که کنندمی

 ایسامانه ها،پژوهش کیفیت ارتقای برای تا شد آن بر ایرانداک همگانی، و آسان دسترسی با و جامع منبعی نبود به توجه با

 هانامهپایان پژوهشی - علمی محصولات و دستاوردها کیفیت بر طریق این از تا دهد اختصاص پژوهشگران راهنمایی برای را

 .نماید سالمی چرخه وارد را دانش مصرف و تولید و بیفزاید پژوهشی هایپروژه و هارساله و

 آموزش، با بتوانند تا پژوهش اندرکاراندست و پژوهشگران توانمندسازی به کمک برای است ایسامانه کارپژوهش

 .کنند کمک هاپژوهش کیفیت ارتقای به پژوهیدرست ترویج و یادگیری
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 هاینمونه و منابع به دستیابی و پژوهش یادگیری برای منبعی عنوان به کارپژوهش از توانندمی دانشجویان و پژوهشگران

 .نمایند استفاده کارشان با مرتبط

 مفید منابع یافتن چگونگی مثلا است شده ارائه بیشتر یادگیری برای راهبردهایی و مسیرها هاآموزه از بخش هر در علاوه به

 شما به مکمل هایآموزه این «سخنرانی به پژوهش تبدیل» بخش در انگلیسی زبان به علمی مقاله نگارش یادگیری برای

 .ببرید کار به خود یادگیری مسیر در را بیشتری مفید منابع و بیاموزید ترعمیق و ترکامل را پژوهش کنندمی کمک

پژوهش ارائه و اجرا طراحی، مسیر در دانشجویان دایته برای مرجعی و نامهشیوه عنوان به سامانه این از توانندمی راهنما اساتید

 کارپژوهش هایآموزه طبق پژوهششان مختلف هایبخش انجام برای بخواهند دانشجویان از و نمایند استفاده دانشجویانشان های

 تامل به انپژوهشگر تشویق و خوب هایپرسش طرح با تا کندمی کمک مشاور و راهنما اساتید به کارکنند. پژوهش عمل

 اشمطالعاتی مسیر در او گویی/نویسیاصیل و خوانیتحلیلی حاصل وآماده نموده  را خود ایده کم کم هاپرسش این درباره

 .است

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 ها و مراکز پژوهشی دانشگاه 

 اساتید و مشاوران 

 دانشجویان 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تماعیتامین اج     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش          تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 یر:  ...سا     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت
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  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        کبار برای همیشه                   ی     تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(
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نحوه دسترسی
 

ت
به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
http://research.irandoc.ac.ir/ 

 پژوهشکار نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع ر
در مرحله اط

ت
سانی خدم

 الکترونیکی     
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                            
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس                              
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                             

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی           

 استانی         
 شهرستانی          
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ی
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ت
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د

م

ت
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ا
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ه
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م



  130ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 به دستگاه:مراجعه 
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 ربردی()برنامه کا تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 اگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد و                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              



  131ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 حراز اصالت مدرکجهت ا                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 یلدهای موردتبادلف دیگرهای  نام سامانه

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی علاماست اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده



  13۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ندهای خدمتنمودار ارتباطی فرای -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 
 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده



  133ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ایرانداک های نام مستند فهرستهای :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-6

 : خدمتعنوان  -1

 ایرانداک های نام مستند های فهرستدسترسی به 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 ت و فناوریوزارت علوم، تحقیقا

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 اطلاعات، مستندسازی. دارند سروکار بسیاری اطلاعات با که هستند بنیان دانش های سازمان از اطلاعات مراکز و ها کتابخانه شرح خدمت

 یکار از خود که مفاهیمی. دارد نهفته خود در را نگهداری و بندی، دسته تدوین، و تنظیم گردآوری، ثبت، مانند مفاهیمی

 قرارگرفتن و نقصانپذیری دلیل به یا که کنند می تأکید اطلاعاتی نگهداری و حفظ بر که دارند حکایت منظم و دقیق، هدفمند،

 و گردآوری، ثبت، از پس و نیست استفاده قابل کنونی شکل در یا و است نگهداری و حفظ ثبت، نیازمند نابودی، معرض در

 و مشاهیر نام مانند را بسیاری موضوعی های حوزه که نامها مستندسازی .است شدنی ویژه یهدفهای با آن از استفاده بندی، طبقه

 هدایت جستوجو، آسانی واژگان، مهار تواند می که است ایرانداک هدفهای از یکی گیرد، می بر در...  و پدیدآوران،

 نوع و مرتبط مفاهیم نام، یا موضوع یک آسان و سریع بازیابی ها، شناسه سریع تغییر همانند، اصطلاحات و ها نام به کاوشگران

 در معنایی اختلال از جلوگیری برای را معنی چند یا دو دارای اصطلاحات و ها واژه کنترل و ساختن نمایان و هم، با آنها ارتباط

 قلمرو در دانش مدیریت ازنی از بخشی به پاسخگویی برای ها نام ساختن مستند برای سامانه این. باشد داشته پی در بازیابی هنگام

 .سازد فراهم اطلاعات با کار برای را خوبی دستمایه آن، روزآوری با است امید و شده طراحی اطلاعات سازماندهی

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 ها کتابخانه  

 اطلاعات مراکز 

 پژوهشگران 



  134ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  رای انجام خدمتمدارک لازم ب

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                                   یکبار برای همیشه             تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 تقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مسآدر 
http://namha.irandoc.ac.ir/ 

 پژوهشکار نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 هپیام کوتا              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              
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ا



  135ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 عه به دستگاه:مراج
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 لکترونیک                         ارسال پستیپست ا                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  



  136ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 ات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خدم                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 مدرک جهت احراز اصالت                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 دتبادلفیلدهای مور دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 کترونیکیغیرال استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 
فرایندها

ی 
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 



  137ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 بررسی نتایج ارائه شده

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.i

r 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده



  138ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 هانامهواژه :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-7

 : عنوان خدمت -1

 ایرانداک یهانامهژهوا های فهرستدسترسی به 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 در ایرانداک .دارند کلیدی نقشی آن زبان استانداردسازی و علم سازیهمگانی و گسترش در هانامهواژه و هاواژه ح خدمتشر

 برابرنهادهای بیگانه، هایواژه برای باید و است بوده روروبه فناورانه و علمی نوین هایواژه با همواره اطلاعات، دهی سازمان

 هانامهواژه ساخت رو، این از .سازد هاواژه همراه نیز را آنها توصیف باشد، نیاز گاه هر و زیندبرگ یا بیابد را فارسی درست

 اینجا در .گرددمی باز پیش سال 40 به ساخته منتشر که اینامهواژه نخستین و است ایرانداک در جاری کارهای از یکی

 و کنترل اطلاعات، دهیسازمان روزانه کار در که هاییواژه وب، محیط در ایرانداک چاپی هاینامهواژه بازنشر با همراه

 زبان فرهنگستان مانند نهادها دیگر هاینامهواژه این، بر افزون .شودمی گذاشته مندانعلاقه همه اختیار در شوند،می برگزیده

 گراندانش نیاز از بخشی بتواند مجموعه این که است امید .است کاربران دسترس در سامانه این در نیز فارسی ادب و

 آن توصیف یا برابرنهاد و واژه هر درباره گرامی کاربران هایدیدگاه پذیرای ایرانداک .برآورد را اطلاعات دهیسازمان

 .بیفزاید ارزشمند مجموعه این به نیز را دیگر نهادهای تخصصی هاینامهواژه که دارد آمادگی و است

 ( G2Cدان )خدمت به شهرون     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 ها کتابخانه  

 اطلاعات مراکز 

 پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 
 



  13۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رتبط با:رویداد م

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 فصل               سال   در:       ماه             خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی غ)مبالغ(مبل

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://dic.irandoc.ac.ir 

 ها واژه نامه :نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع 
در مرحله اط

ت
ی خدم

رسان
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 ارسال پستی               پست الکترونیک                                        
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

   

  

ب

خ
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ن

ا

م
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ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب
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ا
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خ
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ط

 

ب

ا

 



  140ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 احراز اصالت فرد  جهت    
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP ینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یاا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    
ت 

ضرور
ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  



  141ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 یکیالکترون    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 م کوتاهپیا              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  کیالکترونیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           

 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  سامانه نام نام دستگاه دیگر
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                    ؟؟؟ فارسی ادب و زبان فرهنگستان
 دهکنن مراجعه               

 دستگاه                    ؟؟؟ فارسی ادب و زبان فرهنگستان
 کننده مراجعه               

 مراجعه به وبگاه      تدمخی هاندیافرن یناوع -9



  14۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده



  143ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

  



  144ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ایران نامه شیوه :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-8

 : عنوان خدمت -1

 ایران نامه شیوهدسترسی به 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می د توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیلاین فیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 و گفتهها از یا گوید می سخن خود های یافته و ها اندیشه پایة بر یا میدارد؛ استوار ستون دو بر را خود کار علمی، اثر هر پدیدآور شرح خدمت

 و ناشران میان در استناد گوناگون های روش کاربست مایة فارسی، زبان به هایی نامه شیوه کمبود. برد می بهره دیگران های نوشته

 شادن  دشاوار  بر افزون بدینسان،. ندارند بر در نیز را منابع همة به استناد برای بسندهای پوشش گاه که شده گوناگون های نشریه

 گونااگون  منابع به استناد در را آنها سرگشتگی فارسی، نوشتار در درست الگوهای از پیروی برای ویراستاران و پدیدآوران کار

 بر فراگیر نامهای شیوه داشتن اینرو، از .سازد می دشوار هم را استنادی تحلیل الگوها، این در گوناگونی. داشت خواهد پی در نیز

 فارسی پدیدآوران برای انگلیسی و فارسی اطلاعات منابع به استناد راهنمای که نماید می گریزناپذیر شده پذیرفته های روش پایة

 . باشد زبان

 از بیش ای پیشینه با شیکاگو نامة هشیو پایة بر( انگلیسی و فارسی اطلاعات منابع به استناد راهنمای) ایران شیوهنامة هدف، این با

 فراگیر روشی که شناساند می را آن پایة الگوهای و تاریخ ا نویسنده استنادی روش نامه شیوه این. است شده تدوین سال، یکصد

 اینجا در. دهد می نشان را آن های نمونه و الکترونیکی و چاپی گوناگون منابع به استناد چگونگی این، بر افزون. است آسان و

 کار به پدیدآوران راهنمایی برای توانند می علمی های نشریه و ناشران که هست نیز آن از ای خلاصه نامه، شیوه متن تمام بر افرون

 .است همگان دسترس در وبسایت همین در درس های کلاس در کاربرد برای نیز نامه شیوه آموزشی اسلایدهای. برند



  145ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ( G2Cندان )خدمت به شهرو     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
  ها دانشگاه  

 دانشجویان 

 پژوهشگران 

 استادان 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      اد مرتبط با:روید

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 فصل               سال       در:       ماه         خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://imos.irandoc.ac.ir/ 

 شیوه نامه از آن: نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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  146ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                   
 ارسال پستی                   پست الکترونیک                                    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 هت احراز اصالت فرد ج    
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

مرحله 
تولید 

ت
خدم

)فرایند  

داخل 

دستگاه 

یا 

ارتباط 
با دیگر 

دستگاه
 

ها 
 الکترونیکی     (

 
 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          

 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    



  147ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 ونیکیالکتر    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 یام کوتاهپ              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  نیکیالکتروغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           

 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  ام سامانهن نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               



  148ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها

خدم
 ت

     

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتت پژوهشکده مدیری

 

 

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده



  14۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 پیشنهادیه و رساله نامه، پایان ثبت :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۹

 : عنوان خدمت -1

 پیشنهادیه و رساله نامه، پایان ثبت
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 ی: نام دستگاه اجرای

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 شاماره ) آنهاا  در پدیادآوران  حقاوق  از صایانت  و تکمیلی تحصیلات های رساله و ها، پایاننامه ها، پیشنهاده اشاعه و ثبت آییننامه شرح خدمت

 غیردولتای  و دولتای  فناوری و پژوهشی، عالی، آموزش مراکز و پژوهشگاهها، دانشگاهها، همه از( 13۹5/۹/6 تاریخ و/1۹5۹۲۹

 فنااوری  و علاوم  پژوهشاگاه  در را مادارک  ایان  تمااممتن  فایال  کاه  اسات  خواساته  فناوری و تحقیقات، علوم، وزارت نظر زیر

 در را پیشانهاده  و رسااله،  پایاننامه، ثبت ملی سامانه ایرانداک ند،فرای این آسانسازی برای. کنند ثبت( ایرانداک) ایران اطلاعات

 .است داده قرار گرامی دانشجویان اختیار

. کنند می دریافت رهگیری شناسه و ثبت را خود پیشنهاده اطلاعات و مراجعه سامانه این به پیشنهاده، تصویب از پس دانشجویان

 دریافات . شاوند  مای  دانشاگاه  پاذیرش  آمااده  ایرانداک، تأیید و متن تمام فایل ارگذاریب و ثبت از پس نیز ها رساله و ها پایاننامه

 تحصایل  محل مؤسسه به بعدی های گام برای را آن باید دانشجو و است سامانه در رساله یا پایاننامه ثبت منزله به رهگیری شناسه

 .شود می پایانی ثبت سامانه در کند، تأیید اگر و رسیبر را دانشجو اطلاعات و شود می سامانه وارد دانشگاه سپس. کند اعلام

 نشاانی  باه ( گانج ) ایاران  علمای  اطلاعاات  پایگااه  در شاده  یااد  نامه آیین چارچوب در و سازماندهی مدارک ها، گام این از پس

Ganj.irandoc.ac.ir شود می گذارده همگان اختیار در. 



  150ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) مت به کسب و کارخد    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 ها دانشگاه  

 دانشجویان 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

-مدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 ها
 سایر   وفات   

 د رویدادی مشخص رخدا       فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 روز 3 خدمت: ارایه زمان مدتمتوسط 

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 داخت بصورت الکترونیکپر شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://Sabt.irandoc.ac.ir/ 

 ثبت نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 نه ارتباطی خدمترسا نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب



  151ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    

 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی             
 استانی            

 شهرستانی             

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( همراهتلفن     اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP نتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 بررسی توسط کارشناسان خبره و با کمک سامانه گنج 



  15۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 یکیالکترون    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 م کوتاهپیا              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  کیالکترونیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           

 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

Ganj.irandoc.ac.ir     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

 

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 ستگاهد                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 
فرایندها

ی 
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 و تایید مشخصات نام نویسی

http://ganj.irandoc.ac.ir/
http://ganj.irandoc.ac.ir/


  153ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ثبت درخواست و دریافت کد رهگیری

 و سوابق در پایگاه گنجها  بررسی مشابهت

 ارائه نتایج 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 
 

  :فرم کننده کمیلت خانوادگی نام و نام
 دکتر آرمان ساجدی نژاد

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.ir 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 مراجعه به وبگاه

نام نویسی و تایید 
 مشخصات

ثبت درخواست 
و دریافت کد 
 رهگیری

بررسی  
مشابهت ها و 
سوابق در پایگاه  
 گنج

 ارائه نتایج



  154ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 سام :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱0

 : عنوان خدمت -1

 سامانه ارتباطات مجازی 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل این فیلد توسط سازمان ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 محیط یک در را گوناگون کارگروههای و شوراها اعضای میان ارتباط که است سامانهای ،(سام) مجازی ارتباطات سامانه شرح خدمت

 به سامانه به ورود با اعضا از یک هر و میشود انجام فراخوان با سامانه این در عضویت. میکند فراهم مجازی فضای در واحد

 یا شورا هر اعضای دیگر اب ارتباط بر افزون توانند می و یابند می دسترسی هستند، آنها عضو که هایی کارگروه و شوراها همة

 .یابند دسترسی نیز آنها اطلاعات مجموعة به کارگروه،

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 هاشوراها و کارگروه 

 صدی گریت            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هااهینامهمدارک و گو    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

   

 



  155ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      اد خدمت گیرندگانآمار تعد 

  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 سال      . . .  بار در:       ماه        فصل                            یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   ؟؟؟

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
http://sam.irandoc.ac.ir 

 سام نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 برنامه کاربردی() تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

 الکترونیکیغیر    

ذک
ت مراجعه 

ضرور
ر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 
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  156ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              گویا یا مرکز تماس   تلفن                              
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 باذکرنحوه دسترسی(سایر)                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ار

تباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              



  157ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

     

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 دستگاه و عقد قراردادمراجعه به 

  ایجاد دسترسی مناسب و منطبق با شرایط قرارداد

 پشتیبانی و کاربری



  158ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

  :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام
 آرمان ساجدی نژاد دکتر

 :تلفن
 66494980 

 :الکترونیک پست
sajedinejad@irandoc.ac.i

r 

 :مربوط واحد

 فناوری اطلاعاتپژوهشکده مدیریت 

 

  

مراجعه به دستگاه و عقد 
 قرارداد

ایجاد دسترسی مناسب و 
 منطبق با شرایط قرارداد 

 پشتیبانی و کاربری



  15۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 نامه اصطلاح :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱۱

 : عنوان خدمت -1

 نامه اصطلاحدسترسی به 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می نامه ریزی کشور تکمیلاین فیلد توسط سازمان مدیریت و بر ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 مراتبی سلسله و ای،رده معنایی، روابط اآنه میان که است رشته یک اصطلاحات مجموعه اصطلاحنامه، یا واژه گنج شرح خدمت

 یافتهنظام ایگونهبه وابسته، و فرعی و اصلی هایجنبه همه با را رشته آن موضوع که دارد را آن توانایی و شده برقرار

 لاتینی زبان در ریشه که است تزاروس انگلیسی واژه فارسی برابرنهاده اصطلاحنامه ارایه دهد. بازیابی و ذخیره منظوربه و

 رودمی کاربه مجموعه و ذخیره، گنجینه، معنایبه و دارد باستان

 است: زیر اساسی هایهدف دارای صطلاحنامها

 و زمینه آن گستره از بتوانند وجوگرجست هم و سازنمایه هم کهچنان دانش از معینی زمینه ساختار نمایاندن 

 یابند آگاهی مرتبط هایاندیشه با آن مفاهیم میان ارتباط

 معیّن ایزمینه در استاندارد اصطلاحات ارائه 

 مراتبی سلسله صورتبه اصطلاحات بندیرده و اصطلاحات میان ارجاعات نظام برقراری 

 نظام بالقوه و بالفعل کنندگاناستفاده اطلاعاتی نیازهای و هانوشته به توجه بر تأکید 

 سازینمایه در هماهنگی ایجاد منظوربه حاتاصطلا معانی حدود کردن مشخص و مجاز اصطلاحات تعیین. 

 موجود در ئایگاه ایرانداک برای زبان شناسان و کتابداران مرسوم است.های  استفاده از اصطلاح نامه
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 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
  ها کتابخانه  

 کتابداران 

 زبان شناسان 

 پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 ..سایر:  .     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        رای همیشه                   یکبار ب     تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس
خد

ت
م

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://esn.irandoc.ac.ir/ 

 ها واژه نامه نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت
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لاع رسانی خد
در مرحله اط

ت
م

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس                               
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 پیشخوان: شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 ایر: س    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

مرحله 

تولید 
ت

خدم
)فرایند  
داخل 

دستگاه 
یا 

ارتباط 

با دیگر 

دستگاه
 

ها 
 الکترونیکی     (

 
 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    
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 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( اهتلفن همر اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 اره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:شم                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    
 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نهنام ساما
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر ونیکیاستعلام الکتر
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 انجام جستجوی مورد نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده

 ارتباطی فرایندهای خدمت نمودار -10
 

 
 
 

 

 

 

  

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی 
 مورد نیاز 

بررسی نتایج 
 ارائه شده



  164ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 امین طرح :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱2

 : عنوان خدمت -1

 ها کتابخانه میان امانت طرح
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(پژوهشگاه علوم 

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 مدارک تواندمی کتابخانه هر آن، براساس که است کتابخانه تعدادی بین رسمی ها( توافقیکتابخانه بین )امانت امین طرح شرح خدمت

 .کند تأمین هاکتابخانه دیگر مجموعه از نیستند، موجود اشمجموعه در خواستدر هنگام که را خود کاربران نیاز مورد

 این در عضویت با .یابدمی ادامه تحصیلی سال سه مدت به و شودمی آغاز تحصیلی سال دوم نیمسال ابتدای از امین طرح

کنند.  استفاده آنها، تصویر دریافت یا امانت صورتبه هاکتابخانه دیگر در موجود منابع از توانندمی هاکتابخانه طرح،

 کنند. می پرداخت را شدهتعیینپیش از ایهزینه هاکتابخانه دیگر از خدمات این دریافت ازای در هاکتابخانه

 و رابط نوع دو از یکی به هاکتابخانه طرح، اداری و مالی فرایندهای در هاکتابخانه تمام شدن درگیر از جلوگیری برای

 .آیندمی در طرح عضویت به وابسته

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 ها کتابخانه  

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     
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 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         قاضای گیرنده خدمت    ت            نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال گانخدمت گیرند؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

مت)ریال( به خدمت هزینه ارایه خد
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

 
 ها واژه نامه از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی 

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 ارسال پستی                    پست الکترونیک                                   
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
 امور قراردادی 

درمرحله ارائه
 

ت
خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه               تلفن گویا یا مرکز تماس                               
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              
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ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

دستگاه های  نام سامانه ام دستگاه دیگرن 
 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
عناو 

ین 
فرایندها

ی 
ت

خدم
 

     

 ای    توافق نامه بین کتابخانه

 اشتراک منابع

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10

 
 

توافق نامه بین 
 کتابخانه   ای 

 اشتراک منابع
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  غدیرطرح  :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱۳

 : عنوان خدمت -1

 غدیر ها کتابخانه فراگیر عضویت
 شناسه خدمت -2
 شود.( می کشور تکمیل این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 برای( ایرانداک) ایران اطلاعات ریفناو و علوم پژوهشگاه که است راهکاری ها کتابخانه فراگیر عضویتیا  غدیر طرح شرح خدمت

 شناخته مقصد های کتابخانه نام با ها کتابخانه این. است شده اجرا و طراحی زیرپوشش، های کتابخانه منابع به مستقیم دسترسی

 محلی از توانند می هستند، ها کتابخانه این در موجود منابع از استفاده متقاضی که زیرپوشش افراد طرح، این پایه بر. شوند می

 طرح عضویت به و کنند دریافت امانت کارت چند و عضویت کارت یک است شده تعیین آنها برای مبدأ عنوان به که

 محل در آنها خدمات همه از و مراجعه مقصد های کتابخانه به توانند می نخست کارت از استفاده با طرح اعضای. درآیند

 .گیرند امانت به را دادنی امانت کتاب یک امانت کارت هر سپردن با و کنند استفاده

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
  ها کتابخانه  

 دانشجویان 

  پژوهشگران 

 اعضای هیات علمی 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:
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 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      گیرندگانآمار تعداد خدمت  

  خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 فصل          سال  یکبار برای همیشه                                           . . .  بار در:                        ماه           تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

http://ghadir.irandoc.ac.ir/ 
  نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 الکترونیکی     

 
 )برنامه کاربردی( لفن همراهت   اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     

 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  کترونیکیالغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             

 انیشهرست         
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م
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د
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 تیپست الکترونیک                         ارسال پس                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 انعناوین مشابه دفاتر پیشخو                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              
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ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
نبود زیرساخت ارتباطی                     

 مناسب
 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

دستگاه های  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

ی 
تعناوین فرایندها

خدم
 

     

 دستگاه برای تعیین اصالت )به همراه کارت دانشجویی و یا هیات علمی(مراجعه به 

  دریافت کاربری

 تکمیل اینترنتی اطلاعات

 اطلاع رسانی از صدور کارت بصورت پیامک و ایمیل 

 دریافت کارت عضویتمراجعه و 
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

 

 

 

 

به همراه کارت )مراجعه به دستگاه برای تعیین اصالت 
(دانشجویی و یا هیات علمی  

 دریافت کاربری 

 تکمیل اینترنتی اطلاعات

اطلاع رسانی از صدور کارت بصورت 
 پیامک و ایمیل 

 مراجعه و دریافت کارت عضویت
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 پژوهش تقاضای و عرضه سامانه :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱4

 : عنوان خدمت -1

 پژوهش تقاضای و عرضه سامانهدسترسی به 
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 که رکشو پژوهش کنندگانعرضه و کنندگاندرخواست میان است پیوندگاهی (ساعت)پژوهش تقاضای و عرضه سامانه شرح خدمت

پایان میان پیوند نخست، گام در سامانه این .گیردمیپی هاپژوهش و نیازها میان سازیشبکه با را ملی وریبهره افزایش

 و روزآمد پایگاه یک با پیوند این. کندمی دنبال هاسازمان پژوهشی نیازهای با را تکمیلی تحصیلات هایرساله و ها نامه

 هاسازمان. شودمی پشتیبانی( حمایت به نیاز و هاتوانمندی) پژوهش عرضة و (هاحمایت و انیازه) پژوهش تقاضای از جامع

 پژوهش، موضوع و محور که برسانند پژوهشگران آگاهی به را خود هایحمایت و هادرخواست سامانه، این در توانندمی

 دیگر، سوی از. دارد بر در را آنها مانند و لاعاتاط تأمین افزار،سخت و تجهیزات تأمین مشاوره، خدمات مالی، منابع تأمین

پی برای که هاییحمایت همراه به را خود پژوهشی هایگرایش و هاتوانمندی توانندمی تکمیلی تحصیلات دانشجویان

  . برسانند هاسازمان آگاهی به دارند، نیاز آنها گیری

 پژوهشگران معرفی با دیگر، سوی از و رساندمی همگان گاهیآ به پژوهش از را هاسازمان هایحمایت و نیازها  »ساعت«

 وجویجست به توانندمی هاسازمان سامانه، این در .سازدمی ساده آن میان را بلندمدت هایهمکاری ها،سازمان به

 با توانندمی یزن پژوهشگران. شوند آشنا ایشان هایپیشنهادیه همچنین و علمی کارنامة و پیشینه با و بپردازند پژوهشگران

 و هاسازمان ساعت،این بر افزون. برند پی آنان هایحمایت و پژوهشی نیازهای به هاسازمان هایفراخوان وجویجست

 .دهدمی پیوند یکدیگر به نیز خودکار شکل به را پژوهشگران
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 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  ت به دیگردستگاهخدم    

نوع مخاطبین
 

 ها ها و شرکت سازمان 

 اعضای هیات علمی 

 دانشجویان 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 دی مشخص رخداد رویدا       فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 فصل               سال           در:       ماه      خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه انزم متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 بصورت الکترونیکپرداخت  شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http://saat.irandoc.ac.ir/ 

 ساعت پژوهش نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 سانه ارتباطی خدمتر نوع ارائه مراحل خدمت
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ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد     
 مدرکجهت احراز اصالت     
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

مرحله 

تولید 
ت

خدم
)فرایند  
داخل 

دستگاه 
یا 

ارتباط 
با دیگر 

دستگاه
 

ها 
 الکترونیکی     (

 
 (ERP اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(                                     
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    
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 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه ترنتی )مانند وبگاه دستگاه(         این                             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی

ضور
مراجعه ح

 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سام
 انه

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  ادلفیلدهای موردتب دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 مراجعه به وبگاه

 رد نیاز انجام جستجوی مو

 بررسی نتایج ارائه شده

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

 

 

 مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی مورد 
 نیاز 

 بررسی نتایج ارائه شده
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 پژوهش پیشینه :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱5

 : عنوان خدمت -1

 پژوهش پیشینه دسترسی به

 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ارائه دهن
ت

ده خدم
 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 خود، پژوهش موضوع پیشینهی از تا میکند کمک پژوهشگران و تکمیلی تحصیلات دانشجویان به پژوهش پیشینهی سامانهی شرح خدمت

 پس سامانه، این کاربست برای. کنند پرهیز دوباره کار از و یابند آگاهی کشور در شده انجام های رساله و ها پایاننامه در ویژه به

 از بسیاری. کنید دریافت را خود پژوهش موضوع و اطلاعات ارائهی از پس و شوید سامانه وارد آن، تأیید و نام ثبت از

. هستند ها پژوهش همین دستاورد نیز علمی های مقاله از بخشی و میشوند انجام ها رساله و ها پایاننامه در دانشگاهی های پژوهش

 برای تولید ی چرخه در و پژوهشگران برای پژوهش فرایند در آنها دستاوردهای کاربست و کلیدی منابع این به دستیابی آسانی

 اشاعه و سازماندهی ثبت، کار( ایرانداک) ایران تاطلاعا فناوری و علوم پژوهشگاه. است ارزشمند بسیار کشور صنعت

 خدمات ارائه و ها رساله و ها پایاننامه از ای نسخه دریافت مرکز دیرباز از و دارد عهده بر را کشور فناوری و علم اطلاعات

 به خدمت برای را شپژوه ی پیشینه ی سامانه پشتوانه، این با ایرانداک. است بوده کشور علمی ی جامعه به آنها رسانی اطلاع

 کار ی پیشینه از تا کند می کمک پژوهشگران و تکمیلی تحصیلات دانشجویان به و است کرده اندازی راه کشور علمی نظام

 ی درباره موجود منابع با و کنند پرهیز دوباره کار از و یابند آگاهی کشور در شده انجام های رساله و ها پایاننامه در ویژه به خود،

 .شوند آشنا نیز ودخ پژوهش



  17۹ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
  ها دانشگاه 

 دانشجویان 

 اعضای هیات علمی 

 پژوهشگران 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 روز10 خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری اجعهبار مر تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر 
http:// pishine.irandoc.ac.ir/ 

 پیشینه سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن: نام

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

   

 

  

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت



  180ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 ()برنامه کاربردی تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

در مرحله درخو
ت

ت خدم
اس

 
 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تماس  تلفن گویا یا مرکز                               
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سی(سایر)باذکرنحوه دستر                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

مرحله 
تولید 

ت
خدم

)فرایند  

داخل 

دستگاه 

یا 

ارتباط 
دبا دیگر 
ستگاه
 

ها 
 الکترونیکی     (

 
 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    



  181ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 به دستگاه:مراجعه 
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 

 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ها ین وچکیده پایان نامهعناو گنج

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               



  18۲ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 و ساخت حساب کاربری مراجعه به وبگاه

  انجام درخواست و پرداخت هزینه

 ارایه نامه نتایج

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

 

 

  

مراجعه به وبگاه و 
ساخت حساب 
 کاربری

انجام درخواست و 
 پرداخت هزینه 

 ارایه نامه نتایج



  183ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 همانندجو :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱6

 : عنوان خدمت -1

 همانندجو دسترسی به
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 فناوریوزارت علوم، تحقیقات و 

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

 و علم گسترش و پدیدآوران حقوق داشتنگه به کمک در گامی ها،رساله و هانامهپایان نوشتار در همانندجویی شرح خدمت

 کامل متن در خودکار وجویجست با همانندجو. است اطلاعات به همگان آزاد دسترسی برای سازیزمینه و فناوری

 را همانند اطلاعات منبع و همانندی یاندازه و بازیابی را همانند هاینوشته ایرانداک، در موجود هایرساله و هانامهپایان

 را همانندجویی ینتیجه و بارگذاری را خود هاینوشته توانندمی سامانه، به ورود از پس گرامی کاربران.دهد می نمایش

 .کنند دریافت ممکن زمان ترینکوتاه در

 ( G2Cدمت به شهروندان )خ     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
  دانشجویان 

 پژوهشگران 

 اعضای هیات علمی 

 ها دانشگاه 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

   



  184ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         یرنده خدمت    تقاضای گ            نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت

  قوانین و مقررات بالادستی
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 ماه               فصل               سال       در: خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 تا یک روز خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

یال( به خدمت هزینه ارایه خدمت)ر
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر
http://tik.irandoc.ac.ir/ 

 همانندجو یکی بودن همه یا بخشی از آن:نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترون

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 ست الکترونیک                         ارسال پستیپ                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 ز اصالت فرد جهت احرا                 
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 
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ت
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م



  185ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 
ی 
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  
یا ارتباط با دیگر 

دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 
مراجعه 

ی
ضور

ح
  

درمرحله ا
ت

رائه خدم
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              ماس  تلفن گویا یا مرکز ت                              
 دفاتر پیشخوان                               
 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          

 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 ی(سایر)باذکرنحوه دسترس                              



  186ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            

 استانی           
 شهرستانی           

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  نام سامانه

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ها نامه متن و مشخصات پایان گنج

8-
ارت

باط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

 و اکانت کاربری مراجعه به وبگاه

 و پرداخت در صورت نیاز جستجوی مورد نیاز  درخواست

 نتایج ارائه شده دریافت



  187ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

 

  

مراجعه به وبگاه و 
 اکانت کاربری

درخواست 
جستجوی مورد نیاز  
و پرداخت در 
 صورت نیاز

دریافت نتایج ارائه 
 شده



  188ی کیو فناورانة پژوهشگاه در بافت دولت الکترون یاطلاعات علم تیریمد

 

 

 رصدخانه پژوهش :دستگاه اجرایی ۱ فرم شناسنامه خدمت . 6-۱-۱7

 : عنوان خدمت -1

 رصد پژوهش در کشور
 شناسه خدمت -2
 شود.( می این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل ) 

3-
 

ت
ارائه دهنده خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 

 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
م 

ت
ت خدم

صا
شخ

 

گذاران علم، پژوهش و فناوری کشور است. این ابزار  یار برای سیاست رصدخانه پزوهش و فناوری ابزاری مدیریتی و تصمیم شرح خدمت

کند. اطلاعات  گیری و پیگیری روند تغییرات اطلاعات علمی، پژوهشی و فناورانه را فراهم می امکان تحلیل، مقایسه، گزارش

 ریزی شده است. ذار بر پایه اطلاعات ذخیره شده در پایگاه گنج در طی سالیان متمادی پایهگ لازم برای سیاست

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های  خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
 

 گذاران گیرندگان و سیاست تصمیم 

 پژوهشگران 

 تصدی گری             حاکمیتی     ت ماهیت خدم

 روستایی     شهری     استانی     ای منطقه     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    جازدوا    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

  مدارک لازم برای انجام خدمت
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  ستیقوانین و مقررات بالاد
 

5-
 

ت
ت خدم

جزییا
 در:       ماه               فصل               سال خدمت گیرندگان؟؟؟؟؟؟؟                      آمار تعداد خدمت گیرندگان 

 آنلاین خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 .  بار در:       ماه        فصل          سال . .                        یکبار برای همیشه                        تواتر

  حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 ودن همه یا بخشی از آنس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بآدر

http://rasad.irandoc.ac.ir:8080/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=رصدخانه.qvw&host=QVS%40vs223 

 همانندجو نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

لاع رس
در مرحله اط

ت
انی خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تماس   تلفن گویا یا مرکز                              
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

  

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب

ط

 

ب

ا

 

خ

د

م

ت

 

م

ب

خ

ش

ن

ا

م

ه

 

ه

ا

ی

 

م

ر

ت

ب

ط

 

ب

ا

 

خ

د

م

ت

 

م
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ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                    
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              

 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 دفاتر پیشخوان: شماره قرارداد واگذاری خدمات به                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه  

یا ارتباط با دیگر 
دستگاه
 

ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP ه یااینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگا                          
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                                                    

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 
ی

ضور
ح

  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 )برنامه کاربردی( فن همراهتل اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(                                     
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس                                
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              
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ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 جهت احراز اصالت مدرک                    

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    
 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
لاعاتی( 

ی اط
)بانکها

 در
دستگاه

 
 فیلدهای موردتبادل دیگرهای  م سامانهنا

 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

    ها نامه متن و مشخصات پایان گنج

8-
ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

دستگاه های  نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 دیگر

مبلغ  فیلدهای موردتبادل
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :، استعلام توسطاست

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               

9-
 

عناوین 

ی 
فرایندها
ت

خدم
 

     

  مراجعه به وبگاه

  جستجوی مورد نیاز 

 نتایج ارائه شده یافتدر
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 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 

 
 
 

 
 

 مراجعه به وبگاه 

 جستجوی مورد نیاز  

دریافت نتایج ارائه 
 شده
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 فارسیمنابع  فهرست . 7-2

 کتابخانه برای جدید مهارتهای تغییر برای آموزش (.138۲) ا. اصنافی, & ل., تر,ارلندسدتی

 مدارک و اطلاعات مرکز الکترونیکی مجله نوین؟. کتابداران نوین، فناوری الکترونیکی:
 .ایران علمی

 علم گفتمان ماهنامه محوری. فناوری و پذیریمشارکت دیجیتال: هایرسانه (.13۹۲) م. بابایی,
 .107-۹8 ,(۲)1 وفناوری،

 «ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه (.13۹5) ایران. اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه
:http://irandoc.ac.ir  از ،13۹5 در بازیابی .)ایرانداک(

us.html-us/about-http://irandoc.ac.ir/about 
  عتف. عالی شورای عالی شورای اختیارات و وظایف (.13۹5) یران.وز هیات نامه تصویب

 سازی استاندارد و تاکسونومی کارگروه کشور. در داده کلان توسعه راه نقشه (.13۹5) م. جوان,

 ایران. ابری رایانش آزاد جامعه

 در بازیابی .ا()اتف « فراگیری - ای » فنآوری توسعه و انتقال طرح (.138۲) ایران. المللی بین دانشگاه

 www.iranu.com از ،1383

 ایران. در الکترونیکی دولت موجود وضعیت گزارش (.1387) رسانی.اطلاع عالی شورای دبیرخانه

 (.1ایران) اطلاعات فناوری جامع برنامه تدوین

 ایران. در الکترونیکی دولت موجود وضعیت گزارش (.1387) رسانی.اطلاععالیشورایدبیرخانه

 (.1ایران) اطلاعات فناوری جامع برنامه وینتد

 اطلاع عالی شورای دبیرخانه . الکترونیک، دولت بلوغ (.13۹1) رسانی.اطلاععالیشورایدبیرخانه

 رسانی.

 و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم برنامه اجرای نیاز مورد احکام لایحه (.13۹4) جمهوری. ریاست
 ریزی برنامه و مدیریت سازمان انتشارات (.13۹۹-13۹5) ایران اسلامی جمهوری فرهنگی

 کشور.

 و اجتماعی اقتصادی، توسعه ششم برنامه اجرای نیاز مورد احکام لایحه (.13۹4) جمهوری. ریاست
 ریزی برنامه و مدیریت سازمان انتشارات (.13۹۹-13۹5) ایران اسلامی جمهوری فرهنگی

 کشور.

 اطلاعرسانی. عالی شورای دبیرخانه دانش. و اطلاعات اقتصاد (.1388) ع. زندباف,
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 اطلاعرسانی. عالی شورای دبیرخانه دانش. و اطلاعات اقتصاد (.1388) ع. زندباف,

 در فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت کارکردهای بررسی پژوهشی طرح (.13۹5) آ. نژاد, ساجدی
 ایران اطلاعات اوریفن و علوم پژوهشگاه تهران: همراه. دولت و الکترونیکی دولت بافت

 )ایرانداک(.

 در فناورانه و علمی اطلاعات مدیریت کارکردهای بررسی پژوهشی طرح (.13۹5) آ. نژاد,ساجدی
 ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه همراه. دولت و الکترونیکی دولت بافت

 )ایرانداک(.

 هوشمند: دولت خدمات ملی درگاه از بازیابی (.13۹6) اطلاعات. فناوری سازمان
http://iran.gov.ir 

 دولت خدمات از کاربران رضایت بر فناوری پذیرش عوامل تاثیر بررسی (.۲015) ز. سالمی,

  صنایع. ومهندسی اقتصاد مدیریت، المللیبین کنفرانس الکترونیک.

 و یفرهنگ مطالعات پژوهشکده اطلاعات. فناوری ملی راهبرد تدوین راهنمای (.1387) ش. م. شمس,

 اجتماعی.

 فناوری برنامه اقدام برنامه - ایران اطلاعات فناوری جامع برنامه تدوین پروژه (.1388) د. شهریاری,
 رسانی. اطلاع عالی شورای دبیرخانه ایران. اطلاعات

 و علم دار اولویت های  حوزه از منتخبی در ایرشته  میان الگوهای و روابط تحلیل (.13۹۲) م. صدیقی,

 .1۹0-165 ,(1) ۲۹ اطلاعات مدیریت و پردازش پژوهشنامه  فناوری.
:blogfa.com  از ،13۹6 در بازیابی .الکترونیک دولت (.138۹) ع. صولتی,

.aspx10-.blogfa.com/post2010http://solati 
 رسانی. اطلاع عالی شورای دبیرخانه ابتکارعملها. و مفاهیم دیجیتال محتوای (.1388) س. علیدوستی,

 فناوری کاربرد بر موثر عوامل زمینه  در پژوهش روند بازنمایی الگوی (.13۹۲) س. وستی,علید

 .58-50 ,(1) 1 فناوری و علم گفتمان اطلاعات.
 نظام در الکترونیکی آموزش توسعه موانع بررسی (.1387) س. رضایی, & ر., رضی, م., لرگانی,

 .5۹-47 ,1شماره آموزشی؛ های¬امنظ در ریزی برنامه و مدیریت فصلنامه ایران. آموزشی
پیشرفت بر تمرکز با پژوهشگاه اطلاعات فناوری راه نقشه تدوین پژوهشی طرح (.13۹6) آ. محبی,

 ایران اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه اطلاعات. تحلیل و تجزیه حوزه در نوین های

 )ایرانداک(.

 جدید پارادایمی عنوان به اطلاعات تکنولوژی نقش به سیستمی نگرش (.1381) ح. اسکی, مختاری

 .کاربردی علمی هایآموزش اشتغال. در
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 دولت جامع نقشه سند متن (.1384) جمهور. رییس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت
 جمهور. رییس انسانی سرمایه و مدیریت توسعه معاونت ایران. اسلامی جمهوری الکترونیکی

 در اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه جایگاه تبیین و بررسی هشیپژو طرح (.13۹6) ل. نامداریان,
 ایران. اطلاعات فناوری و علوم پژوهشگاه کشور. فناوری و علم سیاستگذاری نظام

 ارتباطات وزارت اطلاعات. ملی شبکه بر حاکم اصول (.13۹۲) اطلاعات. فناوری و ارتباطات وزارت

 اطلاعات. فناوری و

 فناوری و ارتباطات وزارت الکترونیکی. دولت توسعه (.13۹3) اطلاعات. اوریفن و ارتباطات وزارت

 اطلاعات.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The management of information and communication technology in the country is 

developing in all sectors, including of the field of science and technology 

information. In this regard the development requires the accurate recognition of 

needs and the determination of the relationships among the various stakeholders. 

Therefore the commitment and participation of all stakeholders in the design and 

implementation process of ICT development ensures the success of the development 

objectives. Iranian Research Institute for Science and Information Technology 

(IranDoc) as one of the largest custodians of country's scientific and technologic data 

provides the value added services on existing researches data and plays a key role in 

the development of scientific services based on technology in the country. 

In this research project, we try to draw a comprehensive map of the services of 

the Iranian Research Institute for Science and Technology (IranDoc) in e-

government context in the field of information science and technology of the 

country, considering the development of information technologies and especially the 

e-government in the country. In this project, beside analyzing the value chain of the 

of scientific and technology information of the country, functionality of the field of 

information technology will be determined by taking stakeholders in the chain into 

consideration and it will provide the necessary requirements for the development of 

services. In the current plan, by reviewing the upstream documents and programs and 

expectations of the country's scientific and technological information system, the 

position of IranDoc services is being redesigned and the current service development 

path is illustrated. 

Also, a comprehensive review of the pattern of service delivery in the form of e-

government in different countries has been carried out and the similarity of services 

provided in our country has been analyzed. In this regard, services provided in e-

government approved formats were presented in the country. The approach of the 

research is largely a qualitative. In the first stage, research is formed based on studies 

and the concept mining as well, and extraction of key terms from upstream 

documentation is derived a general view of service design. In the second phase, a 

comparative study of e-government in different countries has been identified as the 

comparative pattern of the country, and finally by conducting specialized interviews 

and utilizing the expertise of the services, we provided the role of the Institute of 

Information Science and Technology of Iran (IranDoc) in e-Government context. 
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