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 پژوهش يعرفم
 

 يفناور و يعلم اطلاعات نظام نهيزم در جمله از ها بخش يتمام در کشور در ارتباطات و اطلاعات يناورف توسعه تيريمد و يراهبر

 و تعهد. است رابطه نيا در مختلف نفعانيذ انيم روابط نييتع و ازهاين قيدق شناخت مستلزم مساله نيا و است توسعه حال در کشور

يم تضمين را توسعه اهداف تيموفق ارتباطات، و اطلاعات يفناور توسعه يسازادهيپ و يطراح نديفرا در نفعانيذ تمامي مشارکت

 دهنده هيارا و کشور يعلم يها داده انيمتول نيبزرگتر از يکي عنوان به زين( رانداکيا) رانيا اطلاعات يفناور و علوم پژوهشگاه. کند

 .دارد يفناور هيپا بر کشور يعلم خدمات توسعه در يديکل نقش موجود يها داده بر افزوده ارزش خدمات

 جامع نقشه کشور، در يکيالکترون دولت ژهيبو و اطلاعات يفناور يها رساختيز و ها يفناور توسعه به توجه با ميدار يسع طرح نيا در

 ميترس شورک يفناور و يعلم اطلاعات نظام نهيزم در را يکيالکترون دولت در رانيا اطلاعات يفناور و علوم پژوهشگاه خدمات هيارا

 به توجه با را اطلاعات يفناور حوزه کارکرد کشور، يفناور و يعلم اطلاعات نظام ارزش رهيزنج شناخت از پس طرح نيا در. ميينما

 .داد ميخواه هيارا خدمات توسعه يراستا در را لازم الزامات و نموده مشخص رهيزنج نفعانيذ

 رانداکيا خدمات گاهيجا کشور، يفناور و يعلم اطلاعات نظام از انتظارات و فيوظا و يبالادست اسناد يبررس با يجار طرح در

 دولت قالب در خدمات هيارا يالگو از يجامع يبررس و کاوش نيهمچن. است شده نييتب يفعل خدمات توسعه ريمس و يبازطراح

 هيارا قابل خدمات راستا نيا در. شد مشخض کشورمان در شده هيارا خدمات شباهت و شده انجام مختلف يکشورها در يکيالکترون

 .شد هيارا کشور در يکيالکترون دولت مصوب يها قالب در



 پژوهش  روش
 

 اسناد و مدارک معتبر و قابل استناد استفاده شده است. يو از مطالعه و بررس است يفيک يکرديطرح پژوهش عمدتا رو نيا کرديرو

 شود:  ياستفاده م ريز يپژوهش از ابزارها نيدر ا

 قيمصاحبه عم (In-depth interview ) 

 ميو استخراج مفاه يبالادست دمطالعه اسنا 

 رانياطلاعات ا يمورد مطالعه پژوهشگاه علوم و فناور يمشاهده و بررس  

 سازي تئوري 

از  يريگ هن پروژه، موضوع آن و تجارب و بهريت اياست. متناسب با ماه يقاتيک پروژه تحقي ين روش مناسب اجرايي، تعيشناسروش

 يهايازمنديپروژه طبق محدوده پروژه، شرح خدمات و ن يشود. در روش اجرايپروژه مشخص م يخبرگان در پروژه، روش اجرا

انجام هر مرحله  ياز برايمورد ن يهاکيف شده و تکنيخاص( مراحل پروژه تعر يهايازمنديا ني يفن يالزام يهايازمنديمطرح )ن

نفعان و کارشناسان ممکن و يم،  اجماع ذيمانند استخراج مفاه يفيک يها، از روشيشناس ژه بر اساس روشن پرويشود. در ايمشخص م

 کند.يت پروژه را فراهم ميفيمورد انتظار پروژه، اسباب ک يبا خروج يها و اعتبارسنج کيه استفاده شده است. تناسب تکنيساخت نظر

 
 ها يافته

 است:ر آمده يدر ز يپژوهش جار يها هدف 

ران در ياطلاعات ا يو فناورانة پژوهشگاه علوم و فناور يت اطلاعات علميريخدمات مد يکارکرد و مدل مفهوم يبازنگر .1

 يکيچهارچوب دولت الکترون

و  يکيران در بافت دولت الکترونياطلاعات ا يو فناورانة پژوهشگاه علوم و فناور يت اطلاعات علميريکارکرد مد يبازطراح .2

 دولت همراه

اطلاعات  يه پژوهشگاه علوم و فناوريات موضوع، خدمات قابل ارايادب يشنهاد طرح حاضر تلاش دارد ضمن بررسيج حاصل از پيتان

ران را در توسعه ياطلاعات ا يگاه پژوهشگاه علوم و فناورين جاييتب يمطرح برا يها تين فعاليو همچن يکيران در دولت الکترونيا

پژوهشگاه مشخص  يه فعليخدمات قابل ارا يها يبا بررس د.ينما يبررس يو فناور يام اطلاعات علمنه نظيدر زم يکيدولت الکترون

ژوهشگاه به په خدمات ير بازه ارايشود. در شکل ز يه ميپژوهشگاه به شهروندان ارا ياز خدمات جار يار بزرگيد که بازه بسيگرد

 نفعان مختلف آمده است:يذ



 
 

 يبنند  دسنته در زينر   باشنند.  ير قابل افراز ميز يها به دسته يه فناوريرفته در ابعاد مختلف خدمات ئايانجام پذ يها ين خدمات با بررسيا

 ي آمده است.فناور هيپا بر خدمت نوع

 



 ر پراکنده شده است:يبصورت ز ياستگذاريو س يتيري، مدياتيه شده در پژوهشگاه در سطوح عملين سطح خدمات ارايهمچن

 

 
 

 و دسته بندي آنها در زير نمايش داده شده است: ت جاري پژوهشگاه در زنجيره ارزش پژوهشاموضعيت خد

يرد
ف

 

 ه شدهينوع خدمت ارا عملکرد سامانه ينوع خدمت فناور خدمت کد

1 S1 گنج دانش 
/  يساز رهيثبت و ذخ

 نشيوجو و گز جست
 ياتيعمل

 يه محتوايو ارا يبند دسته

 يتخصص

2 S2 يعلم و فناور ين شاخصهاييتع يتيريمد يياش و بازنمينما شاخص 

3 S3 
 يدروازه اطلاعات علم

 رانيا
 ياتيعمل ييش و بازنماينما

/ يسطح اطلاعات يارتقا

 يه محتوايو ارا يبند دسته

 يتخصص

4 S4 يعلم و فناور ين شاخصهاييتع يگذار استيس ييش و بازنماينما نما 

5 S5 ييش و بازنماينما پژوهشکار 
/ ياطلاعات سطح يارتقا

 ياتيعمل

/ يسطح اطلاعات يارتقا

 يه محتوايو ارا يبند دسته

 يتخصص

6 S6 
مستند  يها فهرست

 رانداکيا يها نام
 تاليجيد يمحتوا ياستانداردساز ياتيعمل ييش و بازنماينما

7 S7 تاليجيد يمحتوا ياستانداردساز ياتيعمل ييش و بازنماينما ها نامه واژه 

8 S8 ياتيعمل ييش و بازنماينما انرينامه ا وهيش 

تال/ يجيد يمحتوا ياستانداردساز

 يه محتوايو ارا يبند دسته

 يتخصص



9 S9 
نامه، رساله و  انيثبت پا

 هيشنهاديپ
 ياتيعمل کردن يتاليجيد

 يها کشف پژوهش

 ص پژوهشيه/تخصيپا

10 S10 
سامانه ارتباطات 

 )سام( يمجاز
 ها نامهيگواه يمند منظا ياتيعمل / انتقال و تبادليخودکارساز

11 S11 نامه اصطلاح 
کردن/ واسط انسان و  يتاليجيد

 نيماش
 تاليجيد يمحتوا ياستانداردساز ياتيعمل

12 S12 
ان يطرح امانت م

 ن(يها )ام کتابخانه
 يسطح اطلاعات يارتقا ياتيعمل يخودکارساز

13 S13 
ر يت فراگير )عضويغد

 ها( کتابخانه
 يسطح اطلاعات يتقاار ياتيعمل کردن يتاليجيد

14 S14 
 يسامانه عرضه و تقاضا

 پژوهش
 ياتيعمل پردازش/ انتقال و تبادل

ص پژوهش/شناسنامه يتخص

 نخبگان

15 S15 يموتور جستجو موضوع ياتيعمل پردازش نه پژوهشيشيپ 

16 S16 يموتور جستجو موضوع ياتيعمل پردازش همانندجو 

17 S17 هيپا يها کشف پژوهش يتيريمد ييش و بازنماينما رصدخانه 

 
 

 
 هاپيشنهاد و گيري نتيجه

 
فهرستي از اقدامات آتي  وضعيت توسعه خدمات در اسناد بالادستي وبا مطالعات و بررسي مفهمومي در اسناد و نگاهي به شرايط کشور، 

 رسد: پژوهشگاه در راستاي ايفاي نقش پررنگتر در دولت الکترونيکي ضروري به نظر مي
 

ف
دي

ر
 

 کد عه خدمتتوس

برنامه ششم 

توسعه 

 کشور

هاي  سياست

ابلاغي اقتصاد 

 مقاومتي

هاي  پايگاه

کشور در 

توسعه دولت 

 الکترونيکي

زنجيره 

اطلاعات علمي 

و فناورانة 

 پژوهشگاه

شبکه 

ملي 

تبادل 

 داده

 T1 استعلام عنوان و چکيده پايان نامه 1

  
* 

 
* 

 T2 آموزش الکترونيکي 2

   
* 

 
3 

جيتالي و خودکارسازي ايندکسينگ دي

 محتوا
T3 

   
* 

 T4 تشکيل مرکز رشد و فناوري 4 

 T5 نامه تخصصي توسعه اصطلاح 5     

  
* 

  



 T6 توسعه سامانه ساعت 6

     
7 

توسعه سامانه ساعت به سطح 

 هاي پژوهش محور شرکت
T7 

* 
    

8 
توسعه سامانه پژوهشگران/ ارتباط با 

 لميساعت /ارتباط با نقشه جامع ع
T8 

* 
    

9 

هاي  توسعه کارکرد همانندجو و داده

پايگاه گنج /  تصويب اجبار 

هاي اجرايي در ثبت و استعلام  دستگاه

 ها پژوهش

T9 

* 
    

10 
ها  توسعه کتابخانه ديجيتال پايان نامه

 /آموزش الکترونيکي
T10 

* 
    

11 
کشف خلا پژوهش با تحليل  توسعه 

 نقشه جامع علمي 
T11 

* * 
 T12 توسعه نقشه جامع علمي کشور 12   

 
* * 

  

13 

توسعه نقشه جامع علمي کشور )براي 

وزارت بهداشت، درمان و آموزش 

 پزشکي(

T13 

* 
 T14 حضانت از حقوق مالکيت فکري 14    

* 
    

15 
سامانه رزومه اساتيد )ارتقا و ترفيع( / 

 ارتباط با سامانه ساعت
T15 

 
* 

 T16 نشناسنامه نخبگا 16   

   
* 

 T17 ها نامه کتابخانه ديحيجتال پايان 17 

   
* 

 T18 مدل بومي تعالي فناوري 18 

 
* 

 T19 مدل بومي تعالي سازماني 19   
* * 

 T20 خدمات پايه تحليل داده 20   

  
* * 

 T21 استخراج ادبيات از پارساها  21 
* 

    
 
 


