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أ  

  چكيده
ــزارش،  ــن گ ــه   اي ــابي خبرنام ــه ارزي ــاق« ب ــان  »اتف ــدگاه مخاطب ــ از دي ــردازديم ــه  . پ خبرنام

بع پژوهــشگاه اطلاعــات و  دفتــر اشــتراک منــاي از ســو۱۳۷۹ مــاه ي اســت کــه از ديا هينــشر» اتفــاق«

 ــ ــدارک علم ــ ايم ــده اســت ي ــشر ش ــژوهش، پ. ران منت ــمايروش پ ــردآور يشي ــزار گ ــات ي و اب  اطلاع

ــت  ــشنامه اس ــاري آن را      پرس ــة آم ــده و جامع ــتفاده ش ــماري اس ــژوهش از روش سرش ــن پ  ۳۱۲ در اي

هــا  نامه نفــر بــه پرســش۱۱۱ن تعــداد يــانــد کــه از ا  ن خبرنامــه تــشكيل دادهيــافــت کننــدگان اينفــر  از در

ــد ــرا. پاســخ داده ان ــ ارزيب ــ ايابي ــشري ــايه از ين ن ــزان رضــايت   : معياره ــان، مي ــتقبال مخاطب ــزان اس مي

مخاطبــان از ويژگيهــاي ظــاهري و محتــوايي، ميــزان اثربخــشي و تحقــق اهــداف از پــيش تعيــين شــده   

ايــن هــاي آتــي  ، و شــناخت انتظــارات، علاقــه هــا و نيازهــاي مخاطبــان بــراي شــماره »اتفــاق«خبرنامــه 

ن ي ـ از ا يادي ـ بـه دسـت آمـده، مخاطبـان تـا حـد ز             يافتـه هـا   يبـر اسـاس     .  اسـتفاده شـده اسـت      خبرنامه،

 ــ ــتقبال م ــه اس ــا حــد يخبرنام ــد؛ ت ــي کنن ــفياز ک» متوســط«ش از ي ب ــاهري ــوايت ظ ت ي رضــايي و محت

ارائــه گــزارش از وضــع موجــود اشــتراک «ن خبرنامــه، يــن اهــداف در نظــر گرفتــه شــده ايدارنــد؛ از بــ

ــابع ــ» من ــش از بقيب ــداف ه اي ــق )  درصــد۶۳/۳(ه  ــيتحق ــه اســت؛ ب ــان يمــيش از نيافت  ۴/۵۸( از مخاطب

 يموضــوع هــا.  رشــد داشــته باشــدي و خبــريانتظــار دارنــد کــه خبرنامــه در هــر دو بعــد علمــ) درصــد

 يشتريــ بين خبرنامــه اطــلاع رســانيــ دهــد کــه مخاطبــان انتظــار دارنــد کــه ا يز نــشان مــيــ نيشنهاديــپ

  .  مرتبط با حوزه اشتراک منابع داشته باشديها تيدرباره فعال
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و  

   استي را سپاسيهر لطف
  

  

  

  :ن رو، ازياز ا. ن پروژه عطا شدي ايه بر مجر است کييها يها و مهربان تيجه حماي نتين بررسيا

  

 راني ايس محترم پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي، رئي دکتر فاطمي جناب آقايها تيحما 

  ؛ي و مالي معاون محترم اداري کاظميو جناب آقا

  ؛يم نظريرکار خانم مر و سيدوستي دکتر علينظرات ارزشمند جناب آقا 

  ان؛ي دکتر بهرامي و جناب آقاها دفتر مطالعات و توسعه رسانه 

  جناب آقاي دكتر زارع؛ 

گزارش هر بار ر محترم دفتر اشتراک منابع که ي، مديراميده بيژه از سرکار خانم حميو به و 

 د، نمودن را ارائهيدي مفيشنهادهاي را با دقت مطالعه و نظرات و پين بررسيمراحل ا
 

  . مرسپاسگزامانه يصم 



  

  
  
  

  :فصل اول

  معرفي پژوهش
 



 ١

  

  
  

  مقدمه

گيــرد تــا  آن در انتقــال پيــام صــورت مــيبــراي اطمينــان از مــؤثر و مفيــد بــودن هــا  ارزيــابي رســانه

ر واقــع ارزيــابي، قــضاوت دربــارة    د .هــاي بعــدي فــراهم شــود    گيــري زمينــه لازم بــراي تــصميم  

 دســت آمــده اســت؟ آيــا  ايــن كــه آيــا نتــايج مطلــوبي بــه.  عملكــرد يــك خــدمت يــا محــصول اســت

ــا      ــوده اســت ي ــر ب ــا فرات ــده از ســطح انتظــار م ــه دســت آم ــايج ب ــرعكسنت ــا امكــان   ب ــالاخره آي ؟ و ب

  ؟)۲۷۲، ۱۹۹۸بورن (دستيابي به نتايج بهتري وجود دارد

شـود تـا حـد ممكـن ميـزان فعاليتهـا و اطلاعـات ارائـه شـده در رسـانه                      از طريق ارزيـابي سـعي مـي       

از جملــه مــواردي . ي تعيــين شــوندمــمنــد و عل  معــين بــه صــورت نظــامبــا توجــه بــه اهــداف و مقاصــد

  ):۲۷۳، ۱۹۹۸بورن (اند از توان به آنها دست يافت، عبارت كه هنگام ارزيابي يك رسانه مي

 شناسايي مخاطبان و درك آنها؛ •

 ميزان انتقال پيام؛ •

 ميزان مقبوليت و جذابيت رسانة انتخابي؛ •

 دازه، دوره انتشار، دقت؛كيفيت ساخت، وضوح تصاوير، رنگ، ان •

 ؛...ارتباط بين تصاوير، متن، و  •

  .تغيير در دانش، مهارت، يا نگرش پيام گيرنده •

بــه عنــوان يــك رســانه خبــري     » اتفــاق«در ايــن پــژوهش، بــه بررســي و ارزيــابي خبرنامــه       

ا هــاي لازم ر شــود تــا از گــذر آن، مــسئولان ايــن نــشريه بتواننــد بــراي آينــده آن تــصميم  پرداختــه مــي

   . اتخاذ نمايند

  بيان مسئله

ــابع در   ــر اشــتراك من ــران و ســپري  پژوهــشگاهپــس از ايجــاد دفت  اطلاعــات و مــدارك علمــي اي

هــا و   مطالعــه ايــن دفتــر  طــيهــاي اشــتراك منــابع در كــشور،   ســال از اجــراي طــرح۳۰شــدن بــيش از 

بــين ايــن دفتــر و ب مناســ تــا از طريــق آن امكــان ارتبــاط برآمــد ي يــافتن كانــالهــايي درصــدد  بررســي

پــس از بررســي و .  فــراهم شــودهــا در حــوزه اشــتراك منــابع و همكــاري بــين كتابخانــه مخاطبــان آن 

 خبرنامــه بــه عنــوان كانــال ارتبــاطي مناســب در ايــن حــوزه ،ســنجي شــرايط و امكانــات موجــود امكــان
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 ــ ۱۳۷۹ از دي مــاه ايــن نــشريه. انتخــاب شــد ه ايــن پــا بــه عرصــه وجــود گذاشــت و اهــداف خــود را ب

  ):۱۳۸۰نظري (شرح اعلام نمود

  آشنايي با مفاهيم و تاريخچه همكاري در جوامع بشري؛ •

  ها؛ هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه شناخت مفاهيم و روش •

  اندركاران اين حوزه؛ كسوتان، و دست نظران، پيش ترويج فرهنگ همكاري، معرفي صاحب •

  ايران؛ارائة گزارش از وضع موجود اين حوزه در •

  معرفي آثار علمي اين حوزه در ايران؛ •

 . هاي جاري اشتراك منابع انعكاس اخبار فعاليت •

ــام   ــا ن ــه صــورت ماهنامــه » اتفــاق« از آن پــس ايــن خبرنامــه ب ــه غيــر از فــروردين و شــهريور (ب ) ب

 شــماره از آن ۷۰بــرد و بــيش از   دوره خــود بــه ســر مــيشتميندر هــمنتــشر شــد و ايــن نــشريه اكنــون  

همچـون هـر نـشرية ديگـري، بـراي مخاطبـان خاصـي در نظـر گرفتـه شـده                     » اتفـاق «. ر شـده اسـت    منتش

اســت و بــراي آگــاهي از عملكــرد آن در طــول مــدت فعاليــت، و نيــز اعمــال هــر گونــه تغييــر در هــر   

 بـراي تحقـق ايـن امــر،    .يـك از ابعـاد آن ضـروري اسـت بـه نيازهـا و علائــق مخاطبـان آن توجـه شـود         

بنــابراين،  .اي در زمينــه ارزيــابي ايــن نــشريه گرفتنــد  امــه تــصميم بــه انجــام مطالعــه مــسئولان ايــن خبرن

 از ديـدگاه مخاطبـان خـود بپـردازد تـا از طريـق               اين پـژوهش درصـدد اسـت بـه ارزيـابي ايـن خبرنامـه              

ــاي          ــال تغييره ــه اعم ــايي، و زمين ــان شناس ــدگاه مخاطب ــشريه از دي ــن ن ــعف اي ــوت و ض ــاط ق آن، نق

  . در آينده فراهم شودبهبود كيفيت آن گيران براي  ماحتمالي از سوي تصمي

  

  اهداف پژوهش

  :هدف اصلي

  .ارزيابي ديدگاه مخاطبان خبرنامه اتفاق

  

  :اهداف فرعي

  ؛»اتفاق« خبرنامه استقبال مخاطبان ازميزان  سنجش

  ؛»اتفاق«سنجش ميزان رضايت مخاطبان از ويژگيهاي ظاهري خبرنامه 

  ؛»اتفاق«ز ويژگيهاي محتوايي خبرنامهسنجش ميزان رضايت مخاطبان ا

  ؛»اتفاق«ن شده خبرنامه ييش تعي و تحقق اهداف از پيزان اثربخشيسنجش م

  .»اتفاق«هاي آتي خبرنامة  ي شمارهها و نيازهاي مخاطبان برا  علاقه انتظارات،شناخت
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  :هاي اساسي پژوهش  پرسش

  ؟ا چه حد بوده استه تين نشري از ا»اتفاق«زان استقبال مخاطبان خبرنامه يم .۱

   از كيفيت ظاهري آن رضايت دارند؟تا چه حد» اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .۲

  تا چه حد از كيفيت محتوايي آن رضايت دارند؟» اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .۳

  تحقق يافته است؟» اتفاق«تعيين شده خبرنامه تا چه حد اهداف از ديدگاه مخاطبان،  .۴

  ؟تا چه حد بوده است» اتفاق«مه خبرناياثربخشاز ديدگاه مخاطبان،  .۵

  ؟ن خبرنامه دارندي اي آتي از شماره هاي چه انتظارات،»اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .۶

   پژوهشيت هايمحدود

ــا .۱ ــه علــت برخــي مــشكلات  ي در زمــانين بررســي ــه مــدت  ،  انجــام شــد کــه ب خبرنامــه اتفــاق ب

 از خبرنامــه حاضــر ييا بخــشهي بــه علــت فراموشــ، مخاطبــاناي از دســته شــش مــاه منتــشر نــشده بــود و

ن امـر، مــسلماً ســبب کــاهش  يــا. هـا را پاســخ ندادنــد   از پرســشينکــه بخــشيا اي ـ نــشدند، يبـه همکــار 

  . دي گردها  از پرسشنامهي و ناقص بودن تعداديينرخ پاسخگو

طــور،  نيهمــ. ديان نرســي از پرســشنامه هــا بــه دســت پاســخگوي بخــشيبــه علــت مــشکلات پــست .۲

  . افت نکرده بودندين خبرنامه را دريچ گاه اياشتند هان اظهار دي از پاسخگويبخش

ــافــت کننــدگان ايدر  ازيبرخــ .۳ ــان واقعــي ــ اين خبرنامــه، مخاطب ــد ي در حــوزه (ن خبرنامــه نبودن

افـت  ين گـروه در   ي ـ از ا  ي کـامل  يهـا  ز پاسـخ  ي ـن نظـر ن   ي ـکـه از ا   ) کردنـد  ي نم ـ ياشتراک منـابع همکـار    

 .ندنشد
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  فصل دوم
  مباني نظري و پيشينه
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  مفاهيم: ارزيابي

  مقدمه

ــر دو مف ــال  ه ــول س ــت در ط ــات و كيفي ــوم اطلاع ــسترده   ه ــيع و گ ــاني وس ــا، مع ــه ه ــد و  اي يافت ان

مفهــوم اطلاعــات بــه معــاني مختلفــي بــه كــار بــرده . انــد برانگيــز زيــادي بــه خــود گرفتــه معــاني ســئوال

شـود و     ها اسـت بـه معنـي يـك عبـارت، يـك محـصول، يـا يـك فراينـد بـه كـار بـرده مـي                              شده و سال  

ــر خــلاف ارزش ذهنــي شــاي  ــاق ب ــژان توجــه آن چــارچوب نامــشخص و متن هــاي مبهمــي  گــي ض و وي

ــي   . داشــته اســت ــه م ــن اســت كــه چگون ــدي اي ــة بع ــه    نكت ــت محــصولات و خــدمات را ب ــوان كيفي ت

ــود   ــابي نم ــب ارزي ــورت مناس ــين  . ص ــتاندارد ب ــروزه اس ــزو   ام ــي اي ــوان   ۹۰۰۰الملل ــه عن ــت را ب  كيفي

ــز    ويژگــي تمــاميوجــود  ــا مح ــ(هــاي يــك چي ــد، يــك  هــدف كلــي خــدمت ي ــا يــك فراين صول ي

كــه قــدرت  ) هــا فعاليــت، يــك سيــستم، يــك ســازمان، يــك شــخص يــا تركيبــي از همــه ايــن         

  .)۲۰۰۲دراگولانسكو  (كند گويي به نيازهاي معين را در خود دارد، تعريف مي پاسخ

  

  تعاريف

  :برخي از تعاريف نقل شده از ارزيابي عبارتند از

ارزيـــابي .  تحقيقـــات اجتمـــاعي ســـنتي اســـت از و متمـــايزشـــناختي ارزيـــابي موضـــوعي روش •

بررســي مــنظم ارزش يــا اهميــت هــر موضــوع يــا مطلبــي اســت، بــا توجــه بــه كاركردهــاي پــردازش و  

طــور كــاملتري تعريــف كــرد، بــدين ترتيــب  تــوان ارزيــابي را بــه بــازخورد اطلاعــات در ارزيــابي، مــي

 بــازخوردي مفيــد دربــارة ارزيــابي بررســي و تحــصيل مــنظم اطلاعــات بــه منظــور فــراهم آوردن «كــه 

تـوان ارزيـابي      هـا مـي     هـا و پـروژه      هـا، برنامـه     در مـورد طـرح    . »مطالعات و موضوعات مـورد نظـر اسـت        

هــا بــا توجــه  هــا و طــرح ارزيــابي يعنــي ســنجش و داوري عملكــرد برنامــه: گونــه تعريــف كــرد را بــدين

حليـــل اثـــرات بينـــي شـــده و شـــناخت و ت هـــا و ضـــوابط و اســـتانداردهاي از قبـــل پـــيش بـــه هـــدف

هــا  اي بــراي ســنجش كــارايي برنامــه هــا، در واقــع ارزيــابي وســيله اقتــصادي و اجتمــاعي اجرايــي برنامــه

ــراهم ــه و ف ــه   آوردن زمين ــراي برنام ــي ب ــاي عقلاي ــزي ه ــي اســت  ري ــاي آت ــابي طــرح. ه ــا و   در ارزي ه

اثربخـــشي و كـــارايي، ســـطح عملكـــرد، منـــابع اثـــرات ، هـــا وجـــوهي ماننـــد عملـــي بـــودن پـــروژه

ــي        ــرار داده م ــلاك ق ــارايي م ــاداري و ك ــت و معن ــاق، اهمي ــان، انطب ــدم اطمين ــوردي، ع ــو برخ د نش

  )تا بي زاده واعظ(
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ــده اســت   • ــد ضــروري و پيچي ــابي يــك فراين ــورد درســتي و   . ارزي ــردي ممكــن اســت در م ــر ف ه

ارزيــابي يــك محــصول اطلاعــاتي، يــك خــدمت،  . صــحت مفــاهيم كيفــي قــضاوت و ارزيــابي كنــد 

هــاي محولــه بــه  زمان ممكــن اســت بــه منظــور اينكــه آيــا وظــايف و مــسئوليت يــك فــرد يــا يــك ســا

  .)۲۰۰۲دراگولانسكو (خوبي انجام پذيرفته است يا خير، صورت گيرد 

منــد اطلاعــات دربــارة هــدفي اســت تــا بــازخورد مناســبي   آوري نظــام ارزيــابي، ســنجش و فــراهم •

 (.Trochim 1999 in Leonard nd)هاي گوناگون مخاطبان خود دريافت كند  از طيف

 اثربخــشي يعنــي« كــه ١ و بــا در نظــر گـرفتن ايــن تعريــف از اثــر بخــشي بــالابـا توجــه بــه تعــاريف   •

 هـــدايت منـــابع بـــه ســـوي اهـــدافي كـــه  يعنـــي.دهـــيم  آگـــاهي از كـــاري كـــه انجـــام مـــيميـــزان

ــمندترند ــاظمي :  درFitz-Enz 1985, 52-60 (»ارزش ــي )۱۵، ۱۳۸۱ك ــابي    م ــه ارزي ــت ك ــوان گف ت

  . سنجش ميزان اثربخشي يك محصول، خدمت، برنامه، فرد، يا سازمان استدر واقع 

  

   ارزيابي هااهداف

اي از اشـــخاص،  هـــا فـــراهم آوردن بـــازخوردي مفيـــد بـــراي مجموعـــه هـــدف اكثـــر ارزيـــابي

ــامل ــان و كمــك  ضــمانت: ش ــدگان، حامي ــروه  كنن ــدگان، گ ــت   كنن ــاي درياف ــارگزاران،   ه ــده، ك كنن

تــر از همــه هــدف ارزيــابي، دريافــت  بــازخورد از       مهــم . اســتهــاي ديگــر    و مؤســسه،مــديران

، )۲۰۰۲(دراگولانـــسكو ). تـــا زاده بـــي واعـــظ(گيـــري اســـت  مخاطبـــان بـــراي اســـتفاده در  تـــصميم

  :داند اهداف ارزيابي را شامل اين موارد مي

   يا يك سازمان؛،  خدمت،قضاوت درباره ارزش يك استدلال، شخص، محصول .۱

بـراي نمونـه خريـدن يـا نخريـدن يـك محـصول يـا يـك                  (ي خـاص    گيـري راجـع بـه عمل ـ        تصميم .۲

 ؛)خدمت

  يا روش انجام آن؛ميزان اعتبار يك تحقيق .۳

ــصميم .۴ ــا عــدم اجــراي آن     ت ــداختن اجــراي يــك عمــل ي ــأخير ان ــه ت ــراي ب ــري ب ــرايگي  كــسب ب

  .اطلاعات بيشتر يا كافي

  

  هاي ارزيابي  مدل

ــي     ــاره م ــدل اش ــه دو م ــژوهش ب ــه هــدف پ ــا توجــه ب ــا ب ــن ج ــع  . شــود در اي ــدل، در واق ــين م اول

ــابي اســت، در حــالي   ــراي تمــام مطالعــات ارزي ــه طــور خــاص   راهنمــايي ب ــدل دوم، ب ــه  كــه در م ــر ب ت

                                                 
1 Effectiveness  
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ــه ــايت مـــشتري  جنبـ ــوان ســـنجش رضـ ــا عنـ ــابي بـ  از كيفيـــت خـــدمات دريافـــت شـــده  اي از ارزيـ

  . پردازد مي

  ٢ سيپمدل . ١

هــا،   بــراي ارزيــابي برنامــه چــارچوبي جــامع اســت كــه بــه عنــوان راهنمــايي»ســيپ«مــدل ارزيــابي 

ــراد، محــصولات، مؤس ــ طــرح ــستم سههــا، اف ــه كــار مــي  هــا، و سي ــصاري »ســيپ«. رود هــا ب  ســرنام اخت

ــه ــداد٣زمين ــد٤، درون ــصول٥، فراين ــت ٦، و مح ــار      اس ــن چه ــه اي ــخ ب ــش، در پاس ــار بخ ــن چه ــه اي  ك

ــه  ــكل گرفت ــد پرســش ش ــا       : ان ــا انج ــود؟ آي ــام ش ــد انج ــه باي ــود؟ چگون ــام ش ــد انج ــزي باي ــه چي م چ

  شود؟ آيا موفق عمل شده است؟ مي

در ايــن مــدل، يــك ســياهة وارســي تنظــيم شــده اســت كــه مركــب از ده عنــصر اســت كــه بنــا بــه 

ده عنـصر ايـن سـياهه    . هـايي از آن را مـورد اسـتفاده قـرار داد     تـوان همـه يـا بخـش         اهداف ارزيـابي مـي    

ــارت ــد از عب ــق: ان ــدا   تواف ــابي درون ــت، ارزي ــابي باف ــراردادي، ارزي ــابي  هــاي ق ــد، ارزي ــابي فراين د، ارزي

، ارزيـــابي ميـــزان قابليـــت ٩، ارزيـــابي ميـــزان پايـــداري٨، ارزيـــابي ميـــزان اثرگـــذاري٧ميـــزان تـــأثير

  . (Stufflebeam 2007) ١٢، و گزارش تركيبي نهايي١١، فراارزيابي١٠انتقال

 

 مدل سروكوال . ۲

ــه         ــل ده ــا اواي ــدمات، ت ــت خ ــت كيفي ــزايش اهمي ــود اف ــا وج ــژوهش١٩٨٠ب ــاي ع  پ ــي و ه لم

ــوم   ــر روي مفه ــي ب ــشگاهي كم ــود    دان ــه ب ــاد آن صــورت گرفت ــين ابع ــت و تعي ــازي كيفي ــال . س در س

 ئـــه دادنـــد   ، مـــدل مفهـــومي كيفيـــت خـــدمات را ارا   »زيتهـــل «و » بـــري «، »پاراشـــورمان «١٩٨٥

Parasuraman, Berry, and Zeithaml 1991, 337) ايــن  ) ١٣٨٥عليدوســتي و اســدي :  در

ــي  ــشان م ــدل ن ــه ادراك م ــكاف    داد ك ــار ش ــه چه ــدمات از مجموع ــت خ ــرد كيفي ــشتريان از عملك  م

بـه عقيـده آنهـا ارزيـابي مـشتريان از خـدمت،             . پـذيرد   افتنـد، تـأثير مـي       مجزا، كه در سـازمان اتفـاق مـي        

آنهــا بــر . كننــده فاصــله و تفــاوت بــين خــدمت مــورد انتظــار و خــدمت ارائــه شــده اســت  عامــل ايجــاد

كيفيـت خـدمت، بـر پايـه احـساس مـشتريان از خـدمتي كـه بايـد                   اي داشـتند كـه        اين نكته تأكيـد ويـژه     
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شــكل . )١٣٨٥ عليدوســتي و اســدي(انــد، اســتوار اســت  دريافــت دارنــد و خــدمتي كــه دريافــت كــرده

  . دهد ، مدل مفهومي سروكوال را نشان مي۱

  
  

  

  

عليدوستي و :   در(Parasuraman, Berry, and Zeithaml 1991, 337  مدل مفهومي كيفيت خدمت.۱-۲ شكل
  )۱۳۸۵ اسدي

  

  

٤ شكاف

 نيازهاي شخصي ارتباطات كلامي

 خدمت مورد انتظار

 تجربه گذشته

خدمت دريافت شده

 خدمت ارائه شدهارتباطات خارجي مشتريان

ها به  راكدتبديل ا

انتظارات كيفيت 

 خدمات

ادراك مديريت از 

 انتظارات مشتريان

 مشتري

 ارائه دهنده خدمات

 ١شكاف 

 ٣شكاف 

  ٢ شكاف

 ٥ شكاف



 ٩

  

  هاي جمعي ارزيابي رسانه
روزنامــه، راديــو،  . گيــرد ي مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار مـ ـ   ينحــو   بــهيهــر وســيله ارتبــاط  

  اســتيرود، قابــل بررسـ ـ يشــمار مـ ـ   بــهي و هــر آنچــه رســانه ارتبــاط   يتلويزيــون، فــيلم ســينماي  

هــاي جمعــي دو شــيوه پــژوهش شناســايي شــده اســت  كلــي، در  رســانهبــه طــور   .)١٣٧٣آبــادي  علــي(

  :شود كه در ادامه به آنها پرداخته مي

  

  تحليل محتوا

ــوا   ــل محت ــرايتحلي ــيه  ب ــون فرض ــاعي و آزم ــار اجتم ــدوين    توصــيف رفت ــورد آن ت ــه در م اي ك

ــه    . شــود شــده اســت، اجــرا مــي  ــوا يــك روش پژوهــشي اســت كــه ب ــل محت ــارت ديگــر، تحلي ــه عب ب

در . شـود    بـه كـار بـرده مـي        هـاي ارتبـاطي     رسـانه  محتـواي    نظم و عينـي بـراي توصـيف كمـي         رت م صو

تحليــل محتــوا بــه هـــر روش    . هــاي عينــي و منظمــي تأكيــد دارد     واقــع تحليــل محتــوا، بــر روش    

هــا بــه كــار  هــاي پيــام  تعيــين ويژگــيبــرايشــود كــه بــه صــورت مــنظم و عينــي  اســتنباطي اطــلاق مــي

ــي  ــرده م ــود ب ــن روش.ش ــام،  در اي ــوي        پي ــه نح ــذاري و ب ــنظم كدگ ــورت م ــه ص ــات ب ــا اطلاع ــا ي ه

ــه و تحليــل كنــد    بنــدي مــي طبقــه ــه صــورت كمــي تجزي ــد آنهــا را ب ايــن . شــوند كــه پژوهــشگر بتوان

ــا كتــاب   ــساني، از اشــارات ت ــراي هــر شــكلي از ارتباطــات ان ــه اعلانــات   روش ب هــاي درســي و از تخت

ــا آگهــي ــرده مــي  ،هــاي تجــاري تلويزيــون، راديــو، مطبوعــات  ت ــه كــار ب زاده  حبيــب(شــود  و ســينما ب

  )تا ملكي بي

  :كنــد ذكــر مــي  برنــارد برلــسون  بيه همــين تعريــف را بــه نقــل از   شــ )١٣٧٠(» علــي آبــادي «

 يمحتــوا، و كمــي ، مــنظمي تــشريح عينــي اســت كــه بــرايتجزيــه و تحليــل محتــوا، تكنيــك تحقيقــ«

هــاي راديــويي  يــا در برنامــهمطبوعــات تجزيــه و تحليــل محتــوا در . »رود يكــار مــ آشــكار ارتباطــات بــه

  .)١٣٧٣آبادي  علي(گيرد  يصورت مو تلويزيوني 

  

  پژوهي مخاطب

ــاني ــري در مب ــايل نظ ــاط  وس ــي  ارتب ــلاع  جمع ــاني ، اط ــراي  رس ــاهب ــردن  آگ ــب  ك ــن  مخاط    رك

   آن  گرداننــدگان  شخــصي  و ســليقه  و گمــان  بــا حــدس   در جهــان اي  نــشريه هــيچ .  اســت اساســي

 خـود     حركـت   نگـاري    روزنامـه    بـر دانـش      بـا تكيـه     ، گرچـه     هـر نـشريه     پديدآورنـدگان . شـود   د نمي متول

  ، كليــد را بــه ريــزي انــد و بــا برنامــه  خــود را شــناخته ، مخاطــب  از حركــت كننــد، امــا قبــل را آغــاز مــي



 ١٠

ــد  در مـــي چـــرخش ــه. آورنـ ــر مخاطـــب  مبتنـــي ريـــزي برنامـ ــوزه شناســـي  بـ ــر حـ    از فعاليـــت  در هـ

  .)۱۳۸۴قندي (  است  انتشار نشريات  و پايه ، اساس نگاري وزنامهر

ــدت  ــه     واژه مخاطــب م ــاره ب ــراي اش ــات ب ــد ارتباط ــه در فراين ــت«هاســت ك ــدگان درياف در » كنن

ــع، مجــرا(مــدل ســاده خطــي   ــام، دريافــت / منب ــال، پي ــده،  كان ــأثيركنن كــه اصــطلاح رايجــي شــده  ، )ت

اي وجــود دارد كــه بــر  گفتمــان جــا افتــاده. ده اســتپژوهــي ارائــه شــ توســط پيــشگامان حــوزه رســانه

هــاي  بــه طــور ســاده بــه خواننــدگان، بيننــدگان، شــنوندگان يكــي از كانــال       » مخاطــب«طبــق آن 

ــانه ــاره دارد   رس ــشي اش ــوا و نماي ــر محت ــا ه ــاخه  . اي ي ــين، يكــي از ش ــن واژه، همچن ــاي موضــوع   اي ه

هــاي تجربــي را مــشخص    هــاي اصــلي پــژوهش   مطالعــة ارتباطــات جمعــي و نيــز يكــي از حــوزه     

ــي ــازد م ــانه . س ــدگان رس ــه  گردانن ــز نظري ــا و ني ــانه  ه ــردازان رس ــساني   پ ــب درك يك اي از واژة مخاط

هــا كــه ايــن واژه را بــه عنــوان يــك توصــيف  كننــدگان از رســانه دارنــد و كــاربرد آن از ســوي اســتفاده

  )۳، ۱۳۸۰كوايل  مك(شناسند، متداول است  بدون ابهام از خودشان مي

اي مـورد مناقــشه بــوده اسـت، مايــه تعجــب نخواهـد بــود كــه     ا كــه مخاطـب هميــشه مقولــه از آنج ـ

ويژگــي . انــد گــون و غالبــاً ناهماهنــگ ااي، گونــ هــا در حيطــة مخاطبــان رســانه ببينــيم اهــداف پــژوهش

هــا كمــك آنهــا بــه امــر ســاختن، تعيــين جايگــاه، و تعيــين هويــت يــك  مــشترك تمــامي ايــن پــژوهش

ــل شــناخت اســت وجــود اجتمــاعي در هــم و  ــر و غيرقاب ــرهم، متغي ــا، روش.  ب هــاي مــورد اســتفاده،   ام

  هـــاي ارائـــه شـــده از مخاطبـــان و مـــوارد اســـتفاده ايـــن تحقيقـــات همگـــي بـــه نحـــو قابـــل ســـاخت

ــوده  ملاحظــه ــا يكــديگر متفــاوت ب ــا صــرف نظــر از . انــد اي ب پــردازي، مــا  هــداف مربــوط بــه نظريــه اب

شــان، بــدين  ر حــسب مــوارد اســتفاده از اطلاعــات و نتــايج را بــيــاد شــدهتــوانيم اهــداف تحقيقــات  مــي

  ):۲۳، ۱۳۸۰كوايل  مك(شرح تقسيم كنيم

 ؛)حسابداري(داري فروش  دفتر •

 ؛ها بنا به مقاصد تبليغاتي تعيين پوشش بالقوه و بالفعل رسانه •

 ؛دخالت در انتخاب مخاطبان و خط دادن به آنها •

 ؛جستجو براي بازارهاي جديدي از مخاطبان •

 ؛ ارتباطيبخشين توليدات و تقويت كردن اثرآزمود •

 ؛رساني به مخاطبان هاي مرتبط با خدمت بررسي مسئوليت •

ــرد رســانه   • ــوط بــه اثــرات      (هــا از طــرق گونــاگون    ارزيــابي عملك ــاي مرب ــي ادعاه ــثلاً بررس م

 .)زيانبخش آنها

  



 ١١

تنهــا گيــري كــرد، بلكــه  تــوان در عمــل انــدازه گــاه نمــي مخاطــب بــه معنــاي واقعــي كلمــه را هــيچ

ــي  ــوع، م ــه بازســازي و ســنجش وي پرداخــت   پــس از وق ــوان ب ــابراين، . ت ــيچ وجــه   بن ــه ه ــد ب ــر چن ه

بــه تنهــايي بتوانــد خــدمتي راســتين بــه مخاطبــان كنــد، مــا پژوهــي  مخاطــبتــوان اطمينــان داشــت  نمــي

ــي ــرل       م ــه از كنت ــي ك ــر روي طيف ــشروط ب ــور م ــه ط ــه را ب ــات مربوط ــاوت تحقيق ــداف متف ــوانيم اه ت

  .)۵۳، ۲۴، ۱۳۸۰كوايل  مك(قلال مخاطب نوسان دارد، در نظر آوريم مخاطب تا  است

  

  مدل انتقالي: هاي رابطه مخاطبان و فرستندگان مدل

ــك ــل م ــرايش و        ١٣كواي ــين گ ــل ب ــايز متقاب ــه از تم ــدگان ك ــع و گيرن ــين منب ــه ب ــسير رابط  در م

ــي  ــشأت م ــدف ن ــسيم  ه ــرد، تق ــبات ار     گي ــدل در مناس ــه م ــتفاده از س ــا اس ــدي را ب ــدي جدي ــاطي بن تب

ــي، و مــدل توجــه  : تــشريح نمــود ــا آيين ــاني ي ــالي، مــدل بي ــشان مــي . مــدل انتق ــد كــه  وي  خــاطر ن كن

منـد و جـامع بـه اختلافـات بـين مخاطبـان               تـوان بـه صـورت روش        بنـدي مـي     احتمالاً بـر پايـة ايـن دسـته        

هــا نيــست، تنهــا بــراي   هــر چنــد در اينجــا، فرصــتي بــراي پــرداختن بــه همــة ايــن مــدل  . دســت يافــت

  :شود  به هدف پژوهش، به بررسي مدل انتقالي پرداخته ميكمك

هــا يــا علائــم در طــول زمــان و بــه  در مــدل انتقــالي، فراينــد ارتبــاط اساســاً بــه عنــوان ارســال پيــام 

در اينجــا، گيرنــده يعنــي مخاطــب، بــه عنــوان  . شــود منظــور كنتــرل يــا اثرگــذاري در نظــر گرفتــه مــي 

ــا     ــصدمند مع ــال ق ــراي انتق ــدفي ب ــا ه ــصد ي ــي مق ــسته م ــود ني نگري ــثلاً   . ش ــدل در خــصوص م ــن م اي

ــاري،        ــات تج ــواع تبليغ ــي از ان ــز برخ ــومي، و ني ــاتي عم ــارزات تبليغ ــواع مب ــسياري از ان ــوزش و ب آم

هــاي ابزارگرايانــه از ســوي مخاطبــان  تــوان در مــورد اســتفاده ايــن مــدل را همچنــين مــي. كــاربرد دارد

  ). ۶۲-۶۳، ۱۳۸۰كوايل  مك(به كار گرفت

ــازمان ــا س ــه        ه ــسته ب ــود واب ــان خ ــورد مخاطب ــي در م ــل اساس ــه اص ــناخت س ــراي ش ي پخــش ب

انــد  ايــن ســه اصــل عبــارت. گيــرد تحقيقــاتي هــستند كــه پــس از اســتفادة مخاطــب از رســانه انجــام مــي

ــال : از ــان كان ــداد مخاطب ــه  تع ــا و برنام ــايت و      ه ــزان رض ــان؛ و مي ــه مخاطب ــزان توج ــاوت؛ مي ــاي متف ه

  )۷۲، ۱۳۸۰كوايل  مك(قدرداني مخاطبان 

ــشان  مــك ــراي ن ــل ب ــصه كواي ــاط     دادن مشخ ــر ارتب ــان از منظ ــرد مخاطب ــاي اصــلي ب ــران ه   درگ

اي    كـه هـر چنـد ايـن مـدل بـراي تـشريح پخـش رسـانه                  دارد  ، اظهـار مـي    )۱-۲نمـودار    (١٤مدل كلـوس  

ــي   ــا م ــده اســت ام ــاي   آورده ش ــسياري از تمايزه ــشان دادن ب ــراي ن ــوان آن را ب ــده ت ــاد ش ــورد  ي  در م

ــ تمــام رســانه ــه كــار گرفــته ــراي    بيرونــي. ا ب ــاً نامحــدود ب ــرين مــدار در ايــن نمــودار، امكــان تقريب ت

                                                 
13 McQuail 
14 Clausse  
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ــام ــشان مــي  دريافــت پي ــا سيــستم جهــاني    هــاي پخــش شــده را ن ــاً ب ــان را تقريب دهــد و در اصــل مخاطب

ــي   ــسان م ــع يك ــرد توزي ــع  . گي ــدودة واق ــداكثر مح ــدار دوم ح ــشان     م ــام را ن ــت پي ــراي درياف ــه ب بينان

ــب،. دهــد مــي ــدين ترتي ــدار دوم، محــدودة عمــوم مــصرف ب ــدگان   م ــالقوه كنن هــا و مالكيــت  رســانهب

ايـن محـدوده، همچنـين بـا ميـزان سـواد و داشـتن               . شـود   ابزار ضـروري بـراي دريافـت پيـام تأكيـد مـي            

ســومين مــدار ســطح ديگــري از مخاطبــان     . گــردد هــاي ضــروري مــشابه آن تعيــين مــي     مهــارت

هـاي راديـو و تلويزيـون يـا هـر           هـا يـا برنامـه       كـه بـه كانـال     مخاطبـان واقعـي     : دهـد   ها را نـشان مـي       رسانه

ــد   ــي دارن ــر دسترس ــانه ديگ ــتراك،       . رس ــروش، اش ــار ف ــق آم ــولاً از طري ــه معم ــت ك ــطح اس ــن س اي

) كــه معمــولاً درصــدي از كــل مخاطبــان بــالقوه هــستند (بنــدي مخاطبــان  بررســي خواننــدگان، و رتبــه

ها هــم بــه چگــونگي توجــه مخاطبــان، ميــزان تــرين مــدار چهــارمين و درونــي. شــوند انــدازه گيــري مــي

ــانه   ــالقوة رس ــأثيرات ب ــا، و ت ــذيري آنه ــا   اثرپ ــر آنه ــا ب ــه(ه ــدازه  ك ــل ان ــر قاب ــري كمت ــد گي ــوط ) ان مرب

تــوان ســنجيد و  در عمــل، از كــل رفتارهــاي مخاطبــان واقعــي تنهــا بخــش كــوچكي را مــي . شــوند مــي

ــو    ــاس، و حــدس و گمــان خواهــد ب ــر اســاس تخمــين، قي ــه آن فقــط ب -۷۳، ۱۳۸۰كوايــل  مــك(د بقي

۷۴(  

  
  

  

 پيام ارائه شده) ۱(

 پيام قابل دريافت) ۲(

 پيام دريافت شده) ۳(

 پيام درك شده) ۴(

 پيام دروني شده) ۵(

 )كوايل نقل از كلوس مك(طرحي از برد متفاوت مخاطبان . ۱-۲نمودار 
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   ارزيابي خبرنامه

ــابي  ــه در ارزي ــابي    خبرنام ــد ســاير ارزي ــز مانن ــا ني ــورد    ه ــز، م ــر  چي ــل از ه ــا، لازم اســت كــه قب ه

ــود     ــايي ش ــستره آن شناس ــوع، و گ ــابي، ن ــين ارزيــابي       . ارزي ــون، ب ــب در مت ــه اغل ــل ك بــه ايــن دلي

  . راد تفاوت وجود دارندافو محصولات، خدمات، 

  خبرنامه 

، تعــاريف بــا بررســي متــون گــرد آوردي كــرده اســت ) ۱۳۸۰(ي خبرنامــه بنــا بــر آنچــه كــه نظــر 

  :گوناگوني دارد كه برخي از آنها شامل اين موارد است

ــه ــشريهخبرنام ــين    ، ن ــاني مع ــله زم ــه در فاص ــي، و دو  (اي اســت ك ــار، هفتگ ــه، دو روز يكب روزان

ــه ــار هفتـ ــراي )  يكبـ ــط     بـ ــردم، توسـ ــارگران آن و مـ ــدان و كـ ــراي كارمنـ ــسه بـ ــار مؤسـ ــشر اخبـ نـ

ــط ــام    . شــود عمــومي مؤســسه چــاپ مــي  رواب ــه ن ــران ب ــط عمــومي، در اي ــشاراتي رواب ــن فعاليــت انت اي

  .شود بولتن داخلي يا بولتن شناخته مي

اي بــراي دســتيابي بــه هــدف ارتباطــات بــه حــساب  اي اســت ارتبــاطي و راه ســاده رســانه: خبرنامــه

ــي ــد م ــل        . آي ــراي آن قائ ــه ب ــاطي ك ــدف ارتب ــر ه ــانه از نظ ــارگيري واژة رس ــه ك ــف ب ــن تعري در اي

  . اند، بسيار حائز اهميت است شده

اي هــستند كــه اخبــار علمــي تخصــصي و       از جملــه نــشريات ادواري هــاي پژوهــشي  خبرنامــه

ــوزه  ــشي حـ ــي  پژوهـ ــنعكس مـ ــاص را مـ ــار و     اي خـ ــته از اخبـ ــه درج آن دسـ ــع بـ ــد و در  واقـ كننـ

ايـن نـشريات بـه      . شـوند   پردازنـد كـه در عـين اهميـت، كمتـر در منـابع ديگـر ظـاهر مـي                     ها مـي    شگزار

ــري   ــت خب ــل ماهي ــوددلي ــي    خ ــاره م ــذرا اش ــور گ ــه ط ــب ب ــه مطال ــد ، ب ــي  كنن ــوع فراوان ــي از تن ، ول

ــستند  ــوردار ه ــه. برخ ــام     در خبرنام ــا ن ــت ب ــن اس ــه ممك ــشي، ك ــاي پژوه ــده   ه ــاگون خوان ــاي گون ه

  :توان يافت ب را ميشوند، معمولاً اين مطال

هـاي كارشناسـي      نامـه   هـاي دكتـري، پايـان       نامـه   هـاي انجـام شـده، پايـان         طـرح : هـاي پژوهـشي     يافته •

 ارشد؛

ــرح • ــصوب  ط ــشي م ــاي پژوه ــرح: ه ــرح   ط ــال اجــرا، ط ــاي در ح ــان  ه ــاي پاي ــرح  ه ــه، ط ــاي  يافت ه

 متوقف شده؛

 هاي تحقيق؛ لويتوها يا ا قابليت •

 معرفي واحدهاي پژوهشي؛ •

 ها؛ يگزارش گردهماي •

 گزارش سفرها و بازديدها؛ •

 . ها جوايز و كمك •
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طـور كـه مـشاهده شـد، در برخـي از ايـن تعـاريف خبرنامـه بـه عنـوان يـك مجـرا يـا رسـانه                                همان

هــا در زمــره منــابع يــا  بــا ايــن حــال، در برخــي منــابع ديگــر، نيــز خبرنامــه. ارتبــاطي شــناخته شــده اســت

ــي   ــرار م ــاتي ق ــد محــصولات اطلاع ــكلد. گيرن ــت ۲-۲ ر  ش ــواع فعالي ــاتي   ان ــاي اطلاع ــشخص ١٥ه  م

هـــاي راديـــويي،  ، برنامــه ١٦پيوســـتهســايت، خبرنامـــه، پايگــاه اطلاعـــاتي، جامعــه     وب :شــده شـــامل 

هــاي آموزشــي، خــدمات اشــاعه  ،  دوره١٧هــا يــا مراكــز اطلاعــاتي، خــدمات پرســش و پاســخ كتابخانــه

 تقـــسيم ٢١طي، و ابزارهـــاي ارتبـــا٢٠، خـــدمات١٩ بـــه ســـه دســـته محـــصولات١٨اطلاعـــات گزينـــشي

ــده ــد ش ــا، . ان ــاندر اينج ــك         هم ــوان ي ــه عن ــه ب ــت، خبرنام ــده اس ــشان داده ش ــكل ن ــه در ش ــور ك ط

 . (CTA/KIT/IICD 2005,42)محصول اطلاعاتي شناخته شده است 

  

  
  (CTA/KIT/IICD 2005) اطلاعاتي هايمحصولات، خدمات، و ابزار. ۲- ۲شكل 

     
 ــ ــلي ارزي ــد اص ــرح تأكي ــصولات و ط ــاتي را  ابي مح ــاي اطلاع ــده و  ) ۱ ه ــرد آين ــود عملك ) ۲بهب

انـد كـه نـوع اول را ارزيـابي مــديريتي و      سـنجش فوايـد بـه دسـت آمـده در حـال حاضــر عنـوان كـرده        
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ــوان كــرده  ــابي اثربخــشي عن ــوع دوم را ارزي ــد ن ــروژه. ان ــابي   در پ هــاي اطلاعــاتي ماننــد خبرنامــه، ارزي

ــش  ــشكلاتي بي ــوع اول اســت اثربخــشي داراي م ــابي ن ــك محــصول،   . تر از ارزي ــأثير ي ــابي ت ــرا ارزي زي

  :داراي سطوحي به اين شرح است

  تغيير در مهارت؛. ۱سطح 

  تغيير در رفتار؛. ۲سطح 

  . ـ اقتصادي تغيير در سازمان يا محيط اجتماعي. ۳سطح 

 كــه ارزيــابي تــأثير در ســطح دو و ســه اغلــب بــه دليــل وجــود        بيــشتر كارشناســان معتقدنــد  

شــود نتــوان نتــايج بــه   غيــر ممكــن اســت، زيــرا ايــن متغيرهــا ســبب مــي ٢٢نــدين متغيــر فرضــي رابــطچ

ــا پــروژة اطلاعــاتي نــسبت داد   ــه محــصول ي در واقــع مــسئله اصــلي در اينجــا  . دســت آمــده را صــرفاً ب

ــر« ــه محــصول   » تغيي ــن گون ــه نحــوة ســنجش آن در اي ــر ارزش  اســت ك ــه ب ــه خبرنام ــا و از جمل ــا،  ه ه

ــا، مهــارت نگــرش ــد تمركــز دارد  ه ــا، و رفتارهــاي جدي ــه   .۱-۲جــدول . ه ــا توجــه ب ــوارد را ب ــن م   اي

  . دهد نشان مي) مدت، و بلندمدت مدت، ميان كوتاه(انواع تأثير 

  
 (Mook 2001)انواع تأثيرات يك پروژه يا محصول اطلاعاتي . ۱-۲جدول 

  شرح  انواع تأثير

  كوتاه مدت

  مدت ميان

  بلندمدت

  ها ها، دانش، مهارت شها، نگر رزشتغيير در ا

  تغيير در رفتار

ــازمان  ــر در س ــيط هــا تغيي ــا مح ــاعي   ي ـــ  هــاي اجتم

  اقتصادي

هــا از حــد ســنجش تــأثير كوتــاه مــدت   هــا و گــردآوري داده شــود كــه بيــشتر ارزيــابي گفتــه مــي

ــا ترديــد وجــود دارد   د، امــا راه حــل بيــان شــده نــكن تجــاوز نمــي  فــرض كــه در آناي نيــز هــر چنــد ب

 هــايي  روش. گــردد مــدت و ســپس بلندمــدت مــي ير كوتــاه مــدت منجــر بــه تــأثير ميــان شــود، تــأث مــي

ــا محــصولات انتــشاراتي، ماننــد  انــدذكــر شــده  بــراي بــراورد ايــن مــوارد  هــم ، كــه آنچــه در رابطــه ب

  : (Mook 2001)ندبيان شده اخبرنامه مصداق دارد، به اين شرح 

ــشر شــده   • ــاره محــصول منت ــدگان درب ــا آ: پرســش از خوانن ــيآي ــا همــه   ن را دريافــت م ــد؟ آي كنن

 به نظر آنها قالب ارائه شده مناسب است؟آيا خوانند يا تنها بخشي از آن را؟  آن را مي

دانيــد؟ چــه مطلــب  چــه بخــش خاصــي را شــما ســودمندتر مــي: پرســش دربــارة ميــزان ســودمندي •

ــي  ــاد م ــه ي ــه  خاصــي را ب ــاد گرفت ــا آن را ي ــد ي ــدي كــه آموخ   آوري ــش جدي ــن دان ــد؟ از اي ــهاي ــد،  ت اي

  ايد؟ چگونه استفاده كرده

                                                 
22 Intervening variables    



 ١٦

ــين  ــه همچن ــابي خبرنام ــات ضــروري اســت     در ارزي ــن نك ــه اي ــه ب ــا، توج  CTA/KIT/IICD)ه

2005,52-57) :   

  :مخاطبان

تواننــد مخاطبــان متخصــصي  مخاطبــان مــي. اي دارنــد هــا معمــولاً مخاطبــان تعريــف شــده خبرنامــه

هــا،  مخاطبــان برخــي خبرنامــه. هــا باشــندهــا يــا تركيبــي از آن گــذاران؛ مــديران، واســطه چــون سياســت

  . دهند  مخاطبان يك خبرنامه را تشكيل مي،ها ها و سازمان گاهي هم مؤسسه. عامة مردم هستند

  ٢٣عوامل

  :توانند طيف بزرگي را تشكيل دهند، شامل  يك خبرنامه ميعوامل

  مشتركان؛/ كننده، شركتهاي تبليغاتي، خوانندگان گذاري سازمان سرمايه: انگذار سرمايه •

  هنري؛ ، و طراح نويسندگان، گرافيست: كننده  تهيهعوامل •

 .كنندگان ويراستاران، چاپگران، ناشران، و توزيع:  توليديعوامل •

. شـود هـاي ذكـر شـده در ارزيـابي اسـتفاده              بسته بـه هـدف ارزيـابي يـك خبرنامـه، بايـد از گـروه               

هــا  ن يــا مــشتركان، افــراد يــا ســازمانامــا در هــر صــورت، بايــد كــاربران يــك خبرنامــه، چــه خواننــدگا

  . مشخص شوند

  :دامنه/ گستره

ــوارد           ــن م ــك از اي ــدام ي ــابي ك ــدف از ارزي ــود، ه ــين ش ــد تعي ــدا باي ــه، ابت ــابي خبرنام در ارزي

  :خواهد بود

 ؛بهبود خبرنامه •

 ؛كاهش شمارگان •

 ؛بازخورد مخاطبان •

 ؛ها كاهش هزينه •

 ؛ وارزيابي خبرنامه در مقايسه با ساير ابزار جايگزين •

 . هاي آينده هاي جاري براي تعيين استراتژي ارزيابي روش •

  :ابعاد ارزيابي

  . اين ابعاد شامل ابعاد فيزيكي، محتوايي، كاربران، و فوايد اطلاعات هستند

  : ها شاخص

   .  نشان داده شده است۲-۲در جدول ها  اين شاخص

                                                 
23 Stakeholders  
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  :  روش گردآوري اطلاعات

٢٥، و ترازيابي٢٤مركزها، گروه هاي مت ها، مصاحبه پرسشنامه
  

                                                 
24 Focus groups  
25 Benchmarking 
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  CTA/KIT/IICD 2005,52-57: ها هاي ارزيابي خبرنامه شاخص. ۲-۲جدول 

  حوزه ارزيابي  ها شاخص

 تعداد خوانندگاني كه از كيفيت كاغذ و چاپ نشريه رضايت دارند؛ 

ه صفحات آن از هم توانند خبرنامه را به اشتراك گذارند، بدون اينك تعداد خوانندگاني كه در نتيجه استحكام كاغذ، مي 

 جدا شوند؛     

 . تعداد خوانندگاني كه به نسخه چاپي يا الكترونيكي دسترسي دارند 

 رسانه/ چاپ

 طراحي   (typeface) سبك حروفبندي، رنگ،  صفحه: تعداد خوانندگاني كه از طراحي خبرنامه رضايت دارند 

  دارند؛تعداد مقالاتي كه با اهداف خبرنامه به طور مستقيم ارتباط  

 .هاي فرعي ممكن تعداد مقالات در موضوع 

 محتوا

  كنند؛ تعداد خوانندگاني كه  شايستگي زبان و سبك نگارش را حس مي 

اي دارد كه يافتن مطلب مورد نياز را آسان  يافته كنند كه خبرنامه ساختار سازمان تعداد خوانندگاني  كه حس مي 

 )درك مطالب(خوانايي 

  هاي چاپ شده؛ تعداد نسخه 

   شده؛ دريافتهاي تعداد نسخه 

  تعداد مشتركان؛ 

  .  هاي ارسال شده به مشتركان تعداد نسخه 

 انتشار و توزيع

 زمان دريافت خبرنامه  .  كنند  كه خبرنامه را به موقع دريافت ميخوانندگانيدرصد  

  خوانند؛ هر نسخه از خبرنامه را ميتعداد افرادي كه  

  شوند؛  كه بين مخاطبان توزيع ميهايي تعداد خبرنامه 

 .اند كنند كه خبرنامه را خوانده  ميتعداد مخاطباني كه اظهار 

 )استقبال (ميزان برد

  درصد خوانندگي كه از ربط محتوا رضايت دارند؛ 

  هاي بيشتري دارند؛ تعداد خوانندگاني كه تمايل به درج موضوع 

 . مند نيستند ده علاقههاي طرح ش  كه به برخي از موضوعتعداد خوانندگاني 

 ربط 

  اي مختلف؛ هاي حرفه خوانندگان در گروهتعداد  

  هاي سني مختلف؛ تعداد خوانندگان در گروه 

  تعداد خوانندگان واقع در مناطق جغرافيايي مختلف؛ 

  . بر اساس جنسيتدرصد خوانندگان 

تعريف پروفايلي از (ويژگي هاي كاربر 

 )كاربر

  ت خبرنامه راضي هستند؛درصد خوانندگاني كه از كلي 

 .  كه از بخشهاي خاصي از خبرنامه رضايت دارندتعداد خوانندگاني 

 رضايت كاربر

  توانند مطلب خاصي را از خبرنامه به ياد آورند كه مرتبط با آنها بوده است؛ كه ميتعداد خوانندگاني  

  اند؛ كنند از خبرنامه مواردي را آموخته تعداد خوانندگاني كه اظهار مي 

  كنند كه خبرنامه دانش آنها را گسترده تر ساخته است؛ تعداد خوانندگاني كه اظهار مي 

 .  كنند  كه دانش آموخته از خبرنامه را به ديگران نيز منتقل ميكنند تعداد خوانندگاني كه اظهار مي 

 رساني بهينه آگاهي

ي آنها به خاطر دانشي كه از خبرنامه كسب وري فرد مشي، بهره كنند كه رفتار، خط  خوانندگاني كه اظهار ميتعداد 

 . اند، تغيير كرده است كرده

وري در  مشي، بهره تغيير در رفتار، خط
 سطح فردي

 دانشي كه از خبرنامه از طريقوري در جامعه آنها  مشي، بهره كنند كه رفتار، خط  كه اظهار ميخوانندگانيتعداد  

 . اند، تغيير كرده است كسب كرده

وري در  مشي، بهره فتار، خطتغيير در ر

 سطح گروهي 
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 از ديــدگاه مخــاطبين بــا هــا بــا توجــه بــه مطالــب ذكــر شــده، در ارزيــابي خبرنامــهبــه طــور كلــي و 

 بــه طــور خلاصــه تــوان مــي (…,CIPP, CTA/KIT/IICD 2005)هــاي ذكــر شــده  اســتفاده از مــدل

  :حله ذكر نمود مرچهار را شامل ها  خبرنامه، مراحل ارزيابي۳-۲و مطابق جدول 

   ها ارزيابي خبرنامه  مراحل.۳-۲جدول 

  هدف  منبع اطلاعاتي  عنوان مرحله
  اهداف ارزيابي/ تعيين هدف  گيرنده گذار و تصميم عوامل سياست  گيرنده خبرنامه  نظرسنجي از عوامل تصميم

هاي انجام شده و اهداف  بررسي پژوهش  ها  گردآوري معيارهاي ارزيابي خبرنامه

  يارزياب

  تنظيم پرسشنامه

  شناخت ديدگاه مخاطبان   كنندگان خبرنامه دريافت  نظرسنجي از مخاطبان 

در گيري  تصميمآگاهي از عملكرد خبرنامه و   هاي حاصل از نظرسنجي گردآوري يافته  گيري و پيشنهاد نتيجه

  مورد آينده آن

  خبرنامه اتفاق

 و سـپس بـه مراحـل ارزيـابي        »اتفـاق «نامـه   در اين بخـش، بـراي آشـنايي بيـشتر ابتـدا بـه معرفـي خبر                

  . شوند آن پرداخته مي
   معرفي) ۱

ودن مراحــل توليــد و طراحــي آن اســت كــه ، مــستند نمــ»اتفــاق«از جملــه نقــاط مثبــت در خبرنامــه 

ــشان    ۱در چهــار گــوش  ــا ايــن خبرنامــه ن ــراي آشــنايي ب ــا اصــلاحاتي، ب  برخــي از مــوارد آن همــراه ب

در مــوارد هــاي ايــن نـشريه اســت،   ن مــستند مربـوط بــه اوايــل فعاليـت  از آنجــا كـه اي ــ. داده شـده اســت 

  .ه است شد حاصل تغييراتيها هزينه، و نيروي انساني، كيفيت محتوايي

  

  :كيفيت محتوايي

  :هايي به اين شرح است از نظر كيفيت محتوايي اكنون اين خبرنامه داراي ستون

o اشتراك منابع؛  

o گزارش طرح غدير؛ 

o جنگ همكاري؛ 

o ها ستاره. 

 در ها ستارههاي اشتراك منابع، گزارش، هوشدارو، و  ستونمطابق با تعاريف ها   توصيف اين ستونكه

  .شود يمشاهده مهاي اخير  اي از شماره نمونه ۴ در پيوست .ذکر شده است ۱وش چهارگ



 ٢٠

  :نيروي انساني

  :اكنون نيروي انساني خبرنامه اتفاق، شامل اين افراد هستند هم

o ــ  ــسئول، ك ــت آن،   مديرم ــه و عناصــر ثاب ــايي خبرنام ــد نه ــرل و تأيي ــه كنت ــروي   وه وظيف ــين ني  تعي

ــده دارد  ــر عه ــساني را ب ــويض      . ان ــابع تف ــتراك من ــر اش ــدير دفت ــه م ــسئوليت ب ــن م ــوارد اي ــشتر م در بي

 . شود مي

o ــار ــاختار      : همك ــازنده در س ــرات س ــه نظ ــب، ارائ ــيم مطال ــردآوري و تنظ ــاري در گ ــه همك وظيف

و همـــاهنگي در امـــور چـــاپ و تـــشار مطالـــب در محـــيط الكترونيكـــي، مـــاهنگي در انهخبرنامـــه، 

 . توزيع را بر عهده دارد

o آرايــي، انجــام امــور چــاپ و نظــارت  چينــي و صــفحه طراحــي عناصــر ثابــت، حــروف: گرافيــست

 . بر آن را بر عهده دارد

o ــاتور ــتون جنـــگ همكـــاري را زيـــر نظـــر   : طـــراح كاريكـ طراحـــي تـــصاوير كاريكـــاتوري سـ

 .  مدير دفتر اشتراك منابع به عهده داردمديرمسئول يا

o هــاي خبرنامــه را بــراي ارســال  ســازي نــسخه بنــدي و آمــاده وظيفــه بــسته: مــسئول توزيــع و ارســال

 . به پست و توزيع آن بين مخاطبان را بر عهده دارد
 

  :ها هزينه

هــاي ايــن خبرنامــه شــامل حقــوق نيــروي انــساني شــاغل در ســازمان اســت كــه بــه صــورت    هزينــه

 بـراي امـوري ماننـد خـدمات     ز هـستند کـه  ي ـ نيهـاي متغيـر    امـا هزينـه   . شـود   بت و ماهانه پرداخت مـي     ثا

ــسته  ــري، چــاپ، ب ــين  هن ــع و هم ــدي و توزي ــراردادي     بن ــه صــورت ق ــواردي ب ــه در م ــور همكــار ك ط

  . شونديپرداخت ممشغول به كار هستند، 

داد صــفحات خبرنامــه و هــا براســاس ميــزان و كيفيــت خــدمات ارائــه شــده، تيــراژ، تع ــ  ايــن هزينــه

هزينـه طراحـي، توليـد و انتـشار         : بـه عنـوان مثـال     . شـوند   كيفيت چـاپ بـه صـورت متغيـر پرداخـت مـي            

ــاق در  ــمارگان   ۴اتف ــا ش ــفحه، ب ــكل دو   ۱۰۰۰ ص ــه ش ــسخه، ب ــ ن ــست   ب ــق پ ــع آن از طري رگ و توزي

ــاً حــدود ۱۳۸۰مطبوعــاتي در ســال  ــه دا۱۴۰۰۰۰۰ جمع ــال هزين ــه تناســب افــزايش تعــد شــت ري اد  و ب

ايــن ). ۱۳۸۰نظــري (يابنــد  هــا افــزايش مــي صــفحات و مــواردي كــه قــبلا بــه آنهــا اشــاره شــد، هزينــه 

  ). ۱(شود   ميليون ريال برآورد مي۵۰، در حدود ۱۳۸۷مبلغ در سال 

  

هزينــه پــست ايــن خبرنامــه از محــل قــرارداد پژوهــشگاه اطلاعــات و مــدارك علمــي ايــران بــا  ). ۱(

  . شود الزحمه همكار نيز مي وه بر اين، اين مبلغ شامل حقعلا. شود اداره پست تأمين مي
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  )۱۳۸۰نظري (معرفي خبرنامه اتفاق . ۱چهارگوش 

هـا اسـت كـه بـه صـورت ماهانـه ـ         اي خبـري در حـوزه اشـتراك منـابع و همكـاري بـين كتابخانـه        اتفـاق نـشريه   :تعريـف 

طلاعــات و مــدارك علمــي ايــران و بــه وســيله دفتــر هــاي فــروردين و شهريورـــ بــا پــشتيباني پژوهــشگاه ا بــه غيــر از مــاه

  . شود  منتشر مي۱۳۷۹اشتراك منابع از دي ماه 

  :ها است اين خبرنامه درصدد دستيابي به اين هدف :هدف

  آشنايي با مفاهيم و تاريخچه همكاري در جوامع بشري؛ •

  ها؛ هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه شناخت مفاهيم و روش •

  اندركاران اين حوزه؛ كسوتان، و دست نظران، پيش گ همكاري، معرفي صاحبترويج فرهن •

 ارائة گزارش از وضع موجود اين حوزه در ايران؛ •

  معرفي آثار علمي اين حوزه در ايران؛ •

 . هاي جاري اشتراك منابع انعكاس اخبار فعاليت •

رســاني فعاليــت  ر حــوزه اطــلاعهــاي آموزشــي و پژوهــشي كــشور ـ كــه بــه نــوعي د    هــا و مؤســسه كتابخانــه:مخاطبــان

هــاي زيــر پوشــش  امــا در عمــل ايــن خبرنامــه بــراي تمــام كتابخانــه . آينــد كننــد ـ مخاطبــان اتفــاق بــه حــساب مــي    مــي

  . شود كه نشاني آنها در دسترس باشد هايي ارسال مي وزارت علوم، تحقيقات و فناوري و آن دسته از كتابخانه

  :ها است اراي اين ويژگيده لحاظ فيزيكي اتفاق ب :كيفيت اتفاق

o مــورد ۸ تــا ۶بينــي شــده اســت كــه در هــر شــماره بــه طــور متوســط بــين    ســتون بــراي آن پــيش۱۰: تعــداد ســتون 

  . گيرند آنها مورد استفاده قرار مي

هــا   سركليــشه بــراي ســتون۱۰شــامل طــرح دو رنــگ زمينــه در قطــه يــك ســوم آچهــار، يــك لوگــو و   . عناصــر ثابــت

  .است

o شود  در قطع آسه توليد و پس از چاپ و تا زدن در قطع آچهار توزيع مياين خبرنامه. قطع .  

o شود به صورت دو رنگ منتشر مي. كيفيت رنگ .  

o  نسخه۱۰۰۰). تيراژ(شمارگان .  

o چاپي و الكترونيكي. شكل انتشار  

  :هايي به اين شرح است اتفاق از نظر محتوايي نيز داراي ويژگي

بينـي شـده اسـت         سـتون بـراي اتفـاق پـيش        ۱۰گونـه كـه قـبلاً نيـز اشـاره شـد،               مـان ه: هـا   از نظر كيفيت و محتواي سـتون      

انـد كـه عنـاوين و كيفيـت محتـوايي             هـاي آنهـا نيـز بـه عنـوان عناصـر ثابـت اتفـاق طراحـي و تـصويب شـده                        و سركليشه 

  :آنها به اين شرح هستند

o  ــه بــي ــام يگان ــه ن ــا مــسائل روز و   : شــريك ب هــاي خــاص تنظــيم و  مناســبتدر واقــع يادداشــتي اســت كــه متناســب ب

  . ارائه مي شود

o ــارة مفــاهيم، مبــاني و تاريخچــه اشــتراك منــابع و همكــاري بــين كتابخانــه  : اشــتراك منــابع هــا  بــه ارائــه مبــاحثي درب

  . پردازد مي

o   كتـاب  نامـه  نبـه طـور كلـي معرفـي آثـار علمـي شـامل پـروژه، طـرح پژوهـشي، گـزارش علمـي، پايـا                 : معرفي آثـار ، ،

  .  شده استبيني  براي آن پيشيت اينترنت، و مواردي از اين قبيلافزار، سا نرم
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o پردازد هاي اشتراك منابع در كشور مي اندركاران و مجريان طرح به معرفي دست: همكاران .  

o ــيش :  و گــو گفــت ــي پ ــه معرف ــال     ب ــه انتق ــق ب ــن طري ــه و از اي ــابع پرداخت كــسوتان و متخصــصان حــوزه اشــتراك من

  . پردازد ميها و تجارب آنها  دانسته

o كند مخاطبان را از مسائل روز و اخبار جاري اشتراك منابع در داخل و خارج از ايران آگاه مي: اخبار .  

o ماننــد طــرح غــدير(هــاي جــاري اشــتراك منــابع  هــا و فعاليــت هــايي از طــرح ايــن ســتون بــه ارائــه گــزارش: گــزارش :

  . پردازد در كشور مي... ) ها و  عضويت فراگير كتابخانه

o ــاهيم غنــي فرهنگــي     : هنــگ همكــاريفر ــه مف ــه ارائ ــي اســلامي؛ ب ــون اصــلي فرهنــگ ايران ــه مت ــا اســتناد ب ــي، (ب ادب

  . پردازد در حوزه همكاري و مشاركت مي... ) تاريخي، و 

o بــه ارائــه محتــوا عبــارات كوتــاه و پرمحتــوا در حــوزه همكــاري بــه تــرويج و تــشويق فرهنــگ همكــاري و : هــا ســتاره

  . پردازد مشاركت مي

o ــه   : هوشــدارو ــين كتابخان ــابع و همكــاري ب ــن ســتون مــشكلات و تنگناهــاي اشــتراك من ــا    اي ــا حــد ممكــن ب ــا را ت ه

هــاي همكــاري را بــا زبــان طنــز بــه  هــا و مكــانيزم كنــد و همچنــين روش ذكــر مــستند علمــي، بــه صــورت طنــز بيــان مــي

  . گذارد نمايش مي

  .اتفاق به لحاظ نوع، نشريه اي خبري است. نوع

  

  بي خبرنامه اتفاق از ديدگاه مخاطبانارزيا )۲

ــب  ــدين ترتي ــر      ب ــر در نظ ــل زي ــان، مراح ــدگاه مخاطب ــاق از دي ــه اتف ــابي خبرنام ــام ارزي ــراي انج  ب

  :گرفته شدند

  ؛) مديرمسئول و مدير واحد اشتراك منابع(گيرنده  از ديدگاه عوامل تصميمتعيين اهداف ارزيابي  .۱

 تعيين شده؛اهداف  ارزيابي برايگردآوري معيارهاي لازم  .۲

 ؛)۲-۲جدول  (هاي معرفي شده بندي معيارهاي لازم مطابق با شاخص دسته .۳

 گذاري شده؛ شناسايي مخاطبان بالقوه و مخاطبان هدف .۴

 تهيه پرسشنامه و ارسال به مخاطبان بالقوه و هدف؛ .۵

 تحليل نظرات ارائه شده از سوي مخاطبان؛ .۶

 . گيرنده يمها و نتايج به عوامل تصم گيري و ارائه يافته نتيجه .۷

  .ه است نشان داد ۳-۲ مراحل فوق در شکل
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نظرسنجي از  مديرمسئول و 

مدير دفتر اشتراك منابع 

 براي تعيين اهداف ارزيابي

مطالعه متون موجود و 

هاي مشابه  بررسي نمونه

 ها هاي خبرنامه ارزيابي

نظرسنجي از مخاطبان 

هاي  خبرنامه و ارائة يافته

 گردآوري شده

 اساسي گردآوري معيارهاي

 و تنظيم پرسشنامه

  

 گيري و ارائه پيشنهاد نتيجه
الگوي ارزيابي خبرنامه اتفاق از ديدگاه . ۳-۲شكل 
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  : هاي گذشته مرور پژوهش
  هاي پژوهش ها و روش اهداف ارزيابي خبرنامه

  
ــاي       ــداف و معياره ــايي اه ــراي شناس ــلاش ب ــژوهش، ت ــن پ ــون در اي ــدف اصــلي از بررســي مت ه

حــال در برخــي مــوارد، بــه ســاير اطلاعــاتي  بــا ايــن.  اســتهــا هــاي صــورت گرفتــه از خبرنامــه ارزيــابي

  .اند  شده چون روش پژوهش و ميزان پاسخگويي نيز براي آشنايي بيشتر پرداخته

ــك ــراث مـ ــارانش٢٦گـ ــوان ،(1986)  و همكـ ــمارش عنـ ــق  ٢٧ از روش شـ ــنجش علائـ ــراي سـ  بـ

ــراي شــماره  خواننــدگان و پــيش ــواع در ايــن رو. هــاي آتــي اســتفاده كردنــد  بينــي موضــوعات ب ش، ان

عنــاوين در هفــت رده قــرار داده . مقــالات منتــشر شــده در يــك خبرنامــه مــورد بررســي قــرار گرفــت  

ــابي          ــان ارزي ــده از مخاطب ــشخص ش ــروه م ــنج گ ــا پ ــابق ب ــر رده مط ــه ه ــاطبين ب ــه مخ ــدند و  علاق ش

   (McGrath et al. 1986)شدند

ــان ــشار  ، (1992) ٢٨اســميث و كيرن ــدخبرنامــه وپــس از گذشــت دو ســال از انت ــه  ٢٩ رودلن ــدام ب اق

ــدف    ــه ه ــد ك ــابي آن نمودن ــود را  ارزي ــي خ ــين  از بررس ــا    تعي ــه ب ــده خبرنام ــشي و آين ــزان اثربخ مي

، پايــايي ســبك نوشــتاري، و  اطلاعــات، ســودمنديمطالعــهتوجــه بــه هزينــه، همچنــين ســنجش ميــزان 

ــوان    ــت آن عن ــذيرش فرم ــزان پ ــدمي ــب، . كردن ــن ترتي ــه اي ــشنامهب ــيم و  پرس  ــاي تنظ ــك نمون ــه ي ه  ب

  .كننده اين خبرنامه ارسال شد  دريافت۱۵۰۰تصادفي شامل ده درصد از 

اي در حــوزه تغذيــه    بــه  ارزيــابي ميــزان اثربخــشي خبرنامــه    (1997) و همكــارانش ٣٠لنكــستر

ــد ــه    . پرداختن ــه طراحــي خبرنام ــسبت ب ــراد مــسن ن ــابي نظــرات اف ــن بررســي، ارزي اي خــاص  هــدف اي

بـراي ايـن منظـور، يـك        .  ايـن افـراد و نظـرات آنهـا بـود           هـاي   اين گروه و تعيـين روابـط بـين خصيـصه          

ــراد   ــه از اف ــش       ســال و مــسن ۵۵نمون ــوي تلفنــي پرس ــر انتخــاب و  از طريــق گفتگ هــايي دربــاره   ت

شــد كــه يــك شــماره از   ســپس از آنهــا خواســته . ندتغذيــه از آنهــا مطــرح شــد و ، بهداشــت،ســلامت

ــده مخــصوص   ــه ش ــه تهي ــد خــودخبرنام ــت كنن ــا درخواســت  در صــور.  را درياف ــت، از آنه ت موافق

هـاي    شـماره  هـاي مـورد علاقـه بـراي         ، و موضـوع   ٣٢، محتـوا  ٣١شـد كـه نظـر خـود را در مـورد ظـاهر               مي

ــي ــد ٣٣آت ــان كنن ــي،  .  را بي ــن بررس ــوي پاســخ ۱۷۲در اي ــد   موضــوع از س ــردآوري ش ــدگان گ . نددهن

                                                 
26 McGrath 
27Title Rating Method  
28 Smith & kiernan 
29 Woodlander 
30 Lancaster 
31 appearance  
32 interest in content 
33 interest in future issues 
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 نتيجــه گرفتــه بــه ايــن ترتيــب. دهنــدگان نظــر مثبتــي نــسبت بــه متغيرهــاي مــذكور داشــتند بيــشتر پاســخ

توانـــد توجـــه مخـــاطبين خـــود را جلـــب كنـــد  اي مـــي شـــد كـــه ايجـــاد و طراحـــي چنـــين خبرنامـــه

(Lancaster et al. 1997).  
ــور ــروه پژوهـــشي گيلمـ ــه كاربـــسيدر(2003) ٣٤گـ ، در صـــدد برآمدنـــد  ٣٥ در بررســـي  خبرنامـ

ــزان آگــاهي ــد  ٣٧اثربخــشي و ٣٦رســاني مي ــرار دهن ــابي ق ــورد ارزي ــشريه را م ــن ن ــ.  اي ن بررســي از در اي

 Gilmore Research Group) نفــر از مخاطبــان بــه روش تلفنــي ســئوالاتي پرســيده شــد       ۴۰۰

2003)  
ــه از خ  ــابي ك ــه در ارزي ــارات«برنام ــد، » ك ــام ش ــضاوت    انج ــان  و ق ــازخورد از مخاطب ــسب ب  ك

آنهــا بررســي كردنــد .  اعــلام شــد، بــه عنــوان هــدف كلــيآنهــا از اثربخــشي ايــن خبرنامــه الكترونيكــي

 ــ ــه مخ ــا  چ ــاي آنه ــياطبي خبره ــي   را م ــاني نم ــه مخاطب ــسندد  و چ ــسندد پ ــواپ ــع ، محت  و روش توزي

ــدام اســـت،  ــا كـ ــاز آنهـ ــورد نيـ ــه  مـ ــود خبرنامـ ــراي بهبـ ــا بـ ــشنهادهاي آنهـ  Karat) چيـــست و پيـ

Newsletter Evaluation 2003) 
ــه   ــابي خبرنام ــدف از ارزي ــت «ه ــورث وســت ن ــان از  (2004)» ورك ن ــز اطمين ــأمين  ني ــا و ت نيازه

كــرد تــا از طريــق   ســازماني بــود كــه ايــن خبرنامــه را منتــشر مــي ظــارات اعــضا و كــاربران خــدماتانت

ــراهم    آن ــود آن ف ــراي بهب ــا ب ــشنهادهاي آنه ــا وپي ــه بازخورده ــراي ارائ ــد فرصــتي را ب ــن .  كن روش اي

هــا بــراي ســازمانهاي عــضو و   ارزيــابي تركيبــي از اســتفاده از پرســشنامه و مــصاحبه بــود كــه پرســشنامه 

ــر  ــه ارســال شــد   غي ــراي دريافــت خبرنام ــده ب ــام كنن ــان   . عــضو ثبــت ن ــا كاركن ــز ب ــن، ني ــر اي عــلاوه ب

ــصاحبه   ــز م ــازمان ني ــد    س ــام ش ــايي انج  North West Network Newsletter Evaluation)ه

Summary 2004)  

مخاطبــان (ســي نيــز ميــسر كــردن ارتبــاط بــين داوطلبــان        هــدف از ارزيــابي خبرنامــه ويــت   

 (Stirling Council Countryside Service 2004 ) عنوان شدو كاركنان) خبرنامه

ــتي ــسون٣٨لاپرس ــه ،(2005) ٣٩ و تام ــابي خبرنام ــي      در ارزي ــذايي، بررس ــنعت غ ــه ص ــوط ب اي مرب

چنــد شــركت صــنعتي صــاحب امتيــاز ايــن خبرنامــه بودنــد و بــا هــدف   . نــسبتاً جــامعي را انجــام دادنــد

شي بــا افــراد و شــركتهاي مــرتبط بــا صــنايع غــذايي  هــاي پژوهــ تــسهيل در برقــراري ارتبــاط بــين يافتــه

 ايــن خبرنامــه، تأثيرگــذاريبــه منظــور بررســي ميــزان . گــذاري نمودنــد هدر انتــشار ايــن خبرنامــه ســرماي

 و اشــتياق مخاطبــان تهيــه ،اي نيــز بــا در نظــر گــرفتن عــواملي چــون دانــش، نگــرش، مهارتهــا پرســشنامه

                                                 
34 Gilmore Research Group  
35  Curbsider neswletter 
36 awareness 
37 effectiveness 
38 Lopresti  
39 Thomson 



 ٢٦

ــه  ــان ارســال شــد ۷۶۰و ب ــر از مخاطب ــرخ پ.  نف ــن پرســشنامه  ن ــه اي ــر ) ۱۰۵( درصــد ۱۵اســخگويي ب نف

  .  بود

ــكاتلند  « ــز اس ــري آرت ــراي(2006)» ٤٠والنت ــود     ب ــي خ ــه الكترونيك ــابي خبرنام ــز از روش  ارزي ني

ــتفاده كــرد  ــدين. الكترونيكــي اس ــراي   ترتيــب كــه پرســشنامه  ب ــه و ب ــشتركان ۱۵۰۰اي را تهي ــر از م  نف

 ۱۲۵در كــل، .  نيــز بــه صــورت چــاپي ارســال شــد نفــر۱۰۰بــراي عــلاوه بــر ايــن، . خــود ارســال نمــود

 Voluntary) داد هــا نــشان از مثبــت بــودن نظــرات مــي نفــر پاســخ دادنــد كــه قريــب بــه اتفــاق پاســخ 

Arts Scotland 2006)   .  

در مطالعــة مــشتركان خبرنامــه بــازخورد آنهــا را در مــورد خبرنامــه       ، (2006) پــروژة ديگــري 

 ۱۲( نفــر ۱۷۶ كــه در حــدود  بــود نفــر۱۵۵۰رنامــه حــدود ايــن خبتعــداد مــشتركان . گــردآوري كــرد

 Alcohol Clinical Training Project)از ايــن تعــداد در بررســي شــركت كردنــد     ) درصــد

2007, 36-44).  

ــلامت  ــه س ــوان     ،(2008) ٤١اتحادي ــا عن ــود ب ــه خ ــابي خبرنام ــز در ارزي ــريفس « ني ــث ب ــه ٤٢»هل  ك

ــراي  ــشر مــي   ارســال اداره۲۰۰ب ــار در ســال منت ــين     و ســه ب ــابي تعي ــن ارزي شــود، هــدف خــود را از اي

ميـــزان توزيـــع و چگـــونگي آن در بـــين مخاطبـــان و بررســـي رضـــايت آنهـــا از فرمـــت و محتـــواي  

  . دهاي آنها براي بهبود خبرنامه اعلام كردخبرنامه و پيشنها

ــه اســت، تــرجي    آنهــا حدر ايــن ارزيــابي، از مخاطبــان پرســيده شــد، نحــوه توزيــع خبرنامــه چگون

 كننــد چقــدر اســت؟ هــايي كــه خبرنامــه را دريافــت مــي افــت خبرنامــه چيــست؟، تعــداد ادارهبــراي دري

همچنين از گـروه متمركـز اسـتفاده شـد كـه شـامل آنهـايي بودنـد كـه هـم خبرنامـه را دريافـت كـرده                             

ــد   ــد هــم آنهــايي كــه دريافــت نكــرده بودن ــابي   . بودن ــز از خبرنامــه مــورد ارزي رضــايت ايــن گــروه ني

  .قرار گرفت

  

                                                 
40 Voluntary Arts Scotland  
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  فصل سوم
  روش پژوهش و گردآوري اطلاعات
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  جامعه پژوهش

ــت    ــژوهش، درياف ــن پ ــه در اي ــورد مطالع ــه م ــامل     جامع ــه ش ــستند ك ــاق ه ــه اتف ــدگان خبرنام كنن

ــه   ــديران كتابخان ــدير و م ــرح غ ــدگان ط ــشور و     نماين ــر ك ــدير در سراس ــرح غ ــاي تحــت پوشــش ط ه

همچنــين برخــي اســاتيد حــوزه اشــتراك منــابع بــه عنــوان مخاطبــان اصــلي و ديگــر كتابــداران            

  .ودش د كه اين خبرنامه براي آنها ارسال ميهايي هستن كتابخانه

ــرم ــدگان در آن ثبــت شــده اســت   ايــن خبرنامــه، داراي ن طبــق . افــزاري اســت كــه فهرســت گيرن

بــا توجـه بــه انــدك  . ودش ـ  گيرنــده ارسـال مــي ۵۰۹ايـن سيــستم، ايـن نــشريه پـس از هــر بـار انتــشار بـه      

بــه ايــن ترتيــب، . ه شــده اســتبــودن تعــداد گيرنــدگان، در ايــن پــژوهش از روش سرشــماري اســتفاد 

ــدگان پرســشنامه  ــه تعــداد گيرن ــه ۸۹اي توســط پــست سفارشــي ارســال شــد كــه تعــداد    ب  پرســشنامه ب

ــشاني     ــر ن ــر تغيي ــشكلاتي نظي ــت م ــاعل ــدگان   ي ــستي گيرن ــندوق پ ــودن ص ــسدود ب ــشت داده  ب، م رگ

ــدند ــاز طر. ش ــگيق پي ــا يري ــداد     يه ــه تع ــده ک ــشخص ش ــده، م ــام ش ــشنامه،  ي گ۱۰۸ انج ــده پرس رن

 ين نظرســنجيــتواننــد در ا يکردنــد و نمــ يافــت نمــيدر يق پــست عــاديــاز طره را ين نــشريــچگــاه ايه

  . پرسشنامه پاسخ داده شدند۱۱۱ مانده، ي باق پرسشنامه۳۱۲در مجموع از . شرکت کنند

  

  روش پژوهش و ابزار گردآوري

. روش پــژوهش حاضــر، پيمايــشي توصــيفي و ابــزار گــردآوري اطلاعــات، پرســشنامه اســت        

 يهــا ران از شــاخصي مــديف شــده و بــر اســاس نظرســنجي توصــيســشنامه حاضــر بــر اســاس الگــوپر

ــ ــان يمعرف ــر ا. م شــده اســتي تنظــي نظــري شــده در بخــش مب ــب ــن ي ــه پ  گــروه جن اســاس، پرســشنامه ب

ــ(هــا، اســتقباليژگيو م شــده اســت کــه هــر  ي، و انتظــارات تقــسي، اثربخــشيتمندي، رضــا)ينظــرات کل

  .  به دست آمده در مرحله اول هستنديارهايرنده معيگک  از آنها به تناسب، دربري

  

  ها روش تجزيه و تحليل يافته

. اس. اس. پــي. اس «افــزار آمــاري هــاي پــژوهش بــا اســتفاده از نــرم  تجزيــه و تحليــل آمــاري داده

ــا     »۱۴ ــوارد لازم ب ــه م ــي درصــد و رتب ــع فراوان ــراي انعكــاس توزي ــضي ب ــاي مقت  و جــداول و نموداره

  .  تهيه گرديدند»۲۰۰۳ورد  «افزار نرم
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  فصل چهارم
  افته هايل يه و تحليتجز
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  مقدمه

 در نظــر گرفتــه شــده يهــا ، طبــق بخــشهــا دســت آمــده از پرســشنامه هــاي بــه در ايــن فــصل داده

  .ده استيدر پرسشنامه ارائه گرد

  ف جامعه پژوهشيتوص

ــ ايهــا افتــهي  ــي تعــداد دهنــد كــه  هــا نــشان مــي يافتــه.  شــوندين بخــش، در قالــب جــدول ارائــه م

ــشنامه ــا پرس ــده   يه ــخ داده ش ــشنامه۱۱۱(پاس ــت)  پرس ــ. اس ــدول، از   يدر برخ ــر ج ــلاوه ب ــوارد ع  م

ــرا ــه همــان پرســش  ي دريافتــه هــا بــر اســاس تعــداد پاســخها يش ي نمــاينمــودار ب افــت شــده نــسبت ب

   . استفاده شده است

. انـد    نفـر داشـته    ۲۸ نفـر ميـزان مـشاركت بيـشتري نـسبت بـه مـردان بـا                  ۸۲در اين پژوهش زنـان بـا        

  ).۱-۴؛ نمودار ۱-۴جدول (ن پرسش پاسخ نداده است ي به ازين نفر کي

  دهندگان بر اساس جنسيت توزيع فراواني پاسخ. ۱- ۴جدول 

  فراواني
 

  جنسيت
  درصد  تعداد

  ٩/٧٣  ٨٢  زن

  ٢/٢٥  ٢٨  مرد

  ٩/٠  ١  بدون پاسخ

  ١٠٠  ١١١  جمع

  

نمودار 4- 1. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس جنسيت 

مرد %25/5

زن %74/5
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دهنده را به خود اختصاص داده است، و مدرك  د پاسخدر اين پژوهش مدرك ليسانس بيشترين تعدا

  ).٢-٤جدول (سانس و دکترا در مرتبه دوم و سوم قرار دارند يفوق ل

  

  دهندگان بر اساس سطح تحصيلات توزيع فراواني پاسخ. ۲-۴جدول

  فراواني
  

  مدرك تحصيلي
  درصد  تعداد

  ۹  ۱۰  ديپلم

  ۷/۲  ۳  فوق ديپلم

  ۷/۵۷  ۶۴  ليسانس

  ۸/۱۹  ۲۲  فوق ليسانس 

  ۸/۱۰  ۱۲  دكترا

  ۱۰۰  ۱۱۱  جمع

  

دهندگان، كتابداري و   نفر از پاسخ٦٨ نشان داده شده است رشته تحصيلي ٣-٤چنانكه در جدول 

  .اند  مدرك داشتهها ه نفر در ساير رشت٣٥رساني بوده است و  اطلاع

  دهندگان بر اساس رشته تحصيلي توزيع فراواني پاسخ. ۳- ۴جدول 

  فراواني
 

  تحصيليرشته 
  درصد  تعداد

  ۳/۶۱  ٦٨  كتابداري

  ۵/۳۱  ٣٥  ها ساير رشته

  ٢/٧  ٨  بدون پاسخ

  ١٠٠  ١١١  جمع

نمودار4-2 . توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس  
رشته تحصيلي 

كتابداري %66

 ساير %34
رشته ها
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را بــه عنــوان ســمت خــود ک مــورد يــش از ي توانــستند بــياز آنجــا کــه در پرســشنامه، افــراد مــ

.  اســتياديــ و تنــوع زي گــستردگين قــسمت، دارايــ بــه دســت آمــده از ايافتــه هــايانتخــاب کننــد، 

ــشان داده شــده اســت، نما٤-٤امــا همــان طــور کــه در جــدول   ــابع ينــدگان طــرح هــاي ن  اشــتراک من

  . اند ن پژوهش داشتهيدر ارا ن مشارکت يشتريب

 
  دهندگان بر اساس سمت توزيع فراواني پاسخ. ۴-۴جدول

  فراواني
  

  مدرك تحصيلي
  درصد  تعداد

  ۸/۳۸  ۴۳  نماينده طرح غدير

  ۷/۲  ۳  نماينده طرح امين

  ۸/۲۸  ۳۲  مدير كتابخانه

  ۶/۳  ۴  نماينده طرح غدير و مدير كتابخانه

  ۵/۴  ۵  نماينده طرح غدير و طرح امين

  ۹/۰  ۱  هاي غدير و امين و مدير كتابخانه نماينده طرح

  ۸/۱  ۲  استاد دانشگاه

  ۳/۱۵  ۱۷  ساير

  ۶/۳  ۴  بدون پاسخ

  ۱۰۰  ۱۱۱  جمع

  

ــ، توز۵-۴جــدول  ــع ي ــ محــل فعاليفراوان  ــي ــشان م ــدگان را ن ــودار .  دهــديت پاســخ دهن  ۳-۴نم

ــشان  ــين ــد  م ــداد ده ــل فعال  ۱۰۸از تع ــه مح ــر ک ــ نف ــرده  ي ــلام ک ــود را اع ــد،  ت خ ــد از ۴/۹۴ان  درص

  .اند ت داشتهي فعاليرسان ها و مراکز اطلاع ان، در کتابخانهيپاسخگو

  تي پاسخ دهندگان بر اساس محل فعاليع فراوانيتوز. ۵-۴جدول  

  فراواني

 
  رشته تحصيلي

  درصد  تعداد

  ۹/۹۱  ۱۰۲  ها کتابخانه

  ۴/۵  ۶  ريسا

  ٧/٢  ٣  بدون پاسخ

  ١٠٠  ١١١  جمع
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نمودار 4- 3 . توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس محل  
فعاليت

كتابخانه  %94/4

 ساير  %5/6
محل ها 

  
شتر از ده سال در يب ) درصد٢/٥٣ (انگدهند  پاسخبيشتر نشان داده شده است ٦-٤چنانكه در جدول 

  .شته اندت داي فعالي و اطلاع رسانيحوزه کتابدار

  يسابقه كار در كتابداردهندگان بر اساس  توزيع فراواني پاسخ. ۶-۴جدول 

  فراواني
 

  سابقه كار در كتابخانه
  درصد  تعداد

  ۱/۸  ۹  كمتر از يك سال

١-٥  ۲۱  ۹/۱۸  

٦-١٠  ۲۱  ۹/۱۸  

  ۲/۵۳  ۵۹  ش از ده ساليب

  ۹/۰  ۱  بدون پاسخ

  ۱۰۰  ۱۱۱  جمع

 ســال ســابقه کــار در اشــتراک ۱۰ تــا ۳ن يان، بــيگوشتر پاســخيــ دهــد کــه بي نــشان مــ۷-۴جــدول 

ــودار   ــد و نم ــابع دارن ــ ن۴-۴من  ــي ــشان م ــشنامه    يز ن ــرفتن پرس ــر گ ــدون در نظ ــه ب ــد  ک ــا ده ــدون يه  ب

   .  سال سابقه كار در اين حوزه را دارند۱۰ تا ۳ نيز بين اني درصد پاسخگو۵/۴۱پاسخ، 

  حوزه اشتراک منابعار در سابقه كدهندگان بر اساس  توزيع فراواني پاسخ. ۷-۴جدول 

  فراواني
 

  سابقه كار در كتابخانه
  درصد  تعداد

  ۲۷  ۳۰   سالسهكمتر از 

  ۱/۳۵  ۳۹   سال١٠ تا ٣ن يب

  ۷/۲۰  ۲۳   از ده سالترشيب

  ۲/۱۷  ۱۹  بدون پاسخ

  ۱۰۰  ۱۱۱  جمع
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26/60%
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كمتر از 3 سال بين 3 تا 10 سال بيش از 10 سال
نمودار 4-4. توزيع فراواني پاسخ دهندگان بر اساس سابقه كار در  

اشتراك منابع 
  

  

   زان استقباليم 

 ي آن مبنــي درج شــده اســت کــه پرســش هــا»يات کلــنظــر«ن بخــش در پرســشنامه، بــا عنــوان يــا

  .  دوره انتشار آن بوده استيزان استقبال مخاطبان از خبرنامه اتفاق طيبر م

ــر ــاطيبهت ــال ارتب  ــين کان ــان کــه اول ــه شــد را شــامل مــين بخــش يــن پرســش اي از نظــر مخاطب ، ب

. اد بــوديــنــوع ز و تي پراکنــدگين مــورد را داشــت، داراينکــه پاســخگو امکــان انتخــاب چنــديل ايــدل

 ي ارتبـاط  ين کانـال هـا    ي از بهتـر   يک ـي را کـه در آن بـه خبرنامـه بـه عنـوان               يين علـت، پاسـخها    يبه هم ـ 

گــر ي دةد، در دســتيــ گنجيگــر کــه خبرنامــه در آنهــا نمــيک دســته و مــوارد ديــاشــاره شــده بــود، در 

ــشان داده شــده اســت، ب۵-۴طبــق آنچــه کــه در نمــودار  . قــرار گرفتنــد ــ ن )  نفــر۷۱(ان يشتر پاســخگوي

. ن دفتــر اشــتراک منــابع و مخاطبــان عنــوان کــرده انــدي بــين کانــال ارتبــاطيخبرنامــه را بــه عنــوان بهتــر

  .  بودنديسخنرانو ، يش، دوره آموزشيهما: گر شاملي ديکانال ها

  

كانال ارتباطي از ديدگاه مخاطبانبهترين .5-4نمودار

  %91/63خبرنامه

 % 09/36كانال هاي ديگر 
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کــه اعــلام کــرده انــد   )  درصــد۳/۷۹(ان يشتر پاســخگويــ، ب۶-۴ و نمــودار ۸-۴طبــق جــدول  

  .  کننديخبرنامه اتفاق را مطالعه م

  توزيع فراواني خوانندگان خبرنامه اتفاق. ۸- ۴جدول 

  فراواني
 

  مطالعه خبرنامه
  درصد  تعداد

  ۳/۷۹  ۸۸  بله

  ۷/۲۰  ۲۳  ريخ

  ۱۰۰  ۱۱۱  جمع

نمودار 4- 6. توزيع فراواني ميزان خوانندگان خبرنامه اتفاق 

خير %20.70

بله  %79.30

  
ــ  ۷/۸مبــود وقــت؛ و  درصــد، ک۸/۳۴کننــد،  ي کــه خبرنامــه اتفــاق را مطالعــه نم ــي نفــر۲۳ن يدر ب

ــا    ــه موضــوع ه ــه ب ــدم علاق ــوان دلا  يدرصــد ع ــه عن ــه را ب ــده در خبرنام ــرح ش ــ مط ــه  ي ــدم مطالع ل ع

ــد  ــرده ان ــوان ک ــا ب. عن ــام ــد شتري ــ اين درص ــروهي ــد۲/۵۲ (ن  گ ــخگو) درص ــاي از پاس ــيان، س  ير علل

فـت نـاقص    ايدرو   آنهـا،    ين خبرنامـه، عـدم ارتبـاط بـا حـوزه کـار            ي ـ ا ي کـاف  يچون عـدم اطـلاع رسـان      

  . نموده اندي عدم مطالعه خود معرفيها برنامه را به عنوان علتخ
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34.80%

8.70%
4.30%

52.20%

0%

20%

40%
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كمبود وقت عدم علاقه كمبود وقت و
عدم علاقه

ساير علل 

نمودار  4- 7.  دلايل عدم مطالعه خبرنامه اتفاق 
  

 کننــد، خواســته شــد بــه ي کــه اعــلام نمــوده بودنــد کــه خبرنامــه اتفــاق را مطالعــه نم ــياز دســته ا

ــشهاب ــد  ي ديخ ــخ ندهن ــشنامه پاس ــر پرس ــخ . گ ــاير پاس ــين س ــدگان   از ب ــت خوانن ــدگان و در حقيق دهن

ــد کــه   درصــد۶/۲۱مــه اتفــاق،خبرنا ــ ايهمــه شــماره هــا از خواننــدگان خبرنامــه، اعــلام نمــوده ان ن ي

ــ ن آنهــا  درصــد از۶/۶۳ و يهنــشر  ؛ نمــودار ۸-۴ جــدول (بودنــد آن را خوانــده يهــا شــماره يبرخــ ز ي

۴-۸(   

  زان مطالعه خوانندگان خبرنامه اتفاقي متوزيع فراواني . ۸-۴جدول 

  فراواني
 

  رنامه خبزان مطالعهيم
  درصد  تعداد

  ۶/۲۱  ۱۹  همه شماره ها

  ۶/۶۳  ۵۶   شماره هايبرخ

  ۸/۱۴  ۱۳  به ندرت 

  ۱۰۰  ۸۸  جمع

21.60%

63.60%

14.80%

0%
20%
40%
60%
80%

همه شماره ها برخي شماره ها به ندرت 

نمودار 4- 8. ميزان مطالعه خبرنامه اتفاق
  



 ٣٧

ــر، از پاســخگو يدر پرســش د ــا  يگ ــتون ه ــد، س ــته ش ــه در اييان خواس ــ را ک ــه  ي ــه مطالع ن خبرنام

ن مـورد، تنـوع پاسـخها     يچنـد ل امکـان انتخـاب      ي ـن پرسـش هـم بـه دل       ي ـدر ا . کننـد، مـشخص کننـد      يم

همــان طــور .  نــشان داد۹-۴ن پرســش را طبــق نمــودار يــ ايهــا افتــهيتــوان  ين حــال، مــيــبــا ا. اد بــوديــز

 ــ  ــشاهده م ــه م ــس يک ــود، ب ــتون  ياري ش ــان س ــابع « از مخاطب ــتراک من ــس از آن »اش ــرح  « و پ ــار ط آم

ــ»ريغــد ــه م ــد ي را مطالع ــ« ســتون .کنن ــن» يجنــگ همکــار«و »  همکــاريمعرف ــي ــا هز در رتب  ي بعــديه

   . قرار دارند

%74
%44/4

%68/30

%43/30

0%

20%

40%

60%

80%

اشتراك منابع معرفي همكار آمار طرح غدير  جنگ همكاري

نمودار 4- 9. ميزان مطالعه ستون هاي خبرنامه اتفاق
  

 را کــه ييهــا ان خواســته شــده بــود ســتوني خبرنامــه اتفــاق، از پاســخگويدربــاره ربــط ســتون هــا

دگاه يــدهــد کــه از د ي نــشان مــ۱۰-۴نمــودار . بــا حــوزه اشــتراک منــابع ربــط دارنــد، مــشخص کننــد 

ــابع«ان، ســتون يپاســخگو ــ«و » اشــتراک من ــه ترت» مکــار هيمعرف ــب ــريشتريــب بي ــا ين و کمت ن ربــط را ب

  . اند حوزه اشتراک منابع داشته

  

%75/6

%6

%51/2

%12/2

0%

20%
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80%

اشتراك منابع معرفي همكار آمار طرح غدير جنگ همكاري

نمودار 4-10.ميزان ربط ستون هاي خبرنامه با حوزه اشتراك منابع
  

  يمند تيرضا

، از يي و محتـــوايت ظـــاهريـــفيت مخاطبـــان از کيزان رضــا يـــ مي بررســـين بخـــش بـــرايـ ـدر ا

ــخگو ــد م يپاس ــته ش ــان خواس ــاي ــه مع يزان رض ــسبت ب ــود را ن ــايت خ ــده در ط ياره ــشخص ش ــ م ف ي

ــس ــار زيب ــاد، زي ــس ي ــد ياد، متوســط، کــم، و ب ــشخص کنن ــ، توز۹-۴جــدول . ار کــم م ــي ــ ايع فراوان ن ي
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 ــ ــشان م ــد و جزئيبخــش را ن ــ ده ــات بي ــر ي ــورد ه ــشتر در م ــشان داده  يک از معي ــا ن ــا در نموداره اره

  . شده است

ت يفي مخاطبان خبرنامه اتفاق درباره کيت اعلام شده از سويزان رضايمتوزيع فراواني . ۹-۴جدول
  يي و محتوايظاهر

  فراواني
  
  

يبس
 ز
ار

ي
  اد

يز
ط  اد
وس

مت
  

  کم

يبس
کم

ر 
ا

خ  
اس
ن پ

دو
ب

  

يم
نگ
ا

ي
ن  ها

خ
اس
پ

  

  ۳۲/۳  ۳۲  ۲  ۵  ۳۸  ۳۳  ۱  ت چاپيفيک

  ۴۹/۳  ۳۲  ۰  ۸  ۲۶  ۴۳  ۲  ريت تصاويفيک

  ۴۶/۳  ۳۳  ۳  ۷  ۲۲  ۴۳  ۳  افتن مطالب مورد نظريسهولت 

  ۳۵/۳  ۳۳  ۷  ۱۱  ۲۵  ۲۸  ۷  افت به موقع خبرنامهيدر

  ۵۰/۳  ۴۰  ۲  ۳  ۲۹  ۳۱  ۶  ان انتشار خبرنامهب زميترت

  ۳۳/۳  ۵۵  ۳  ۸  ۱۸  ۲۱  ۶  ت خبرنامهي به وب سايدسترس

  ۴۰/۳  ۶۱  ۱  ۶  ۲۲  ۱۴  ۷  ت خبرنامهيت وب سايفيک

  ۷۲/۳  ۳۱  ۰  ۱  ۲۶  ۴۷  ۶  قابل فهم بودن

  ۵۳/۳  ۳۵  ۰  ۴  ۳۲  ۳۵  ۵  روزآمد بودن

  ۳۹/۳  ۳۲  ۱  ۱۰  ۳۰  ۳۳  ۵  آموزنده بودن

  ۱۷/۳  ۳۵  ۲  ۱۴  ۴۱  ۱۵  ۴  خاطب مياز اطلاعاتيتناسب با ن

  ۶۴/۳  ۳۴  ۰  ۸  ۲۰  ۴۰  ۹  ر طنز با مسائل روزيارتباط تصاو

  ۶۴/۳  ۳۳  ۳  ۶  ۲۰  ۳۶  ۱۳  بودن آمار ارائه شده د يمف

  ۵۲/۳  ۳۶  ۴  ۴  ۲۶  ۳۱  ۱۰  ريت پوشش آمار طرح غديجامع

ــب ــخگوي ــد۱/۴۸(ان يشتر پاس ــفياز ک)  درص ــاپ اي ــت چ ــد  ي ــا ح ــه ت ــط«ن خبرنام  ۸/۴۱(و » متوس

  ).۱۱-۴نمودار (ت دارنديرضا» اديز«تا حد ) درصد
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نمودار 4- 11. ميزان رضايت مخاطبان از كيفيت چاپ
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بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

ــب ــيشتر از ني ــخگويم ــد۴/۵۴(ان ي از پاس ــفي، از ک) درص ــصاوي ــد   يت ت ــا ح ــاق ت ــه اتف ــز«ر خبرنام » ادي

  ).۱۲-۴نمودار ( هستند يراض

نمودار 4- 12.  ميزان رضايت مخاطبان از كيفيت تصاوير 
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كم متوسط زياد بسيار زياد

  

ــودار   ــ۱۳-۴نم ــشان م  ــي ن ــه ب ــد ک ــيش از ني ده ــيم ــد )  درصــد۱/۵۵(ان  از مخاطب ــز«در ح » ادي

  . ت دارنديافتن مطالب مورد نظر خود در خبرنامه اتفاق رضاينسبت به سهولت 
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نمودار 4- 13. ميزان رضايت مخاطبان از  سهولت يافتن مطالب مورد نظر
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بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

  

ــا حــد   ۹/۳۵ ــاق، ت ــه اتف ــان خبرنام ــز« درصــد از مخاطب ــان در» ادي ــه ياز زم افــت يدر(افــت خبرنام

  ).۱۴-۴نمودار (ت دارند يرضا) به موقع

نمودار 4- 14.  ميزان رضايت مخاطبان از  زمان دريافت خبرنامه اتفاق
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ــ درصـــد از مخاطبـــان، از ترت۷/۴۳  ۸/۴۰و » اديـــز«ب زمـــان انتـــشار خبرنامـــه اتفـــاق در حـــد  يـ

  ).۱۵-۴نمودار (ت دارند يرضا» متوسط«درصد آنها تا حد 



 ٤١

نمودار 4- 15. ميزان رضايت مخاطبان از ترتيب زمان انتشار خبرنامه اتفاق
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ــودار   ــ۱۶-۴نم ــشان م ــه  ي ن ــد ک ــان، از م ۵/۳۷ ده ــد از مخاطب ــ درص ــي ــا يزان دسترس ــه وب س ت ي ب

  . هستنديراض» اديز« اتفاق تا حد برنامهخ

نمودار 4- 16.  ميزان رضايت مخاطبان از ميزان دسترسي به وب سايت خبرنامه اتفاق
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ت يرضــا » متوســط«ت خبرنامــه اتفــاق تــا حــد    يفــت وب ســا يدرصــد از مخاطبــان، از ک  ۴۴ 

  ).۱۷-۴نمودار (دارند 



 ٤٢

نمودار 4- 17. ميزان رضايت مخاطبان از كيفيت وب سايت خبرنامه اتفاق
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 ۱/۴۶، و )۱۸-۴ار نمـــود(ان، از قابـــل فهـــم بـــودن خبرنامـــه اتفـــاق  ي درصـــد از پاســـخگو۵/۵۸

  . ت دارنديرضا» اديز«تا حد ) ۱۹-۴نمودار (درصد از روزآمد بودن آن 

نمودار 4- 18. ميزان رضايت مخاطبان از قابل فهم بودن خبرنامه اتفاق 
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نمودار 4- 19. ميزان رضايت مخاطبان از روزآمد بودن خبرنامه اتفاق
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ــخگو ۴۱ ــد    ي درصــد از پاس ــا ح ــاق ت ــه اتف ــودن خبرنام ــده ب ــز«ان، از آموزن ــا» ادي ــد يرض ت دارن

  ).۲۰-۴نمودار (

نمودار 4-20. ميزان رضايت مخاطبان از آموزنده بودن خبرنامه اتفاق
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ــخگو ۹/۵۳ ــد از پاس ــد ي درص ــط«ان، در ح ــا ن   » متوس ــاق ب ــه اتف ــب خبرنام ــاياز تناس ــاتيازه  ي اطلاع

  . ت دارنديخود رضا



 ٤٤

نمودار 4- 21. ميزان رضايت مخاطبان از تناسب خبرنامه اتفاق با نيازهاي اطلاعاتي آنها
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 ۹/۵۱ نــشان داده شــده اســت، توانــسته ۲۲-۴ه کــه در نمــودار چــر طنــز خبرنامــه اتفــاق، طبــق آنيتــصاو

  .  نگهدارديراض» اديز«درصد از مخاطبان خود را تا  حد 

  

نمودار 4- 22. ميزان رضايت مخاطبان از ارتباط تصاوير طنز خبرنامه اتفاق با مسائل روز 
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ــان ن ۲/۴۶ ــد از مخاطب ــ درص ــز از مفي ــا ي ــودن آماره ــاق  يد ب ــه اتف ــده در خبرنام ــه ش  ۳/۴۱ و  ارائ

-۴؛ نمــودار ۲۳ -۴نمــودار (ت دارنــد يرضــا» اديــز«تــا حــد ت پوشــش آنهــا يــاز جامع درصــد از آنهــا

۲۴.(  
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نمودار 4- 23. ميزان رضايت مخاطبان از مفيد بودن آمارهاي ارائه شده در خبرنامه 
اتفاق
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نمودار 4- 24. ميزان رضايت مخاطبان از ميزان جامعيت پوشش آمار طرح غدير در 
خبرنامه اتفاق
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  ياثربخش

ــرا ــيبـ ــ مي بررسـ ــشيـ ــه يزان اثربخـ ــاق« خبرنامـ ــش»اتفـ ــتفاده از  ي، در بخـ ــا اسـ ــه بـ  از خبرنامـ

ــصها ــخگو يشاخ ــرتبط از پاس ــد ي م ــته ش ــ م،ان خواس ــوارد ي ــود م ــده زان وج ــين ش ــه  تعي  را در خبرنام

ــاق  » ار کــمي بــساد، متوســط، کــم، و يــاد، زيــز اريبــس« شــامل يفــي آنهــا را در طيا اثربخــشيــاتف

  .  دهدين بخش را نشان مي به دست آمده از ايافته هاي ۱۰-۴جدول . مشخص کند

  دگاه مخاطبان ي خبرنامه اتفاق از ديزان اثربخشيمتوزيع فراواني . ۱۰-۴جدول

  فراواني
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خچه و ي مخاطبان با تاريي آشنا

  م  اشتراک منابعياهفم
۴  ۳۱  ۳۵  ۷  ۱  ۳۳  ۳۸/۳  

  ۲۹/۳  ۳۳  ۱  ۸  ۴۰  ۲۵  ۴   اشتراک منابعي با روشهاييآشنا

  ۲۱/۳  ۳۸  ۲  ۹  ۳۹  ۱۷  ۶  يکارمگسترش فرهنگ ه

  ۲۴/۳  ۳۷  ۰  ۱۰  ۳۸  ۲۴  ۲   صاحبنظران اشتراک منابعيمعرف

ارائه گزارش از وضع موجود 

  اشتراک منابع
۶  ۳۸  ۳۰  ۲  ۰  ۳۵  ۶۳/۳  

ر حوزه  دي آثار علميمعرف

  اشتراک منابع 
۰  ۲۴  ۳۳  ۱۱  ۳  ۴۰  ۰۳/۳  

 مربوط ي جاريت هايانعکاس فعال

  به اشتراک منابع
۰  ۳۱  ۲۸  ۱۱  ۲  ۳۹  ۲۲/۳  

زان اشتراک اطلاعات کسب يم

  گران يشده از خبرنامه با د
۱  ۱۳  ۲۳  ۲۶  ۱۲  ۳۶  ۵۳/۲  

ر نگرش منتج از مطالعه ييزان تغيم

  خبرنامه 
۴  ۲۷  ۲۶  ۸  ۷  ۳۹  ۶۲/۳  

  ۹۷/۲  ۴۲  ۱۱  ۸  ۲۵  ۲۲  ۳  ار با کاربران بهبود رفت

  ۷۶/۲  ۴۰  ۱۱  ۱۱  ۳۳  ۱۶  ۰  بهبود عملکرد کتابخانه 

 ير واضح از طرح هايارائه تصو

  اشتراک منابع 
۵  ۲۷  ۳۰  ۹  ۷  ۳۳  ۱۷/۳  

  



 ٤٧

ــودار   ــ۲۵-۴نم ــشان م ــه  ي ن ــد ک ــخگو ۹/۴۴ ده ــد از پاس ــاق را در   ي درص ــه اتف ــش خبرنام ان، نق

 درصــد ۷/۳۹و » متوســط«خچــه اشــتراک منــابع تــا حــد يتارم و يآشــنا نمــودن مخاطبــان خــود بــا مفــاه

  .  کرده انديابيارز» اديز«تا حد 

نمودار 4- 25. نقش خبرنامه در آشنايي مخاطبان با مفاهيم و تاريخچه اشتراك منابع 
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بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

ان، نقــش خبرنامــه اتفــاق را در آشــنا نمــودن مخاطبــان خــود بــا روش        ي درصــد از پاســخگو ۳/۵۱

  ).۲۶-۴نمودار  ( کرده انديابيارز» اديز« درصد از آنها ۱/۳۲و » متوسط« اشتراک منابع، يها

نمودار 4- 26. نقش خبرنامه اتفاق در افزايش آشنايي مخاطبان با روشهاي اشتراك 
منابع 
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 ٤٨

ــودار  ــار    ۲۷-۴نم ــگ همک ــسترش فرهن ــاق را در گ ــه اتف ــش خبرنام ــر ي، نق ــد ۴/۵۳ از نظ  درص

  .  دهدينشان م» متوسط«ان، ياز پاسخگو

نمودار4- 27. نقش خبرنامه اتفاق در گسترش فرهنگ همكاري 
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ــاور  ــه ب ــه م ي درصــد از پاســخگو۴/۵۱ب ــه اتفــاق ب ــان، خبرنام بنظران حــوزه ، صــاح»متوســط«زان ي

  ). ۲۸-۴نمودار ( کرده است ياشتراک منابع را معرف

  

نمودار 4- 28 . ميزان معرفي صاحبنظران حوزه اشتراك منابع در خبرنامه اتفاق از  
ديدگاه مخاطبان
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» اديز« ارائه شده در خبرنامه اتفاق در حد يان اذعان داشته اند که آمارهاي از پاسخگويمينبيش از 

  ).۲۹-۴نمودار ( اشتراک منابع را گزارش کند ي طرحهايتوانسته است وضع موجود اجرا

نمودار  4- 29. ميزان مطلوبيت گزارش ارائه شده در ستون آمار طرح غدير خبرنامه 
اتفاق از ديدگاه مخاطبان
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كم متوسط زياد بسيار زياد

  

ــودار  ــ۳۰-۴نم ــشان م ــه ي ن ــاق  ي درصــد از پاســخگو۵/۴۶ دهــد ک ــه اتف ــه خبرنام ــد ک ان، معتقدن

  .  کندي موجود در حوزه اشتراک منابع را معرفي، آثار علم»متوسط«زان يتوانسته است به م

نمودار 4- 30. ميزان  آثار علمي معرفي شده در خبرنامه اتفاق از ديدگاه مخاطبان

4.2%
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بسيار كم كم متوسط زياد
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، »اديز«ان، معتقدند که خبرنامه اتفاق تا حد ي درصد از پاسخگو۱/۴۳ دهد که ي نشان م۳۱-۴نمودار 

  .  اشتراک منابع را منعکس کرده استي جاريتهايفعال

نمودار 4- 31. انعكاس فعاليت هاي جاري اشتراك منابع در خبرنامه اتفاق از ديدگاه 
مخاطبان
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 را کـــه از خبرنامـــه اتفـــاق آموختـــه ياطلاعـــات» کـــم«زان يـــان بـــه مي درصـــد از پاســـخگو۷/۳۴

  )۳۲-۴دار نمو(گران به اشتراک گذارده اند يبودند، با د

  

نمودار 4- 32. ميزان اشتراك اطلاعات مخاطبان از خبرنامه اتفاق
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 ٥١

ر نگرش آنها نسبت به ييدر تغ» اديز«ان، خبرنامه اتفاق تا حد ي درصد از پاسخگو۵/۳۷به زعم 

  ).۳۳-۴نمودار (اشتراک منابع نقش داشته است 

نمودار 4- 33. ميزان تغيير نگرش مخاطبان به اشتراك منابع از ديدگاه مخاطبان  
خبرنامه اتفاق
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ــاق را    ۲/۳۶ ــه اتف ــش خبرنام ــان، نق ــد از مخاطب  ــدر  درص ــود رفت ــرح   بهب ــان ط ــا مراجع ــود ب ار خ

-۴نمــودار ( کــرده انــد يابيــارز» اديــز« درصــد در حــد ۹/۳۱و » متوســط«ن در حــد ير و امــي غــديهــا

۳۳.(  

  

نمودار 4- 34 نقش خبرنامه اتفاق در بهبود رفتار با كاربران از ديدگاه مخاطبان

15.9%
11.6%

36.2%
31.9%

4.3%

0%
5%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%

بسيار كم كم متوسط زياد بسيار زياد

  



 ٥٢

 نقش خبرنامه اتفاق را در بهبود عملکرد ان،ي درصد از پاسخگو۵/۴۶ دهد که ي نشان م۳۵-۴نمودار 

  .  کرده انديابيارز» متوسط«کتابخانه خود تا حد 

  

نمودار 4- 35. نقش خبرنامه اتفاق در بهبود عملكرد كتابخانه ها از ديدگاه مخاطبان

15.5% 15.5%

46.5%

22.5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

بسيار كم كم متوسط زياد

  

  

 ــ۳۶-۴و نمــودار  ــشان م ــه م  ي هــم ن ــاق، ب ــه اتف ــد کــه خبرنام ــ ده ــسته اســت، » متوســط«زان ي توان

  . ن کتابخانه ها ارائه کندي بي اشتراک منابع و همکاري از طرح هاير واضحيتصو

نمودار 4- 36. عملكرد خبرنامه اتفاق نسبت به ارائه تصويري واضح از طرح هاي  
اشتراك منابع 
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  لات و انتظاراتيتما

ن يــ پرســشنامه بــه اييلات مخاطبــان خبرنامــه اتفــاق، بخــش انتهــاي انتظــارات و تمــاي بررســيبــرا

ــشان داده شــده اســت،  ۱۱-۴همــان طــور کــه در جــدول  . بخــش اختــصاص داده شــد  درصــد ۸/۷۴ ن

ــخگو ــان ماياز پاس ــه در ي ــه ادام ــستند  يل ب ــاق ه ــه اتف ــت خبرنام ــا، در صــورت ۷/۵۷. اف  ي درصــد از آنه

 درصــد ۳/۵۲.  منتــشر شــود، حاضــر هــستند آن را مطالعــه کننــد يکــيترونکــه خبرنامــه بــه صــورت الک

  .  خواهند كردز آن را مطالعهيافت کنند، ني دريکيق پست الکترونياگر خبرنامه را از طر

  

افت خبرنامه، مطالعه به يل به ادامه دري بر تمايافت شده از مخاطبان مبني دري پاسخ هايع فراوانيتوز. ۱۱-۴ جدول
   يکيق پست الکترونيافت از طري و دريکينروش الکترو

  يفراوان  بدون پاسخ  ريخ  بله

  

  لاتيتما
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    افت خبرنامه يل به دريتما

۸۳  

۸/۷۴  ۱۰  ۹  ۱۸  ۲/۱۶  

  ۹/۱۸  ۲۱  ۴/۲۳  ۲۶  ۷/۵۷  ۶۴  يکيمطالعه خبرنامه در صورت ارائه به روش الکترون

  ۸/۱۹  ۲۲  ۹/۲۷  ۳۱  ۳/۵۲  ۵۸  يکيق پست الکترونياز طرافت خبرنامه يل به دريتما

 درصــد مخاطبــان انتظــار دارنــد، خبرنامــه اتفــاق در هــر  ۴/۵۸ دهــد کــه ي نــشان مــ۳۷-۴نمــودار 

ر ذکــر شــده اســت، بعــد طنــز ي کــه بــه عنــوان ســايمــورد.  رشــد داشــته باشــدي و خبــريدو بعــد علمــ

  . ر کرده اند درصد آن را به عنوان بعد مورد نظر خود ذک۲/۲است که 
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نمودار 4-37.  رشد خبرنامه در ابعاد مورد انتظار مخاطبان
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 ي خــود را بــرايشنهايــ پيان خواســته شــد موضــوع هــايک پرســش بــاز، از پاســخگويــدر قالــب 

ــ ايافتــه هــاي. نــده خبرنامــه اتفــاق اعــلام کننــد ي آيشــماره هــا ــه مــن پرســش ي  تــوان در دســته يرا ب

  : نشان داد۱۲-۴ جدول يبند

  
  ه اتفاقم خبرناي بعدي شماره هاي برايشنهادي پيع ها موضويع فراوانيتوز. ۱۲- ۴جدول 

  فراواني

  

  

  

  يشنهادي پي موضوع هايدسته ها

  

  تعداد

  ۷  ي منابع علميمعرف

  ۳  ريندگان طرح غديتعامل با نما

  ۵   حاصل در اشتراک منابعيشرفت هاي پيمعرف

  ۹  )ياطلاع رسان(اخبار و گزارش 

  ۲  طرح مشکلات 

  ۲۶  جمع

  
ا يــشنهادها يــان خواســته شــد، کــه نظرهــا، پ   ي پرســشنامه از پاســخگو ييخــش انتهــا ن، در بيهمچنــ

ــاره ا  ــود را درب ــادات خ ــانتق ــد ي ــلام کنن ــه اع ــا ي. ن خبرنام ــه ه ــ ايافت ــده ۲ پيوســت ن بخــش دري   آم

  .است



 ٥٥

 

  
  
  

  فصل پنجم 
  گيري و پيشنهاد نتيجه
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   مقدمه

 از يا  بــه دســت آمــده در فــصل چهــارم، بــه ذکــر خلاصــهيهــا افتــهين فــصل، بــا توجــه بــه يــدر ا

هـا ارائـه    يري ـگ جـه ي مطـابق بـا نت     يشنهاداتي ـ سـئوالات پـژوهش پرداختـه و پ        يهـا  پاسـخ ر  يپژوهش، تفـس  

  . شده است

  يريگ جهيها و نت افتهيخلاصه 

ــوان     ــا عن ــر ب ــژوهش حاض ــارز«پ ــاق از د يابي ــه اتف ــ خبرنام ــاني ــدد بررسـ ـ» دگاه مخاطب  يدرص

شار آن برآمــد  انتــي ســالهايه در طــين نــشريــ عملکــرد ايينظــرات مخاطبــان خبرنامــه اتفــاق و شناســا

ن يــدر ا. كنــدن خبرنامــه فــراهم يــنــده اي دربــاره آيريــم گي تــصمينــه لازم را بــراين گــذر، زميــتــا از ا

 يارهـــاين الگـــو، معيـــدر ا. ديـــ گردي پـــژوهش طراحـــي ابتـــدا بـــا مطالعـــه متـــون، الگـــويبررســـ

ن يــران ايــم گي دســت انــدرکاران و تــصمي مــورد نظرســنجيق مطالعــه ســنديــ شــده از طريگــردآور

ــه در نت   خبر ــت ک ــرار گرف ــه ق ــه آن معينام ــايج ــاياره ــرايي نه ــ ارزي ب ــي تع،يابي ــا ي ــر مبن  آن ين و ب

ــژوهش تنظ ــ ــم گرديپرســشنامه پ ــايمع. دي ــ اياره ــا ن پرســشنامه در بخــشي ــايژگي ويه ــان، يه  مخاطب

ــم ــ(زان اســتقبال ي ــدي، رضــا)ينظــرات کل ســپس .  شــدندي، و انتظــارات دســته بنــدي، اثربخــشيت من

 تعــداد .ق پــست ارســال شــديــو از طر)  نفــر۵۰۹(ن خبرنامــه يــافــت کننــدگان اين پرســشنامه بــه دريــا

ــ ي پرســشنامه بــه علــت مــسدود بــودن صــندوق پــست ۸۹ داده افــت کننــده برگــشت ير مکــان درييــا تغي

ــ از آنجــا کــه، ا.شــدند ــاق کــه از طر  ي ــه اتف ــر خــلاف خبرنام ــن پرســشنامه ب ــادي ــست ع  ارســال يق پ

ــ ــست سفارش ــشــد،  يم ــا پ ــشخ، ارســال شــديب ــده پرســشنامه،  ي در۱۰۸د تعــداد يــص گرد م افــت کنن

ن عــده يــن علــت ايبــه همــ. کــرده انــدافــت ني دوران انتــشار خــود دريچ گــاه خبرنامــه اتفــاق را طــيهــ

 پرســشنامه پاســخ و برگــشت داده ۱۱۱ز يــ مانــده نياز تعــداد بــاق. ز از جامعــه پــژوهش خــارج شــدنديــن

سه بـا مـوارد ذکـر       ي ـ کـه در مقا    رصـد اسـت    د ۳۶ حـدود    ين بررس ـ ي ـ ا يين نـرخ پاسـخگو    يبنـابرا . شدند

 ;Lopresti & Thomson 2005; Voluntary Arts Scotland 2006) نه يشيــشــده در پ

Alcohol Clinical Training Project 2007) رسدي  قابل قبول به نظر م  .  

ــا    ــان ب ــژوهش، زن ــن پ ــتند    ۵/۷۴در اي ــردان داش ــه م ــسبت ب ــشتري ن ــشاركت بي ــد، م  ۵/۵۷.  درص

 درصـــد نيـــز كتابـــداري و ۳/۶۱گويان، داراي مـــدرك ليـــسانس و رشـــته تحـــصيلي درصـــد پاســـخ

ــلاع ــت  اط ــوده اس ــاني ب ــت  .  رس ــود و  ۴/۹۴محــل فعالي ــه ب ــخگويان، كتابخان ــل،   درصــد از پاس در ك

ــه عنــوان نماينــدگان طــرح ۴/۵۰ ــابع   درصــد از پاســخگويان ب  و طــرح  غــديرطــرح(هــاي اشــتراك من

  . مشغول به فعاليت هستند)امين

بيــشتر از ده ســال ســابقه كــار در حــوزه كتابــداري و      )  درصــد۲/۵۳(دهنــدگان  ر پاســخبيــشت

  .رساني و بين سه تا ده سال سابقه كار در حوزه اشتراك منابع را دارند اطلاع
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  ه تا چه حد بوده است؟ين نشريزان استقبال مخاطبان خبرنامه اتفاق از ايم .پرسش اول

ــه  ۹۱/۶۳   ــخگويان، خبرنام ــد از پاس ــال   درص ــرين كان ــي از بهت ــر      را يك ــين دفت ــاطي ب ــاي ارتب ه

ــي  ا ــان م ــابع و مخاطب ــتراك من ــد و  ش ــته  ۳/۷۹دانن ــلام داش ــز اع ــد ني ــ  درص ــاق را  ان ــه اتف ــه خبرنام د ك

هــاي ايــن   درصــد همــه شــماره۶/۲۱هــا و   درصــد برخــي شــماره۶/۶۳خواننــد كــه از ايــن تعــداد،  مــي

ــده  ــشريه را خوان ــد  ن ــتون.  ان ــاي  س ــابع «ه ــتراك من ــدير « و »اش ــرح غ ــار ط ــب  » آم ــه ترتي  ۳/۶۸  و۷۴ب

  . روند هاي اين نشريه به شمار مي ترين ستون پرخوانندهاند و  درصد خواننده داشته

ــي        ــابي م ــوب ارزي ــاق خ ــه اتف ــان، از خبرنام ــتقبال مخاطب ــزان اس ــابراين، مي ــود بن ــه ش  و در نتيج

  . مخاطبان تا حد زيادي علاقمند به خبرنامه اتفاق هستند

  

  تا چه حد از كيفيت ظاهري آن رضايت دارند؟» اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .مپرسش دو

هــاي دريافــت شــده نــشان   نــشان داده شــده اســت، ميــانگين پاســخ۱-۵طــور كــه در نمــودار  همــان

ــي ــت         م ــوارد كيفي ــه م ــاق، در هم ــشريه اتف ــاهري ن ــت ظ ــان  از كيفي ــايت مخاطب ــزان رض ــه مي دهدك

لـب مـورد نظـر، دريافـت بـه موقـع خبرنامـه، ترتيـب زمـان               چاپ، كيفيـت تـصاوير، سـهولت يـافتن مطا         

  .بيشتر است» متوسط«سايت خبرنامه  از حد  انتشار خبرنامه، و دسترسي به وب

نمودار 5-1. ميانگين ميزان رضايت مخاطبان از كيفيت ظاهري خبرنامه اتفاق
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  تا چه حد از كيفيت محتوايي آن رضايت دارند؟» اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .پرسش سوم

ــشان مــي۲-۵نمــودار  ــر  ا  ن ــانگين پاســخدهــد كــه ب ــا   ســاس مي ــه دســت آمــده در رابطــه ب هــاي ب

ــت وب  ــوارد كيفي ــاز          م ــا ني ــب ب ــودن، تناس ــده ب ــودن، آموزن ــد ب ــودن، روزآم ــم ب ــل فه ــايت، قاب س

ــا مــسائل روز، مفيــد بــودن آمــار طــرح غــدير   شــود   مــشخص مــي ،اطلاعــاتي، ارتبــاط تــصاوير طنــز ب

ــه     ــوايي خبرنام ــت محت ــان از كيفي ــايت  مخاطب ــزان رض ــه مي ــاقك ــد  ، اتف ــر از ح ــط« فرات و در » متوس



 ٥٨

ــه   ــواردي نزديــك ب ــاد«م ــق نمــودار  . اســت» زي ــين طب ــان۱۰-۴همچن ــابع   ،، مخاطب  ســتون اشــتراك من

هــاي ديگــر خبرنامــه اتفــاق، داراي ربــط بيــشتري بــا حــوزه اشــتراك منــابع          را نــسبت بــه ســتون  

  . دانند مي

نمودار 5-2. ميانگين ميزان رضايت مخاطبان از كيفيت محتوايي خبرنامه اتفاق       
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  تحقق يافته است؟» اتفاق«، تا چه حد اهداف تعيين شده خبرنامه از ديدگاه مخاطبان :پرسش چهارم

، ميــزان تحقــق اهــداف از پــيش تعيــين شــده خبرنامــه اتفــاق در همــه مــوارد از  ۳-۵طبــق نمــودار 

» ارائــه گــزارش از وضــع موجــود اشــتراك منــابع«فراتــر رفتــه اســت كــه در ايــن ميــان، » متوســط«حــد 

ــتراك م  «و  ــوزه اش ــي در ح ــار علم ــي آث ــابعمعرف ــق را    » ن ــزان تحق ــرين مي ــشترين و كمت ــب بي ــه ترتي ب

ــته ــد داش ــصوص      . ان ــداف بخ ــق اه ــراي تحق ــشتري ب ــلاش بي ــر، ت ــن نظ ــي  «از اي ــار علم ــي آث ، »معرف

ــاري  « ــگ همك ــسترش فرهن ــاري  «، و »گ ــاي ج ــاس فعاليته ــت    » انعك ــا مطلوبي ــرد ت ــورت گي ــد ص باي

  . مورد نظر حاصل شود
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نمودار 5-3. ميانگين ميزان تحقق اهداف خبرنامه اتفاق از ديدگاه مخاطبان     
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گسترش فرهنگ همكاري
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ارائه گزارش از وضع موجود اشتراك منابع

معرفي آثار علمي در حوزه اشتراك منابع

انعكاس فعاليت هاي جاري مربوط به اشتراك منابع
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  تا چه حد بوده است؟» اتفاق«از ديدگاه مخاطبان، اثربخشي خبرنامه :جمپرسش پن

 ،در ايــن پــژوهش، عــلاوه بــر بررســي ميــزان تحقــق اهــداف از پــيش تعيــين شــده خبرنامــه اتفــاق 

طــور كــه در  همــان. هــايي نيــز بــراي بررســي اثربخــشي انتخــاب و بــه پيمــايش گــذارده شــدند  مــلاك

ــودار  ــت، از   ۴-۵نم ــده اس ــشان داده ش ــا       ن ــر آنه ــاق ب ــه اتف ــشترين تأثيرخبرنام ــان، بي ــدگاه مخاطب دي

فراتــر » متوســط« بــوده اســت كــه از حــد »تغييــر نگــرش مخاطبــان  نــسبت بــه اهميــت اشــتراك منــابع «

ــه ســمت   ــه و ب ــاد«رفت ــي» زي ــل م ــد مي ــاق، در. كن ــه اتف ــصوير واضــحي از طــرح «خبرنام ــه ت ــاي   ارائ ه

تـا حـدي خـوب  عمـل كـرده اسـت و تـأثيري بيـشتر                   نيـز    »هـا   اشتراك منابع و همكـاري بـين كتابخانـه        

ــد  ــط«از ح ــت » متوس ــته اس ــورد  . داش ــا در م ــران  «ام ــا ديگ ــات ب ــتراك اطلاع ــا   «، »اش ــار ب ــود رفت بهب

ــه محــل فعاليــت مخاطبــان « و »كــاربران ــأثيري در حــد كمتــر از »بهبــود عملكــرد كتابخان » متوســط«، ت

 اســت، نيــل بــه همــه اهــداف گفتــه طــور كــه در مباحــث نظــري گفتــه شــده البتــه همــان. داشــته اســت

بـا ايـن حــال،    . رود  هـم معمـولا چنـين انتظـاراتي نمـي      هـا رسـد و از خبرنامـه   شـده آرمـاني بـه نظـر مـي     

ــه اطلاعــاتي    ــه و بخــصوص ارائ ــن زمين ــشتر در اي ــمفتــلاش بي ــه، ي ــراد را د و جــذاب در خبرنام كــه اف

شـد هـر چـه بيـشتر ايـن نـشريه            ترغيب به اشـتراك گـذاردن ايـن اطلاعـات بـا ديگـران نمايـد، سـبب ر                  

  . خواهد شد
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نمودار 5-4. ميانگين ميزان اثربخشي خبرنامه اتفاق از ديدگاه مخاطبان     
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  ، چه انتظاراتي از شماره هاي آتي اين خبرنامه دارند؟»اتفاق«مخاطبان خبرنامه  .پرسش ششم

ــه      ــد ك ــشخص ش ــش، م ــن پرس ــه اي ــخ ب ــراي پاس ــه   ۷/۵۷ب ــان در صــورت ارائ  درصــد از مخاطب

يــز اگــر ايــن خبرنامــه از طريــق پــست الكترونيكــي بــه آنهــا   درصــد ن۳/۵۲الكترونيكــي ايــن نــشريه، و 

هــا، انــدكي بــيش از نيمــي از پاســخگويان   طبــق ايــن يافتــه. كننــد ارســال شــود، نيــز آن را مطالعــه مــي 

رســد هنــوز  هــاي الكترونيكــي دارنــد و بــه نظــر مــي  آمــادگي دريافــت خبرنامــه اتفــاق از طريــق روش 

  . نيكي به طور كامل مهيا نيستشرايط ارائه اين خبرنامه به صورت الكترو

 درصــد از پاســخگويان انتظــار دارنــد كــه خبرنامــه در هــر دو بعــد علمــي و خبــري رشــد           ۴/۵۸ 

خبرنامــه اتفــاق، يــك نــشريه خبــري اســت و بــا ايــن حــال و طبــق ايــن يافتــه، مخاطبــان  .  داشــته باشــد

بــه مــواردي كــه بــه رشــد بــه ايــن ترتيــب، توجــه . انتظــار رشــد ايــن نــشريه را از بعــد علمــي نيــز دارنــد

  . كند، ضروري است علمي اين نشريه كمك مي

ــا موضــوع  ــان، از تعــداد   در رابطــه ب ــه مخاطب ــشنهاد دريافــت شــده و طبــق  ۲۶هــاي مــورد علاق  پي

رســاني بيــشتري از  تــوان نتيجــه گرفــت كــه مخاطبــان انتظــار اطــلاع  بنــدي صــورت گرفتــه، مــي  دســته

.. هـاي عـضو، و        هـا، كتابخانـه      مختلـف نظيـر معرفـي همـايش        هـاي   خبرنامه اتفـاق در رابطـه بـا  فعاليـت          

  . دارند
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  پيشنهادات

  :شوند بر اساس نتايج به دست آمده اين پژوهش، پيشنهاداتي به اين شرح ارائه مي

 ــ .۱ ــست سفارش ــتفاده از پ ــا ياس ــه ج ــاد ي ب ــست ع ــراي پ ــاق و  ي ب ــه اتف ــال خبرنام  ارس

 افت مخاطبان؛ينان از درياطم

ــزا .۲ ــزارش ياف ــار و گ ــاش اخب ــرا    ي ه ــابع ب ــتراک من ــوزه اش ــه ح ــوط ب ــزاي مرب ش ي اف

  ؛ياطلاع رسان

 و نظــرات و يشنهاديــ پيش حجــم خبرنامــه اتفــاق بــر اســاس موضــوع هــا      يافــزا .۳

 ؛)۳وست يپ( ارسال شده مخاطبان يانتقادها

ر در ي مخاطبــان و از جملــه تــأخي اعــلام شــده از ســوي هــاي رفــع کاســتيتــلاش بــرا .۴

 انتشار؛

 ه مطالب خبرنامه؛ي تهمشارکت دادن مخاطبان در .۵

 .  متناوبي در دوره هايابيتداوم ارز .۶
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  پاسخگوي محترم،

  با سلام و احترام

ها است كه دفتر اشـتراك منـابع  پژوهـشگاه اطلاعـات و               اي خبري در حوزه اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه           نشريه» اتفاق«

تنظيم اين پرسشنامه با هـدف ارزيـابي ايـن خبرنامـه از             .  تا كنون اقدام به انتشار آن نموده است        ۱۳۷۹رك علمي ايران  از دي ماه        مدا

بنابراين، با همكاري و دقـت نظـر جنابعـالي در تكميـل ايـن پرسـشنامه           . ديدگاه مخاطبان و براي بهبود كيفي آن صورت گرفته است         

ضمن سپاس از همكاري جنابعالي در اختصاص وقت خـود، خواهـشمند اسـت ايـن پرسـشنامه را                    . دتحقق اين هدف ميسر خواهد بو     

  .تكميل و ارسال فرماييد

  با سپاس از همكاري شما

  پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران

  :دهندگان  مشخصات پاسخ
                  مرد زن:جنس

  :............ لطفا ذكر كنيد      ساير     دكترا   كارشناسي ارشد       كارشناسي  :      كارداني    ديپلم:تميزان تحصيلا

  ............ لطفا ذكر كنيدها  ساير رشته      كتابداري:     مدرك تحصيلي

  .................... لطفا ذكر كنيد       ساير      مديركتابخانه        نماينده طرح امين  نماينده طرح غدير :سمت

  ...... لطفا ذكر فرماييد       سايركتابخانه: محل فعاليت

     بيشتر از ده سال سال۱۰ تا ۶   بين  سال ۵ تا ۱     بين  سال۱كمتر از :  رساني  سابقه  كار در حوزه كتابداري و اطلاع

     بيشتر از ده سال سال۱۰ تا ۳       بين  سال۳كمتر از :ها هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ه كار در طرحسابق

  نظرات كلي: بخش اول
ن دفتر اشتراك منابع پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران و رساني در حوزه اشتراك منابع، بهترين كانال ارتباطي بي به نظر شما براي اطلاع) ۱

  )توانيد انتخاب كنيد بيش از يك مورد را مي(هاي اشتراك منابع كدام است؟  هاي تحت پوشش طرح كتابخانه

  ...............  لطفا ذكر كنيد  ساير موارد       سخنراني   هاي آموزشي     دورهسمينار /         همايشخبرنامه 

  ) پاسخ دهيد۳تنها به سئوال در صورت خير، (                     خير كنيد؟ بله آيا خبرنامه اتفاق را مطالعه مي) ۲

  .برنامه اتفاق، دليل آن را ذكر كنيددر صورت عدم مطالعه خ)۳

           عدم علاقه به موضوع خبرنامه     عدم جذابيت مطالب خبرنامه كمبود وقت مطالعه

  ............................ لطفا ذكر كنيد  ساير 

     خوانم       به ندرت خبرنامه را ميام   ها را خوانده       برخي شمارهخوانم ها را مي ه چه ميزان بوده است؟همه شمارهميزان مطالعه شما ب) ۴

  )نيدتوانيد انتخاب ك بيش از يك مورد را مي(خوانيد؟  هاي خبرنامه را مي كدام يك از ستون) ۵

      جنگ همكاري    آمار طرح غدير    معرفي همكاراناشتراك منابع

  ها ارتباط بيشتري دارد؟ هاي زير، با اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه به نظر شما كدام يك از ستون) ۶

        معرفي همكار اشتراك منابع    

        جنگ همكاري آمار طرح غدير 

  
  

  .۱پيوست 
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  ميزان رضايت شما از كيفيت فيزيكي و محتوايي خبرنامه: بخش دوم
  :لطفا نظرات خود را در مورد موارد تعيين شده بيان كنيد) ۷

    ميزان رضايت

بسيار 
  كم

بسيار   زياد   متوسط  مك
  زياد

            ... آرايي، قطع،  كيفيت چاپ شامل صفحه

            كيفيت تصاوير، جداول، و نمودارها

            طراحي صفحه خبرنامه براي يافتن مطالب مورد نظر

            دريافت به موقع خبرنامه 

            )ماهنامه(ترتيب زمان انتشار 

            مه سايت الكترونيكي خبرنا دسترسي به وب

            سايت الكترونيكي خبرنامه  كيفيت وب

            قابل فهم بودن مطالب

            تازه بودن مطالب

            روزآمد بودن مطالب 

            آموزنده بودن مطالب

            ارتباط مطالب با نيازهاي اطلاعاتي شما 

            ها نهارتباط تصاوير طنز با مسائل روز اشتراك منابع و همكاري بين  كتابخا

            مفيد بودن آمار ارائه شده از طرح غدير

            جامع بودن پوشش آمار ارائه شده از طرح غدير

  ميزان اثربخشي خبرنامه : بخش سوم

  :لطفا به پرسشهاي زير پاسخ دهيد )۸

    ميزان اثربخشي

بسيار
  كم

بسيار   زياد  متوسط  كم
  زياد

            ما را با مفاهيم و تاريخچه همكاري در جوامع بشري آشنا سازد؟خبرنامه اتفاق تا چه حد توانسته است ش

            ايد؟ ها آشنا شده هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه با مطالعه خبرنامه اتفاق تا چه حد با روش

            خبرنامه اتفاق تا چه حد توانسته است در گسترش فرهنگ همكاري موفق باشد؟

            اندركاران حوزه اشتراك منابع را معرفي كند؟ نظران، و دست  چه حد توانسته است صاحبخبرنامه اتفاق تا

            ستون آمار طرح غدير  تا چه حد توانسته است وضع موجود اشتراك منابع را گزارش كند؟

            كند؟ خبرنامه اتفاق تا چه حد، آثار علمي حوزه اشتراك منابع را معرفي مي

            كند؟  هاي جاري اشتراك منابع را در ايران منعكس مي ق  تا چه حد فعاليتخبرنامه اتفا

            ايد؟ ايد، با ديگران به اشتراك گذاشته تا چه حد اطلاعاتي را كه از اين خبرنامه به دست آورده

            خبرنامه تا چه حد درتغيير نگرش شما نسبت به اهميت اشتراك منابع نقش داشته است؟

            كنيد؟ برنامه اتفاق در بهبود رفتار شما با مراجعان طرح غدير و طرح امين را تا چه حد ارزيابي مينقش خ

نقش خبرنامه اتفاق در بهبود عملكرد كتابخانه محل فعاليت شما در حوزه اشتراك منابع را تا چه حد ارزيابي 

  كنيد؟ مي

          

ها  هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه اضحي را از طرحدر كل آيا خبرنامه اتفاق، توانسته است تصوير و

  كند؟ ارائه 

          

  



 ٦٨

  انتظار مخاطبان : بخش چهارم
                   خيرآيا مايل به ادامه دريافت خبرنامه به صورت  چاپي هستيد؟ بله 

                   خيركنيد؟ بله  ترونيكي منتشر شود، آيا آن را مطالعه ميدر صورتي كه اين خبرنامه تنها به صورت الك

                 متن الكترونيكي اين خبرنامه به پست الكترونيكي شما ارسال شود؟ بله  )چاپي(آيا موافق هستيد به جاي روش جاري 

  خير

  هاي آتي خبرنامه اتفاق درج شوند؟ توانند در شماره هاي ديگري مي به نظر شما، چه موضوع

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................................  

  به نظر شما، خبرنامه اتفاق بايد در كدام يك از ابعاد زير رشد بيشتري داشته باشد؟

  ...................... لطفا ذكر كنيد    ساير       خبريعلمي

  

  . لطفاً چنانكه به غير از موارد بالا، نظر، پيشنهاد يا انتقادي براي بهبود عملكرد خبرنامه اتفاق داريد، بيان فرماييد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :سمت را تكميل كنيدهاي اين پرسش با نام جنابعالي در گزارش نهايي ثبت شود، اين ق در صورتي كه تمايل داريد يافته

  :نام و نام خانوادگي

  :سازمان محل فعاليت/ نام كتابخانه

  : سمت فعلي

  :پست ا لكترونيكي
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  .۲پيوست  
  

   درج در خبرنامه اتفاقي مخاطبان برايشنهادي پيموضوع ها. الف
 ها و كتابداري؛ شتر راجع به كتابخانهياطلاعات ب .۱

 هاي آنها؛ مشكلات و راه حلارتباط بيشتر با نمايندگان براي طرح  .۲

 هاي اشتراك منابع؛ هاي الكترونيكي و اينترنتي در زمينه اطلاعات در زمينه سيستم .۳

ــه  .۴ ــين كتابخان ــابع     هــا، مجموعــه امانــت ب ســازي تعــاوني، فهرســت نويــسي تعــاوني كــه در حــوزه اشــتراك من

 كاربرد دارند؛

 رساني؛ مطالب به روز در مورد علم كتابداري و اطلاع .۵

 ها بخصوص كتابهاي درسي مربوط به اين موضوع؛  كتابمعرفي .۶

 المللي؛ خبرهاي مربوط به برگزاري سمينارهاي داخلي و بين .۷

 نه اشتراک منابع ؛يهاي موفق در دنيا در زم معرفي پروژه .۸

ــدم راه   .۹ ــل عـ ــه و بررســـي علـ ــراي مطالعـ ــشي بـ ــاد بخـ ــابع در   ايجـ ــتراک منـ ــدمات اشـ ــدي خـ ــدازي جـ انـ

 هاي ايران؛ كتابخانه

 ؛ي صرف به جداول آماري و عدم اتکاي بخش گزارش آمارحيتوض .۱۰

 گنجاندن بخش بازخورد استفاده كنندگان از طرح غدير در خبرنامه اتفاق؛ .۱۱

هــاي اطلاعــات تخصــصي و  رســاني و كتابــداري، پايگــاه هــاي جديــد در عرصــه علــوم اطــلاع  فنــاوييمعرفــ .۱۲

 اشتراك منابع ديجيتالي؛

 ار طرح غدير؛رساني هر چه بيشتر درباره آم اطلاع .۱۳

 معرفي مجريان برتر طرح غدير؛ .۱۴

 كتابــداران ين معرفــي طــرح غــدير و همچنــي اجــرايهــاي بــه دســت آمــده در طــول ســالها    موفقيــتيمعرفــ .۱۵

 نمونه عضو اين طرح ؛

ــ .۱۶ ــازهيمعرف ــرم    ت ــد ن ــداري مانن ــاي كتاب ــه  ه ــد كتابخان ــاي جدي ــلاع افزاره ــا    اي، اط ــه چــاپ ي ــاني در زمين رس

 اب موجود در کتابخانه ها؛ي منابع مرجع کمين معرفي همچنانتشار فلان كتاب مرجع،

 هاي ديگر؛ ارائه گزارش از كتابخانه .۱۷

ــه      .۱۸ ــشتر كتابخان ــاهم و همكــاري بي ــه تف ــه منجــر ب ــابع ك ــتراك من ــوين اش ــاي ن ــاي تحــت پوشــش   راهكاره ه

 گردد؛ 

 اعتبار و مفقودي؛ درج سياهه كارتهاي بي .۱۹

 مشکلات کتابخانه ها در اشتراک منابع ؛ .۲۰

ــرداخ .۲۱  ــ پ ــابع در ب ــتراک من ــه مبحــث اش ــا غ ين ديتن ب ــه ه ــگــر کتابخان ــاي ــه ه ــشگاهير از کتابخان ــد ي دان  مانن

ــا  ــه ه ــوميکتابخان ــگاهي عم ــسات غي، تخصــصي، آموزش ــاعي، و موس ــاهيرانتف ــاني و آگ ــت ي رس  در جه

 رواج آن؛

 ؛ي و اطلاع رساني نشر کتابداريتازه ها .۲۲

  در سراسر جهان؛ يابدارد کتي جديشرفت هاي و اعلام پي کتابدارياي دنيخبرها .۲۳

  .۲پيوست 
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  هستند؛ي که حاضر به همکاريياعلام کتابخانه ها .۲۴

هــا و  هــا بــه طــرح، نظريــه هــاي جديــد در مــورد قــوانين كلــي طــرح، ورود و خــروج كتباخانــه  درج اطلاعيــه .۲۵

 هاي خوب نمايندگان طرح؛ طرح

 ن منابع؛يب ايعاا و مي درباره مزاي و مطالبيتاليجيات و منابع دي و نشريتاليجياشتراک منابع د .۲۶

  
  :نظر، پيشنهاد، يا انتقاد. ب
  
 hsalkhordeh@yahoo.comحسينعلي سالخورده •

 دانشگاه فردوسي ـ كتابخانه دانشكده مهندسي
  مدير كتابخانه و نماينده طرح غدير

رد سـازمان بايـد تـاكنون چنـد همـايش           گـذ   با توجه بـه اينكـه چنـد سـال از اجـراي ايـن طـرح مـي                  . ۱  

ــلاع     ــداران و اط ــاري كتاب ــطح همك ــاء س ــراي ارتق ــي   ب ــزار م ــاني برگ ــايش    رس ــين هم ــا اول ــرد و ب ك

در زمينــه آمــوزش بــه نظــر مــن خيلــي از كتابــداران كــه نماينــده طــرح غــدير يــا . ۲.  شــد خلاصــه نمــي

ســتاي اهــداف كلــي ســازمان رســاني و  آگــاهي بيــشتري دارنــد تــا در را امــين هــستند، نيــاز بــه اطــلاع

 . بيشتر قرار گيرند

  
  nouri@lib.mui.ac.irكبري نوري •
    دانشگاه علوم پزشكي اصفهانكتابخانه مركزي  

  ها مسئول امانت بين كتابخانه

ــه  طــرح ــين كتابخان ــسئله   هــاي امانــت ب ــز ديگــر م ــيش از هــر چي ــا و انجــام آنهــا ب ــدار و  ه ــسان م اي ان

تواننـد نتيجـه بهتـري        چنانچه بر مـسائلي كـه بـه روابـط بهتـر كتابـداران بيانجامـد، پرداختـه شـوند، مـي                     

هــا بــا توجــه بــه نيــاز  مــسئله مهــم ديگــر ايــن اســت كــه ايــن طــرح. هــا داشــته باشــند در موفقيــت طــرح

ــه  ــ   كتابخان ــا اگــر كتابخان هــاي علــوم  ههــاي تحــت پوشــش وزارت علــوم اســت، ماننــد طــرح غــدير ي

ــه  ــده هزين ــرد، دربردارن ــز در برگي ــه  پزشــكي را ني ــن كتابخان ــراي اي ــد   هــاي مــضاعف ب ــا اســت، مانن ه

هــاي علــوم پزشــكي ملــزم بــه پرداخــت يــك ميليــون تومــان وديعــه و يــك   طــرح امــين كــه كتابخانــه

در . شـوند  ميليون تومـان حـق عـضويت هـستند كـه عمـلاً صـرفه اقتـصادي نـدارد و كنـار گذاشـته مـي                    

تواننــد كمــك زيــادي  هــاي متفــاوت مــي هــاي علــوم پزشــكي بــا داشــتن مجموعــه كــه كتابخانــه ليحــا

اي کننـد، بـه نظـر مـن خـوب اسـت در ايـن خبرنامـه بـه ارائـه مقـالاتي                          در توسعه امانـت بـين كتابخانـه       

هــاي  هــاي جهــاني موفــق پرداختــه شــوند، طــرح در ايــن رابطــه پرداختــه شــود و بيــشتر از اينكــه طــرح 

 اي اصـفهان كــه   اي منطقـه  از جملـه طــرح امانـت بـين كتابخانـه    . كـشور  نيـز معرفـي شـوند    موجـود در  

، دانـــشگاه علـــوم )وزارت علـــوم(هـــاي صـــنعتي، دانـــشگاه اصـــفهان  تركيـــب زيبـــايي از كتابخانـــه

  . ، كتابخانه شهرداري را به وجود آورده اند)وزارت بهداشت(پزشكي اصفهان 
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  ibtolibrary@ibto.irبتول دهقاني  •
  كتابخانه مركزي سازمان انتقال خون ايران

  مسئول كتابخانه

انــدركاران، تهيــه و توزيــع خبرنامــه بــا توجــه بــه اينكــه در مــاه   ضــمن تــشكر از زحمــات كليــه دســت

 اســت ۸۶ بــريم، امــا در وب ســايت خبرنامــه، آخــرين شــماره خبرنامــه اســفند  بــه ســر مــي۸۷شــهريور 

  . ايد  شماره عقب مانده۵كه حداقل 

توانيــد ماهنامــه را ماهانــه تحويــل دهيــد، حــداقل در قالــب فــصلنامه تهيــه   خواهــشمند اســت اگــر نمــي

  . و توزيع نماييد

  hmirjalili@yahoo.comسيدحسن ميرجليلي  •
  كتابخانه مركزي دانشگاه يزد

  ول كتابخانه مسئ

ــق         ــروه از طري ــضاء گ ــراي اع ــون علمــي را ب ــالات و مت ــه و مق ــري، خبرنام ــروه خب ــا ايجــاد يــك گ ب

توانــد معرفــي كتــاب، بخــشي از كتــاب، مقــالات، و       مــوارد ارســالي مــي  . ايميــل ارســال نماييــد  

  .هاي مختلف باشد اطلاعات همايش

  launlib@yahoo.comاكبر ميرزايي  علي •
   واحد نجف آباد ـدانشگاه آزاد كتابخانه مركزي 
  مسئول كتابخانه

  .مطالب خبرنامه اتفاق بسيار كم و محدود است

  اميردانش •
  كتابخانه عمومي
  مسئول كتابخانه

  . كتابخانه ما امكانات كافي براي دريافت الكترونيكي نشريه را ندارد

     Ashrafzadeh@hotmail.com زاده حسن اشرف •
  ) كاربردي هلال احمر موسسه علمي(كتابخانه امداد و سوانح طبيعي 

  رئيس اداره كتابخانه، آرشيو و انتشارات

هــاي  بهتــر اســت كتابخانــه  . تــر شــدن اطلاعــات آن بــه لحــاظ كيفــي و كمــي لازم اســت         غنــي

  . تي نيز در اين امر سهيم باشندهاي معتبر دول سازمان

  sh_Jabbari43@yahoo.comسيدشعبان جباري خشكرودي  •
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه مازندران

  مدير اداري كتابخانه
در ...  و هــاي مختلــف از جملــه هفتــه پــژوهش     بهتــر اســت نماينــدگان طــرح غــدير در مناســبت     

هـــاي تخصـــصي دعـــوت شـــوند، تـــا عـــلاوه بـــر آشـــنايي يكـــديگر،  هـــاي علمـــي و همـــايش دوره
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طـــور غيـــر رســـمي شناســـايي و پـــس از فراگيـــر نمـــودن آن در ميـــان  هـــاي همكـــاري را بـــه زمينـــه

هــاي تحــت پوشــش، بــه عنــوان طــرح و پيــشنهاد جديــد بــه دفتــر اشــتراك منــابع   نماينــدگان كتابخانــه

  . يندجهت اجراء عرضه نما

  H.V.ghanooni@gmail.comحميدرضا قانوني  •
  كتابخانه دانشگاه پيام نور

  مدير كتابخانه 

هــاي كــشوري را در برگيــرد و اطلاعــات  ايــن خبرنامــه بايــد جــامع و كــشوري شــود و تمــام كتابخانــه 

  . باشدها به ويژه پژوهشي  آن مربوط به تمام حوزه

  faribanaroee@yahoo.comفريبا ناروئي  •
  كتابخانه مركزي و مركز اسناد دانشگاه سيستان و بلوچستان

  كتابدار بخش سمعي و بصري

بــا توجــه بــه نــامنظم بــودن دريافــت خبرنامــه چــاپي، مــتن الكترونيكــي آن در ســايتي روزآمــد، مفيــد   

هـاي    كـه كـارت     همچنـين در صـورتي    .  زيـرا آرشـيو مطالـب قبلـي نيـز در آن موجـود اسـت               . اسـت تر  

ــتن الكترونيكــي آن مــي    ــار م ــرم چــاپ هــم در كن ــار در آن درج شــوند، ف ــي اعتب ــع   ب ــد واق ــد مفي توان

  . شود

  farahyegan@yahoo.com فرخ اسمعيلي •
  )نام دانشگاه مشخص نيست(ضي دانشكده برق د بهمن قاشهي

  مسئول كتابخانه

به نظر مـن ايـن خبرنامـه بايـد بـه صـورت الكترونيكـي ارسـال و سـعي شـود كـه جديـدترين اخبـار در                              

هـاي خـوب بـراي بهتـر ارائـه شـدن ايـن طـرح در كـل                 هـا و طـرح      مورد قـوانين اجـراي طـرح و نظريـه         

ــاند   ــلاع برس ــه اط ــشور را ب ــد . ك ــم ش ــات گ ــارتاطلاع ــان    ن ك ــروج برخــي از مجري ــا و ورود و خ ه

  . شود طرح به صورت روزآمد، باعث سهولت كار مي

  mbbzg@yahoo.comمحمد بابازاده •
  تابخانه دانشکده مديريت و حسابداري دانشگاه شهيد بهشتي  ك

  ل كتابخانه مسئو
بـا  . هيـه و درج شـود و تعـداد صـفحات خبرنامـه نيـز بيـشتر شـود         بهتر اسـت مقـالات و اخبـار بيـشتري ت          

ــا اســت         ــه ه ــه کتابخان ــاي اصــولي هم ــه يکــي از کاره ــابع ک ــتراک من ــه اش ــه در زمين ــه اينک توجــه ب

، )مخــصوصاً بــا عنايــت بــه کمبــود منــابع خــارجي و گرانــي آن و محــدوديت بودجــه و مکــان          (

نــشگاه هــا و ســاير مراکــز پزوهــشي     پــرداختن بيــشتر بــه مطــالبي دربــاره عــدم تــلاش مــشهود دا      

  . ضروري تر است
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 majidarsalani2@yahoo.comمجيدپوراميد ارسلاني •
  ) وزارت نيرو(کتابخانه مجتمع عالي آموزش و پژوهش آذربايجان 

 مديركتابخانه

  . ر به درج مطالب خبري پرداخته شودبهتر است به جاي ارائه کميتي و درج آمارها، بيشت

  keyhan73@yahoo.comآذر مشرف  •
  کتابخانه مرکزي دانشگاه صنعتي اصفهان 

 نماينده طرح غدير

اســـتفاده از نظـــرات و پيـــشنهادات همکـــاران طـــرح غـــدير در کتابخانـــه هـــاي طـــرح غـــدير و درج 

ــتوني  ــا در س ــشارکت آنه ــرح     م ــر يــک از همکــاران ط ــشارکت ه ــين م ــو، همچن ــين منظ ــه هم  آزاد ب

غـــدير در تهيـــه و تـــدوين برخـــي از شـــماره هـــا، اســـتفاده از روشـــهاي جديـــد در تهيـــه و تـــدوين 

خبرنامه از آن جملـه ترجمـه يـا تـأليف برخـي از متنهـا يـا تخـصيص سرفـصل هـاي جديـد بـا عنـاوين                              

  .  دجديد توسط همکاران طرح غدير پيشنهاد مي شون

  zahrajahedi@yahoo.comزهرا محمدي جاهدي •
  ) سمت(سازمان مطالعه و تدوين 

 كتابدار

ــد و از اتــلاف وقــت و       ــرار کن ــد برق ــا پيون ــه ه ــين کتابخان ــد ب ــالي مــي توان ــه در ســطح ع ــن خبرنام اي

ــا برگــزاري ســم. هزينــه جلــوگيري بــه عمــل آورد ينارها و کارگــاه هــاي آموزشــي قــوانين همچنــين ب

  . مدوني براي همکاري تمام کتابخانه هاي کشور تهيه گردد

 esl_aba@yahoo.comعباس اسلامي •
  دانشگاه تهران.  دانشکده جغرافياكتابخانه

 نماينده طرح غدير 

ولــي هنــوز بيــشتر بــر اشــتراک منــابع ســنتي تأکيــد  ايــن خبرنامــه بــه مطالــب خــوبي اشــاره مــي کنــد،  

ــد    ــي ندارن ــه علم ــي جنب ــم خيل ــب ه ــرم    . دارد و مطال ــدير رياســت محت ــه تق ــال نام لازم اســت از ارس

ــد و         ــدگان ش ــشتر نماين ــي بي ــث دلگرم ــه باع ــنم ک ــشکر ک ــدير ت ــرح غ ــدگان ط ــه نماين ــشگاه ب پژوه

  . اميدوارم که سالهاي بعد نيز ادامه يابد

   sameni@gmail.comوجيهه صامني •
  مرکز اطلاع رساني و کتابخانه مرکزي دانشگاه فردوسي مشهد 

 )مسئول تأمين مدرک(کارشناس سفارشات 

ــين         ــدير و ام ــاي غ ــرح ه ــضو ط ــز ع ــي يکــي از مراک ــه معرف ــماره ب ــر ش ــوان در ه ــي ت ــه م در خبرنام

  . ه هر مرکز به صورت جداگانه ذکر شوندپرداخته شود و خدمات و آمارهاي مربوط ب
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  samaneh_asemani@yahoo.comسمانه رحماني •
  کتابخانه دانشکده هنر دانشگاه فردوسي مشهد

  كتابخانه  نماينده طرح غدير و مدير

د، بحــث تاريخچــه اي از امانــت خبرنامــه بــه شــکل يــک مجلــه رســمي تبــديل شــو: پيــشنهاد مــي شــود

ــت           ــز جه ــاملتر مراک ــي ک ــاري و معرف ــان آم ــود، از بي ــه ش ــابع ارائ ــتراک من ــا و اش ــه ه ــين کتابخان ب

آشــنايي همکــاران جديــد ســاير همکــاران،و از نوشــته هــا و نظريــات ســاير همکــاران از مراکــز           

  .  شوددانشگاهي مختلف، و معرفي افراد موفق در زمينه اجراي طرحهاي اماني استفاده

  

  :اند مواردي كه بدون ذكر مشخصات پاسخگو ارسال شده
ــشگاه نيــست و      • ــدگان از طــرح در دان ــزان واقعــي اســتفاده کنن ــده مي ــشان دهن ــشره ن آمارهــاي منت

زيـرا برگـه آمـار مـلاک خـوبي بـراي ايـن        . نشان دهنـده آن اسـت کـه آمـار واقعـي منتـشر نمـي شـود           

ــه ۶۰آمارهــا نيــستند و  ــه    درصــد دانــشجوياني کــه ب  دانــشگاه مــا مراجعــه مــي کننــد، برگــه آمــار ارائ

اشـتراک در ايـن طـرح، نيـز         . طريقـه دسترسـي بـه ايـن آمارهـا نيـز بـا مـشکل همـراه اسـت                   . نمي دهند 

ــدگان اســت    ــتفاده کنن ــراض اس ــورد اعت ــواره م ــابع    . هم ــتراک من ــراي اش ــانتري ب ــر اســت راه آس بهت

  . پياده شود

ــشتر د    • ــاران، بي ــي همک ــه جــاي صــفحه معرف ــر    اگــر ب ــود، بهت ــته ش ــرح نوش ــاي ط ــه فعاليته ر زمين

ــه مــي شــود،     . اســت ــشتر از آمــاري کــه ارائ ــسيار بي ــايي، ب ــشگاه علامــه طباطب ــه دان در ضــمن کتابخان

  . گزارش ارائه مي کند

ــي         • ــشنهاد م ــدير، پي ــرح غ ــه و ط ــسئولين خبرنام ــات م ــراوان از زحم ــشكر ف ــدير و ت ــا تق ــود  ب ش

ــه ــه هــاي معتبــر داخلــي و خــارجي معرفــي   كتابخان ــشتري از عملكــرد ايــن كتابخان هــا  و توضــيحات بي

ــوند     ــه شـ ــدير ارائـ ــرح غـ ــده طـ ــاران نماينـ ــشتر همكـ ــنايي بيـ ــراي آشـ ــدترين و  . بـ ــين جديـ همچنـ

  . هاي عضو نيز جزء مطالب قرار گيرد روزامدترين اطلاعات مربوط به كتابخانه

ــداري وجــو      • ــي كــه در حــوزه كتاب ــوانين و مقررات ــه لحــاظ ق ــه همكــاران ب ــاني ب د دارد و خبررس

 .پررنگ ساختن نقش كتابداران

خبرنامــه نــسبت بــه هزينــه آن بــد نيــست، ولــي بــراي برقــراري ارتبــاط بــين كتابــداران يــا ايجــاد     •

در مـورد ارتبـاط بـين كتابـداران، فعـال كـردن             .تحول در بـين آنهـا چنـدان خـوب عمـل نكـرده اسـت               

ــر      ــديگر خبـ ــاري همـ ــوال كـ ــاملاً از احـ ــا كـ ــوب اســـت تـ ــداري خـ ــن كتابـ ــدانجمـ ــرا . بگيرنـ زيـ

كننـد و علاقمندنـد تـا در پيـشبرد اهـداف كتابخانـه قـدم                  هاي بـا نيـروي كـم خـوب كـار مـي              كتابخانه

 . بردارند، شناخته و معرفي و بازديد شوند



 ٧٥

ــه       مــي • ــه و ترجم ــه تهي ــسبت ب ــشارات ن ــق انت ــران از طري ــن خــدمات در اي ــراي توســعه اي ــد ب تواني

  . ام فرماييدمتون مناسبي با كمك از افراد صاحب نظر اقد

ــايش • ــا دوره  در هم ــمينارها ي ــا و س ــغ      ه ــاق تبلي ــه اتف ــاره خبرنام ــدير درب ــرح غ ــي ط ــاي آموزش ه

  . شود

  . اي ارائه شود آمار طرح غدير بهتر است دوره •

مطالــب ايــن خبرنامــه بــسيار علمــي و  . پيــشنهاد مــي شــود از موضــوع هــاي متنــوع اســتفاده شــود  •

ــم عاميا  . تخصــصي اســت  ــي ه ــان دارد کم ــا امک ــود     آي ــي ش ــشنهاد م ــور پي ــين ط ــند؟ هم ــر باش ــه ت ن

صفحه اي هـم بـراي اتفـاق هـاي تلـخ و شـيريني کـه در کتابخانـه هـاي تحـت پوشـش رخ مـي دهنـد                             

  و شايد بار تجربي بالايي هم داشته باشند، اختصاص د اده شود 

نــه اينکــه يــک مطلــب قــديمي را . پيــشنهاد مــي شــود ايــن خبرنامــه بــا موضــوعات روز پــيش رود •

از مــسئوليني کــه در چــاپ و تهيــه ايــن خبرنامــه ســعي و تــلاش . در چنــد شــماره ترجمــه کنــدآن هــم 

  . دارند، بسيار سپاسگزارم

شــود و اگــر  خبرنامــه اتفــاق نــشريه خــوبي اســت و از زحمــات همــه شــما تــشكر و قــدرداني مــي   •

ــوت   ــه خل ــستانها ك ــشود در تاب ــت دوره  ب ــر اس ــونيم     ت ــود، ممن ــته ش ــا گذاش ــراي م ــي ب ــاي آموزش . ه

  .طلاعات خبرنامه عالي استا
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  جناب آقاي دكتر فاطمي: به
  مديرمسئول محترم خبرنامه اتفاقرئيس محترم پژوهشگاه و 

  ارزيابي خبرنامه اتفاق: موضوع
  

  ،با سلام و احترام

ــان ــضريد،    هم ــه مستح ــور ك ــلاح ط ــق ص ــه   طب ــالي مطالع ــد جنابع ــوان   دي ــت عن ــابي «اي تح ارزي

ــان  ــدگاه مخاطب ــاق از دي ــه اتف ــا توجــه    » خبرنام ــب در حــال اجــرا اســت كــه ب ــه توســط اينجان ــدل ب م

ــا اهــداف ايــن بررســي    وگــردآوري شــده در شــكل زيــر  ضــروري اســت در مرحلــه اول، در رابطــه ب

 هـــاي  بـــه عنـــوان مقـــام،همـــراه بـــا مـــدير محتـــرم دفتـــر اشـــتراك منـــابع  جنابعـــالي ســـنجي ازنظر

  .  اين خبرنامه، صورت گيردگذار گيرنده و سياست تصميم

  
بــه عنــوان اهــداف ارزيــابي از خبرنامــه  از نظــر جنابعــالي لــذا خواهــشمند اســت، مــواردي را كــه 

ــان، ضــرورت دار  ــدگاه مخاطب ــاق از دي ــاتف ــت ،د، انتخــابن ــدي در صــورت امكــان الوي ــده را ،بن  و بن

  . در اجراي اين پژوهش ياري فرماييد

  

  ؛د خبرنامه تاكنونشناسايي عملكر 

 ؛ در آيندهخبرنامهبهبود عملكرد  

 ؛تيراژ خبرنامه/كاهش شمارگان 

 بــه عنــوان كانــال ارتبــاطي دفتــر اشــتراك منــابع و  خبرنامــه در مقايــسه بــا ســاير ابــزار جــايگزين 

 ؛ از ديدگاه مخاطبانمخاطبان

 ماننـــد اســـتفاده از نـــسخه هـــاي آينـــده ي بـــراي تعيـــين اســـتراتژيهـــاي جـــار ارزيـــابي روش 

  الكترونيكي به جاي نسخه چاپي ؛

نظرسنجي از  مديرمسئول و 

 مدير دفتر اشتراك منابع

 اي تعيين اهدافبر

مطالعه متون موجود و 

هاي مشابه  بررسي نمونه

 ها هاي خبرنامه ارزيابي

نظرسنجي از مخاطبان 

هاي  خبرنامه و ارائة يافته

 گردآوري شده

گردآوري معيارهاي 

 اساسي و تنظيم پرسشنامه

 
 گيري و ارائه پيشنهاد نتيجه

 گاه مخاطبانالگوي ارزيابي خبرنامه اتفاق از ديد

  .۳پيوست 
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ــان       ــر مخاطب ــه از نظ ــشي خبرنام ــزان اثربخ ــنجش مي ــه    (س ــر گرفت ــداف در نظ ــق اه ــزان تحق مي

  : شده براي اين خبرنامه، شامل

  كاري در جوامع بشري؛آشنايي با مفاهيم و تاريخچه هم  •

  ها؛ هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه شناخت مفاهيم و روش •

  اندركاران اين حوزه؛ كسوتان، و دست نظران، پيش ترويج فرهنگ همكاري، معرفي صاحب •

 ارائة گزارش از وضع موجود اين حوزه در ايران؛ •

  معرفي آثار علمي اين حوزه در ايران؛ •

 )هاي جاري اشتراك منابع ار فعاليتانعكاس اخب •
  

ــوارد  ــاير مـــــــــــــــ ــاً ذكـــــــــــــــــر فرماييـــــــــــــــــد( و ســـــــــــــــ ) لطفـــــــــــــــ

                                                                                 .

                                                            
                                                            
                                                            
                                                            .  
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