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 :چكيده

 در فعال پژوهشي مراكز ديگر همچون نيز ايران علمي مدارك و اطلاعات پژوهشگاه اطلاعات، عصر در

 كار انجام براي كدام هر كه است رو روبه متنوعي و نوين موضوعات با اطلاعات فناوري و رساني اطلاع علوم حوزه

 در كشورهاي در ويژه به پژوهشي مراكز ديگر همچون پژوهشگاه اين ديگر طرف از.  رسند مي نظر به مناسب پژوهشي

 ميل و تصادف دست به را خود دارايي و ثروت تواند نمي كه است مواجه زيادي هاي محدوديت با توسعه حال

 اين دربه همين منظور . گيري و اولويت بندي است هاي تصميم ، به همين دليل ناگزير از انجام تكنيكبسپارد شخصي

هاي سنجش  بندي موضوعات پژوهشي، فهرستي از شاخص پژوهش پس از مرور ادبيات موجود در زمينه اولويت

شود كه در  شود و در ادامه منابع اطلاعاتي در زمينه مديريت دانش بررسي مي موضوعات پژوهشي به دست داده مي

ها براي  ترين شاخص سپس مهم. دهاي مديريت دانش سخن به ميان آمده باش ها از موضوعات و زير حوزه آن

بندي موضوعات پژوهشي از ديدگاه نخبگان انتخاب شده و موضوعات مديريت دانش از ديدگاه ايشان  اولويت

ترتيب موضوعاتي كه در  (MADM)گيري  هاي تصميم پس از تحليل نتايج با استفاده از تكنيك. شود بندي مي رتبه

 .شود مي هستند از ديدگاه نخبگان مشخص  اولويت

 

 
 .بندي هاي اولويت شاخصگيري،  هاي تصميم مديريت دانش، اولويت بندي، تكنيك :كليدواژه
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 مقدمه

هاي كمي و كيفي مانند عوامل سياسي، اجتماعي،  وجود محدوديتامروزه به دليل 

گيري و  تصميم ترين وظايف مديران مهميكي از ، ها، بودجه و نيروي انساني جغرافيايي، ماهيت پروژه

مدير براي هاي ذكر شده  با توجه به محدوديتبه عبارتي ديگر . ها است بندي انجام پروژه اولويت

هاي اجرايي و پژوهشي ناگزير به استفاده از  ها براي انجام پروژه ارزيابي و انتخاب بهترين گزينه

 . گيري و اولويت بندي است هاي تصميم روش

گيري چند معياره تلاش شده است انجام  اين پژوهش با استفاده از روش تصميمدر 

موضوعات پژوهشي در حوزه مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران، از ديدگاه 

 .متخصصان حوزه مديريت دانش در كشور اولويت بندي شود

 مفهوم مديريت دانش

در آمريكا و ارايه گزارش سالانه شركت  1دراكرمديريت دانش از طريق تفكرات پيتر  

و انتشار كتاب شركت خلق كننده دانش  (Radding, 1998,34)در سوئد  7اسكانديا

(Nonaka&Takeuchi, 1995,116)  پايگاه تئوريك خود را مطرح نمود 1005در ژاپن در سال .

                                                 
1
 Peter Drueker 

2
 Skandia Financial Service 
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اند كه برخي از  نقش داشتهمتخصصان و صاحبنظران متعددي در تكامل و توسعه مفهوم مديريت دانش 

مديريت دانش فرآيندي چالش انگيز . باشند مي 7و سنگه 1راكر، استراوس منها شامل د معرفترين آن

است، زيرا شناخت ارزش واقعي آن دشوار بوده و به كارگيري مطلوب آن به نحوي كه براي سازمان 

كنند از طريق مديريت دانش،  ميامروزه مديران تلاش . ايجاد مزيت رقابتي نمايد، دشوارتر است

در . دانش انباشته در ذهن اعضاي سازمان را استخراج نموده و آن را در ميان تمامي افراد تسهيم نمايند

اين حالت دانش ذخيره شده در سيستم، تبديل به يك منبع قابل استفاده دائمي گشته و مزيت رقابتي 

 . (Huysman, 2006,41)نمايد پايدار جهت سازمان فراهم مي

امروز دانش به عنوان يك دارايي ارزشمند و يك منبع و سرمايه راهبري در سازمان مطرح  

گيري و مديريت اين منبع  با كيفيت و اقتصادي، بدون بهره( محصولات)است و ارائه خدمات

. دانش يك مفهوم و تعريف ساده و مشخص ندارد. ارزشمند، كاري دشوار و اغلب غير ممكن است

دانش ضمني معمولاً در حوزه . بندي نمود تقسيم 3و دانش صريح 4به دانش ضمنيتوان  دانش را مي

يادگيري تجربي، شناختي و ذهني است و در حيطه دانش شخصي، تجربي و غير رسمي در سازمان 

شود كه با دانش فني، منطقي و عيني  لاق مي، در حالي كه دانش صريح به دانشي اطگيرد قرار مي

به عبارت ديگر دانش صريح . تر و آكادميك است تر، عقلاني هاي رسمي سروكار دارد و داراي جنبه

گردد و  سازي است و به شكلي دقيق و روشن بيان مي به خوبي قابل دسترسيف كد گذاري و ذخيره

زمند ارتباطات و تعاملات ميان افراد نيست، اما دانش گذارد و انتقال آن نيا اي باقي نمي نكته پوشيده

توان، توانايي  مديريت دانش را مي. ضمني به وضوح ابراز نگرديده و انتقال آن بسيار دشوار است

                                                 
1
 Pawel Strawsman 

2
 Peter Senge 

3
 Tacit Knowledge 

4
 Explicit Knowledge 
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پردازش داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش يا فرآيند تبديل دانش ضمني به دانش صريح تعبير 

 . نمود

 اهميت مديريت دانش

ها موضووع جديودي    ن دانش به عنوان يك عامل حياتي در حفظ مزيت رقابتي بنگاهمطرح شد

 و بحوث  گرچه گرديد، سازماني مباحث وارد جدي طور به 1009مديريت دانش در اوايل دهه . نيست

مارشوال   1065در سوال   . (Bell 1978)بوود  شوده  آغواز  تور  پويش  خيلوي  دانوش  بوا  رابطه در مذاكره

(Marshall 1965) همچنوين  وي. اسوت  دانوش  سرمايه يك سوازمان،  اعظم بخش كه كند مي ادعا 

اي بور موديريت    طور فزاينوده  به بايد ها سازمان است و توليد موتور قدرتمندترين دانش كه است معتقد

بعد از جنگ جهاني دوم دانشمندان متعددي بر اهميت نقش دانوش در اقتصواد تاكيود    . آن تاكيد كنند

نوشت كه چگونه دانش در حال شكل دهوي   (Machlup 1962) مك لاپ  1067در سال . كردند

دراكور    1060در سوال  . بورد ها به كوار   را در اين سال "توليد دانش"وي واژه . مبنايي براي توليد است

(Drucker 1969)  دانش را مبناي اقتصاد اجتماعي معرفي كورده و از   "عصر ناپيوستگي"در كتاب

نمايد تا مشاهداتش را در يك سازمان جديد اقتصادي كه بوه طوور    استفاده مي "جامعه دانشي"عبارت 

. شد را بيان كنود  هاي پيشين مي انكرد و باعث ايجاد عدم پيوستگي با زم ناگهاني در آن زمان رشد مي

و تاكيود   (Kuhn 1970)همچنين نويسندگان ديگري دانش را سرمايه مشترك يوك گوروه دانسوته    

اي از سازمان توزيع كرده و  هايي موفق هستند كه دانش جديد را در سطح گسترده كنند كه سازمان مي

هواي پژوهشوي ارنسوت و يانوگ      يافته .ها و محصولات جديد به كار گيرند آن را به سرعت در فناوري

(Ernest and Young 1997)    نيز نشان داد كه مديران نوآوري را حاصل به كوارگيري موديريت

نيوز افوزايش يوادگيري سوازماني،      (Demarest 1997)مارسوت   دي. داننود  هوا موي   دانش در سوازمان 
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هوا و پيشورفت موداوم را از    هاي ذهني، افزايش كارآمدي و اثر بخشي عملكرد مديريت پيشرفته سرمايه

 . شمارد جمله ثمرات مديريت دانش برمي

. هاي جهان كسب و كار امروز پويايي، تغيير بازارها و پيشرفت موداوم فنواوري اسوت    از ويژگي

تقويوت  . ها بتوانند خود را با اين تغييرات هماهنگ كنند بايد انعطاف پوذير باشوند   براي اين كه سازمان

علاوه بور  . هاي مطمئن براي دستيابي به اين انعطاف پذيري است ماني يكي از راهپتانسيل يادگيري ساز

هوا بايود توانوايي پاسوخگويي بوه       ها به حضور در دنياي رقوابتي آن  اين به خاطر نيازمندي شديد سازمان

پاسخگويي به نيازهايي از اين دست، به وسويله اجوراي   . هاي داخلي و خارجي خود را داشته باشند نياز

 . گيرد هاي مديريت دانش صورت مي وشر

تووان دريافوت كوه     هوا موي   با بررسوي و تحليول دانوش و نقوش و تواثير آن در عملكورد سوازمان       

ها به يوك ضورورت انكوار ناپوذير      برخورداري از دانش و اطلاعات روزآمد براي ادامه حيات سازمان

به دقت مورد ارزيابي قرار گيورد،  اگر روند تغيير و تحولات دانش در جامعه معاصر . تبديل شده است

اي اطلاعواتي اسوت كوه در آن بوه تودريج       شود كه جامعه فراصنعتي امروز جامعوه  اين نتيجه حاصل مي

(. 1481احمود پورداريواني   )دهنود   هواي دانوش افوزار موي     هاي نيروافزار جاي خود را به فناوري فناوري

ها ضروري است كه به طوور موداوم دانوش     مانعلاوه بر اين در محيط پويا و پيچيده امروزي براي ساز

بوات  )جديد را به شكل ايجاد، اعتبار بخشي و كاربرد در محصولات و خدمات خوود بوه كوار گيرنود     

1به گفته پيتر دراكر(. 7991
. "ها در قرن بيست و يكم همان مديريت دانش اسوت  راز موفقيت سازمان"

تور در موضووعات مهوم و بهبوود      ان اتخاذ تصميمات معقولها بايد با تكيه بر دانايي امك بنابراين سازمان

تور از خوود    اي مهوم  توان گفوت موديريت دانوايي مقولوه     مي. عملكردهاي مبتني بر دانش را ايجاد كنند

                                                 
1  Peter Drucker 
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هوا بايود محيطوي را بوراي اشوتراك، انتقوال و تقابول دانوش در ميوان           شود و سازمان دانايي محسوب مي

 Nonaka)را در جهت با مفهوم كردن تعاملاتشان آموزش دهند اعضاي خود به وجود آورند و افراد 

1994) . 

ها مديريت دانش را به دلايل زير بوه   بيشتر افراد و سازمان (Gandhi 2004)به زعم گاندهي 

 :گيرند كار مي

 ،افزايش همكاري 

 وري،  بهبود بهره 

 ،تشويق و قادر ساختن نوآوري 

  ،غلبه بر اطلاعات زيادي 

  دانش مناسب از تامين كنندگان به دريافت كنندگان بدون محدوديت زمان و فضا،تسهيل جريان 

 ،تسهيل اشتراك دانش ميان كارمندان 

  ،تصرف و ثبت دانش كاركنان قبل از اين كه شركت را ترك نمايند 

  ،افزايش آگاهي سازماني از خلاءهاي دانش سازمان 

 بهبود خدمات به مشتري. 

داد، اموا   تمايز موسسات موفق را سرمايه و نيروي كار تشكيل مي در گذشته محور تاكيد و وجه

گيرنود   مند به كار مي در حال حاضر موسسات موفق موسساتي هستند كه دانش را مديريت شده و نظام

امروزه براي سازمان ها دانش امتيازي است كه به مرور . يا به عبارتي ديگر داراي مديريت دانش هستند

چنانچه درست مهار شود منجر به حفظ و ارتقاي مزيت رقابتي و بازدهي اقتصادي  كند و زمان رشد مي

 .خواهد شد
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و  1پواركر . اسوت  رسويده  اثبوات  بوه  گونواگوني  تحقيقوي  طوي مطالعوات  مديريت دانوش   اهميت

هاي يك طورح پژوهشوي    يافتهبه در تبيين اهميت مديريت دانش ( 7995 و ديگران  پاركر)همكارانش 

صورت گرفته  Pricewaterhouse Coopers internationalكه توسط سازمان كنند  اشاره مي

شركت  لاينفك جزء را دانش مديريت اجرايي، مديران% 05نتايج اين طرح بيانگر اين است كه . است

 :در طرح ياد شده فوايد پياده سازي مديريت دانش بدين شرح بيان شده است. دانند خود مي

 ارزش و شوده  نووآوري  و خلاقيوت  گسوترش  باعوث  ذهون  آزاد انبوا تقويوت جريو    دانش مديريت 

 كند، مي ايجاد جديد خدمات و محصولات واسطه به را جديدي

 كوارآيي  افوزايش  و خودمات  بهبوود  باعوث  گوويي،  پاسوخ  زموان  مدت كردن كم با دانش مديريت 

 شود،  مي

 افوزايش   را بوازدهي  آن، قبوال  در دادن پواداش  و كاركنوان  دانوش  به دادن ارزش با دانش مديريت

 دهد، مي

 هوا را   مجدد هزينوه   استفاده امكان ايجاد با حذف جريانات و مراحل غير ضروري و دانش مديريت

 كاهش ميدهد،

 شود، ها مي بلاتكليفي منجر به اطلاع رساني بهتر و كاهش دانش مديريت 

 كند، مي كمك سازمان يك ذهني و فكري سرمايه به دانش مديريت 

 كند مي هدايت دهي سود سمت به را سازمان پاسخگويي، با افزايش سرعت دانش مديريت. 

هوواي مووديريت دانووش ايوون گونووه  مزيووت( 1482موسوووي راد و ديگووران )در پووژوهش ديگووري 

 :برشمرده شده است

                                                 
1  Parker 
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سازد تا تخصوص فنوي حيواتي     سازمان را قادر ميمديريت دانش : جلوگيري از خروج دانش .1

آن كه در پي بازنشستگي، كوچك سازي، يا اخوراج كاركنوان ناشوي    خود را حفظ كرده و از خروج 

 ،شود جلوگيري كند مي

هواي اثور بخوش را     گيوري  نوع و كيفيت دانش موورد نيواز بوراي تصوميم    : گيري بهبود تصميم .7

در نتيجوه، تصوميمات بهتوري در سوطوح پوايين تور       . كند شناسايي كرده و دسترسي به آن را تسهيل مي

 ،شود ميسازمان اتخاذ 

كند توا درك بهتوري    مديريت دانش به كاركنان كمك مي: انعطاف پذيري و انطباق پذيري .4

 از كار خود داشته و بهتر بتوانند راه حل هاي نوآورانه مطرح كنند،

هوا، بوازار و عرصوه رقابوت را      سازد تا مشوتريان، ديودگاه   ها را قادر مي سازمان: مزيت رقابتي .3 

 هاي رقابتي را شناسايي كنند، فرصت درك كرده و بتوانند

در . بخشود  توانايي سازمان را در حفاظت قانوني از مالكيت معنوي بهبوود موي  : توسعه دارايي .5

غير اين صورت ثبت اختراعات، علائم تجاري، اجاره نامه ها، حق انحصاري اثر و اسرار تجاري ممكن 

اظت قانوني كمتر و كواهش ارزش بوازار بوراي    كار گرفته نشود، و منجر به حف است در زمان درست به

 مالكيت معنوي شود،

دهود كوه از دانوش در بهبوود ارائوه خودمات و        به سازمان اجازه موي : افزايش ارزش محصول .6

 فرآورده ها استفاده كند،

سازمان را قادر موي سوازد توا توجوه كوانوني بوه مشوتري را افوزايش داده و         : مديريت مشتري .2

 .يت بهتري عرضه نمايدخدمات را با كيف
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هواي موديريت دانوش، از     دارد كه مزاياي به كارگيري فعاليت بيان مي (Sivan 2000)سيوان 

سطح فني تا سطح استراتژيك بر فرهنگ كل سازمان تاثير خواهود گذاشوت و كمّوي كوردن دانوش و      

اي زيور  را بوراي   هو  در عين حال وي مزيت. اي نيست گيري نتايج مستقيم حاصل از آن كار ساده اندازه

 :شمارد مديريت دانش برمي

 ها براي پاسخگويي بوه تغييورات بوازار و تسوريع زموان       توانمند ساختن سازمان: بهبود پاسخ رقابتي

 ارائه محصولات مدير به بازار،

 در اختيوار گورفتن دانوش ضومني ايون      : هاي ذهنوي  ها و اجتناب از هدر رفتن سرمايه كاهش هزينه

هواي آمووزش    دهد تا فرآيندها را براي كاربردهواي آتوي حفوظ كورده و هزينوه      مي اجازه را به سازمان

 مجدد كاركنان و متخصصان را از ميان بردارد،

 هواي سونتي را از بوين بورده،      به كارگيري زير ساخت مديريت دانش، محودوديت : اثربخشي شغل

 دهد، رتقاء ميتسهيم دانش را در ميان كاركنان افزايش داده و در نتيجه اثر بخشي را ا

 مديريت دانش كه با فرهنگ تسهيم دانش همراه است يك محيط همكاري را : اثر بخشي سازمان

 دهد، ايجاد كرده و اثربخشي سازمان را افزايش مي

 استفاده از فرهنگ دانش، خلاقيت و نوآوري را ارتقاء داده و در نتيجوه  : تعيين جهت استراتژيك

 . دگذار بر جهت استراتژيك تاثير مي

 : نيز بدين قرار است( 1484رادينگ ) 1هاي مديريت دانش از ديدگاه رادينگ مزيت

 كند، تر مي ها، نقاط ضعف و قوت دانش را شفاف مديريت دانش پتانسيل 

 شود، مديريت دانش باعث ايجاد ارزش دانش محور مي 

                                                 
1 Alen Radding  
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 دهد، مديريت دانش انگيزه را از طريق مشاركت كاركنان افزايش مي 

 شود،  ش باعث ارتقاء در رقابت پذيري ميمديريت دان 

 شود  مديريت دانش منجر به دستيابي به مزيت رقابتي پايدار مي . 

هواي موديريت دانوش را از     كوشود مزيوت   در بخشي از پايان نامه خود موي ( 1486اورمزدي )اورمزدي 

 :دارد ديدگاه متخصصين اين حوزه به شرح زير بيان مي

 هواي   گيرند و نيواز بوه بوازآفريني راه    فرآيندها با كارآمدي بيشتر انجام مي: و كارآيي  جويي صرفه

 برند، انجام كار را از بين مي

 شوند،  هاي جديد ايجاد مي بازارها و فرصت: هاي جديد فرصت 

 تواند تغييرات را شناسايي كرده و بر اساس آن تغييراتي را در روندها سازمان مي: تغيير و نوآوري  

 عمال نمايند،ها ا و رويه

  بورداري كواراتري از منوابع انسواني خوود بوه عمول         سوازمان، بهوره  : به كارگيري بهتر منابع انسواني

 آورد، مي

 سوازد توا چرخوه زمواني را كواهش داده و       هوا را قوادر موي    مديريت دانش سوازمان : سرعت فرآيند

 فرايندها را كوتاه كند،

 عي كوه در حجوم زيوادي كاركنوان خوود را      هوا و صوناي   مديريت دانش به ويژه در سوازمان : تداوم

توان دانوش را از كاركنوان بوا تجربوه بوه كاركنوان        به گونه اي كه مي. كنند اثر بخش است تعويض مي

 .جديد منتقل كرد و بدين شكل تداوم كار را حفظ نمود
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 اولويت بندي در انجام طرح هاي پژوهشي 

مرهون موفقيوت خواهود بوود كوه در      هاي پژوهشي زماني در نظام پژوهشي يك سازمان فعاليت

اما در اين . هاي ذينفع پاسخ داد برداران و ساير گروه قالب آن بتوان به مسائل، مشكلات، انتظارات بهره

بين بايد توجه داشت كه گستردگي، تنوع، تعدد و پيچيدگي مسائل، مشكلات و نيازهاي تحقيقواتي از  

يووزات، منووابع مووالي و پووولي، نيووروي انسوواني و هوواي ناشووي از امكانووات و تجه يووك سووو و محوودوديت

در . سوازد  هاي زماني از سوي ديگر امكان پاسخگويي كامل و جوامع را عمولاً ممكون نموي     محدوديت

هوا بور اسواس     جويي عقلايي و منطقي گريزي جز تخصيص بهينه منابع و امكانات به پژوهش يك چاره

دهاي نامطلوبي دارد كه در ذيل بوه برخوي از   هاي پژوهشي پيام نامشخص بودن اولويت. اولويت نيست

 : شود ها اشاره مي آن

 هاي پژوهشي به صورت بي هودف و پراكنوده و بعضواً بودون آگواهي از وجوود يكوديگر         فعاليت

هواي مختلوف كشوور تواثيري نودارد، بلكوه        گيرد كه نه تنها در رشد و توسعه بخوش  صورت مي

 شود، موجب كاهش كارآيي نيز مي

 اعتمادي به امر پژوهش در سازمان يا  ها كاربردي نبوده و موجب بروز نوعي بي وهشهاي پژ يافته

 شود، جامعه مي

 هاي پژوهشي با تغيير مسئولين دچار اختلال خواهد شد، انجام فعاليت 

 هاي پژوهشي مصوب با نيازسازمان، مسوائل عينوي و هنجارهواي جامعوه همخوواني نخواهود        طرح

 داشت،

  هاي پژوهشي و نيز ارتباط پراكنده با آن مراكز و  از منابع موجود ساير موسسهاستفاده نكردن بهينه

 .هاي پژوهشي است مستمر نبودن اين ارتباط از ديگر پيامدهاي نامشخص بودن اولويت
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هايي است كه در ذيل به برخوي   هاي پژوهشي داراي مزيت كردن اولويت از طرف ديگر مشخص 

 :شود ها اشاره مي از آن

 ها بر اساس اولويت، اي و دسته بندي آن سائل، تنگناها، نيازهاي توسعهشناخت م 

 ،اي و  هواي ارزشوي، اهوداف توسوعه     ها بوا آرموان   هاي پژوهشي سازمان جهت گيري  انطباق نيازها

 وري منابع، بهره

 هاي سازماني  و خروج از بحران غيركاربردي بوودن   گيري هاي پژوهشي در تصميم كاربست يافته

 پژوهشي،هاي  طرح

 ،شناسايي مسيرهاي اصلي پژوهش و توسعه آن و اجتناب از حاشيه پردازي و پراكنده كاري 

 هوا در مسويرهاي    هوا و هودايت آن   پيشگيري از اتلاف منابع اختصاص يافته به امر پژوهش سازمان

 داراي اولويت و جلوگيري از دوباره كاري و موازي كاري،

 هوا جهوت اهتموام در شناسوايي مسوائل گريبوانگير        د سازماناستفاده مطلوب از حداقل منابع موجو

 هاي فاقد بازدهي نسبي، جامعه و تخصيص ندادن اعتبارهاي پژوهشي در بخش

 ها و مراكز اجرايي در جهت انجوام صوحيح وظوايف خوود و هماهنوگ نموودن        كمك به سازمان

 ها با يكديگر، هاي آن ها و برنامه فعاليت

 و سريع ارزيابي، تصويب، پيگيوري رونود پيشورفت كوار و نظوارت       ايجاد يك سيستم دقيق، كارا

 هاي پژوهشي، كيفي طرح

   هواي پژوهشوي مختلوف سوازمان هواي پژوهشوي و حركوت در يوك          ايجاد هماهنگي بوين گوروه

 چارچوب مشخص،
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 هاي تحصيلات تكميلي و كارشناسان پژوهشي كه به دنبوال   گيري مناسب از دانشجويان دوره بهره

 .شي هستندموضوعات پژوه

 روش هاي تصميم گيري يا اولويت بندي

. هاي تصميم گيري از ديرباز مورد توجه و اسوتفاده محققوان و موديران قورار گرفتوه اسوت       مدل

ها به منظور جلب مشاركت و همكاري بيشتر كاركنان در تصميم گيري و نيز به منظوور كسوب    سازمان

گيري گروهوي را   هاي تصميم كرده و با تجربه روشهر چه بيشتر دانش و اطلاعات از  نيروي تحصيل 

گيري باعوث   اند كه مشاركت كاركنان در تصميم برخي محققان ادعا كرده. دهند مورد استفاده قرار مي

هواي   بوه هموين دليول مودل    . كواري و نيوز تعهود سوازماني افوزايش يابود       شده كه رضايت شغلي، انگيزه

سويد اصوفهاني   )مديران و محققوان قورار  گرفتوه اسوت     گيري گروهي بيش از پيش مورد توجه  تصميم

1485.) 

هواي متعودد و گونواگوني     هاي تحقيقاتي باعث شده است كوه روش  بندي عنوان اهميت اولويت

و به همين  ها هدف، كاربرد و شرايط خاص خود را دارند هر يك از اين روش. براي اين امر ارائه شود

در  "بهتر بودن"، بلكه تناسب يا ها دانست ديگر روشبهتر از  بندي را توان يك روش اولويت دليل نمي

كنود،   براي موقعيتي كه استفاده از آن را ايجواب موي   اولويت بندي هر روش .كند موقعيت معنا پيدا مي

از ايون رو ضورورت دارد بوا در نظور گورفتن هموه عوامول مووقعيتي ماننود هودف           . بهترين روش اسوت 

گيري گروهي  هاي مناسب تصميم ف، برنامه استراتژيك و منابع روشپژوهش، مخاطبين، شرايط، وظاي

هواي تصوميم گيوري گروهوي، مووارد       ترين روش در ادامه درباره برخي از رايج. انتخاب و اعمال شود

تري درباره شويوة موورد    استفاده، مزايا و معايب هر يك توضيح داده شده و در پايان توضيحات مفصل

 .گيري چند معياره آورده شده است ميمنظر پژوهش حاضر يعني تص
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 تصميم گيري گروهي

تصميم گيري گروهوي داراي فراينود سيسوتماتيك و شوناخته شوده اي اسوت كوه در آن بحوث         

هور طورح يوا پوروژه اي داراي هزينوه، منفعوت و       . هاي قابل رقابوت مطورح اسوت    انتخاب از ميان گزينه

. به طور قطع نمي توان مقدار آن را مشخص كرد ريسكي متفاوت با پروژه هاي ديگر است كه معمولاً

بوه منظوور   . با توجه به اين تفاوت ها، انتخاب يك پروژه از ميان سواير پوروژه هوا كوار دشوواري اسوت      

در طول سال هواي اخيور   . شود گيري گروهي استفاده مي مواجهه با اين مشكلات از روش هاي تصميم

نيك هاي بسياري مطرح شده اسوت كوه موي تووان     پيرامون بحث تصميم گيري گروهي روش ها و تك

 :آنها را به سه بخش عمده زير تقسيم كرد

 1تئوري انتخابات دسته جمعي
توابوع انتخواب دسوته     -7راي دادن و راي گيوري   -1تئوري انتخابات دسته جمعي از سه بخش اصولي  

دن به انتخواب دسوته   توابع رفاه دسته جمعي تشكيل شده و به بررسي انواع روش هاي رسي -4جمعي و 

اصوغر پوور و يوسوفي    )جمعي با توجه به ارجحيت هاي انفورادي در جواموع دموكراتيوك موي پوردازد      

1428.) 

7تئوري بازي ها
 

اين بازي دوطرفه بووده و  . گيرد تئوري بازي ها در محيطي رقابتي و ريسك پذير مورد استفاده قرار مي

. باقي بماند تا طرف ديگري نتواند دست رقيب را بخوانود بايستي تصميم هر فرد براي ديگري ناشناخته 

ها، تصميم گيرنده بايد استراتژي خود را به گونه اي انتخاب كند كه بوا منظوور داشوتن     در تئوري بازي

استراتژي هاي رقباي خود بتواند سود خود را تا حود امكوان افوزايش داده يوا مقودار زيوان خوود را بوه         

 (.1420نادرپور )حداقل برساند 

                                                 
1  Social Choice Theory 

 
2  Game theory 
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 1مشاركت گروهي/ راي گيري از خبرگان
خبرگوان ممكون اسوت بور     . نكته مهم در راي گيري براساس نظرات خبرگان، شناسايي خبرگان اسوت 

اساس ميزان تحصيلات، عضويت در انجمون هواي تخصصوي و يوا حتوي از طريوق آگهوي شناسوايي و         

شوود   ها اسوتفاده موي   گيري از ايده هاي خلق ايده يا راي پس از انتخاب خبرگان از روش. انتخاب شوند

 .ها آمده است كه در ادامه شرح مختصري از اين روش

روش طوفان ذهني
7  

ذهني طوفان . معرفي كرد 1088در سال  4نخستين بار دكتر الكس اسبورن ذهني راطوفان روش 

 :در واژه نامووووووووه بووووووووين المللووووووووي وبسووووووووتر چنووووووووين تعريووووووووف شووووووووده اسووووووووت   

راه هوا   بوا گوردآوري ايوده    كوشند  كه از طريق آن گروهي مي است اجراي يك تكنيك گردهمايي"

به و   هيچ انتقوادي از هيچ ايده اي جايز نيستدر اين روش . مسئله بخصوص بيابنديك  حل حلي براي

طوفوان ذهنوي بور دو اصول و چهوار      . "خوش آمد گفته موي شوود  به نظر برسد هر ايده هرچند نامربوط 

 : قاعده اساسي استوار است

تنوع نظرات آن بخشي از مغز را كوه بوه خلاقيوت مربووط     . اول مبتني بر تنوع نظرات است اصل

تفكر قضاوتي در واقع به معني ارزيوابي هوا و   . نمايد تا بر تفكر قضاوتي خود فائق آيد است فعال تر مي

ع كوه تموامي پيشونهادات جمو     بر اين اساس بعد از آن. نظرات تكميلي نسبت به مطلبي مطرح شده است

يعنوي هور چوه    . اصول دوم كميوت اسوت   . گيرد آوري گرديد بررسي و ارزيابي پيشنهادات صورت مي

چهار قاعوده اساسوي   . يابد تعداد پيشنهادات بيشتر شود، احتمال رسيدن به يك راه حل بهتر افزايش مي

                                                 
1  Expert Judgment / Group participation 
2
  Brain Storming 

3  Alex Osborn 



 

27 

 

د بر كميوت و  تاكي -4اظهار نظر آزاد و بي واسطه،  -7انتقاد ممنوع،  -1: اند از طوفان ذهني نيز عبارت

 . تلفيق و بهبود پيشنهادات -3

 :مزاياي روش طوفان ذهني

 نمايد، با توجه به اصل هم افزايي، خلاقيت گروهي موثرتر از خلاقيت فردي عمل مي .1

 با اين روش در مدت زمان نسبتاً كوتاهي شمار زيادي پيشنهاد حاصل مي شود، .7

 :معايب روش طوفان ذهني

 اظهار نظرات آزاد و بي واسطه دشوار باشد،ممكن است ايجاد شرايط جهت  .1

شود فرد با نظر اكثريت موافقت نمايود   گروه معمولاً تحت فشار اكثريت قرار گرفته و موجب مي .7

 حتي اگر قوياً احساس نمايد كه نظر اكثريت اشتباه است،

خوبي  اكثر اوقات تمايل گروه بر حصول يك توافق است تا دستيابي به پيشنهادات متنوعي كه به .4

مورد تفكر و تحليل قرار گرفته باشند، در واقع اين حركت در حال حاضر به خاطر ساختار جلسات بوه  

 صورت عادت درآمده است،

كنند و ايون از تولاش آنهوا     هنگام طوفان ذهني غالباً افراد مواردي بديهي يا ايده آل را پيشنهاد مي .3

 براي بحث بيشتر و ارائه پيشنهادات خلاق مي كاهد،

اگر گروه از يك رئيس جلسه خوب برخوردار نباشد ممكن است برخي از افراد جلسه را به طور  .5

 كامل تحت الشعاع خود قرار دهند،

 اجراي موفقيت آميز اين روش مستلزم شناخت قبلي افراد از مساله مي باشد، .6

 در اين روش بهبود مرحله به مرحله پيشنهادات كمتر مي شود، .2

 . ي از قواعد اين روش يا ارائه پيشنهادات متنوع مشكل استبراي بعضي افراد پيرو .8
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روش گروه اسمي
1 

توسوط آنودره    1068روش گروه اسمي يك شيوه تصوميم گيوري گروهوي اسوت كوه در سوال       

اين روش شكل ساخت يافته تر طوفان ذهني . ايجاد شد 3و ديويد گوستافسون 4، اندرو واندون 7دلبك

است و به اين خاطر اسمي ناميده مي شود كه اعضا به طور مستقل عمول نمووده و تنهوا در اسوم گوروه      

روش كار به اين ترتيب است كه بعد از تشكيل جلسه، رهبور گوروه موضووع را    (. 1485اسدي )هستند 

آراء و نظرات خود را بر روي برگه هايي يادداشوت موي   به دقت تشريح مي كند، سپس اعضاي گروه 

پس از تمام شدن فرصت، اعضاي گروه به ترتيب نظريه نوشته شده خوود را ارائوه موي دهنود و     . نمايند

رهبر گروه بر روي تخته يادداشت مي نمايد، پس از ثبت تمامي ايده ها، اعضاي گروه نسبت به اعولام  

در طوي  . نوشته شده بر روي تخته، با هم به بحث و مراوده موي پردازنود  نظر و انتقاد در مورد ايده هاي 

اين بحث ها ايده هاي ضعيف تر به تدريج از ليست ايده هاي ثبت شده حذف مي شووند و در نهايوت   

يك ليست با تعداد محدودي نظريه و ايده كه تعداد بيشتري از اعضاي تيم را مجاب نموده است بواقي  

تمامي ايده هوا    گروه اقدام به دادن امتياز به هر يك از ايده ها نموده و در نهايت،حال اعضاي . ماند مي

 (.1428شاه محمدي اراني )درجه بندي مي شوند 

 مزاياي روش گروه اسمي

در اين روش اعضاء به هنگام ارائه نظر خود شناخته نمي شوند، نوعي آرامش بر آنها حاكم است و  .1

 ، ايده هايشان را ابراز مي كنند، ديگران نسبت به خودبدون هراس از واكنش هاي 

 شود و تضادهاي ميان فردي محتمل بهتر كنترل مي شود، سازگاري بيش از اندازه مي .7

                                                 
1
 Nominal Group Technique(NGT)   

2  Andre L. Delbecq 
3  Andre H. Van de Ven 
4  David Gustafson 
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اين روش شيوه خوبي براي ايجاد گزينه هاي خلاق است و با تاكيد بر مشواركت برابور هموه اعضوا      .4

 شود،  باعث تعهد گروه نسبت به نتايج مي

اً سريع است، فشار سازگاري را كاهش مي دهد و نيازي ندارد كه اعضوا قبول از فراينود    روشي نسبت .3

 . تصميم گيري شناختي از يكديگر داشته باشند

 معايب روش گروه اسمي

 اداره اين روش نيازمند مديري شايسته براي جهت دادن فرايند تصميم گيري است،  .1

 .و محدود در يك زمان خاص انجام پذير است انجام اين روش تنها درباره مسئله اي تعريف شده .7

روش دلفي
1 

هدف او حل مسائلي بود كه در . ارائه شد 7توسط راند كورپ 1039اين روش در اواخر دهه  

هاي پيمايشي مكتوب  اي از بررسي روش دلفي، مجموعه. هاي دقيق كمي وجود داشت ها داده مورد آن

دهند كه  هاي پيمايشي را انجام مي هي از متخصصان بررسيگرو. گيرد را براي اتخاذ تصميم به كار مي

نتوايج ايون پيموايش،    . اي است كه بايود حول شوود    در بر گيرنده سوالات باز و بسته متعدد درباره مسئله

شووند و دوبواره بوه     هاي پيشونهادي سوازماندهي موي    اي از راه حل شود و در داخل مجموعه خلاصه مي

اين فرايند تا هنگامي كه مشاركت كننودگان بوه يوك اجمواع     . ي شودمشاركت كنندگان بازگردانده م

در اين روش گروهي، متخصصان يوا مشواركت كننودگان    . درباره راه حل مسئله برسند تكرار مي شود

شان را به ساير  كنند و ترجيحات و نظرات شخصي منتخب هرگز به صورت چهره به چهره ملاقات نمي

اي از افوراد متخصوص دربوارة     وقتي مفيد است كوه وجوود مجموعوه   اين روش . دهند اعضا گزارش مي

                                                 
1  Delphi Method 
2
 Rand Corp 
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تصميم ضروري باشد اما آنها به طور جغرافيايي توزيع شده باشوند و نتواننود در يوك مكوان گورد هوم       

 .آيند

 :به طور كلي روش دلفي به صورت زير عمل مي كند 

رشوته پرسشونامه   مسئله مشخص مي شود و از اعضاي گروه خواسته مي شود توا از مجوراي يوك     .1

 هايي كه به صورتي دقيق مطرح مي شوند، راه حل هاي امكان پذير را ارائه دهند،

 هر عضو بدون ذكر نام و به صورت مستقل نخستين پرسشنامه را تكميل مي كند، .7

 نتايج نخستين پرسشنامه جمع آوري و جواب ها مشخص مي شوند، .4

 يك نسخه از اين جواب ها به هر عضو داده مي شود، .3

شوود توا يوك بوار      پس از اين كه هر عضو نتيجه ها را مرور و بررسي كرد، از اعضوا خواسوته موي    .5

كنند يا موضع پيشوين   معمولاً آنها راه حل هاي جديدي ارائه مي. ديگر راه حل هاي خود را ارائه كنند

 خود را تغيير مي دهند،

 . ع برسدهر قدر لازم باشد تكرار مي شوند تا گروه به اجما 5و  3مراحل  .6

 :تفاوت هاي عمده اي كه بين روش گروه اسمي و روش دلفي وجود دارد به اين شرح است

پاسخ دهندگان دلفي تقريباً از همديگر شناختي ندارند، در حالي كه اعضاي گروه هاي اسمي بوا   .1

 هم آشنايي دارند،

ندگان دلفوي بوه   اعضاي گروه هاي اسمي با هم تعامل چهره به چهره دارند در حالي كه پاسخ ده .7

 كنند، طور فيزيكي از هم جدا هستند و هرگز ملاقات هاي چهره به چهره برقرار نمي
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گيرد و بازخورد  همه ارتباطات بين پاسخ دهندگان در فرآيند دلفي از طريق پرسشنامه صورت مي .4

اعضا  گزارش هاي نظارت كننده ارائه مي شود در حالي كه در گروه هاي اسمي ارتباطات مستقيم بين

 .اتفاق مي افتد

 مزيت هاي روش دلفي 

كليد موفقيت اين روش ناشناختگي و گمنامي اعضا است كه باعث حذف مشكلات تعامل چهره  .1

دريافت كتبي و بدون نام ايده ها، اثرات تفاوت شخصيتي را از بين مي برد و ترس و . شود به چهره مي

 كند، ايده دهي وجود دارد خنثي ميارعاب محتمل را كه در مباحثه باز و در جريان 

اين خصوصيات . از ديگر ويژگي هاي اين روش، بازخورد كنترل شده و ارائه آماري نتايج است  .7

 .جنبه هاي منفي تعامل هاي گروهي را به حداقل مي رساند

 معايب روش دلفي

اجراي اين روش وقت گير است و در مواردي كه بايد به سرعت تصميم گيري كرد مفيود واقوع     .1

 نخواهد شد،

 مستلزم مهارت هايي در تحليل نتايج است،  .7

اولويت هايي كه در اجراي روش مزبور به دست مي آيند، احتمالاً به اندازه اولويت هاي مبتنوي    .4

چه بسا نظرها يوا عقيوده هوايي كوه در اجوراي روش      . ندبر روش هاي چهره به چهره و اسمي غني نيست

 .چهره به چهره ارائه و مورد بحث قرار مي گيرند هيچ گاه در اين روش ارائه نشوند

 نشست الكترونيكي

جديدترين روش تصميم گيري، شيوه اي است كوه در آن گوروه اسومي بوا فنواوري پيشورفته        

اگر فنواوري در دسوترس باشود    . كترونيكي مي نامنداين روش را نشست ال. شود كامپيوتري تركيب مي
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مسائل . نفر اطراف ميزي كه به شكل نعل اسب است مي نشينند 59حدود . شود موضوع بسيار ساده مي

. هاي آنها بر روي صفحه نمايشگر به نمايش در موي آيود   شود و پاسخ به افراد مشاركت كننده ارائه مي

 . روي صفحه نمايش بزرگ به نمايش در مي آيدنظر هر عضو و جمع آراي داده شده بر 

 مزيت هاي روش نشست الكترونيكي

مشاركت كنندگان نشست . مزيت عمده نشست الكترونيكي، ناشناختگي، سرعت و صداقت است .1

كنند و  اين پيام بر روي صفحه  همديگر را نمي شناسند و تنها پيامي را كه مي خواهند بدهند ارسال مي

همچنين صداقت در بالاترين حد خود است و هيچ نوع تنبيه يوا عقووبتي در پوي    . دشو نمايش ظاهر مي

 نخواهد بود،

در اين روش چون گپ زدن ها از بين مي رود و پاي هيچ گونه بحثي بوه ميوان نموي آيود و اگور       .7

كسي بخواهد حرفي بزند لازم نيست كه ديگري حرف خود را قطع كند به همين دليل سورعت انجوام   

 (.1485اسدي )ظرات بالا است گردآوري ن

 معايب روش نشست الكترونيكي

تمام نخبگان از تجربه يوا سوواد بهوره گيوري از كوامپيوتر بوراي ارتباطوات از راه دور يوا نزديوك           .1

 برخوردار نيستند،

انجام اين روش در يك زمان و مكان خاص انجام پذير است و امكان استفاده از خبرگاني كه در  .7

 .مستقر هستند امكان پذير نيستمكان هاي مختلفي 
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 0مدل پيشنهادي تصميم گيري چند معياره

به دليل عدم امكان گردآوري نخبگان مورد نظر اين طرح پژوهشي در يوك مكوان و موديريت    

گيري چند معياره به عنووان   هاي ذكر شده روش تصميم بر بودن و وقت بر بودن روش ها و نيز هزينه آن

در ادامه جزئيات بيشتري از اين روش بيان شوده و بوه برخوي از    . تخاب شدروش مورد نظر اين طرح ان

 .شود است اشاره مي  ها كه با استفاده روش انجام شده پژوهش

تصميم گيري چند معياره،  (Fuller and Carlsson 1996)طبق مطالعات فولر و كارسون 

. نويد بخوش، معرفوي گرديوده اسوت     ، به عنوان يك زمينه مورد مطالعه با اهميت و1029در اوايل دهه 

در ايون مودل هوا    . گيري چند معياره و گروهي به سوادگي قابول فهوم اسوت     هاي تصميم استفاده از مدل

اين معيارها ميتواند نظر صاحب نظران و متخصصان و يوا  . شود معيارهاي مهم سازمان در مدل لحاظ مي

تورين وظيفوه    اصولي . ژيك سوازماني باشود  راسوتا بوا اهوداف سوازمان و برناموه ريوزي اسوترات        عوامل هم

هواي تصوميم    هاي چند معياره اين است كه با مشكلاتي كوه افوراد تصوميم گيرنوده و يوا گوروه       تكنيك

گيرنده، در اداره نمودن حجم زيادي از اطلاعات پيچيده در يك وضعيت ناسازگار و ناپايودار، بوا آن   

 . اند، سروكار داشته باشند مواجه

طوور كوه بيوان شود بوه هنگوام اتخواذ تصوميم در زموان وجوود            معياره هموان تصميم گيري چند 

مشوكلات تصوميم گيوري چنود معيواره در زنودگي       . شوود  معيارهاي چندگانه و يا ناسازگار استفاده مي

طور ساده در خريد اتومبيل و يوا خانوه بوه چنوين مشوكلاتي در تصوميم        به. شود معمولي بسيار يافت مي

. شود گيري چند معياره ذهني در حل آن استفاده مي عملاً از يك مدل تصميمشود و  گيري برخورد مي

در كسوب وكوار و   . مودنظر اسوت  ... در اين مورد معيارهايي چون قيمت، اندازه، نوع، امنيت، راحتي و 

 .ها كمي پيچيده تر هستند تجارت معمولاً مثال
                                                 
1
 MCDM (Multi Criteria Decision Making) 
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يشرفت فناوري كامپيوتر ارتباط توسعه  نظم بخشي تصميم گيري چند معياره به طور نزديكي با پ

از يك طرف، توسعه سريع فناوري اطلاعات در سالهاي اخير انجوام تجزيوه و تحليول مشوكلات     . دارد

سوازد و از سووي ديگور، اسوتفاده گسوترده از فنواوري        گيري چند معيواره را ممكون موي    پيچيده تصميم

نقش و اهميت اين نوع تصميم گيوري   نمايد كه اطلاعات و كامپيوتر، مقدار زيادي اطلاعات توليد مي

 .گيري هاي بازرگاني و تجاري افزايش مي دهد را در پشتيباني تصميم

 عناصر تصميم گيري

 :سه عنصر مهم هر تصميم به شرح زير است

 نمايد، استانداردي كه هر تصميم گيرنده به وسيله آن گزينه ها را ارزيابي مي: معيار 

 با خصيصه هاي اختياري تعيين شده كه به عنوان يوك موقعيوت   فعاليتهاي مشخص شده : ها گزينه

 مدنظر قرار مي گيرند،

 عقايد علت و معلولي شناخت اتصال گزينه هاي مشوخص بوه معيارهواي مشوخص     : علت و معلول

 . است

 خصوصيات تصميم گيري چند معياره 

. ري توضيح دادمشكل تصميم گيري چند معياره را ميتوان با استفاده از يك ماتريس تصميم گي

گيوري   خصيصوه انودازه   n گزينه به منظوور ارزيوابي وجوود دارنود كوه بور مبنواي        mدر نظر بگيريد كه 

 .خواهد بود m*nشوند، ماتريس تصميم گيري در اين صورت  مي

 :گيري گروهي داراي ويژگي هاي زير هستند در عين حال شيوه تصميم

  دهند را ميمعيارهاي چندگانه معمولا تشكيل سلسله مراتب. 
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تواند بر مبناي معيارهايي ماننود   اي، مانند يك سازمان، يك برنامه عملياتي يا پروژه، مي تقريبا هر گزينه

توري كوه زيرمعيوار     برخي معيارها ممكن است به سطوح پايين. استعداد، كيفيت و ويژگي ارزيابي شود

 . ناميده ميشود تقسيم شوند

 تعارض ميان خصيصه ها 

در انتخواب  ( پوايين تور  ) به عنوان مثال، قيمت بهتور  . دگانه معمولا با هم در تعارض هستندمعيارهاي چن

 .اتومبيل ممكن است باعث كاهش راحتي اتومبيل گردد

 واحدهاي سنجش ناپذير 

گيري متفواوتي باشوند، موثلا در اتومبيول صورفه جوويي        ها ممكن است داراي واحدهاي اندازه خصيصه

 . شود بر ليتر و قميت با ريال توضيح داده ميمصرف بنزين با كيلومتر 

 تركيبي از خصيصه هاي كيفي و كمي 

ممكن است كه برخي خصيصه ها به صورت عددي و برخي ديگر به صوورت ذهنوي و شخصوي بيوان     

 .به عنوان مثال، قيمت اتومبيل عددي و نرخ و ميزان راحتي كيفي است. شوند

 تركيبي از خصيصه هاي قطعي و احتمالي 

. اي مثال، در انتخاب اتومبيل قيمت قطعي است ولي صرفه جويي در مصورف بنوزين تصوادفي اسوت    بر

 .صرفه جويي در بنزين به موقعيت راه، ترافيك و آب و هوا ارتباط دارد

 به عنوان مثال عدم قطعيت در قضاوت ذهني و فردي، بسيار متداول است كوه افوراد   . عدم قطعيت

 .طمئن نباشندم% 199در قضاوتهاي فردي خود 

 عدم اطمينان به دليل كمبود داده و يا اطلاعات ناقص 

 .برخي مواقع اطلاعات مربوط به خصيصه اي كاملا در دسترس نيست و يا اصلا در دسترس نميباشد
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 مقياس بزرگ 

. در مشكلات حقيقي تصميم گيري چند معياره ممكن است مساله از صدها خصيصه تشكيل شده باشد

1در مدل كسب و كار، بنياد مديريت كيفيت اروپابه عنوان مثال، 
 0، سه سطح از معيارها وجوود دارد،   

در مدل ارزيوابي كوارپرداز   . قرار دارند  4معيار در سطح  123و  7معيار در سطح  47، 1معيار در سطح 

زير معيوار وجوود    099سطح از معيارهاي سطح اول و پيش از  19هاي بزرگ چند مليتي،  براي شركت

 .رددا

 ارزيابي قطعي نيست 

با توجه به كمبود اطلاعات تعارض ميان معيارها، عدم قطعيت در قضاوت فردي و ترجيحا متفواوت در  

 .برآورد و ارزيابي نهايي قطعي نميباشد بين تصميم گيرندگان،

 مطالعات انجام شده گيري چند معياره؛  تصميم

روش تصميم گيري چند معياره را يك نگرش كاملا علمي بوه تصوميم    (Fuller 1996)فولر 

گيوري موي دانود كوه      كند، ولي مشكل آن را سروكار داشتن با افراد در نقش تصوميم  گيري معرفي مي

وي چنود معيواره بوودن    . توانند به درجه اي از توافق و سازگاري در نيازهاي خوود برسوند   گاه نمي هيچ

اي  بر اين اساس هدفي به منظور دستيابي بوه درجوه  . كند چاره كار معرفي ميتصميم گيري را به عنوان 

ايون امور بوا ايجواد سوازگاري و      . شود گيري اتخاذ مي از انطباق، همنوايي و وابستگي در مراحل تصميم

حتوي اگور   . گيورد  توافق بين سيستم ارزشي و اهداف افرادي كه در فرايند درگير هسوتند، صوورت موي   

ان تصميم گيري چند معياره و روشهاي تجزيه وتحليل چند معياره وجوود داشوته باشود،    هايي مي تفاوت

                                                 
1 EFQM 
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كمك به تصميم گيرندگان در حل مشكلات پيچيده با اسوتفاده از روشوهاي   : اهداف نهايي يكي است

 .سازگار، نامتناقض و بهره ور

و تموايلات   انتخاب نوع مدلي كه در نهايت بوه فراينود انتخواب منتهوي شوود بسوتگي بوه فلسوفه        

تون از   39تحقيقي را از طريوق   (Liberatore and Titus 1983)ليبراتور و تيتوس. مديريت دارد

درصد از پاسخ دهندگان، گزارش دادند كوه بويش از    89. شركت انجام دادند 70پرسنل سطح بالا  در 

در مقالوه هوايز و   . گيري در پروژه هاي تحقيق و توسعه اسوتفاده ميكننود   يك مدل مالي را براي تصميم

ها بوه سوه    دار امتيازي در انتخاب پروژه هاي وزن مدل (Hayes and Abernathy 1980)آبرناتي 

هوا در   شوند كه اهداف چندگانوه سوازمان   ها باعث مي اول اينكه اين مدل. شود دليل اساسي پيشنهاد مي

راحوت ميتواننود خوود را بوا     هاي امتيازدهي بسويار   دوم اين كه، مدل. گيري منعكس شود فرايند تصميم

ها از تمايل به اجراي سوريع   سوم اين كه آن. تغييرات محيطي و يا تغيير در فلسفه مديريتي انطباق دهند

ايون  . پروژه چون مدل هاي سودآوري كه در آنها به تنزيل جريان نقدي آينده پرداخته ميشوود ندارنود  

جه قرار دادن سوود بوه عنووان عامول مهموي در      امر قضاوت تبعيض آميزي در مورد تنزيل و يا مورد تو

تصميم گيري نيست، اما با اين وجود بحثي مبني بر عدم استفاده از عوامل و فاكتورهاي غير مالي است 

 . كه نيازمند نگرشي طولاني مدت نسبت به هزينه ها و منافع پروژه است

معياره صورت پذيرفتوه كوه   ري چند هاي تصميم گي در زمينه مدل بسياري در ايران نيز مطالعات

بنودي بوا    اولويوت ( 1488 ، هرمزي، شواه محمودي  طرفي)به نظر طرفي . شود ها اشاره مي به برخي از آن

هوا بررسوي شوده و     در مرحلوه نخسوت طورح   . شوود  انجوام موي  مرحله اصلي  7طي استفاده از اين روش 

ملاحضوات اجتمواعي،    شوود و در مرحلوه بعود بوا در نظور گورفتن       ايي ميهاي موجود شناس محدوديت

بايد نسبت به تبديل معيارهاي كيفي به كمي، بي مقياس كردن معيارها و تعيين وزن نسبي ... اقتصادي و



 

38 

 

گيري چند معيواره را   هاي تصميم نيز استفاده از تكنيك( 1480ارجرودي )ارجرودي . ها اقدام نمود آن

وي نخست به شناسايي معيارهوا  . كند ميهاي توسعه بنادر معرفي  بندي طرح روش مناسبي براي اولويت

هووا پرداختووه سووپس بووا اسووتفاده از نظوورات كارشناسووان و  بنوودي طوورح هوواي موووثر در اولويووت و ضووابطه

( 1480نووري، شوريفي   )در مقالوه ديگوري   . كنود  نظران وزن و اهميت هور يوك را تحليول موي     صاحب

سائلي شناخته شده كوه داراي  ابعواد   گيري چند معياره ابزار موثري براي برخورد با م هاي تصميم روش

گيري چند معياره بوراي موديريت منوابع آب اسوتفاده      هاي تصميم در اين مقاله از روش. مختلفي هستند

 . شده است

به منظور امكان سنجي و تعيوين اسوتراتژي مناسوب جهوت     ( 1422ملك صالحي )ملك صالحي 

اولويت بنودي گزينوه هواي اسوتراتژيكي از      توسعه صنعت صفحه نمايش كامپيوتر در ايران و به منظور

در پووژوهش ديگووري جهووانگيري . روش تصووميم گيووري چنوود معيوواره و موودل تاپسوويس اسووتفاده كوورد 

گوذاري عموومي در شورايط عودم اطمينوان از       به منظور ارزيابي طرح هاي سورمايه ( 1489جهانگيري )

تصميم گيري چنود معيواره    وي نخست روش عمومي. كند روش تصميم گيري چند معياره استفاده مي

اين روش بر پايوه برناموه ريوزي آرمواني خطوي مشوتمل بور فراينودهاي         . را معرفي مي كند 1(يوتي اي)

هواي   علمياتي مناسب براي ساختن توابع مطلوبيت جزئي غير خطي اسوت كوه توا حود ممكون اولويوت      

يوري سوعي شوده اسوت     به منظور آسانتر كوردن فراينود تصوميم گ   . تصميم گيرنده را منعكس مي سازد

كه به وسيله آن تصميم گيرنده مي تواند مستقيما بوراي هور    Qusi- UTAتوسعه يافته اين روش بنام 

 .معيار يك تابع مطلوبيت جزئي همراه با تنها دو پارامتر را انتخاب كند، ارائه گرديده است

                                                 
1
 UTA: Utility Additive 
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يكي ديگر از  ايران خوردوسازي صنايع در رقابت قدرت افزايش جهت ارتقا گيري تصميم مدل

بوا اسوتفاده از تكينوك هواي تصوميم گيوري چنود        ( 1420جعفر آبادي )پژوهش هايي است كه در آن 

هواي مهوم شناسوايي     وري در شركت شب شكن البرز با توجه به شواخص  معياره مدلي جهت ارتقا بهره

 موودل طراحووي". شووده جهووت رقابووت در صوونايع خودروسووازي و ارتقووا بهووره وري معرفووي مووي كنوود  

پوژوهش   "كشوور  صوادراتي  كالاهواي  بهينه تركيب تعيين براي( MCDM) معياره چند گيري يمتصم

ديگري است كه همان گونه كوه از عنووان آن بور موي آيود بوه منظوور تعيوين تركيوب بهينوه كالاهواي            

دروديوان  (. 1426محمودي  )صادراتي كشور از روش تصميم گيري چنود معيواره اسوتفاده شوده اسوت      

پس از معرفوي و مقايسوه چنود     هاي تحقيقاتي صنعت برق    ارزيابي پروژهيز به منظور ن( 1484دروديان )

. گروه از روش هاي ارزيابي پروژه هاي تحقيقاتي، روش تصميم گيري چند معياره را انتخاب مي كند

سپس با توجه به كاربرد مورد نظر هفت شواخص از بوين منوابع داخلوي و خوارجي بوه منظوور ارزيوابي         

 .اين شاخص ها وزن دهي شده و پروژه ها بر اساس آن امتياز دهي مي شود. ي نمايدانتخاب م

 تعيين شاخص ها

در . اصطلاح شاخص زياد به كار مي رود، اما تا به حال تعريف دقيقي از آن ارائوه نشوده اسوت   

فرهنگ هاي لغت در تعريف شاخص فراتر از اين نمي رود كه آن را بوه صوورت نموودار، نماينوده يوا      

نسبتي است كه  "شاخص"اما در واقع . كند توصيف شده است چيزي كه نشان مي دهد يا مشخص مي

بعضي از شواخص هوا   . دهد يرات خود دگرگوني هاي روي داده در طي زمان يا مكان را نشان ميبا تغي

كننود و   در مقياس كلان اند و برخي در مقياس خرد، بعضي به طور مستقيم شرايط را اندازه گيري موي 

 بيشتر آن. اند و برخي ديگر داراي مرجع جمعي برخي به طور غير مستقيم، بعضي داراي مرجع شخصي

بسوياري از  . دارنود  گيرند و بعضي هم گرايش ها را بيان موي  ها آنچه را كه وجود عيني دارد، اندازه مي
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اي هستند كه در قالب ارقام مطلق، درصدها، ميانگين ها و نسبت ها بيان شده اند  آن ها سري هاي ساده

مراديوان  )برخوردارنود   و بعضي نيز نماينده كميت هاي بغرنج تر يا تركيبي اند كه از خصيصوه تحليلوي  

 :در ذيل به چند ويژگي كه بايد در هنگام انتخاب شاخص ها در نظر گرفت اشاره مي شود(. 1425

 كفايت 

يك شاخص يا مجموعه اي از شاخص ها زمواني بوه سومت كفايوت حركوت خواهنود كورد كوه          

پس خوط  . شوندخواص برخي شاخص هاي ديگر را ترسيم كنند و بتوانند هر چه بيشتر جانشين آن ها 

سير كفايت بايد سرانجام ما را به جايي برساند كه تعدادي شاخص معودود اموا نيرومنود بوراي ارزيوابي      

گرچه شايد ما هرگز يك مجموعه شاخص ها كاملاً كوافي بوه   . وري در اختيار داشته باشيم واقعي بهره

هر چه بيشتر كاراكردن اين  دست نياوريم با اين حال مي توان از طريق متناسب كردن، معتبر ساختن و

 . شاخص ها به سمت كفايت پيش رفت

 كاربرد شاخص ها در برنامه ريزي 

اگور مقصود   . نخستين قدم براي استفاده از شاخص ها در برنامه ريزي تعيين مقصد و هدف اسوت  

بهبود بخشيدن به شاخص ها بوراي برناموه ريوزي    . روشن نباشد، يافتن راستاي حركت غير ممكن است

ابتودا  . ط به اعتبار ذاتي آنها بستگي ندارد بلكه به پيوند موثر آنها با اهداف برنامه ريزي مرتبط اسوت فق

بايد بدانيم چه چيزي را مي خواهيم اندازه گيري كنيم و سپس به فكور تودوين شواخص هواي مناسوب      

 .براي آن باشيم

 تدوين شاخص ها 
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به هنگام گزينش شاخص ها بايد به موجود بودن و سهولت دسوت يوابي بوه داده هوا و اطلاعوات       

يكي از راه هاي موثر براي جمع آوري اطلاعاتي كه فعلاً در منوابع اطلاعواتي   . بنيادي لازم توجه نمود

 . اي و نمونه گيري است موجود نيست، بررسي هاي نمونه

 انواع شاخص ها

  شاخص هاي كيفي 

شاخص ها اساساً از نوع غير استدلالي هستند كه بر اسواس قضواوت هواي ذهنوي و درك شوخص      اين 

محققوان  ... اند، ماننود فرهنوگ سوازماني، رهبوري، خصوصويات اخلاقوي كاركنوان و         افراد استوار شده

زيادي اين مطلب را روشن ساخته اند كه بخش وسيعي از تصميم گيري هاي مديران بر اساس قضاوت 

 . گيرد شخصي آنها صورت مي ها و درك

  (نيمه كمي)شاخص هاي نيمه كيفي 

هوايي   به بيان ديگور شواخص  . در اين شاخص ها معيار ذهني جاي خود را به داده هاي كمي داده است

مانند تبديل كيفيت مقالات چاپ . كنند هستند كه براي قضاوت هاي كيفي افراد ارزش كمي تعيين مي

در واقع . ستفاده از روش درجه بندي از پيش تعيين شده به مقادير كميشده در يك مركز پژوهشي با ا

هاي كيفي، مثلاً ارزش علمي مقاله منتشر شده دقوت رياضوي    كنند تا شاخص ها كمك مي اين شاخص

 (.  1425مراديان )بيابند 

  شاخص هاي كمي 

يافتوه و   عملكردهوا و مشواغل سواختار   . نتيجه شاخص هاي كمي بي واسطه، يك عودد مشوخص اسوت   

بوراي مثوال عملكورد يوك كارگواه      . تكراري را مي توان با اندازه گيري كمي مورد ارزيوابي قورار داد  

بوه طوور كلوي هنگوامي كوه بوا كارهواي        . توليدي را با ميزان توليد يا سودسالانه مي توان ارزيابي كورد 
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پوژوهش هواي   . تر اسوت خلاقانه پيچيده انتزاعي و غير تكراري روبه رو هستيم ارزشيابي كيفي مناسب 

گيري كمّي ممكن نباشد، ارزشويابي كيفوي، راه حول منطقوي و      گذشته نشان داده اند كه هر گاه اندازه

و نيز هنگامي كه ميزان پيچيدگي، خلاقانوه بوودن، انتزاعوي بوودن و غيور تكوراري بوودن        . مناسب است

در فاصله اين دو قطوب  . شوند كارها افزايش مي يابد، روش هاي ارزيابي از كمي به كيفي متمايل مي

 (.1426بوشهري )با تركيبي از روش هاي كمي و كيفي روبه رو هستيم 

توان با استفاده از نسبت خروجوي بوه ورودي در يوك دوره زمواني      در بخش هاي توليدي مي 

هاي متنوعي را براي اندازه گيري بهره وري هر يك از عوامل توليد طراحي و بوه كوار    خاص، شاخص

علت اين موضوع اين است كه در بخش صنعت رابطه عمول و عكوس العمول بوه خووبي و بوه       . گرفت

اموا در  . توان نتيجه هر تغيير را به آساني در پايان خط توليد مشاهده كرد سادگي قابل درك است و مي

بخووش تحقيقووات كووه تعيووين نسووبت خروجووي بووه ورودي بووه سووادگي ميسوور نيسووت تعيووين و تعريووف   

در يك مركز پژوهشي بسياري از ورودي ها را . باشد ري به آساني امكان پذير نميهاي بهره و شاخص

توان به طور ساليانه محاسبه نمود ولي قراردادن خروجوي هوا در يوك چوارچوب زمواني محودود و        مي

خاص مثل سال نمي تواند گوياي واقعيت كار انجام شده باشد زيرا بسياري از فعاليت هاي پژوهشي از 

از اين رو نمي توان ارزش آن را به طوور  . كشد تا نتايج خود را نمايان سازد سال ها طول مي نظر زماني

به خصوص كارهايي كه در مراكز پژوهش انجام مي شود عمدتاً غير تكوراري و  . مطمئن برآورد نمود

 . غير معمولي است

ود شوو هوواي انجووام شووده سووعي مووي  در ايوون مرحلووه از پووژوهش پووس از موورور نوشووتار پووژوهش 

ها استفاده شوده بوود    ها به منظور اولويت بندي طرح هاي پژوهشي يا پروژه هايي كه قبلاً از آن شاخص

 . گردآوري شود
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 هاي پژوهشي هاي اولويت بندي طرح شاخص

بوزرگ   پوروژه ي كوه بخشوي از   پژوهشدر  (Coveiello et al. 2002)كووليو و همكارانش

IST
عملي هاي  به بررسي پروژههاي جامعه اطلاعاتي اروپا در حوزه مديريت دانش است  تكنولوژي 1

هوا   آن. اسوت ها و موسسات پژوهشي انجام شده  توسط سازمانپردازند كه  ميدر حوزه مديريت دانش 

بوه پويش   تا پس از به دست آمدن نگرش جامعي در حوزه مديريت دانش در اتحاديه اروپا مي كوشند 

در چارچوب ها  پرداخته و رهنمودهايي به دست دهند تا اين فعاليتحوزه اين هاي آتي در  فعاليتني بي

 : اهداف اصلي پروژه بدين قرار است .مشخص و به شكل استاندارد و يكپارچه انجام شود

مفهووم موديريت دانوش، اجوزاي اصولي      )به دست آوردن چشم اندازي از حوزه مديريت دانوش   .1

 ،...(كاركرد مديريت دانش مديريت دانش، 

هواي بوزرگ، مراكوز دانشوگاهي،      هاي كوچك، سوازمان  شركت)تعيين مخاطبان مديريت دانش  .7

 ،...(مراكز مشاوره، سياستگزاران، فروشندگان،

 ،بنيان نهادن نگرشي جامع مبتني بر توافق عامه در حوزه مديريت دانش .4

 ،تبيين نيازهاي اطلاعاتي در حوزه مديريت دانش .3

 ،هاي مديريت دانش كارهايي براي شروع پروژه ها و راه توصيه ارائه .5

 ،شناسي حوزه مديريت دانش تهيه اصطلاح .6

 .تبيين رخدادهاي حوزه مديريت دانش در اتحاديه اروپا .2

 -1: انود  هاي استفاده شده در اين پژوهش در سه دسته به شرح زيور دسوته بنودي شوده     شاخص 

هواي   هاي اطلاعواتي، سوازمان   رچوب مديريت، تكنولوژيهاي ساختاري شامل كاركردها، چا شاخص

                                                 
1 Information Society Technologies 
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 هاي انساني شامل رشد و توسعه، بهبود و كيفيت، ايجاد ثبات، اشوتراك  شاخص -7 ،توليدات و دولتي

 .ها، جامعه و غيره ها، فروشندگان، همكاري هاي ارتباطي شامل مشتري شاخص -4 ،ايجاد انگيزش و

 1موسسوه پژوهشوي سولامت لاوسوون    با حمايوت   در پژوهشي كه (Hewitt 2008)تد هويت 

"وسوترن اونتواريو  " انجام شد به منظور تدوين يوك برناموه ريوزي اسوتراتژيك پژوهشوي در دانشوگاه      
7 

ايگاه نموده و در پي آن به تبيين جبررسي را هاي اصلي كانادا  هاي پژوهشي در دانشگاه نخست فعاليت

وري از  پوژوهش حوداكثر بهوره   ايون  هودف   .پوردازد  موي  هاي كانوادا  در بين ديگر دانشگاه دانشگاهاين 

هواي   كردگان در فعاليت ها در راستاي منافع انساني، تعامل و همگرايي سطوح مختلف تحصيل پژوهش

اي و بوين   هاي پژوهشي، پويش بوردن تحقيقوات بوين رشوته      پژوهشي، تاكيد بر اهميت دانش و همكاري

دانشوگاه   بوا رويكوردي كوه    برناموه ريوزي اسوتراتژيك   در تودوين ايون    4هويت. ذكر شده است المللي

ميلادي به يكي از موسسات پژوهشي پيشرو در كانادا تبديل شود  7911تا پايان سال  "وسترن اونتاريو"

اشواره   يپژوهشو هواي   فعاليوت هاي حموايتي از   شيوهاين دانشگاه و نيز زمينه هاي كليدي پژوهش در به 

 -1: دهود  ه استراتژيك پژوهش شاخص هاي زير را مد نظور قورار موي   او به منظور تدوين برنام .كند مي

بهبوود   -7 ،تدوين كتاب، نشريه و مانند آن و تلاش در راسوتاي تجواري سواختن يافتوه هواي پژوهشوي      

هاي اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي در سطوح محلي و  تاثير پژوهش درعرصه -4 ،ارتباطات بين المللي

كه مشخص شده كمتر به آنها پرداخته شده است مانند هنر، علوم انساني و توجه به جنبه هايي  -3 ،ملي

 .ها گسترش كمي و كيفي پژوهش -6 و روزآمد سازي -5،علوم اجتماعي

                                                 
1 Lawson 
2
 Western Ontario 

3 Hewitt 
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بوه   (MRC 2008) 1انجمن پژوهش پزشوكي لنودن  در اين ارتباط پژوهش ديگري نيز توسط 

صوورت  مويلادي   7913توا   7990هواي   سوال  بوراي منظور تدوين برنامه استراتژيك در حوزه پوژوهش  

به دست آوردن رويكردي نوين در ارزيابي نتايج حاصول   -1هدف از انجام اين پژوهش . گرفته است

ارزيابي ميزان موفقيوت   -4 ،ارزيابي ميزان موفقيت در تربيت نيروي انساني متخصص -7ها،  از پژوهش

عنووان شوده    جمن در بازدهي علمي بريتانيابررسي ميزان تاثير ان -3 وهاي نوين،  در بنيان نهادن فناوري

هواي علموي خوود و نيوز ديگور مراكوز پژوهشوي و         اين انجمن به طور منظم بوه ارزيوابي فعاليوت   . است

در ايوون پووژوهش  .هوواي انجموون برخوووردار هسووتند پووردازد كووه بووه نحوووي از پشووتيباني دانشووگاهي مووي

زهواي دانوش در سوطح ملوي و بوين      گسوترش مر  -1: قرار گرفتوه اسوت  استفاده زير مورد هاي  شاخص

تاثير در روندها و رويه هايي كه منجر به پيشوگيري، شوناخت و درموان     -4 ،بهبود اقتصادي -7 ،المللي

تواثير گوذاري در پوژوهش هواي      -5 ،افزايش مشاركت جمعي در مباحث سولامت  -3 ،شود ها  بيماري

هوا، ابوزار و    بوه هموراه آوردن رويوه    -2 ،صرفه جوويي در هزينوه و زموان    -6 ،جهاني در حوزه سلامت

 .هاي نوين در بهبود سلامت فناوري

در كتاب خود موضوعات مختلف در ارتبواط بوا موديريت      (Verzuh, 2003)اريك ورزوه

ريوزي اسوتراتژيك و    هاي مبتني بر برناموه  پروژه را مورد بحث و بررسي قرار داده و به تفضيل از پروژه

وري در سوازمان سوخن    ظور پاسخگويي به نيازهواي مشوتري و افوزايش بهوره    آينده نگري سازمان به من

هواي زيور را بوراي انتخواب پوروژه در سوازمان معرفوي         او در بخشي از كتاب خوود شواخص  . گويد مي

 :كند مي

 هاي كلان دولت، همخواني پروژه با سياست 

                                                 
1 Medical Research Council 
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 ،ظرفيت، امكانات و تجهيزات سازمان در مديريت و اجراي پروژه 

 ها، ژه در كاهش هزينهتاثير پرو 

 ،ميزان نرخ بازگشت سرمايه 

 ،بهبود توليد 

 نوآوري و خلاقيت. 

ها  بندي پروژه هاي ارزيابي و اولويت در مقاله خود نخست روش (Southon 1999)ساوثون 

ها  به شكل سنتي و نوين را توضيح داده سپس به شرح تاثيرات فناوري اطلاعات بر پژوهش ها، سازمان

هوا، عودم شوفافيت، تغييورات و ضورورت       او همچنوين پيچيودگي  . پردازد گيري مي صميمهاي ت و روش

وي در . گيري در پژوهش بايد مود نظور داشوت    داند كه در امر تصميم ها را از جمله مواردي مي كنترل

 :كند بندي در پژوهش مطرح مي هاي زير را براي اولويت مقاله خود شاخص

  ها، كاريتاثير پروژه بر كاهش دوباره 

 ،بهبود كار تيمي 

 ،بهبود پيش بيني و كنترل 

 ،بهبود مدت زمان پاسخ به نياز مشتري 

 ،سودآوري 

 هاي مديريتي، بهبود رويه 

 ،بهبود كيفيت خروجي 

 بهبود ارتباطات. 
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پس از شرح فرايند نوآوري  "مديريت نوآوري تكنولوژي"دركتاب  (Twiss 1992)توئيس 

هاي پژوهش و تاثير آن بر توسعه داخل و خارج از سازمان توضويح   يدر عرصه فناوري درباره استراتژ

گيوري از   توان بوا بهوره   ها و اميدهاي فناوري سخن گفته و توضيح داده كه چگونه مي او از بيم. دهد مي

اي از كتاب به انتخاب و ارزيابي، برناموه ريوزي و    بخش عمده. آن در راستاي حل مسائل گام برداشت

نگوري و پويش بينوي     هاي آينده هاي پژوهشي اختصاص يافته و در پايان از روش و طرح ها كنترل پروژه

هاي مطرح شده در اين كتاب جهت اولويت بندي طورح   شاخص. در سازمان سخن به ميان آمده است

 :هاي پژوهشي در پنج دسته بررسي شده است

هوا،   آيا با انجام اين پروژهبدين معني كه . هاي سازمان ها و ارزش اهداف، استراتژي، سياست -1

 :شود هاي كلي سازمان به شرح زير برآورده مي اهداف و سياست

 ،اهداف بلند مدت سازمان 

 ،تغيير استراتژي سازمان 

 ،چشم انداز سازمان 

 ،ريسك پذيري سازمان 

 ،نوآوري سازمان 

 ،صرفه جويي در زمان انجام امور سازمان 

زان موفقيت محصول نهايي پروژه با توجه به معيارهاي زير بدين معني كه مي. هاي بازاريابي شاخص -7

 در بازار مصرف چقدر است؟

 دهد؟ آيا پروژه يكي از نيازهاي آشكار بازار را پاسخ مي 

 تخمين اندازه كل بازار يا اندازه گيري تعداد مشتريان بالقوه اين محصول در كل بازار منطقه 
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 شده از طريق ارائه محصول پروژه مورد نظر ميزان مشتريان پوشش داده. تخمين سهم بازار 

 تخمين عمر محصول 

 احتمال دست يابي به سهم بازار تخمين زده شده: احتمال موفقيت تجاري 

 حجم احتمالي فروش 

 تخمين زمان ارائه محصول به بازار 

 تاثير بر محصولات موجود در بازار 

 قيمت گذاري محصول و احتمال پذيرش قيمت توسط مشتري 

  رقابت بازارسطح 

 پذيرش محصول توسط توزيع كنندگان 

 هزينه هاي معرفي محصول 

 ميزان آسيب پذيري محصول در بازار رقابتي 

منظور آن است كه پروژه به چه ميزان با اهداف تحقيق و توسعه مطابقوت  . شاخص تحقيق و توسعه -4

 گيرد دارد كه اين مورد نيز با معيارهاي زير مورد بررسي قرار مي

  پروژه با استراتژي تحقيق و توسعه سازمان سازگاري دارد؟آيا 

 آيا پروژه پتانسيل تغيير در استراتژي تحقيق و توسعه سازمان را دارد؟ 

  احتمال موفقيت فني 

  هزينه و زمان توسعه 

 نوآوري پروژه 

 در دسترس بودن منابع تحقيق و توسعه 
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  امكان توسعه دادن محصول در آينده و كاربردهاي بعدي تكنولوژي جديد ايجاد شده 

 ها تاثير بر روي ساير پروژه 

 سازگاري با كل سيستم عملياتي 

  در دسترس بودن نرم افزار 

توانود پوروژه را از نظور     هاي زير آيا شركت موي  بدين معني كه مطابق با شاخص. هاي مالي شاخص -3

 مين كند؟مالي به خوبي تا

 سرمايه و درآمد"هاي تحقيق و توسعه شامل  هزينه" 

 سرمايه گذاري ساخت 

 سرمايه گذاري بازاريابي 

 در دسترس بودن منابع با توجه به مقياس زماني 

 ها تاثير بر روي نيازمندي مالي ساير پروژه 

 زمان رسيدن به نقطه سر به سر و حداكثر جريان نقدي منفي 

 ياس زمانيپتانسيل سود سالانه و مق 

 سود ناخالص قبل از كسر ماليات 

 همخواني با معيارهاي سرمايه گذاري سازمان 

 .بدين معني كه امكان توليد محصول چقدر است. هاي توليد شاخص -5

 استفاده از فرايندهاي جديد 

 ها جهت انجام پروژه در دسترس بودن پرسنل از لحاظ تعداد و مهارت 

 هاي موجود سازگاري با توانايي 
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 هزينه و در دسترس بودن مواد خام 

 هزينه ساخت 

  نياز به تسهيلات اضافي 

  ايمني ساخت 

 هاي افزوده در توليد ارزش 

بدين معني كه پروژه اثرات مخورب زيسوت محيطوي نداشوته     . هاي زيست محيطي و محلي شاخص -6

 :هايي چون شاخص. باشد و توسط سازمان هاي محلي پذيرفته شود

 عموم ميزان حساسيت به نظر 

 قوانين و مقررات موجود 

 تاثير بر روي كاركنان 

 پتانسيل بازيافت 

در مقاله خود به منظوور ارائوه يوك ابوزار علموي بوراي انتخواب و         (Henriksen 1999)هنريكسن  

 :كند هاي زير را معرفي مي هاي تحقيق و توسعه شاخص دهي پروژه امتياز

 گيرد؟ اهداف و رسالت سازمان را در بر ميتا چه حد پروژه مورد نظر، : معيار وابستگي .1

 يابي به اهداف علمي و فني پروژه چقدر است؟ احتمال موفقيت پروژه در دست: ريسك پذيري .7

با توجه به منابع تخصيص داده شده بوه پوروژه، احتموال تحقوق آن بوا در نظور       : معيار منطقي بودن .4

 گرفتن زمان و بودجه چقدر است؟

ميزان اثرات علمي و فني طرح يا پروژه در صورت موفيت آميز بودن چقدر : معيار بازدهي علمي .3

 است؟
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ريزي شده پوروژه در صوورت موفقيوت     ميزان اثرات برنامه: معيار بازدهي برنامه ريزي شده پروژه .5

 آميز بودن آن چقدر است؟

ميزان اثرات تجواري پوروژه در صوورت موفقيوت آميوز بوودن آن چقودر        : معيار بازدهي تجاري

 ست؟ا

بندي پروژه يوا طورح هواي پژوهشوي      هاي بسياري به منظور اولويت در داخل كشور نيز پژوهش

هواي   هوا از شواخص   در ذيل موواردي موورد توجوه و بررسوي قورار گرفتوه كوه در آن       . انجام شده است

 . بندي نيز سخن به ميان آمده است اولويت

تايج حاصل از گفتگوي مسوئولين  ن( 1425مكنون )در بخشي از شماره چهاردهم نشريه رهيافت 

افورادي كوه در ايون    . هواي پژوهشوي گردآموده اسوت     چند مركز پژوهشي در ارتباط با تدوين اولويوت 

هواي علموي كشوور، فوتح ا       رضوا مكنوون دبيور شووراي پوژوهش     : اند از گفتگو حضور داشتند عبارت

و ( حقيقوات و فنواوري  وزارت  علووم، ت )مضطرزاده معاون پژوهشي وزارت فرهنگ و آمووزش عوالي   

رئيس كميسيون صنعت، فريدون عزيزي رئيس كميسيون پزشوكي، رضوا منصووري رئويس كميسويون      

علوم پايه، محسن بهرامي عضو كميسيون صنعت و عباس كشاورز معاون تحقيقات، آموزش و تورويج  

در  گذاري در اين گفتگو از موضوعاتي چون اولويت. كشاورزي وزارت كشور و عضو كميسيون آب

هواي تعيوين    ريوزي جوامع بوراي پوژوهش، شواخص      زمينه تحقيقات و حركت بوه سومت تودوين برناموه    

هوا و   هواي ارزيوابي پوژوهش    ها با برنامه هاي كلان كشور، روش هاي پژوهشي، ارتباط پژوهش اولويت

هايي كه بوه منظوور اولويوت     در اين گفتگو شاخص. موانع اجراي پژوهش ها سخن به ميان آمده است

حل براي مسوائل و مشوكلات، راهبوردي     ارائه راه: اند از اند عبارت هاي پژوهشي مطرح شده دي طرحبن

بودن از نظر اقتصادي و سياسي، استفاده از امكانات و نيروي انساني داخلي و حداقل وابستگي به ارز و 
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ي زيواد،  ور تجهيزات خارجي، كمك به تربيت نيروي متخصص، نوآوري و ابداع، هزينوه كوم و بهوره   

 .مدت زمان انجام طرح، هزينه انجام طرح، برنامه هاي كلان كشور و گسترش مرزهاي دانش

نظران و دست اندركاران امر پژوهشي كشور  نشستي متشكل از صاحب 1485ماه  در سوم خرداد

چون حبيبي معاون اول رئيس جمهور، ميرزاده رياست سازمان برناموه و بودجوه، مكنوون دبيور شووراي      

هاي  به همت شوراي پژوهش "هاي تحقيقاتي روش تعيين اولويت"هاي علمي كشور؛ با عنوان  هشپژو

هواي   اين نشست از جمله فعاليوت . علمي كشور در محل مجتمع فرهنگي رياست جمهوري برگزار شد

هاي علمي كشور در جهت برنامه ريزي صنعتي و تكنولوژيكي كشور بود كه با هدف  شوراي پژوهش

موذاكرات  . ه اصول سياستگذاري علمي و پژوهشي در راستاي توسعه كشور برگوزار گرديود  دستيابي ب

اهميووت و نقووش  -1: بوور چهووار محووور عمووده بوودين شوورح متمركووز بووود( 1425ميوورزاده )ايوون نشسووت 

هواي   هواي تحقيقواتي و پيشونهاد روش    هاي معموول در تعيوين اولويوت    روش -7هاي تحقيقاتي  اولويت

معرفوي و بررسوي    -3گيوري در جمهووري اسولامي ايوران      سوب بوراي بوه كوار    هاي منا روش -4جديد 

هاي مطرح شده در اين نشست به منظور  شاخص. هاي تحقيقاتي ها در تعيين اولويت ها و شاخص ملاك

زموان انجوام طورح، مكوان، زموان بوازدهي و بازگشوت        : هاي پژوهشي بدين قورار اسوت   تدوين اولويت

دن، سودآوري، ايجاد اشتغال، قطوع وابسوتگي، ايجواد رفواه اجتمواعي و      سرمايه، بازدهي و اقتصادي بو

 . ارزش افزوده

هوواي مختلووف تعيووين  نيووز در مقالووه خووود پووس از توصوويف روش ( 1425قورچيووان )قورچيووان 

 -1: شومرد  هاي پژوهشي را ايون گونوه بور موي     هاي تعيين اولويت هاي  تحقيق و توسعه شاخص اولويت

 -4كموك بوه حفوظ، احيواء و گسوترش فرهنوگ اسولامي و ملوي،          -7سوعه،  توجه به اهداف برنامه تو

وري و تووان   افزايش بهره -3هاي كلان برنامه و استراتژيك بودن موضوع،  نيازهاي نهفته در استراتژي
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پذيرش  -2توجه به تغييرات و تحولات بين المللي،  -6انتقال تكنولوژي و آينده نگري،  -5اقتصادي، 

كموك بوه سوالم سوازي و حفوظ       -0توجه به محوريت برنامه توسعه،  -8پژوهشي، اجتماعي و اخلاق 

توجوه بوه رفواه     -11كمك به خودكفايي و قطوع وابسوتگي علموي و فنوي كشوور،       -19محيط زيست، 

اشوتغال زايوي و    -13هواي ملوي،    حفوظ سورمايه   -14سازي تكنولوژي و بديع بودن،  مدرن -17جامعه، 

افزايش توان علموي و   -16، بهبود سلامت، بهداشت و فرهنگ جامعه، حفظ -15ايجاد ارزش افزوده، 

كمك به توسعه اقتصوادي بلنود    -10محروميت زدايي،  -18اتكا به امكانات و منابع داخلي،  -12فني، 

اسوتعداد كشوور بوراي     -77كشش درخواست،  -71كمك به توسعه اقتصادي ميان مدت،  -79مدت، 

همخواني با  -73ملاحضات با توجه به جهت دهي بازار،  -74يا پروژه،  گيري از يافته هاي تحقيق بهره

 . اي علوم و تكنولوژي انطباق با موازين ميان رشته -75عدالت اجتماعي، 

در پژوهشي به منظور انتخاب روشي مناسب بوراي گوزينش   ( 1485سيداصفهاني )سيد اصفهاني 

هوا و اسوتفاده بهينوه از     ري در انتخواب پوروژه  گي هاي فناوري اطلاعات، سهولت و سرعت تصميم پروژه

گيووري گروهووي، موودل  هوواي تصووميم هووا پووس از بررسووي انووواع موودل منووابع سووازمان در اجووراي پووروژه

هواي فنواوري اطلاعوات     گيري چند معياره را به عنوان مدلي مناسوب بوه منظوور انتخواب پوروژه      تصميم

هواي فنواوري اطلاعوات بوه بررسوي       پوروژه هواي ارزيوابي    وي به منظور تعيين شواخص . كند انتخاب مي

هاي به دسوت آموده را در هفوت     هاي ذكر شده در تحقيقات مشابه پرداخته و مجموع شاخص شاخص

هاي سازماني،كاركنان، مديريتي، بازار، مالي، فناوري اطلاعات، توليد محصوول و   دسته شامل شاخص

 : استكند كه جزئيات هر دسته به شرح زير  خدمات تقسيم بندي مي

 هاي سازمان شاخص

 ،بهبود انعطاف سازماني  و فرايندي 
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 ،بهبود ارتباطات 

 ،كاهش مشكلات 

 بازي، كاهش كاغذ 

 ،بهبود رويه اجرايي 

 ،انسجام وظايف 

 ،ارتباطات داخل سازماني موثرتر 

 ،ارتباطات خارج سازماني موثرتر 

 ،افزايش كارايي عملكرد 

 ،توانايي اجراي استانداردها 

  هاي انساني مورد نياز، به مهارتميزان دسترسي 

 ،كاهش خطاها 

 ،تاثيرات بر محيط كاري 

 العمل سهامداران، عكس 

 ،تاثير بر وجه سازمان در نظر مشتريان، تامين كنندگان و رقبا 

 ،تطابق با استانداردهاي امنيتي دولت 

 هاي كاركنان  شاخص

 ،ميزان مقاومت نيروي كاري موجود 

 ،تغيير در اندازه نيروي كاري 

 هاي ارتباطي داخلي و بين گروهي، نيازمندي 
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 هاي آموزشي كاركنان، نيازمندي 

 ،افزايش انگيزش كاركنان 

 ،افزايش انعطاف پذيري كاركنان 

 ،مخالفت كاركنان در تطابق با تغيير 

 هاي مديريتي شاخص

 ،بهبود تصميم گيري 

 تر وظايف، توزيع منعطف 

 ها، تر بهترين گزينه تر و سريع شناسايي ساده 

 ،بهبود كنترل مديريتي 

 هاي بازار شاخص

 ،بهبود سهم بازار 

 ،اندازه بازار بالفعل براي محصول 

 ،سهم بازار محتمل براي محصول 

 ،زمان كسب سهم بازار 

 ،ميزان مقبوليت در نزد مشتريان 

 ،تاثير بر امنيت مشتريان 

 العمل بازار، عكس 

 ،حفاظت از مارك تجاري و حق امتياز 

 هاي مالي  شاخص
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 د كنترل جريان نقدينگي،بهبو 

 ،هزينه منابع مديريتي 

 ،هزينه منابع كاركنان 

 ،هزينه زمان مديريت 

 ،هزينه مالكيت 

 ،هزينه تلاش مديريت 

 ،هزينه آموزش كاركنان 

 ،هزينه سخت افزار 

 ،هزينه پشتيباني 

 ،هزينه مشاوره 

 اندازي، هزينه نصب و راه 

 ،هزينه نگهداري 

 ،هزينه سربار 

 ،سودآوري 

  جريان نقدينگي،تاثير بر 

 ،دوره بازپرداخت 

 ،شاخص سودآوري 

 ،جريان نقدينگي نزولي 

 ،نيازمندي هاي مالي 
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 سري، زمان سربه 

 ،اندازه سرمايه گذاري مورد نياز 

 ،تاثير بر نوسانات دوره اي و فصلي 

 ،نرخ بازگشت متوسط 

 هاي فناوري اطلاعات شاخص

 ،بهبود مديريت داده 

 ،بهبود توانايي در انتقال داده 

 تر و بيشتر اطلاعات، چرخش سريع 

 ،انسجام بهتر اطلاعات 

 ،بهبود در تقسيم اطلاعات 

 ،بهبود در دسترسي به اطلاعات 

  ،كنترل بهتر اطلاعات 

 ،تاثير بر سيستم هاي اطلاعاتي 

 هاي توليد محصول و خدمات شاخص

  ،كيفيت بهتر خدمات 

 ،كيفيت بهتر محصولات 

  اندازي،زمان مورد نياز تا هنگام نصب و راه 

 ،تاثير بر ميزان اتلاف و عدم پذيرش 

 ،ميزان نيازمندي به انرژي 
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 ،ميزان نيازمندي به تجهيزات و ابزارآلات 

 ،تغيير در هزينه توليد يك واحد خروجي 

 ،قابليت دسترسي به مواد خام 

 ،تغيير در استفاده از مواد خام 

 ،هزينه و زمان توسعه مورد نياز 

 ،تغيير بر كيفيت خروجي 

 و فرايند امنيت. 

در پژوهش ديگوري بوه منظوور ايجواد مبنوايي علموي بوراي ارزيوابي         ( 1484دروديان )دروديان 

هاي تحقيقاتي، اولويوت بنودي    هاي تحقيقاتي صنعت برق، تهيه چارچوبي براي تخصيص بودجه پروژه

هواي   هواي اثور بخوش، نخسوت بوه بررسوي روش       پژوهشي و جهت دهي به محققان براي تعريف پروژه

هواي اقتصوادي    هاي مختلف ارزيوابي شواخص   گيري چند شاخصه پرداخته سپس روش لف تصميممخت

هواي   بنودي پوروژه   هاي غيور اقتصوادي بوه منظوور اولويوت      البته وي شاخص. كند ها را تشريح مي پروژه

هواي   تحقيقاتي را نيز موورد توجوه قورار داده و پوس از مورور ادبيوات موجوود در ايون رابطوه شواخص          

 :دسته كلي به شرح زير تقسيم بندي نموده است 19ه را در گردآوري شد

 هاي سياسي اجتماعي شاخص -1

 هاي ملي، سازگاري با اهداف و سياست 

 ،پذيرش سياسي پروژه 

 ،پذيرش اجتماعي پروژه 

 ،بالا بردن توان علمي و فني جامعه 
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 هاي استراتژيك شاخص -7

 ،اهداف بلند مدت سازمان 

 ،استراتژي سازمان 

 ز سازمان،چشم اندا 

 هاي سازماني شاخص -4

 ،آمادگي سازمان از لحاظ اجراي پروژه 

 ،آمادگي ريسك پذيري سازمان 

 ،ايجاد نوآوري در سازمان 

 ،صرفه جويي در زمان انجام امور سازمان 

 عملياتي -هاي فني شاخص -3

 ،ريسك فني 

 ،پيشبرد فناوري داخلي 

 ،سازگاري با توانايي هاي موجود 

 اقتصادي هاي مالي و شاخص -5

 ،در دسترس بودن منابع مالي پروژه 

 ها، هاي مالي ساير پروژه تاثير بر روي نيازمندي 

 ،سودآوري پروژه 

 ،سازگاري پروژه با معيارهاي سرمايه گذاري شركت 

 ،اثرات تجاري پروژه 
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 ،جنبه هاي اقتصادي كلان 

 سودمندي، -نسبت هزينه 

 ،دوره بازگشت سرمايه 

 شاخص هاي تحقيق و توسعه -6

 ،سازگاري با استراتژي تحقيق و توسعه سازمان 

 ،پتانسيل تغيير استراتژي تحقيق و توسعه 

 ،نوآوري پروژه 

 ،كاربردهاي آتي نتايج يا محصول پروژه 

 هاي بازاريابي شاخص -2

 ،تعداد مشتري براي محصول پروژه 

 ،شناخت نياز مشتري 

 ،موفقيت تجاري 

 هاي زيست محيطي شاخص -8

  محيط زيست،كاهش اثرات مخرب بر 

 ،توجه به قوانين و مقررات محيط زيست 

 ،پتانسيل بازيافت 

 هاي توليد شده توسط پروژه، ميزان حساسيت مردم به آلاينده 

 هاي وابستگي شاخص -0

 ها، ميزان وابستگي به خروجي ساير پروژه 



 

61 

 

 ها، كمك به ساير پروژه 

 هاي كيفي شاخص -19

 ،تاثير بر موقعيت سازمان 

 اجراي پروژه، تجربه كسب شده از 

 ،شاخص منطقي بودن 

 ،ميزان بازدهي علمي تحقيقات 

 ريزي شده پروژه ميزان بازدهي برنامه. 

هواي   در پژوهشي بوه منظوور تعيوين شواخص    ( 1425مراديان و زماني نژاد )مراديان و زماني نژاد 

خصويص منوابع،   هوا و ت  بندي انجوام پوروژه   وري در مراكز تحقيقاتي، به منظور اولويت گيري بهره اندازه

موواردي چوون داشوتن كاركنوان     . هاي مراكز تحقيقاتي موفق را تهيه نمودند نخست فهرستي از ويژگي

سپس طوي  . ها كليدي، سيستم مالي و رقابتي سالم، داشتن امكانات و تجهيزات مدرن و تشويق نوآوري

وري در  گيوري بهوره   انودازه هوا از   اي به بررسي منابع اطلاعاتي پرداختند كه در آن يك مطالعه كتابخانه

وري در مراكوز تحقيقواتي    هاي سنجش بهوره  همچنين شاخص. مراكز تحقيقاتي سخن به ميان آمده بود

اي به گردآوري نظور   اين دو در ادامه در قالب پرسشنامه. كشورهاي ديگر را نيز مورد توجه قرار دادند

حاصول ايون كوار    . يقاتي پرداختندهاي بهره وري در مراكز تحق ترين شاخص نخبگان در خصوص مهم

سوازي و نظرخوواهي از نخبگوان و     شاخص كمي و كيفي بود كه طي دو مرحلوه غربوال   159استخراج 

وري در  گيري بهوره  هاي زير جهت اندازه هاي كم اهميت و نامربوط در نهايت شاخص حذف شاخص

ها، زموان   آمد حاصل از پروژهايجاد انگيزه و رضايتمندي شغلي، ايجاد در: مراكز پژوهشي پيشنهاد شد

هواي علموي از پوروژه، كموك بوه افوراد        ها، افزايش خلاقيت كارشناسان، تعوداد خروجوي   انجام پروژه
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جامعه، افزايش سطح يادگيري، تاثير در جابجايي و خوروج از خودمت كاركنوان، تعوداد پيشونهادهاي      

انوايي موفوق شودن در پيشونهادهاي     حاصل از پروژه، خلق ايده هاي جديد و قابليوت اسوتفاده از آن، تو  

ها و صرفه جويي ارزي، اتكوا بوه تجهيوزات و     ها، افزايش رضايت مشتري، تقليل هزينه رقابتي و مناقصه

 .امكانات داخلي، هزينه سرمايه گذاري و واكنش ساير مراكز مشابه

تخواب و  در مقاله خود  با در نظر گرفتن عوامل متنووع در ان ( 1428حميدي زاده )حميدي زاده 

هواي مختلوف، مودلي     گيري چند معياره و شواخص  كوشد تا بر مبناي روش تصميم ها مي ارزيابي پروژه

هوا   هاي موثر در ارزيابي پروژه وي شاخص. هاي پژوهشي ارائه دهد ها و طرح بندي پروژه براي اولويت

ده و توضويح  هاي برون سوازماني تقسويم كور    هاي درون سازماني و شاخص را به دو دسته كلي شاخص

 :اند از هايي كه در اين مقاله مورد بررسي قرار عبارت شاخص. دهد مي

 هاي درون سازماني شاخص

 ها، قدرت، توانايي تعريف و ارزيابي پروژه 

 هاي آن، ميزان تقاضا براي منابع و موجودي 

 ها، ميزان تجربه سازمان در اداره و هدايت پروژه 

 هاي مديريت، ها و توانايي مهارت 

 ها افق و بردزماني و مدت اجرايي پروژه. 

 هاي برون سازماني شاخص

 ،ميزان ريسك و بازده 

 ،ساختار بازار و شرايط آن 

 ها و مقررات اقتصادي، بازرگاني و حقوقي دولت، سياست 
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 اقتصادي، -شرايط اجتماعي 

 ،تعهدات قانوني و الزامات فناوري 

هواي پيشونهاد    ها و طورح  ر اولويت بندي پروژهبه منظو( 1484خورشيد و ديگران )در پژوهش ديگري 

شده بوه مركوز تحقيقوات مخوابرات ايوران بوه عنووان يوك سوازمان تحقيوق و توسوعه محوور، از روش             

. پيشنهاد مورد بررسي قورار گرفوت   42در اين پژوهش . گيري با معيارهاي چندگانه استفاده شد تصميم

گوروه بوه    6يت بندي طرح هواي پيشونهادي در   هاي در نظر گرفته شده به منظور اولو مجموعه شاخص

 :شرح زير دسته بندي شدند

 شاخص هاي سازماني و مديريتي

 ،اهداف و رسالت سازمان 

 استراتژي ها و برنامه هاي سازمان. 

 هاي علمي و فناوري شاخص

 ،ارزش و اهميت علمي پروژه 

 ،دستيابي به دانش فني جديد 

 بومي سازي دانش فنيف 

 ،خلاقيت و نوآوري 

 ،نشر دانش 

 هاي تحقيق و پژوهش، توسعه مهارت 

 ،توسعه و گسترش مرزهاي دانش 

 ،استفاده از ظرفيت هاي علمي و فني و تخصصي جامعه 
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 توجه به علوم و فنون مورد نياز جامعه. 

 هاي توانمندي مجريان پروژه شاخص

 ،ارتباط موضوع تحقيق با تخصص و تجربه محققان 

 مجري، سوابق پژوهشي و توان علمي و فني 

 ،مشاركت محقق در تحقيقات علمي بين المللي 

 توانايي مديريتي و هدايتي. 

 هاي اجتماعي و فرهنگي شاخص

  ،تاثير پروژه بر بهبود كيفيت زندگي و رفاه اجتماعي 

 ،بهبود و توسعه اقتدار و امنيت ملي 

 ،بهبود و ارتقاي استقلال كشور و رهايي از وابستگي 

  استعدادهاي جامعه،تاثير پروژه بر شكوفايي 

 ،ارتقاي حس خوداتكايي 

 ،افزايش روحيه خودباوري 

 ،حفظ محيط زيست 

 ،تثبيت و تقويت موقعيت بين المللي 

 جلوگيري از فرار مغزها. 

 هاي اقتصادي شاخص

 وري و كارآيي، ارتقاي بهره 

 ،صرفه جويي ريالي و ارزي 
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 ،بهينه سازي مصرف منابع 

 ،ايجاد اشتغال 

  امكانات داخلي،اتكاء بر منابع و 

 افزايش توان رقابتي و توليدي. 

 هاي امكان سنجي  شاخص

 ،دردسترس بودن تكنولوژي و ابزارها 

 ،در دسترس بودن منابع انساني 

 ،در دسترس بودن منابع مالي 

 در دسترس بودن اطلاعات مورد نياز. 

. دارنود هاي ياد شده هر كدام مزايا و معايب خواص خوود را    هاي ذكر شده در پژوهش شاخص

هاي كمّوي،   ها را به شاخص توان آن ها داشته باشيم مي تري از اين شاخص بندي كلي اگر بخواهيم دسته

هواي كمّوي هموه پسوند بووده و بوه سوادگي قابول درك و          شاخص. بندي كرد كيفي تقسيم كيفي و نيمه

باشوند و بوا    ي موي باشند و براي مديران مراكز تحقيقاتي كوه غالبواً داراي تحصويلات مهندسو     مقايسه مي

در عين حال داراي مسائلي نيز هستند به عنوان . نمادهاي رياضي مشكلي ندارند جذابيت بيشتري دارند

بوا  ... هاي رهبري، الگوهاي ارتبواطي و   مثال در سنجش موارد كيفي چون فاكتورهاي اجتماعي، روش

ها اين  آن. ي اعتماد ندارندهاي كيف از طرف ديگر برخي از محققان به شاخص. شوند مشكل مواجه مي

هواي   كنند كه آيا درك ذهني افراد از يك موضوع واقعواً مونعكس كننوده واقعيوت     سوال را مطرح مي

دهنود بوه    هواي مشوابهي را انجوام موي     موجود در آن موضوع است؟ و آيا افراد گوناگوني كوه ارزيوابي  

بوه ايون نتيجوه     (Pappas 1985)رسوند؟ اموا هموين محققوان بوه زعوم پاپواس         هاي مشابهي موي  پاسخ
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هاي آنان  گيري هاي شخصي افراد يك جزء لازم و اساسي براي تصميم اند كه درك و قضاوت رسيده

حتي اگر درك افراد از يك موضوع واحد تا حدي با يكديگر متفاوت باشد بواز هوم بوه اتخواذ     . است

في تقريباً مزاياي هور  هاي نيمه كمّي، نيمه كي شاخص. يك تصميم صريح و روشن كمك خواهد كرد

 .باشند دو نوع شاخص را داشته و تا حد زيادي فاقد معايب آن مي

هواي يواد شوده و حوذف مووارد       در مرحله سوم اين پژوهش پس از ليست كردن كليه شواخص 

  .شده استهاي مورد نظر اين پژوهش نظرخواهي  تكراري، از نخبگان به منظور استخراج شاخص

 بندي دانش طبقهاصطلاحنامه و 

به منظور تهيه فهرستي از واژگان مرتبط در يك حوزه اصطلاحنامه منبع مناسبي است، بوه دليول   

است كه  مشتمل بر اصطلاحات خاصو منظم  ،اي از واژگان كنترل شده اصطلاحنامه مجموعهاين كه 

ين منظور تلاش شود  به هم(. 1487تنديور )شود  واژگان يك حوزه تهيه ميبا ايجاد روابط مختلف بين 

هاي  با توجه به اين كه فعاليت. هاي موجود در حوزه مديريت دانش بررسي و ارزيابي شود اصطلاحنامه

گيورد و تعوداد    مربوط به تدوين اصوطلاحنامه در داخول كشوور توسوط چنود مركوز ملوي صوورت موي         

عواليتي بوه منظوور    هاي ترجمه يا تدوين شده نيز محدود است، به راحتي مشخص شد كه ف اصطلاحنامه

داودي در مقالوه خوود   . ترجمه يا تاليف اصطلاحنامه مديريت دانش در كشوور صوورت نگرفتوه اسوت    

هاي ترجمه يا تواليف شوده در زبوان فارسوي را بوه دسوت        توصيفي از كليه اصطلاحنامه( 1483داودي )

بررسي منابع خارج در . اي در حوزه مديريت دانش معرفي نشده است در اين بين اصطلاحنامه. دهد مي

پيشنهادي به منظور تدوين اصطلاحنامه مديريت دانش منتشر كرده بوود   1از كشور تنها ميخائيل سوتون

                                                 
1 Michael Sutton 
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كه پس از مكاتبه با ايشان و دريافت اطلاعات مشخص شد توا زموان نگوارش پوژوهش حاضور فورد يوا        

 . نش نكرده استسازماني بر اساس چارچوب پيشنهادي اقدام به تدوين اصطلاحنامه مديريت دا

هاي موجوود در حووزه موديريت دانوش نيوز موورد بررسوي قورار          نامه به غير از اصطلاحنامه واژه

اي كه در قالب كتاب يا مدرك علمي منتشر شده باشد يافت نشد فقط برخي  نامه متاسفانه واژه. گرفت

اي از  ناموه  يواز خوود واژه  هايي داشتند بر حسب ن ها و مراكز پژوهشي كه در اين حوزه فعاليت از سازمان

تووان اشواره    بودند؛ كه از آن جمله به موارد زير مي  مديريت دانش در وب سايت سازماني منتشر كرده

 : كرد

 1واژه نامه مديريت دانش سازمان بهداشت جهاني
 

 7نامه مديريت دانش بانك توسعه آسيايي واژه
 

 4نامه مديريت دانش موسسه پژوهش دانش واژه 

 موضوعات فرعي: دانشمديريت 

اي پس از آينده پژوهي موضوع موديريت دانوش موضووعات     ؛ در مقاله(Binny 2001)بيني 

تعامول، تحليول، موديريت دارايوي، فراينود،      : كند فرعي اين حوزه را  در شش مقوله زير دسته بندي مي

در مرور ادبيات موجود در حوزه مديريت دانوش الگوويي از ارتبواط     "بيني".  توسعه، نوآوري و ابداع

. نشوان داده شوده اسوت    1دهد كه در جدول  و فناوري اطلاعات به دست ميتنگاتنگ مديريت دانش 

وي الگوي ارائه شده را چارچوبي از موضوعات مختلف مديريت دانش دانسوته و آن را مبنوايي بوراي    

                                                 
1  World Health Organization Knowledge Management Glossary 

(http://www.who.int/kms/KM_Glossary_06.pdf) 
2  Asian Development Glossary of Knowledge Management 

(http://www.adb.org/documents/information/knowledge-solutions/glossary-of-knowledge-

management.pdf)  
3  Knowledge Management Glossary of Knowledge Research Institute 

(http://www.krii.com/downloads/KM_glossary.pdf)  

http://www.who.int/kms/KM_Glossary_06.pdf
http://www.adb.org/documents/information/knowledge-solutions/glossary-of-knowledge-management.pdf
http://www.adb.org/documents/information/knowledge-solutions/glossary-of-knowledge-management.pdf
http://www.krii.com/downloads/KM_glossary.pdf
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هواي آينوده پژوهوي در حووزه      هاي مربوط به برنامه ريزي استراتژيك سازمان و فعاليوت  تصميم گيري

هواي فنواوري اطلاعوات شوامل      در الگوي ارائه شوده برخوي از عرصوه   .  كند مديريت دانش معرفي مي

هاي مديريت دانش معرفوي شوده كوه بوه گوروه خواص تعلوق         ها به عنوان پايه اينترنت، اينترانت و پرتال

 . گيرد نمي
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 فناوري هاي توانمند سازي كه براي مديريت دانش معرفي شده است 0جدول 

كاربر
ش

ت دان
ديري

ي م
دها

 

 تحليل تبادل
مديريت 

 دارايي
 نوآوري و ابداع توسعه فرايند

اسوووتدلال مبتنوووي بووور  .

 موارد عملي

 سيستم پشتيباني. 

سيسوووووتم ورود بوووووه  . 

 دستورات

سيسوووتم پشوووتيباني از  . 

 سرويس

 انبار داده. 

 داده كاوي. 

 هوش كاري. 

هوووووواي   سيسووووووتم.

 اطلاعات مديريت

هاي پشتيباني  سيستم.

 تصميماز 

مووديريت رابطووه بووا   .

 مشتري

 هوش رقابتي. 

 مالكيت فكري.

 مديريت اسناد.

گووووووذاري  ارزش.

 دانش

مديريت محتوواي  .

 هاي دانش گنجينه

موووديريت كيفيوووت  .

 فراگير

 الگوبرداري.

 تجربيات موفق. 

 مديريت كيفيت. 

 مهندسي فرايند. 

 بهبود فرايند. 

ماشوووويني كووووردن  . 

 فرايند

 تجربيات. 

 روش ها. 

 ها توسعه مهارت. 

هوووووواي  مهووووووارت.

 كاركنان

 يادگيري. 

 تدريس. 

 آموزش. 

 ارتباطات. 

 همكاري. 

 بحث و تبادل نظر. 

 شبكه سازي. 

 هاي واقعي تيم. 

 تحقيق و توسعه. 

 اي هاي بين رشته تيم.

د ساز
ي توانمن

ي ها
فناور

 

 هاي تخصصي سيستم.

 هاي شناختي فناوري.

 هاي معنايي شبكه.

سيسوووووتم گوووووزارش  .

كارشناسووان مبتنووي بوور  

 نقش

 شبكه احتمالات. 

درخووت هوواي تصووميم .

 گيري ساخت نقش

هواي اطلاعوات    سيستم.

 زمين فضا

 عوامل هوشمند.

 گرهاي وب جستجو.

سيسوووتم موووديريت   .

 پايگاه اطلاعاتي

اي  محاسووبات شووبكه.

 عصبي

 هاي عرضه فناوري.

تحليوووووووووول داده و .

ابزارهوووووووووووووووواي  

 گيري گزارش

ابوووزار موووديريت  .

 اسناد

رهوووووووووواي موتو.

 جستجو

 نقشه هاي دانش

هووووواي  سيسوووووتم.

 اي كتابخانه

موووديريت جريوووان  . 

 كار

ابووزار موودل سووازي  . 

 فرايند

آمووزش مبتنووي بوور  . 

 كامپيوتر

 آموزش برخط.

 اخبار گروهي. 

 پست الكترونيكي.

 گو و هاي گفت اتاق. 

 كنفرانس ويدئويي. 

 موتورهاي جستجو. 

 پست صوتي. 

 هيئت هاي خبرنامه. 

 فناوري هاي عرضه . 

هوووووواي   فنوووووواوري.

 سازي شبيه

 ها ها، اكسترانت پرتال ها، اينترانت
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ديدگاه فرايند محور و : اند برخي ديگر نيز موضوع مديريت دانش را از دو ديدگاه بررسي كرده

وودز و شينا . (Hansen et al 1988, Koehn and Abecker 1997)ديدگاه خروجي محور 

(Woods and Sheina 1998)       نيز پس از تشريح كاركردهواي موديريت دانوش، يوك نقشوه دو

شمايي از اين نقشوه اسوت    1شكل . كند كنند كه دو ديدگاه ياد شده را پشتيباني مي بعدي را ترسيم مي

هواي بوه اشوتراك گذاشوته شوده، بازيوابي تموام موتن،          هاي مديريت فايل، فايل كه در برگيرنده سيستم

هواي دانوش،    ، پسوت الكترونيكوي، تحليول معنوايي، اينترانوت، نقشوه      7ني فووري ، پيام رسا1فناوري پوش

،  ايجواد پوشوه خودكوار، كنفورانس روي شوبكه و      4اي گنجينه اسناد سازماندهي شده، ايجاد پيام لحظه

 .گروه هاي بحث و گفت وگو است

  

                                                 
1
 push technology 

2
 Real Time Messaging 

3
 white-boarding 
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 فرايند انتقال دانش0شكل 

 

 

توان دو مختصات را  دهد و مي را نشان مي  ، شماي كلي از فناوري1تقسيم كاربردها روي شكل 

هاي ديگوري از ايون دسوت بوه ويوژه بوا نگواهي فراينودي بوه           تقسيم بندي. به هر موقعيت تخصيص داد

نيسون و همكوارانش   . شوود  موضوع مديريت دانش صورت گرفته كه در ادامه به برخي ديگر اشاره مي

(Nissen et al. 2000) كنند موضوعات مديريت دانش را در سه سطح از هم تفكيك مي: 

 سطح سازماني مديريت دانش،. 1

 سطح گروهي مديريت دانش،. 7

 .سطح فردي مديريت دانش. 4

 :در ادامه، هر سطح شامل شش فرايند اصلي به شرح زير است

هاي دانش نقشه اينترانت  

 ايجاد پيام فوري تحليل معنايي
 گنجينه
 اسناد

اي لحظه پيام  

 بازيابي تمام متن

 فايل هاي به اشتراك گذاشته شده

 پست الكترونيكي

 پستي هاي گروه
 بحث

 كنفرانس شبكه اي

 سيستم مديريت فايل
 ايجاد پوشه خودكار

 

 فناوري پوش

دانش به عنوان 

محصول 

(محتواي دانش)  
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 ابداع،. 1

 سازماندهي؛. 7

 تدوين؛. 4

 توزيع؛. 3

 كاربرد؛ . 5

 .تكميل. 6

هووش  . در سطح سازماني، فرايندها و كاركردها در حوزه مديريت دانش در نمودار آمده است

، داده كاوي و هوش مصونوعي در مرحلوه ابوداع     7هاي تحقيق و توسعه، الگوبرداري ، فعاليت1سازماني

اختي، انبوار داده هوا و   هواي معناشون   هاي دانش، شبكه دانش آمده و در مراحل بعدي روي اهميت نقشه

اي كوه بوه    اي در تمام اين نقشه دارد به گونه فرايند توزيع نيز ، نقش ويژه. گزارش ها تأكيد شده است

 . نظر مي رسد موضوع اصلي كه مديريت دانش با آن سروكار دارد توزيع دانش است

  

                                                 
1
 Business Intelligence 

2
 Benchmarking 
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هاي به تصوير كشيده شده در سطح گروهي و فردي نشان دهنده تراكم  هاي كار و سيستم شيوه

 . در مرحله سازماندهي و توزيع است

  

 تكميل كاربرد توزيع تدوين سازماندهي ابداع

‌كاوي‌داده
 تحقيق‌و‌توسعه

‌الگو‌برداري
‌هوش‌سازماني

‌نقشه‌دانش
‌شبكه‌معنايي

‌انبار‌داده
‌ها‌گزارش

 هاي‌رايج‌پرسش

‌تجربيات‌موفق

يادگرفته‌‌هاي‌درس

‌شده

‌كارگزاران‌دانش

‌ها‌بخش‌آگهي

‌انتشار‌وب

‌جستجوي‌سند

هاي‌كار‌در‌سطح‌سازماني‌ها‌و‌شيوه‌سيستم  

مهندسي 

مجدد 

و  كسب

 كار 

1 2 3 4 5 6 

 هاي كار در سطح سازماني ها و شيوه سيستم 2شكل 
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انجام  (Lytras 2002)بندي ديگري از موضوعات مديريت دانش كه توسط ليتراس  در دسته

در حوزه مديريت دانش بيش از ديگر موضووعات موورد توجوه قورار گرفتوه       "يادگيري"شد موضوع 

در دايوره اول  . در نمودار ترسيم شده از ليتوراس دو دايوره نشوان دهنوده دو تغييور اساسوي اسوت       . است

ر دوره اي آن نشان داده شده و دايره دوم نمايوانگ  اهداف كلي مديريت دانش و دوره عمر شش مرحله

در اين دايره شش فرايند مبتني بر يادگيري به شرح زير به . عمر مديريت دانش مبتني بر يادگيري است

 :تصوير كشيده شده است

 برقراري ارتباط؛. 1

 توزيع تدوين سازماندهي ابداع
 

‌تكميل كاربرد

‌دانش‌مبادله ‌جريان‌كار
‌ابزار‌گروهي
هاي‌بحث‌و‌‌انجمن‌گروه

‌كار
‌گذاري‌اسناد‌اشتراك
‌ها‌كارگاه

‌ليست‌سرورها
‌كنفرانس‌تلفني

‌ايميل
‌جلسات

گروهيهاي‌كار‌در‌سطح‌‌ها‌و‌شيوه‌سيستم  

 گروه‌

 

1 2 3 4 5 6 

هاي كاار در ساطح گروهاي      ها و شيوه سيستم 9شكل 

 فردي

‌تكميل كاربرد توزيع تدوين سازماندهي ابداع

فرديهاي‌كار‌در‌سطح‌‌ها‌و‌شيوه‌سيستم  

‌استخراج‌كلمه‌كليدي
هاي‌معنايي‌آن‌‌فرهنگ
‌لاين

‌بازيابي‌اطلاعات
‌kbمديريت‌اسناد

s 

 ها‌تجسم‌داده



 

75 

 

 سازگاري؛. 7

 جذب؛.4

 استخدام؛. 3

 يادگيري؛و. 5

 .استفاده. 6

. بافت يادگيري استمفهوم زيربنايي اين است كه يك نوع محصول يادگيري، حامل ارزش در 

عناصر اين محصول شامل نيازها، دانش، اجزاي انگيزشي، همياري تيموي، توانوايي حول مسوئله و بسوته      

ايون دو تغييور همبسوته،    . بندي است، كه با استفاده از شش فرايند مبتنوي بور يوادگيري تحقوق موي يابود      

 .آورند يادگيري را هم فرايند و هم محصول به حساب مي

          
 يادگيري و  مديريت دانش 1شكل 

 

بوه منظوور نشوان     (Metaxiotis et.al 2005)در مقاله ديگري متاكسويوتيس و همكوارانش   

هاي مورد توافق يوا موورد اخوتلاف     دادن موضوعات مورد بحث در بين پژوهشگران اين حوزه و زمينه

هواي   هاي انجام شوده در ايون رابطوه بوين سوال      هشپژوهشگران در زمينه مديريت دانش به بررسي پژو

 جذب

 استخدام

 استفاده يادگيري

 ربط دادن

 سازماندهي سازگاري

امكان 
استفاده 
 مجدد

 استفاده انتقال

 ربط دادن

 اكتساب
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موضوع مديريت دانوش بوه سوه دوره يوا نسول      اين دو هاي  بر اساس يافته. پرداختند 7993تا سال  1009

شود كوه طوي آن بسوياري از     را شامل مي 1009 -1005هاي  بين سال ؛نسل نخست. تفكيك شده است

هاي مبتنوي بور    ها و پروژه لقوه مديريت دانش، طرحاقدامات بر تعريف مديريت دانش، بررسي فوايد با

بوه بعود پديودار     1006هواي   نسل دوم مديريت دانش از حدود سوال . مديريت دانش متمركز بوده است

ها پست هاي جديود سوازماني بوراي موديريت دانوش درنظور        ها بسياري از سازمان در اين سال. شود مي

منابع متفاوت مديريت دانش با يكديگر تركيب شده و به سرعت در مباحث روزانوه سوازماني    ،گرفتند

از دانش، فلسوفه هواي    يدر اين دوره، در تحقيقات مديريت دانش، تعاريف متفاوت. به كارگرفته شدند

ه بور تغييور   در اين دور. ها و فناوري هاي پيشرفته پديدار شدند فعاليت، ها ها، الگوها، شيوه تجاري، نظام

در . شوود  هاي سنجش، ابزارها و مديريت محتووا تاكيود موي    هاي مديريتي، نظام مند سازماني، شيوه نظام

ها و رويه هاي  ها، نظام نسل سوم مديريت دانش با فلسفه سازمان، استراتژي، اهداف، شيوهعصر حاضر 

بوه  . ها شوده اسوت   براي آن يركمحبه عنوان سازماني يكپارچه شده و تبديل به كار روزانه كاركنان و 

تواند از  و دانش سازماني تنها مي كند نظر مي رسد كه نسل سوم بر پيوند ميان دانستن و عمل تاكيد مي

موديريت  "اموروزه موا شواهد آن هسوتيم كوه       .طريق تغيير در فعاليت و شيوه هاي سازماني درك شوود 

ها و موضوعاتي جديدي چون مدير ارشود   به عنوان يك رشته علمي جديد شناخته شده و واژه "دانش

، و مانند آن را با خوود پديود آورده   3، تسهيلگر دانش4آفريننده دانش  ،7، هماهنگ كننده دانش1دانش

 . (Ellinger et al. 1999)است 

                                                 
1 Chief knowledge officer (CKO) 
2 Knowledge coordinator 
3 Knowledge creator 
4 Knowledge facilitator 
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با تحليل استنادي و بررسي مقالات سوه   (Serenko and Bontis 2005)سرنكو و بونتيس 

"نشريه سرمايه معنوي "دانش با عناوين  نشريه معتبر در حوزه مديريت
"نشريه مديريت دانش"، 1

 "و  7

"مديريت دانش و روش
هوا، انتشوارات و    از منظر مديريت دانش به دسته بندي پژوهشگران، سوازمان   4

 .Sugiyama,Nagata et al)در پژوهش ديگري سووگياما، ناگاتوا و ديگوران    . كشورها پرداختند

بوه بررسوي و    "كليد واژه مرتبط بوا دانوش   63بررسي : علم دانش"نواندر كتاب خود تحت ع (2003

هايي چوون   كليد واژه. كاربرد داشت "دانش"اي پرداختند كه در ساماندهي علم  كليد واژه 63تشريح 

و ماننود   "دانوش آشوكار  "، "دانش ضمني"، "با"، "مدل اس اي سي آي"،"هاي دانش محور سازمان"

به منظور درك دانش و مديريت آن، مديريت دانش را به  (Satio 2007) ها ساتيو علاوه بر اين. آن

. اطلاعات، انسان، محاسوبات و اسوتراتژي  : اند از كند كه عبارت چهار حوزه معرفت شناختي تقسيم مي

هايي بود كه بر روي متون موجود در زمينه موديريت دانوش صوورت گرفتوه      مطالعات ذكر شده تحليل

 . بود

 مديريت دانشتحليل دامنه 

هواي پژوهشوي حووزه موديريت دانوش نيواز بوه         در پژوهش حاضر به منظور اولويت بندي طرح

بنودي از   تحقيقي بودكه در آن ارتباط مديريت دانش با ديگر موضوعات دانشي نشان داده شده و دسته

 Nie, Ma and)نوواي و همكووارانش . موضوووعات مووديريت دانووش بووه دسووت داده شووده باشوود  

Nakamori 2007)     در مقاله خود موضوع مديريت دانش را به عنوان يك دامنه مفهوومي در نظور

. كننود  استفاده مي 3گرفته و به منظور توصيف موضوعات تحت پوشش اين حوزه از روش تحليل دامنه

                                                 
1 Journal of intellectual capital 
2 Journal of knowledge management 
3
 Knowledge and process management 

4  Domain analysis 
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. يك حوزه اسوت تحليل دامنه فرايند شناسايي، گردآوري، سازماندهي و بازنمايي اطلاعات مرتبط در 

هوا، دانوش ايجواد شوده توسوط       هواي موجوود و سوير پيشورفت آن     اين فراينود مبتنوي بور مطالعوه سيسوتم     

بايود در  . (Kang et al 1990)متخصصان، زمينة نظري و نيز فناوري خلق شده در آن حوزه اسوت  

كردهواي  نظر داشت كه تحليل دامنه با تحليول سيسوتم متفواوت اسوت؛ در تحليول سيسوتم اشوياء و كار       

شوود در حوالي كوه در تحليول دامنوه اشوياء و كاركردهوا در         مربوط به يك سيستم خاص بررسوي موي  

ناي و همكوارانش  . (Neighbors 1981)گيرد  هاي مشابه مورد توجه قرار مي اي از سيستم مجموعه

 :پردازند طي شش مرحله به شرح زير به تحليل دامنه مديريت دانش مي

 ر حوزه مديريت دانش،انتخاب نشريات پيشرو د .1

 ها از نشريات انتخاب شده، استخراج كليد واژه .7

 هاي استخراج شده، تحليل آماري كليدواژه .4

 ها در پنج رده، بندي كليد واژه دسته .3

 هاي كم كاربرد، استخراج كليد واژه .5

 به دست دادن طبقه بندي از مديريت دانش به منظور درك مفاهيم اين حوزه، .6

ش نخست اين مقاله مورد بررسي قرار گرفتنود توسوط متخصصوين حووزه     نشرياتي كه در بخ    

: انود از  ايون نشوريات عبوارت   . مديريت دانش به عنوان بهترين نشريات اين حووزه معرفوي شوده بودنود    

"نشريه مديريت دانش"
كه در مقوالات  آن بيشوتر بوه موضووعات و مفواهيم نظوري موديريت دانوش          1

"ي دانش بنيانها نشريه سيستم"شود؛  پرداخته مي
هاي سخت افوزاري و   كه در مقالات آن بيشتر جنبه  7

نامه نشريات ديگور كوه    گيرد و در نهايت دوازده ويژه تكنولوژيكي مديريت دانش مورد توجه قرار مي

                                                 
1
  Journal of Knowledge Management 

2  Journal of Knowledge-based System  
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ها از ديدگاه هاي متنوعي به موضوع  نامه در اين ويژه. اختصاص يافته بود "مديريت دانش"به موضوع 

نتيجه حاصل از بررسي مقوالات ايون نشوريات در جودول زيور آموده       . خته شده بودمديريت دانش پردا

 : است

 هاي حوزه مديريت دانش تعدا د مقالات و كليد واژه: 2جدول 

 داده به دست آمده عنوان نشريه

كليود واژه بوا بيشوترين تكورار      523و بررسوي شود    7996توا   1002هواي   مقاله از اين نشريه طي سوال  311 نشريه مديريت دانش

 .استخراج گرديد

كليود واژه بوا بيشوترين تكورار      7944بررسوي شود و    7996توا   1082هاي  مقاله از اين نشريه طي سال 279 هاي دانش بنيان نشريه سيستم

 .استخراج گرديد

 . كليد واژه استخراج گرديد 448نامه ها در سال هاي مختلف بررسي شد و  مقاله از اين ويژه 05 نامه هاي مديريت دانش ويژه

 

ناي و همكارانش در ادامه به منظوور تحليول موضووعي و ارائوه طبقوه بنودي از موضووعات و        

مفاهيم مديريت دانش با طرح سوالاتي چون چرا مديريت دانش مورد نياز است؟، چه عواملي منجر به 

شود؟، موديريت دانوش بوا چوه چيوزي سوروكار دارد؟، موديريت         ق مديريت دانش و پيشبرد آن ميخل

يابد؟، ارتباط تكنولوژي اطلاعات بوا موديريت دانوش     شود و تكامل مي دانش چگونه به كار گرفته مي

كوشوند توا موجوديوت، رخودادها،      شوود؟ موي   چگونه است؟ و مديريت دانش كجا به كار گرفتوه موي  

چوارچوب ايون   . هاي مربوط به حوزه مديريت دانش را گروه بندي كنند ها و فناوري كنش كاركردها،

 .دسته بندي در جدول زير آمده است

 مسائل مورد بحث در حوزه مديريت دانش: 9جدول 

 به طور خلاصه مسائل مورد بحث در حوزه مديريت دانش گروه بندي

 چه چيزي؟ دانش با چه چيزي سروكار دارد؟مديريت  ماهيت وجودي

 كجا؟ شود؟ چه عواملي منجر به خلق مديريت دانش و پيشبرد آن مي رخدادها

 چگونه؟ دهد؟ هايي رخ مي در حوزه مديريت دانش چه فعاليت كاركردها
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هووا و رخوودادهايي در حوووزه مووديريت دانووش تكوورار  چووه فعاليووت رفتارها

 شود؟ مي

 چگونه؟

هوايي اسوتفاده موي     براي تقويت مديريت دانش از چوه ابوزار و راه   پشتيبانفناوري 

 شود؟

 چگونه؟

 

كليدواژه پركاربرد گزينش  799هاي استخراج شده از مقالات نشريات  در ادامه از بين كليدواژه

 ها در اين طبقات به به منظور اين كه جايگذاري كليدواژه. شود شده و در اين پنج طبقه جايگذاري مي

. شود درستي صورت گيرد با تعدادي از متخصصان و نويسندگان حوزه مديريت دانش نيز مشورت مي

نتيجوه  . شوود  در پي اين مشورت براي چهار طبقه از پونج طبقوه اصولي چنود زيور گوروه نيوز ايجواد موي         

 .هاي منتخب در طبقات اصلي و فرعي در جدول زير آمده است جايگذاري كليدواژه

 

 هاي مديريت دانش در طبقات اصلي و فرعي كليد واژه: 1جدول 

 كليدواژه اختصاص يافته زير گروه گروه اصلي

 سازمان، دانش، منابع، سازمان دانش بنيان، دانش بنيان كليات ماهيت وجودي

، استراتژي كسب و همكارياستراتژي فرهنگ همكاري، جو سازماني،   فرهنگ سازماني، استراتژي محور

 استراتژيكدانش كار، رهبري، 

 اطلاعات، دانش آشكار اطلاعات محور

 فكري هاي نامشهود، مالكيت معنوي، سرمايه انساني، دارايي سرمايه فكري، دارايي انسان محور

 فرايند دانش فرايند محور

 بازار دانش رشد اقتصادي، جهاني شدن، اقتصاد دانش، جامعه دانش، بيروني رخدادها

 سازمان يادگيرنده، تغيير فرهنگ، مهندسي مجدد، انجمن كاري، سازمان مجازي دروني

 مديريت منابع كليات كاركردها

 مديريت استراتژي، طراحي سازماني، استراتژي مديريت  استراتژي محور

مديريت اطلاعات، تبادل اطلاعات، شبكه اطلاعات، انتقال اطلاعات، نقشه دانشي، مصوور   اطلاعات محور
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سازي اطلاعات، كشف دانش، گرفتن دانش، تحليل دانش، بازيابي دانش، توسعه دانوش،  

 بازنمايي دانش، معناگرايي، استدلال مورد محور، داده كاوي، يادگيري ماشيني

، كوار   هوا  يواري همع انسواني، شوناخت، آمووزش، مووارد شوفاهي،      هوا، موديريت منواب    شبكه انسان محور

، اعتمواد،  ياجتمواع  يهوا  ، شوبكه يوزش ، ارتباطات، انگيزبانمشترك حس  يجاد، ايگروه

 ها بحث

 مديريت فرايند فرايند محور

دانوش،  دانوش، انتقوال    يجواد ، اينترنتوي ايوادگيري  ، يسوازمان  يادگيري، يادگيري، ينوآور (بدون زيرگروه) رفتارها

، يهوا، مودل سواز   يارمع يوين ، سنجش عملكورد، تع يت، خلاقيريگ يماشتراك دانش، تصم

در حوين   يوادگيري ، يسواز  يكپارچوه ، تجربيوات  يناشتراك دانش، حل مسئله، اجرا، بهتر

 دانشكار، مهندسي 

 دانشگران، مدير ارشد دانش نرم  فناوري پشتيبان

هاي داخلي،  هاي مديريت دانش، شبكه سيستم هاي اطلاعات، تكنولوژي اطلاعات، سيستم سخت

  هاي پشتيبان تصميم گيري، هاي خبره، سيستم گروه ابزاري، سيستم  كاركردهاي كامپيوتر،

 هاي مبتني بر قاعده، تعامل انسان و كامپيوتر سيستم

 

ها در اين طبقات مشكل بود، به همين دليل دو طبقه ديگور بوراي    جايگذاري برخي از كليد واژه

 هاي باقي مانده به شرح جدول زير ايجاد شد جايگذاري كليدواژه

 دو گروه ديگر از مديريت دانش: 3جدول 

 به طور خلاصه مسائل مورد بحث در حوزه مديريت دانش گروه بندي

 چرا؟ چرا مديريت دانش مورد نياز است؟ اهداف

 كجا؟ شود؟ ميمديريت دانش كجا به كار گرفته  كاربرد

 

 (.6جدول )در دو طبقه ايجاد شده قرار گرفت هاي باقي مانده  كليد واژه

 

 هاي اصلي مديريت دانش هاي باقي از گروه كليد واژه: 3جدول 
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 كليدواژه اختصاص يافته زير گروه گروه اصلي

 ي، توسعه سازمانها يتو ظرف ها يي، توانايسازمان، عملكرد، عملكرد يرقابت يتمز (بدون زير گروه) اهداف

 فضاو  ، صنعت هوايپروژه، توسعه محصول، بانكدار يريتمدها، شهر (بدون زير گروه) كاربردها

 

بر اساس تحليل صورت گرفته امكان طبقه بنودي موضووعات و مفواهيم رايوج موديريت دانوش       

 : شود فراهم شد و در نهايت طبقه بندي زير از موضوعات و مفاهيم مديريت دانش ارائه مي
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 طبقه بندي موضوعات مديريت دانش: 3شكل 

 

موديريت دانوش در منوابع و مودارك علموي و تبيوين       در ادامه به منظور ترسيم فضواي مفهوومي   

بدين منظور . هاي علمي از روش رخداد واژگان در مقالات علمي استفاده شد ارتباط آن با ديگر حوزه

انتخاب شد كه در ذيل پس از معرفي اين پايگاه درباره دلايل انتخواب    1آي.اس. پايگاه اطلاعاتي آي

 . شود آن توضيح داده مي

 آي. اس. عاتي آيپايگاه اطلا

منابع علمي است كه در پنجاه  7اين پايگاه شامل محصولات مختلف علمي بر پايه نمايه استنادي

در كشور آمريكا در اختيار عموم علاقه منودان در سراسور    4سال گذشته توسط موسسه اطلاعات علمي

مطورح و   3وسط يوجين گارفيلدايده ايجاد اين نوع پايگاه داده براي اولين بار ت. جهان قرار گرفته است

تورين پايگواه اطولاع اسوتنادي در سراسور جهوان اسوت         ترين و جوامع  اجرا گرديد و در حال حاضر مهم

 (.1482عليجاني و كرمي )

، كه 5نمايه استنادي علوم -1: اين پايگاه اطلاعاتي در حال حاضر شامل سه بخش اصلي است 

دي، پزشوكي، دامپزشوكي، كشواورزي، شويمي،     پوشش موضوعي آن شامل علوم محض، علوم كواربر 

كوه پوشوش آن    6نمايوه اسوتنادي علووم اجتمواعي     -7. هوا اسوت   علوم كامپيوتر، رياضي و برخوي رشوته  

هوا و   كوه شوامل رشوته    2نمايه استنادي هنر و علووم انسواني   -4هاي مختلف علوم اجتماعي است و  رشته

 .هاي مربوط به هنر و علوم انساني است گرايش

                                                 
1  ISI (Institute for Science Information) 
2  Citation Indexing 
3  Institute for Science Information 
4  Eugene Garfild 
5  Science Citation Index 
6  Social Science Citation Index 
7  Art & Humanites Citation Index 
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يه استنادي در حال حاضر به چهار شكل مختلف، نسخه چواپي، نسوخه موجوود بور روي     اين نما

باشد كه امروزه نسوخه اينترنتوي    ديسك نوري، نسخه پيوسته و نسخه مبتني بر اينترنت قابل دسترسي مي

نسخه اينترنتي اين پايگاه اطلاعواتي از طريوق پورتوالي بوه نوام شوبكه       . شود روز به روز پر كاربرد تر مي

كوه در حوال حاضور اداره و موديريت پايگواه       7در هموين راسوتا شوركت تامسوون    . شوود  ارائه موي  1علم

اندازي كرده اسوت   راه 4آي را بر عهده دارد شبكه ديگري را با عنوان شبكه دانش. اس. اطلاعاتي آي

مختلوف   كه دسته ديگر از پايگاه اطلاعاتي و خدمات متنوعي را كه عمدتاً بور پايوه نيازهواي مشوتريان    

 .نمايد باشد ارائه مي مي

هوواي اطلاعوواتي مختلفووي در رابطووه بووا منووابع اطلاعوواتي معتبوور وجووود دارد، امووا   اگرچووه پايگوواه

هاي آن براي مطالعات سنجشي بيشوترين   هاي استنادي موسسه اطلاعات علمي به دليل ويژگي نامه نمايه

عليجاني و دهقواني  )اند از  ها عبارت ن ويژگياهم اي. اند اي داشته كاربرد را در مطالعات كمي و مقايسه

1485:) 

 هواي دانشوگاهي اسوت كوه در حوال       آي شامل مجلات كليه رشته.اس.هاي استنادي آي نمايه نامه

 .مجله را در خود جاي داده است 0999اي در حدود  حاضر مجموعه

         العوات  پايگاه اطلاعاتي شامل مراجع اسوتناد شوده از كليوه مجولات تحوت پوشوش اسوت كوه مط

 .سازد مختلف از جمله تحليل استنادي را امكان پذير مي

  اين پايگاه داراي يك نرم افزار قدرتمند تجزيه و تحليل اقلام بازيابي شده است و در آن جستجو

از طريق وابستگي سوازماني و كشوور محول توليود مودرك نيوز امكوان پوذير اسوت كوه بوه نودرت در             

 .ذير استپ هاي اطلاعاتي ديگر امكان پايگاه

                                                 
1  Web of Science 
2  Thomson Scientific, Inc 
3
 Web of Knowledge 
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ترين ابزارهواي موورد اسوتفاده در مطالعوات      موارد ذكر شده اين پايگاه را به عنوان يكي از مهم

 . سنجش كمي در علوم اطلاع رساني تبديل كرده است

 1جستجو در پايگاه شبكه دانش موسسه اطلاعات علمي

امكان جسوتجو در ركودهواي ذخيوره     (ISI Web of Knowledge 2010)در اين پايگاه 

شده بر اساس موضوع، عنووان، نويسونده، ويراسوتار، گوروه نويسوندگان، نوام انتشوارات، سوال انتشوار،          

در عنوان مقاله، چكيده و  7در قسمت جستجوي موضوع. آدرس، زبان و نوع مدرك امكان پذير است

در  "موديريت دانوش  "امعيوت عبوارت   هاي آن امكان جستجو وجود دارد و به دليل همين ج كليد واژه

 7919توا   1009هواي   هايي كه امكان جستجو بود، يعني بين سوال  فيلد موضوع، و در محدوده كليه سال

 .ميلادي جستجو شد

                                                 
1
 ISI Web of Knowledge 

2 Topic 
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 صفحه جستجوي پايگاه شبكه دانش: 3شكل 

 

 . ركورد بود 3708نتيجه جستجو، بازيابي 

تجزيه و تحليل نتايج ركوردهاي بازيابي شده بوراي كواربران فوراهم شوده     در اين پايگاه امكان 

وارد صوفحه  ( 4شوكل  ) 1توان با كليك بر روي لينك تحليول نتوايج   پس از بازيابي ركوردها مي. است

 .تحليل ركوردها شد

                                                 
1  Analyze Results 
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 ركوردهاي بازيابي شده: 7شكل 

 

توانود بوا    گيورد كوه موي    با كليك بر روي عبارت تحليل نتايج، ابزاري در اختيار كاربر قورار موي  

استفاده از آن نتايج به دست آمده را بر اساس نام نويسونده، كشوور، نووع مودرك، نوام موسسوه، زبوان        

تجزيوه و   بودين ترتيوب بوا اسوتفاده از ابوزار     . بندي نمايود  مدرك، سال انتشار، نام نشريه و موضوع رتبه

به ترتيب از بيشترين تا  "مديريت دانش"آي موضوعات مرتبط با .اس.تحليل استنادي شبكه دانش آي

 (. 3شكل )كمترين درصد ارتباط موضوعي مرتب شد 
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 ارتباط موضوعي مديريت دانش: 8شكل 

 

بودنود   "موديريت دانوش  "در ادامه موضوعاتي كه داراي حداقل يك درصد ارتباط با موضوع 

انتخاب شده و از ديگر موضوعات به دليل ارتباط ضعيف با موضوع پژوهش و نيز به منظور جلوگيري 

بر اين اساس موضوع مديريت دانش به ترتيب بيشترين استفاده را . از پراكندگي موضوعي صرفنظر شد

علووم   -4هواي اطلاعواتي،    ماي و سيسوت  علووم رايانوه   -7موديريت،   -1: هاي زير داشوته اسوت   در حوزه

هوا در علووم    تئوري و روش -6  تحقيق در عمليات، -5هوش مصنوعي،  -3كتابداري و اطلاع رساني، 

 -11افزار،  مهندسي نرم -19مهندسي صنايع،  -0اي،  اي بين رشته علوم رايانه -8تجارت،  -2اي،  رايانه

) علوم سوايبرنتيك   -13ي ساخت و سواز،  مهندس -14مهندسي الكترونيك،  -17اي،  مهندسي بين رشته

 -18اقتصواد،   -12مهندسوي عموران،    -16اطلاع رسواني پزشوكي،    -15، (علم دستگاه عصبي خودكار

آموزش و تحقيقات آموزشي  -71برنامه ريزي و توسعه،  -79خدمات بهداشتي،  -10علوم اجتماعي، 

 .ارتباطات از راه دور -77و 
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هواي ديگور محققوان در خصووص      نتايج حاصول از پوژوهش   در مرحله سوم پژوهش با توجه به

موضوعات فرعي مديريت دانش و نيز فهرست موضوعات مرتبطي كه از پايگاه شبكه دانش به دسوت  

آمد فهرستي در اختيار نخبگان اين حوزه قرار گرفت تا فهرست موضوعات مناسب از ديدگاه نخبگان 

هداف پژوهشگاه فهرست نهايي استخراج و جهوت  مشخص شود؛ سپس بر اساس برنامه استراتژيك و ا

 .  شود اولويت بندي مجدداً از نخبگان نظر خواهي مي

 تدوين پرسشنامه

همان گونه كه در پرسشنامه طرح پژوهشي حاضر اشواره شوده ايون پوژوهش از نووع كواربردي       

 فرآهم شوده  در اكثر موارد در تحقيقات كاربردي، دانش جديدي كه در نتيجه تحقيقات بنيادي. است

انديشي براي حل  هدف از تحقيقات كاربردي چارهو ( 1481سعيدي  عابد) گيرد بررسي قرار ميمورد 

از سوويي ديگور، از نظور ماهيوت و روش تحقيوق،      (. 1487 چاوشويان )مسايل و مشكلات اجرايي است 

 هدف پژوهشگر از انجام تحقيق توصيفي، توصويف عينوي و واقعوي خصوصويات يوك     . توصيفي است

هاي بسيار متداول در گوردآوري   يكي از روش(. 1450نراقي و  نادري  سيف)موضوع يا موقعيت است 

پوذير   اي اسوت كوه امور گوردآوري داده را در سوطح وسويع، امكوان        هاي ميداني، روش پرسشونامه  داده

يا افراد در تحقيقات توصيفي و نيز تحقيقاتي كه از گستره جغرافيايي زيادي برخوردار باشد، . سازد مي

هاي موردنياز  هاي پرسشنامه، داده پاسخ .(1489نيا  حافظ) شود مينمونه زياد باشد، از اين روش استفاده 

ها به دو دسته اسوتاندارد   پرسشنامهبه طور كلي  .(1481سرمد و همكاران )دهد  پژوهشگر را تشكيل مي

  .پژوهش، از نوع محقق ساخته استپرسشنامه اين كه ( 1489نيا  حافظ)شوند  و محقق ساخته تقسيم مي

 بوويش از سووايرهووا، باورهووا، عقايوود و ادراكووات  گيووري نگوورش امووروزه، فنووون مربوووط بووه انوودازه

اهميوت جايگواه    اند، و اين شايد به دليل اي توسعه يافته ي و پرسشنامها مصاحبههاي  روشموضوعات يا 
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است نسبت به آن ها نگرش  دم ممكنموضوعاتي كه مر. در مطالعات علوم انساني باشد ،نگرش سنجي

كنند كوه   يعلوم انساني با استدلال بحث م انشمنداندكه برخي از  داشته باشند، نامحدود هستند تا جاي

درسوت اسوت،    اين سخن احتموالاً . فرد بستگي دارد  هاي در تحليل نهايي، همه چيز زندگي به نگر ش

رتباطوات از چنودان   اماني ، تغييورات اجتمواعي،   اجتماعي و سواز  زيرا نگرش افراد نسبت به موضوعات

دانشمندان علوم انساني و اجتماعي، وقت و انديشوه بسويار ي صورف يوافتن      اهميتي برخوردار است كه

هواي    بوه هور صوورت، هوم اكنوون راه     . (1480كريم نيوا  ) اند گيري اين موضوعات كرده اندازه هاي راه

هوا ،   گيري نگرش متداو لترين شكل براي اندازه. افراد وجودگيري وآزمون نگرش  بسياري براي اندازه

هوا،   بندي است و از ميان اين مقيواس  مديريت، مقيا سهاي درجه عقايد و باورها در علوم انساني به ويژه

لوذا در ايون پوژوهش مقيواس     (. 1420اعرابوي  ) باشود  ترين نووع موي   محبوب بندي ليكرت مقياس درجه

 "بي اهميتكاملاً "تا  "كاملاً با اهميت"مقياس از اين ترتيب منظم گرفت و ليكرت مورد استفاده قرار 

 . ه استشدمرتب 

 

 

 

 

مشوخص كننوده    عدد يوك، اين اندازه گيري بر اساس مقياس پنج نقطه اي است، به طوري كه 

از موضووع بوراي پوژوهش     "با اهميوت تورين  "موضوع پژوهش و عدد پنج نشانگر  "بي اهميت ترين"

نيز نقطه شكست مقياس بوين مووثر هوا و نواموثر هوا      ( بي نظر)لذا، نقطه  وسط . شاخص مورد نظر است

ار، در ايون كو  (. 1488 اصغر پور)است  عدد دودو برابر امتياز  چهار،فرض بر اين است كه امتياز . است

بي اهميت  بسياربي اهميت  مهم بي نظر 
 بسيارمهم

5 3 4 2 1 
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بوا توزيوع پرسشونامه ميوان      نيستاز آنجا كه فراهم آوردن افراد نمونه آماري در يك محل امكان پذير 

  .افراد نمونه، نظرات آنها به صورت انفرادي اخذ مي شود

 گردآوري نظر نخبگان

تدوين نموود، سوپس   را  ها اي از گزاره در انجام پژوهش، به منظور كسب شناخت، بايد مجموعه

اين امر، فرآيند پژوهش را هدايت كرده و . ها را فرآهم آورد مورد آزمون قرار داد يا پاسخ آن ها را آن

هوودف  .(77، 1481سورمد و همكواران،   )رسواند   دسوت آوردن شوناخت يوواري موي    هپژوهشوگر را در بو  

مطالعه مند و قابل اعتماد در مورد گروهي از افراد يا جامعه مورد  پيمايش و پژوهش ارائه اطلاعات نظام

صوحيح،   يمعتقدند بوا اتخواذ يوك روش پژوهشو    « دكارت»دانشمنداني نظير (. 22، 1487، پرات)است 

هوا نيواز بوه دقوت نظور بسويار و        ها و سيسوتم  شناخت درست پديده. اي را تحليل نمود توان هر پديده مي

هوا   و ارزش آن هوا، بسوته بوه اهميوت     ها و سيسوتم  هاي اصولي دارد، زيرا حقيقت پديده استفاده از روش

هواي مختلوف بوراي     ي سير تحول علوم بشري، مبوين ارائوه روش   مطالعه. صورت آشكار، نمود ندارد هب

شايسته است كه اين مطلب را مدنظر قرار داد كوه  (. 74، 1489نقيان فشاركي،)رسيدن به حقيقت است 

پوژوهش مداخلوه    بيني وي در كوار  ويژه جهانه شخصيت پژوهشگر ب. دهد پژوهش در خلاء روي نمي

كند و اين مداخله در علوم اجتماعي و رفتاري كه بويش از علووم ديگور از عقايود پژوهشوگر نقوش        مي

هاي  در يك پژوهش علمي، هرگز نبايد براساس دانسته(. 72، 1428پور،  آريان)پذيرد، بارزتر است  مي

زيرا (. 77، 1481ي،نوريخليلي ش)ي خويش را بدون آزمون بپذيريم  داوري كنيم و فرضيه خويش پيش

دار  نهايي تحقيق اثر گذاشته و اعتبار پوژوهش را خدشوه    تواند بر نتيجه انتظارات و نگرش پژوهشگر مي

« كوويليوه »ايون قاعوده منسووب بوه     . جاهول را لحواظ كنويم   بايود قاعوده ت    ،بوراي رفوع ايون مسوأله     .كند

شوگر بايود بوه هنگوام شوروع و انجوام       شناس فرانسوي است و بر اين نكتوه تأكيود دارد كوه پژوه    جامعه
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داوري و قضواوت عجولانوه و    مورد بررسي، خالي باشود و از هور گونوه پويش      پژوهش ذهنش از مسأله

در (. 16، 1489نيوا،  حافظ)دخالت دادن تصورات و اطلاعات ناقص خود در كار پژوهش، پرهيز نمايد 

داوري،  موال نظورات شخصوي و پويش    و از اعشوده  قاعده تجاهل رعايت در پژوهش حاضر ، راستااين 

كوه تكميول و ارائوه     هكنندگان اطمينوان خواطر داده شود    به مشاركتهمچنين . گرديده استخودداري 

سوازد و بوه قصود ايون كوه       نموي  توب متر... پرسشنامه هيچ گونوه آثوار حقووقي، اقتصوادي، اجتمواعي و     

و  از ذكر نام خودداري نمايند هشد كنندگان نظر واقعي خود را ارائه نمايند، از ايشان خواسته مشاركت

 . شود نتايج بصورت كلي استخراج و گزارش مي

گوينود   اي موي  ذكر اين نكته ضروري است كه به نوعي از تحقيقات كاربردي، تحقيقات توسعه

در اكثور   (.31، 1489نيوا،    حوافظ )ها، ابزار، كالاها و يا ساختارهاسوت   بهبود روش ،هدف آن توسعه كه

موارد در تحقيقات كاربردي، دانش جديدي كه در نتيجه تحقيقات بنيادي فرآهم شده، از نظر كاربرد 

هودف از تحقيقوات كواربردي    (. 11، 1481عابدسوعيدي،  )گيورد   عملي و علمي مورد بررسي قرار موي 

 (. 8، 1487وبر، )انديشي براي حل مسايل و مشكلات اجرايي است  چاره

چگونگي به دست  هاي كاربردي است و از لحاظ نظر هدف از جمله پژوهشپژوهش حاضر از 

ويواري دادن بوه    آوردن داده ها از آنجا كه هدف آن توصيف كردن وشناخت بيشوتر شورايط موجوود   

طي هاي توصيفي كه  پژوهش. رود به شمار مي، از گروه تحقيقات توصيفي استفرآيند تصميم گيري 

 :شوند استفاده ميموارد زير  در شود مينادار ارائه اي مع گونه هب ها دادهها  آن

 ،هاي يك گروه در موقعيت مورد علاقه شناخت ويژگي ‐ 1

 ،كمك به تفكر نظام گرا درباره يك وضعيت ‐ 7

 .پژوهش بيشتر ني بر ضرورت بررسي وتهايي مب ارائه ديدگاه ‐ 4
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بوه  . اسوت ( پيمايشوي )ميوداني  اي و  ، داراي خصوصويات كتابخانوه  نيز پژوهش از نظر مكانياين 

و در مرحلوه   هاي صورت گرفتو  هاي تحقيق، مطالعات كتابخانه منظور بررسي ادبيات موضوعي و پيشينه

  .ه استهاي موردنياز، پرسشنامه تنظيم و اجرا شد آوري داده ميداني، به منظور جمع

 گيري نگرش مقياس اندازه

. گيري نگرش اسوت  يكي از نكاتي كه در تنظيم پرسشنامه بايد به آن توجه داشت مقياس اندازه

طوور كلوي    بوه . گيوري بيشوتر در تحقيقوات علووم رفتواري و انسواني كواربرد دارد        اين نوع مقياس اندازه

گيري  هايي كه به آساني قابل اندازه ها، عقايد و ساير خصيصه ها، قضاوت ها براي سنجش نگرش مقياس

سورمد و  )هواي گونواگوني وجوود دارد     هوا مقيواس   گيوري نگورش   بوراي انودازه  . رود نيستند، به كار موي 

مقياس ليكورت  . گيري نگرش اين پژوهش، از نوع ليكرت است مقياس اندازه(. 153، 1481همكاران، 

و سورمد  )شوود   ها كه بوه ترتيوب خاصوي تودوين شوده اسوت، سواخته موي         اي منظم از گويه از مجموعه

العواده مهوم    ترتيب منظم مقياس ليكرت در اين پژوهش، از بي اهميت تا فووق (. 153، 1481همكاران، 

 . رديف شده است

 جامعه آماري و نمونه گيري

هاي مختلف كشوور هسوتند    دانشگاهاعضاي هيات علمي  نفر  796 جامعه آماري پژوهش حاضر

هواي مختلوف    و برخوي نيوز در رشوته   رساني  حوزه علوم كتابداري و اطلاعها در  كه تخصص عمده آن

تنظويم  ر نبود بوا  يك محل امكان پذيدر  يكه فراهم آوردن افراد نمونه آمار يياز آنجا. مديريت است

 يهوا بوه صوورت انفوراد     ، نظرات آنآن به آدرس الكترونيكي ع يتوزپرسشنامه به شكل الكترونيكي و 

 .گرديداخذ 
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 روش و ابزارهاي گردآوري داده

است كه هر كدام  اي و منابع كتابخانه پرسشنامه، مصاحبههاي اين پژوهش  گردآوري دادهابزار 

 :شود ابزارهاي ياد شده تشريح ميدر زير . كار رفته استه قسمتي از پژوهش بدر از اين ابزارها 

توسوط برخوي از    1873براي اولين بار گوردآوري داده از طريوق پرسشونامه در سوال     : پرسشنامه

ه اسوتفاده از پرسشونامه بو    1079پس از بحران سال . ها در ايالات متحده آمريكا صورت گرفت نامهروز

بايود  (.Burns and Bush ،2000، 27)عنوان ابوزاري بوراي گوردآوري داده، افوزايش پيودا كورد       

بنودي آن   و طراحوي، تودوين و مقولوه   ( 56، 1489آرانوي،  ) دانست كه تهيه پرسشنامه كاري تخصصوي 

 (.172، 1487مك نيف، )ست ا مصلحت انديشيمستلزم 

اي است كه امر  هاي ميداني، روش پرسشنامه هاي بسيار متداول در گردآوري داده يكي از روش

در تحقيقات توصويفي و نيوز تحقيقواتي كوه از     . سازد پذير مي گردآوري داده را در سطح وسيع، امكان

 شوود  مونوه زيواد باشود، از ايون روش اسوتفاده موي      گستره جغرافيايي زيادي برخوردار باشد، يوا افوراد ن  

سورمد و  )دهد  هاي موردنياز پژوهشگر را تشكيل مي هاي پرسشنامه، داده پاسخ(. 157، 1489نيا،  حافظ)

نيوا،   حوافظ )شووند   ها به دو دسته استاندارد و محقق ساخته تقسيم موي  پرسشنامه .(131، 1481همكاران، 

پيوسوت  ) پرسشنامه نخسوت . ه استمحقق ساخته طراحي شدشنامه پرس 7در اين پژوهش (. 177، 1489

بندي موضوعات پژوهشوي از ديودگاه نخبگوان طراحوي      هاي موثر در اولويت تهيه شاخصبه منظور  (1

هاي پژوهشي، تحقيقات مشابهي  هاي موثر در اولويت بندي طرح به منظور تهيه فهرستي از شاخص. شد

مورد بررسي قرار گرفوت كوه از آن جملوه     اين زمينه انجام شده بودكه در داخل و خارج از كشور در 

سويد اصوفهاني   )، (1425 قورچيوان )، (1425ميرزاده )، (1425مكنون ) :اين موارد اشاره كرد توان به مي

، (1484خورشويد  )، (1428حميودي زاده  )، (1425مراديوان و زمواني نوژاد    )، (1484دروديان )، (1485
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، MRC (2008)، (Hewitt 2008)، (Henriksen 1999)، (1426 ضورغام )، (1481يوسوفي  )

((Verzuh 2003 ،(Southon 1999) ،Twiss 1992) .)هاي موورد توجوه در    خلاصه شاخص

 :آمده است 2 شماره هاي ياد شده در جدول پژوهش
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 هاي الويت سنجي هاي مورد توجه در پژوهش شاخص: 7جدول 

بندي  اولويتهاي  شاخص

 هاي پژوهشي طرح
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شي
ور
خ

14
84

 

ن 
لبني
م ا
ي، ا

سف
يو

14
81

 

  
ت ا
صر
م، ن
رغا
ض

14
26

 

H
e
n
ri
k
s
e
n
 1

9
9

9
 

H
e
w

it
t 
2
0

0
8

 

M
R

C
 2

0
0
8

 V
e
rz

u
h
, 

2
0
0

3
 S

o
u
th

o
n

 1
9

9
9

 

T
w

is
s
 1

9
9

2
 

هاي علمي  افزايش خروجي

كتاب، مقاله، نشريه، )

سخنراني، كارگاه، پيشنهاد 

 ...(و

* 
   

* * 
 

* * * * * * 
   

 * * * * * * * * اقتصادي بودن طرح 
   

* * 
  

* 

سودمندي، درآمدزايي 

وري، ارزش  ،افزايش بهره

 افزوده

* * * * * * * * * * 
  

* * * * 

 * حل مسائل و مشكلات
    

* 
          

 * * زمان انجام طرح يا پروژه
   

* * 
   

* 
 

* 
   

 مكان انجام طرح يا پروژه

 
* 

              

 پاسخگويي به نياز مشتري

   
* * * * 

  
* 

    
* * 

 بهبود اطلاعات و ارتباطات 

   
* 

       
* 

  
* 

 

 داخل سازمانيبهبود 

   
* * * 

 
* 

     
* 

 
* 

كاهش وابستگي به سازمان 

 هاي خارجي 
* * * 

      
* 

      

 بهبود خارج سازماني

   
* 

   
* * * 

 
* 

 
* 

  

 افزايش مزيت رقابتي

   
* * * 

 
* * * 

   
* 

 
* 

سازگاري با اهداف و برنامه 
  

* 
 

* 
  

* * 
 

* 
    

* 
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 استراتژيك

آينده انتقال تكنولوژي و 

   نگري
* 

 
* 

  
* 

 
* 

 
* * 

   

وابستگي به خروجي ساير 

     ها پروژه
* 

   
* 

 
* 

     

كمك به انجام ساير 

     ها پروژه
* 

      
* 

    

 * نوآوري و ابداع
 

* 
 

* * 
 

* * * * * * * 
  

 گسترش مرزهاي دانش

 
* 

     
* 

    
* 

   

ايجاد اشتغال و رضايتمندي 

  شغلي
* * * 

 
* 

 
* * 

   
* 

   

 * تربيت نيروي متخصص
               

ارتباط طرح با اهداف كلان 

 كشور
* 

 
* 

 
* 

  
* 

 
* 

   
* 

  

احتمال موفقيت طرح يا 

پروژه در دستيابي به اهداف 

 علمي و فني
       

* * 
  

* 
    

حفظ و گسترش فرهنگ 

   ملي و اسلامي
* 

    
* 

 
* 

      

كمك به سالم سازي و 

   زيستحفظ محيط 
* 

 
* 

  
* 

 
* 

     
* 

 افزايش توان علمي و فني

  
* 

 
* * 

 
* * * 

      

 محروميت زدايي

  
* 

  
* 

 
* 

 
* 

      

 كاهش مشكلات

   
* 

            

 بازي كاهش كاغذ

   
* 
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 كاهش هزينه ها

             
* 

 
* 

 ها كاهش دوباره كاري

             
* * 

 

 اجراييبهبود رويه 

   
* 

            

 انسجام وظايف

   
* 

            

 اجراي استانداردها

   
* 

            

 كاهش خطاها

   
* 

            

 بهبود رويه مديريتي

   
* 

          
* 

 

 بهبود محصولات و خدمات

   
* 

   
* * 

  
* * * * 

 

هاي حاصل از  تعداد پيشنهاد

      پروژه
* 

  
* 

       

 افزايش مشاركت جمعي

            
* 

 
* 

 

ظرفيت، امكانات و 

تجهيزات سازمان در 

 مديريت و اجراي پروژه
          

* 
  

* 
  

 

 پيوسوت  ) خبرگان در اختياربه شكل اينترنتي  1(1پيوست )ا استفاده از پرسشنامه ها ب شاخصاين 

پوس از توزيوع الكترونيكوي     .شوود ها از نظر ايشان شناسوايي   تا بدين وسيله اهم شاخصار گرفت قر( 7

هاي دريافت شده پس از وزن دهوي بوه هور شواخص در      نتايج پاسخ. پاسخ دريافت شد 44ها  پرسشنامه

 .جدول زير مرتب شده است

 ها نتايج حاصل از توزيع پرسشنامه در خصوص اهميت شاخص: 8جدول 

وزن  ها شاخص

 دهي

بي 

 اهميت

كم 

 اهميت

فوق العاده  بسيار مهم مهم

 مهم

                                                 
1
 :اين پرسشنامه از طريق آدرس زير قابل دسترسي است  

https://spreadsheets.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dEpoVE1HWHcySXlTZUNTajhrc

mlVNEE6MQ 
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 9 17 5 0 0 4.13 موفقيت در دستيابي به اهداف علمي 

 13 11 7 1 0 4.13 افزايش مشاركت جمعي

 12 13 6 1 0 4.13 نوآوري و ابداع

 12 10 9 0 0 4.10 گسترش مرزهاي دانش

 10 15 7 0 0 4.09 پاسخگويي به نياز مشتري

 9 14 9 0 0 4.00 مسائل و مشكلاتحل 

 10 10 11 0 0 3.97 تربيت نيروي متخصص

 9 13 9 1 0 3.94 ارتباط طرح با اهداف كلان كشور

 10 11 8 2 0 3.94 اجراي استانداردها

 7 15 8 2 0 3.84 ها كاهش خطاها و دوباره كاري

 10 10 9 2 1 3.81 وري، ارزش افزوده سودمندي، درآمدزايي ،افزايش بهره

 9 10 9 3 0 3.81 بهبود اطلاعات و ارتباطات 

 7 14 10 2 0 3.79 انتقال تكنولوژي و آينده نگري

 7 13 11 0 1 3.78 بهبود داخل سازماني

 10 8 9 5 0 3.72 محروميت زدايي، ايجاد اشتغال و رضايتمندي شغلي

 6 12 13 1 0 3.72 بهبود محصولات و خدمات

 5 13 14 0 0 3.72 برنامه استراتژيكسازگاري با اهداف و 

 4 15 9 2 0 3.70 افزايش مزيت رقابتي

 5 10 13 1 0 3.66 بهبود رويه مديريتي و اجرايي

 9 5 13 4 0 3.61 بازي كاهش كاغذ

 6 8 13 4 0 3.52 انسجام وظايف

 4 8 16 2 0 3.47 بهبود خارج سازماني

و اجراي  ظرفيت، امكانات و تجهيزات سازمان در مديريت

 پروژه

3.45 0 4 13 10 4 

 8 6 12 3 3 3.41 كمك به سالم سازي و حفظ محيط زيست

 4 10 13 5 0 3.41 اقتصادي بودن طرح

 4 9 10 8 0 3.29 ها كمك به انجام ساير پروژه

 6 6 10 8 1 3.26 كاهش وابستگي به سازمان هاي خارجي 

 0 10 15 7 0 3.09 هاي حاصل از پروژه تعداد پيشنهاد

 6 3 11 9 2 3.06 حفظ و گسترش فرهنگ ملي و اسلامي

 

شواخص نخسوت كوه بيشوترين امتيواز را بوه خوود         4بر اساس تحليل نتايج حاصول از توزيوع پرسشونامه    

افزايش مشاركت  -7موفقيت در دستيابي به اهداف علمي،  -1هاي  اختصاص داده بودند يعني شاخص
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 موديريت دانوش   هواي ارزيوابي موضووعات پژوهشوي     عنووان شواخص  نوآوري و ابداع به  -4جمعي و 

 .انتخاب شدند

 موضوعات مديريت دانش

موضوع پژوهشوي در   119مرور نوشتار صورت گرفته در بخش نخست پژوهش جمعاً بر اساس 

 . (0جدول شماره) حوزه مديريت دانش استخراج شد

 دانشفهرست موضوعات مديريت : 3جدول 

Knowledge Management subjects رديف موضوعات مديريت دانش 

Communications ارتباطات 
1 

Artificial Intelligence 7 هوش مصنوعي 

Best practices بهترين تجربيات 
4 

Capabilities and capacities 3 ها ها و ظرفيت توانايي 

Cognitive maps نقشه شناختي 
5 

Common sense of language 6 حس مشترك زباني 

Community of Practice واحد عملياتي 
2 

Community Work 8 انجمن كاري 

Competitive Advantage مزيت رقابتي 
0 

Computer Science اي علوم رايانه 
19 

Content Management مديريت محتوا 
11 

Contextual Knowledge دانش مكتوب 
17 

Cooperation Strategy استراتژي همكاري 
14 

Creativity خلاقيت 
13 

Cultureal Change تغيير فرهنگي 
15 

Customer Knowledge  دانش مشتري 
16 

Data mining داده كاوي 
12 

Data transfer انتقال اطلاعات 
18 

Decision making تصميم گيري 
10 
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Decision Support Systems تصميم گيريهاي پشتيبان  سيستم 
79 

Declarative knowledge دانش توصيفي 
71 

Expert system هاي خبره سيستم 
77 

Explicit knowledge دانش آشكار 
74 

External knowledge دانش خارجي 
73 

Foundation of knowledge organization سازمان دانش بنيان 
75 

Human Capital سرمايه انساني 
76 

Human Resource Management مديريت منابع انساني 
72 

Human-computer interaction تعامل انسان و كامپيوتر 
78 

Implicit knowledge دانش ضمني 
70 

Individual knowledge دانش فردي 
49 

Information exchange 41 تبادل اطلاعات 

Information Management مديريت اطلاعات 
47 

Information Systems 44 هاي اطلاعات سيستم 

Information Technology تكنولوژي اطلاعات 
43 

Innovation 45 نوآوري 

Intellectual Property مالكيت معنوي 
46 

internal knowledge 42 دانش دروني 

knowledge access دسترسي به دانش 
48 

knowledge acquisition كسب دانش 
40 

Knowledge Analysis تحليل دانش 
39 

knowledge assets دارايي دانش 
31 

knowledge base پايگاه دانش 
37 

knowledge capture جذب دانش 
34 

knowledge codification تدوين دانش 
33 

knowledge creation خلق دانش 
35 

Knowledge development توسعه دانش 
36 

knowledge discovery كشف دانش 
32 
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knowledge dissemination نشر دانش 
38 

Knowledge economy اقتصاد دانش 
30 

knowledge engineering مهندسي دانش 
59 

knowledge flows جريان دانش 
51 

knowledge identification شناسايي دانش 
57 

Knowledge Infrastructure دانش زيرساخت 
54 

Knowledge Integration يكپارچه سازي دانش 
53 

Knowledge Life Cycle دوره حيات دانش 
55 

Knowledge Logistics دانش لجستيك 
56 

knowledge management مديريت دانش 
52 

knowledge management strategy استراتژي مديريت دانش 
58 

knowledge management systems سيستم هاي مديريت دانش 
50 

knowledge managers 69 مديران دانش 

Knowledge Map نقشه دانشي 
61 

Knowledge Market 67 بازار دانش 

knowledge modeling سازي دانش مدل 
64 

knowledge network 63 شبكه دانش 

knowledge objects اشياء دانش 
65 

knowledge officers 66 افسران دانش 

knowledge organization سازمان دانش 
62 

knowledge portal پورتال دانش 
68 

knowledge processes دانش فرآيندي 
60 

knowledge protection حفاظت از دانش 
29 

knowledge representation نمايش دانش 
21 

knowledge retrieval بازيابي دانش 
27 

knowledge search جستجوي دانش 
24 

Knowledge sharing اشتراك دانش 
23 

Knowledge Society جامعه دانش 
25 
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knowledge structure ساختار دانش 
26 

Knowledge Transfer انتقال دانش 
22 

knowledge utilization استفاده دانش 
28 

Knowledge Visualization مصورسازي دانش 
20 

knowledge worker دانش كار 
89 

Learning Organization سازمان يادگيرنده 
81 

Library and Information Science علوم كتابداري و اطلاع رساني 
87 

meta-knowledge فرا دانش 
84 

Motivation انگيزش 
83 

Operations Research تحقيق در عمليات 
85 

Oral cases موارد شفاهي 
86 

Organization structure ساختار سازماني 
82 

Organizational climate جو سازماني 
88 

Organizational Culture 80 فرهنگ سازماني 

Organizational Development توسعه سازماني 
09 

Organizational learning 01 يادگيري سازماني 

organizational memory حافظه سازماني 
07 

Performance Measurement 04 سنجش عملكرد 

Planning and Development برنامه ريزي و توسعه 
03 

procedural knowledge 05 دانش فرايندي 

Process Knowledge فرايند دانش 
06 

Process Management مديريت فرايند 
02 

professional knowledge دانش حرفه اي 
08 

Project Management مديريت پروژه 
00 

Reengineering مهندسي مجدد 
199 

Resource Management مديريت منابع 
191 

risk management مديريت ريسك 
197 

secure knowledge management مديريت دانش امن 
194 
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Senior Knowledge Manager مدير ارشد دانش 
193 

social capital سرمايه اجتماعي 
195 

social knowledge دانش اجتماعي 
196 

social network analysis تحليل شبكه اجتماعي 
192 

Strategic Knowledge دانش استراتژيك 
198 

tacit knowledge دانش نهان 
190 

Teamwork كار گروهي 
119 

              

با توجه به طولاني شدن فهرست موضوعات پژوهشي و عدم امكان مقايسه دقيوق موضووعات   

اعضاي هيات علمي پژوهشگاه، موضوعاتي كه به نظر  توسط پرسشگران، پس از مشورت با چند تن از

، "موديريت ريسوك  "، "مديريت پوروژه ": رسيد ارتباط كمتري با حوزه مديريت دانش دارند مانند مي

، "علوم كتابداري و اطولاع رسواني  ": ماننديدند رس به نظر ميي كه كلي يا موضوعات "مهندسي مجدد"

در نتيجه موضوعات مندرج در جدول شماره . حذف شدندآن  و مانند "اي علوم رايانه"و  "ارتباطات"

 .تهيه شدپرسشنامه نهايي ؟ جهت درج در 

 موضوعات مديريت دانش براي درج در پرسشنامه: 01جدول 

 رديف موضوع

 1 استفاده از دانش

 7 اشتراك دانش

 4 اقتصاد دانش

 بازيابي دانش
3 

 5 مخازن دانش

 ارزيابي دانش
6 

 2 مستند سازي دانش

 8 جامعه دانش محور



 

105 

 

 0 جذب دانش

 19 جريان دانش

 11 جستجوي دانش

 17 حافظه سازماني

 14 دانش آشكار

 13 دانش استراتژيك

 15 دانش پنهان

 16 دانش شفاهي

 12 ساختار دانش

 18 سازمان دانش بنيان

 10 سيستم خبره

 79 فناوري هاي مديريت دانش

 71 شبكه دانشي

 77 فرهنگ سازماني

 74 هاي مديريت دانش مدل

 73 مصور سازي دانش

 75 مهندسي دانش

 76 نشر دانش

 72 يكپارچه سازي دانش

 78 خلق دانش

 70 دانش مشتري

 

 آزمون پرسشنامه پيش

آزمون يكي از مراحل فرآيند پژوهش علمي است كه پس از طراحي ابزار سونجش انجوام    پيش

اي را در  تدريج موقعيت برجسته هاين مرحله از فوايد زيادي برخوردار است و به همين دليل ب. پذيرد مي
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وقتي محقق ابزار سنجش را طراحي نمود، لازم است آنورا بوه   . آورد دست مي هيك فعاليت تحقيقاتي ب

آزموون، بوه    نتايج گردآوري شده بعود از اجوراي مرحلوه پويش    . به مورد اجرا گذارد يصورت آزمايش

عمول آورد، زيورا    هها و مراحل گوناگون تحقيق بو  كند تا اصلاحات لازم را در بخش محقق كمك مي

گيري انجوام دهود و ببينود توا چوه       تواند براساس نتايج آزمايش، مراحل بعدي كار را تا نتيجه محقق مي

پيش  (.145، 1489نيا،  حافظ) تواند اهداف تحقيق را برآورده نمايد وش كار و ابزار سنجش مياندازه ر

كه كار ميداني شروع شوود لازم اسوت كوه پرسشونامه تهيوه شوده را بوا يوك گوروه كوچوك از            از آن

 وسويله  بدين. هاي موجود در آن، آزمايش نمود بردن به ناسازگاري دروني و ابهام پاسخگويان براي پي

هر چوه در آزموون   . شود ها، موجب سردرگمي و ابهام پاسخگويان نمي توان مطمئن شد كه پرسشمي 

انجوام عمليوات    ،مقدماتي يك پرسشنامه، پيش از اجراي پژوهش ميداني دقت بيشوتري مبوذول گوردد   

 (. 167، 1481آسايش، )تر خواهد بود  آوري شده، دقيق تر و اطلاعات جمع آسان

، بوين چنود   هوا  بين تمام نمونه نيز قبل از توزيع (4پيوست ) 1شنامه اين پژوهشدر اين راستا، پرس

هاي آن به حداقل كاهش پيدا كند و در مقابل پايوايي و   تا ابهام شدصورت محدود توزيع  هب 7آزمودني

 .آن افزايش پيدا كند( اعتبار)روايي 

 پايايي و روايي پرسشنامه 

گيوري فاقود هور دو نووع خطواي       گردد كوه فرآينود انودازه    ميآن حدي اطلاق به معيار،  4روايي

گيوري فقوط    گردد كه فرآيند اندازه آن حدي اطلاق ميبه معيار،  3پايايي. سيستماتيك و تصادفي باشد

روايي . بيني تحقيق سروكار دارد پايايي با ثبات، صحت، دقت و قابليت پيش. فاقد خطاي تصادفي باشد

                                                 
1
دسترسي به اين پرسشنامه در آدرس زير امكان پذير است  

https://spreadsheets.google.com/embeddedform?formkey=dDkxRlV4VE96LUZIRFFhandvQURTNH

c6MQ   
2
 Subject 

3
 Validity 

4
 Reliability 
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  افوزايش دقوت، مطلووب   (. 135، 1489ونووس و همكواران،   )ز پايايي است تر ا تر و مشكل وسيع يمبحث

گيوري   ابزاري داراي روايي اسوت كوه بوراي انودازه     (.19، 1428رضائيان، )ايي هر پژوهشگري است غ

  عبوارت اسوت از توافوق بوين نموره      ؛در تعريوف مودرن، روايوي   . آنچه كه مورد نظر است، مناسب باشد

پايوايي يعنوي،   . گيري آن ساخته شوده اسوت   با صفتي كه آزمون براي اندازه (گيري ابزار اندازه)آزمون 

گيري كنيم نتايج حاصل مشابه و قابول اعتمواد    اگر صفت مورد نظر را تحت شرايط مشابه دوباره اندازه

 (.31و37، 1489آراني، )باشد 

سواال كوه آيوا     نبه اي مقياسي است براي قابليت استفاده از ابزارهاي تحقيق، يعني پاسخ ،روايي

(. 781، 1421اتسولندر،  )كند، كه هدف بررسي بوده است يوا خيور؟    گيري مي چيزي را اندازه اين ابزار

، 1489زاده،  آصف)روايي، قابليت تيرانداز را در زدن به مركز آماج است و پايايي قابليت تكرار نتايج 

شود كه عددي اعشاري مثبت  يده ميسنج (ضريب پايايي  )پايايي بر خلاف روايي، با يك عدد (. 105

 عدادهوش و استشخصيت، هاي  تستبراي پايايي در اصل (. 108، 1487، هنرسون)يك است  كمتر از

 (.776، 1436، سلتيز)رفت و از آنجا به ابزارهاي ديگر سنجش بسط يافت  كار مي هب

اي  ز روش كتابخانوه آوري شده اين پژوهش ا اي از اطلاعات جمع بخش قابل ملاحظه: كتابخانه

اي ندارنود نيوز پژوهشوگران نواگزير از كواربرد       در تحقيقاتي كوه ماهيوت كتابخانوه   . حاصل آمده است

در ايوون گووروه تحقيقووات اعووم از توصوويفي، علووي و  . اي در تحقيووق خووود هسووتند هوواي كتابخانووه روش

در . را مطالعه كنود ادبيات و سوابق مسأله و موضوع پژوهش بايد همبستگي، تجربي و غيره، پژوهشگر 

و فرم،  1اي استفاده كند و نتايج مطالعات خود را در ابزار مناسب مثل فيش نتيجه، بايد از روش كتابخانه
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نيوا،   حوافظ )برداري از آنها اقدام كنود   بندي و بهره ثبت و نگهداري نمايد و در پايان كار نسبت به طبقه

1489 ،148.) 

 "شويوه ناموه ايوران   "مراحول قبول بوا اسوتفاده از كتواب       در اين مرحلوه از پوژوهش نيوز هماننود     

در اين روش تمام منابع و مآخذ به . صورت گرفته استبه مراجع علمي استناد دهي  (1485عليدوستي )

 . شود ، تاريخ نشر، عنوان اثر و محل نشر مرتب مينويسندهنام خانوادگي ترتيب حروف الفباي 

 جامعه آماري

جهواني يوا   )عبارت است از كليه عناصر يا افرادي كه در يك مقياس جغرافيوايي   1جامعه آماري

بوه  (. 00، 1481عابد سعيدي،  ؛08، 1489نيا،  حافظ)داراي يك يا چند صفت مشترك باشند ( اي منطقه

هواي پوژوهش تحوت بررسوي قورار       هوا كوه براسواس هودف     عبارت ديگر، كليه افراد، اشيا و موجوديت

  (. Bush and  Burns ،2000، 384)دهد  ماري را تشكيل ميگيرد، جامعه آ مي

عضو هيات علمي علوم كتابداري و اطلاع رساني و نيز برخي  796را  جامعه آماري اين پژوهش

 .(7 پيوست شماره) دهند از اعضاي هيات علمي حوزه مديريت تشكيل مي

 گيري تصميم

كنويم، در موي يوابيم كوه      توجوه موي  عنووان يكوي از وظوايف مودير      هوقتي بوه تصوميم گيوري بو    

عنوان يكي از وظايف مودير در كنوار سواير وظوايف وي بوه آن       هنيست كه بتوان ب گيري چيزي تصميم

بايد توجه كنيم كه يك مدير در . گيري  گيري يعني مديريت و مديريت يعني تصميم تصميم. پرداخت

بوه سومت چوه هودفي حركوت كورده،        كوه  در مورد ايون )يري دارد گ نياز به تصميم تمام وظايف خود،

تقسيم كار ميان افراد و واحدهاي سازماني چگونه صورت پوذيرد، و شوكاف بوين     چگونه به آن برسد،
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بنوابراين موي تووان ادعوا     . بتواند يك مدير موفق باشد ، تا(چگونه برطرف گردد اهداف و نتايج حاصله

بوه نظور هنوري    . گيوري دارد  ياج به تصميمبار احت هر كدام از وظايفش يك كرد كه يك مدير به اندازه

چنانچه مدير پنج وظيفه داشته باشد ، پنج برابر هر يك از وظايفش احتياج ( 81، 1484رضائيان ) فايول

 .به تصميم گيري دارد

تصميم گيرنده قصد دارد با  در اكثر مسائل تصميم گيري، اطلاعات دقيقي در دست نيست ولي

در ايون روش عولاوه بور     .و يا حسي، بين چند راه حل، يكوي را برگزينود   توجه به اين اطلاعات نادقيق

برسد ، مي تواند از سواير   كه تصميم گيرنده امكان مي يابد تا با اطلاعات نادقيق به نتيجه اي منطقي اين

مسئولين را ياري كند تا بوا   بديهي است روشي كه بتواند. افراد خبره در تصميم گيري خود بهره جويد

از اهميوت بسويار بوالايي     ر گرفتن تمام جنبه هاي كيفي مسئله يك تصميم منطقوي ارائوه نماينود،   در نظ

نظر كل گوروه را بيوان    برخوردار است، و اگر اين روش بتواند نظرات افراد خبره را كنار هم بگذارد و

 .تر و كارآتر خواهد بود  نمايد ، نتيجه حاصله دقيق

 ري گي تصميمرويكرد چند معياره براي 

ريووزان  هوواي اساسووي برنامووه  تخوواذ تصووميمات براسوواس ضوووابط و هنجارهووا يكووي از خواسووته  ا

از . شود مبورا كنود   گيري سازماني مي هاي تصميم هاست تا آنها را از انتقادهايي كه بر اكثر شيوه سازمان

شوود؛   آنجا كه هر تصوميم سوازماني در محيطوي بوا اقتضوائات و معيارهواي كيفوي و كموي اتخواذ موي          

سوازي و سواختمند    توانود بوه شوفاف    بندي، تعيين ميزان تأثير و وزن هر يك از آنهوا موي   طبقه  شناسايي،

اند   گيري چند معياره با تنوعي كه دارند تا حدي توانسته هاي تصميم روش. كندها كمك  كردن تصميم

 .ريزان پاسخ دهند به اين نياز برنامه
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در ايون  . ترتيبي با تشابه به پاسخ آرماني را ارائه كردنود فن تعيين رجحان ( 1089)هانگ  ون وي

شود كوه كمتورين فاصوله را از جوواب آرمواني و بيشوترين فاصوله را از پاسوخ          اي انتخاب مي فن گزينه

توان با قورار   اما مي ،پذير نيست هر چند اتخاذ تصميم آرماني امكان. دارد( بدترين حالت)آرماني منفي 

ريزي ابعاد  از آنجا كه، تعدادي از اهداف و معيارهاي برنامه. به آن نزديك شدگرفتن در مسير مناسب 

اي باشد كوه بوه سووي حوداكثر كوردن       گيري بايد به گونه اي دارند، تصميم منفعتي و بعضي جنبة هزينه

، پاسوخ آرمواني را   با پذيرش معيار مطلوبيت. ت نمايدها، حرك زمان هزينه حداقل نمودن هم وها  منفعت

بهترين مقدار معيارها و پاسخ آرماني منفي را بوا تلفيوق بودترين مقودار معيارهوا تعيوين         توان با تلفيق مي

دار آن بوا پاسوخ آرمواني حوداقل و از      بايد انتخاب شود كه فاصلة وزناي  پروژهطرح پژوهشي يا . كرد

 .پاسخ غيرآرماني حداكثر گردد

هوا دارد؛ در واقوع،    ه را نسبت به ساير گزينوه پروژة منتخب كوتاهترين فاصلطرح يا هنگامي كه 

در فن تعيين رجحان ترتيبي بوا تشوابه بوه پاسوخ     . اقليدسي آن را پاسخ مطلوب حداقل شده است فاصلة

هواي بهينوه نسوبت بوه پاسوخهاي آرمواني و        ها در فواصلي بوه طوور همزموان در موقعيوت     آرماني پروژه

 .شوند غيرآرماني تعيين مي

 ها پروژهچند معيارة تعيين ارجحيت  هاي رويكرد ويژگي

 :دگيري پنج خصيصة منحصر به فرد زير را دار اين رويكرد در فرآيند پوياي تصميم

 ،متضاد درون و برون محيطي را دارد يتوانمندي پذيرش اهداف و معيارهاي متنوع و حت .1

 ،شوند قياس كمي و كيفي استفاده ميدر اين رويكرد اهداف و معيارها با هر م .7

 ،ها را داراست گيري آن بندي معيارها و واحدهاي اندازه توانمندي تلفيق اولويت .4
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هاي ورودي امكان مطالعة تغييور   زيرا، با تغيير داده. از قابليت تحليل حساسيت برخوردار است .3

 ،داردرفتار مسأله تصميم وجود 

زموان   اند به طوور هوم  تو و منفعتي را دارد و مي( انيز)اي  گيري از معيارهاي هزينه قدرت بهره .5

 .ها را كاهش و منافع را افزايش دهد هزينه

 ها تجزيه و تحليل داده

ها را به شكلي درآورد كه قابول تجزيوه و تحليول باشود      ها، بايد آن آوري پرسشنامه پس از جمع

 هايي كه ست كه طي آن داده ااي  ها، فرآيندي چند مرحله آناليز داده(. 796،1489ونوس و همكاران، )

بنودي و   اند خلاصه، كدبنودي، دسوته   ها در جامعه آماري فرآهم شده از طريق ابزارهاي گردآوري داده

ها،  ها براي آزمون فرضيه ها بين آن ها و تحليل شوند تا زمينه برقراري انواع ارتباط در نهايت پردازش مي

. شووند  ربوي پوالايش موي   ها هم از لحواظ مفهوومي و هوم از لحواظ تج     در اين فرآيند، داده. فرآهم آيد

كننود   هوا ايفوا موي    هاي گوناگون آماري نقش بسيار مهموي در اسوتنباط و تعمويم نتوايج و يافتوه      تكنيك

هوا، و   ها اختصاصي، تحليول گويوه   به تحليل مقدماتي، تحليل دادهقسمت در اين  (.496،1428خاكي، )

 .سته اشد پرداخته ها پژوهشي، رويكرد چند معياره براي تعيين اولويت

 تحليل مقدماتي

هوا،   منبوع داده . هاست اولين موضوعي كه لازم است در مورد آن بحث شود، منبع و ماهيت داده

آشونا  پژوهشوگران  هاي اين پژوهش،  منبع داده(. 1426،15آندرانويچ،)و امور هستند  ها اشخاص، مكان

 . ع رساني هستندبا حوزه مديريت دانش و نيز اعضاي هيات علمي حوزه علوم كتابداري و اطلا
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صوورت واژه بوه    هچنانچوه داده بو  . هاسوت  ها، مفاهيم يا دستور العمول  نمايانگري از واقعيت ،داده

سورمد و همكواران،   )هوا بپوردازد كيفوي و اگور بوه صوورت ارقوام باشود كموي اسوت            توصيف واقعيت

 .هاي اين پژوهش، از انواع كيفي و كمي است داده(. 792،1481

هودف از  . گيورد  هوا قورار موي    هوا و تحليول داده   آوري داده بين دو مرحله جموع ها  پردازش داده 

ها قبل از هر كاري بايود بوه كوار     در پردازش داده. ها براي آناليز است ها، آماده سازي آن پردازش داده

تر، هرگز نبايد تصور كرد هرآنچه كه به عنوان پرسشنامه تكميل  به بيان دقيق. ها پرداخت ويرايش داده

آوري شوده، مسوتلزم    هواي جموع   آرايوش و تنظويم داده  . بورداري اسوت   آيد، قابل بهوره  شده بدست مي 

طرح دستچين كردن مطالب موضوع تحقيوق بوه يوك رشوته اطلاعوات كوه بوه اهوداف         . خلاقيت است

  هاي موجود و يا جموع  نكته مهم در تحليل داده. استانه پژوهش جامه عمل بپوشاند، خود كاري خلاق

ده به وسيله پرسشنامه اين است كه بهتر است پژوهشگر از شوناخت يوا مهوارت خاصوي بوراي      آوري ش

اين شناخت خاص، توانايي . آوري كرده، برخوردار باشد  ها را از آنجا جمع آشنايي با محيطي كه داده

هوا   كه كار ويرايش پرسشنامه پس از آن(. 1481،104آسايش و مشيري،) برد ابتكار پژوهشگر را بالا مي

ها و  ساختن جدول. سپس مرحله جدول بندي است. شود ها شروع مي انجام شد، مرحله كدگذاري داده

رسد  به بيان ديگر، تحقيق در اين مرحله به پايان نمي. جاي دادن ارقام و اطلاعات در آنها هدف نيست

آسوايش و  )هاسوت   كوه بوه اصوطلاح، تحليول داده     منجور شوود  هوا   يابد توا بوه تفسوير داده    بلكه ادامه مي

 (.186،1481مشيري،

گذاري و كدبنودي   هاي بازگشتي، ابتدا به شماره آوري و مرتب سازي و پرسشنامه  پس از جمع

، (هواي آن داراي جوواب اسوت    هوايي كوه هموه گويوه     يعني؛ پرسشنامه)برداري  هاي قابل بهره پرسشنامه

ها  بود كه در تحليل دادهبرداري  بل بهرهپرسشنامه قا 30پرسشنامه توزيعي،  796از مجموع . شد پرداخته
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بوراي   .تأثير نبوود  بي نگارندهشايان توجه است، پيگيرهاي حضوري و تلفني . مورد استفاده قرار گرفت

 . استفاده شدTOPSIS و  AHP،  1افزارهاي اكسل ها از نرم آناليز آماري داده

 هاي آماري آزمون فرضيه

سازي توسوط فنوون آمواري موورد اسوتفاده       از خلاصههاي گردآوري شده در پژوهش پس  داده

كنود   هاي پژوهش با استفاده از فنون آماري معنا و مفهووم پيودا موي    گيرند و در اين مرحله داده قرار مي

هودف از ايون كوار،    . شوود  هواي پوژوهش پرداختوه موي     در اين بخش به تحليل يافته (.15، 1481عابد، )

پژوهش است و شخصي كه نتيجه پوژوهش را   يها نهفته در داده يو استخراج نكته ها يمعناي يشناساي

هواي گوردآوري    زيورا داده ( 102، 1481آسايش و مشيري،  )شود  كند از اين معاني آگاه مي مطالعه مي

فرآينود پوژوهش بايود     (.749، 1489آصوف زاده،  )هستند كه توصيف و تفسير شووند   يدشده زماني مف

محقوق  (. 88، 1487ميرابوي و سوعيدي،   )براي استفاده موديريت شوود    منتج به يك تفسير و تحليل مفيد

پووس از تهيووه جووداول و آنوواليز آموواري، نتووايج و تحليلهوواي كووار پژوهشووي را تفسووير و تعبيوور نموووده و  

وكيلوي،  )كنود   گيري به مديريت ارائه مي لازم را در خصوص چگونگي مطالعات و تصميم ايه توصيه

1481 ،51.) 

  7تكنيك تاپسيس

 هواي  روش جملوه  از تكنيوك  ايون . نمودنود  ارائوه  را تكنيوك  ايون  1081 سال در هوانگ و يون

 مودل  اين در ها شاخص بين مبادله كه اين است بودن جبراني از منظور. باشد مي  MADMدر  جبراني

 جبوران  ديگوري  شواخص  امتيواز  توسط است ممكن شاخص يك ضعف مثال طور به يعني. است مجاز

 (.1481اصغرپور، )شود 

                                                 
1
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2
 TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) 
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 از آن فاصوله  آل، ايوده  نقطه از Aiگزينه  يك فاصله نظرگرفتن در بر علاوه تاپسيس تكنيك در

 از فاصله كمترين داراي بايد انتخابي گزينه كه معني بدان. شود مي گرفته نظر در هم منفي آل نقطه ايده

 در زيربنوايي  واقعيت. باشد منفي حل راه از فاصله دورترين داراي حال عين در و بوده آل ايده راه حل

 :است قرار بدين اين روش

 بيشوتر،  rijهرچوه  )  باشود  كاهشوي  يوا  و افزايشي يكنواخت طور به بايد شاخص هر مطلوبيت -1

 دارد منفوي  جنبه كه شاخصي و سود شاخص دارد مثبت جنبه كه شاخصي(. برعكس يا مطلوبيت بيشتر

 يوط  شورا  يون  ا در. نموود  مشوخص  را آل يوده  ا حول  راه توان مي راحتي به بنابراين. است شاخص هزينه

 مشخص آن از موجود ارزش بدترين و بوده آل ايده دهنده نشان شاخص يك از موجود ارزش بهترين

 .بود خواهد آن براي منفي آل ايده كننده

 ويوا ( دوم تووان  از) اقليدسوي  فاصوله  صوورت  هبو  اسوت  ممكون  آل ايوده  از گزينه يك فاصله -7

 بوه  وابسوته  امور  ايون  كوه  گوردد  محاسبه( بلوكي فواصل) 1خطي فواصل از مطلق مجموع قدر صورت به

 (.  1481اصغر پور، ) دارد ها شاخص بين جايگزيني ميزان

 فاصوله  كمتورين  كوه  شود گرفته نظر در اي گزينه كه است آن تقريب يك هندسي، نظر نقطه از

 داشوته  منفوي  آل ايوده  حول  راه از را فاصوله  دورترين نيز زمان هم و مثبت آل ايده حل راه از اقليدسي را

 بوه  زموان  هوم  را منفوي  آل ايوده  حول  راه و مثبت آل ايده حل راه از فاصله گزينه دو هر TOPSIS .باشد

 .كند مي بررسي آل ايده حل راه به نسبي نزديكي گرفتن وسيله

 هاي روش از بسياري همانند و است برخوردار قوي رياضي پشتوانه از گيري تصميم تكنيك اين

 محدوده شده، پيشنهاد هاي فرمول صحت و قوانين اعتبار يط شرا و مفروضات رعايت و علمي؛ دانستن

                                                 
1
 City block distance 
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 تكنيوك  ايون  مفروضوات . اسوت  اهميوت  حوائز  بسويار  هوا  جوواب  بودن قبول قابل يط شرا و يج دقت نتا

 :از عبارتند

 ارزش بهتورين  بتووان  توا  باشد كاهنده يا افزاينده به طور يكنواخت بايد شاخص هر مطلوبيت. 1

 .كرد تلقي منفي آل ايده دهنده نشان آن را بدترين و مثبت آل ايده دهنده نشان آن را موجود

 .شوند فرض يكديگر از مستقل كه باشند اي گونه به بايد ها شاخص. 7

. گردد مي محاسبه اقليدسي صورت به منفي آل ايده و مثبت آل ايده حل راه از ها گزينه فاصله. 4

 :از ند ا عبارت كه است مزايايي داراي معياره چند گيري تصميم اين روش

 اسوت  پوذير  امكوان  تووام  طوور  به هزينه و فايده هاي شاخص وجود صورت در گيري تصميم ‐ 1

 (.نيست فايده به هزينه هاي شاخص تبديل به نياز ها ديگر روش برخلاف)

 داد قورار  مقايسه و استفاده مورد را معيار توجهي قابل تعداد توان مي ها گزينه بندي رتبه براي ‐ 7

 (. دارد وجود هايي محدوديت زمينه اين  در ذاتاً و عملاً AHPمانند  ها روش در برخي)

 بوه  شواخص  و گزينوه  زيوادي  تعوداد  بوراي  و است مناسب سرعتي داراي و ساده روش، اين ‐ 4

 .خوبي پاسخگو است

 بوا  هموراه ) اسوت  ميسور  وكيفوي  كموي  معيارهواي  توام وجود با گيري تصميم روش، در اين ‐ 3

 .(مقاديركمي به كيفي متغيرهاي تبديل براي مناسب هاي از تكنيك استفاده

 آنتروپوي  همچون هايي روش از استفاده و تصميم ماتريس در موجود اطلاعات از استفاده با ‐ 5

 .آورد دست به را ها شاخص توان وزن مي

 كليوه  بنودي  رتبه برتر گزينه تعيين بر علاوه كه بوده كمي صورت به آن در سيستم خروجي ‐ 6

 .نمود استفاده زي سا مدل در اعداد اين از توان مي كه شده، بيان عددي صورت ها به گزينه
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 هواي  داده بوا  هوايي  شواخص  ي بورا  و ميباشويم  كموي  هاي داده از استفاده نيازمند تكنيك دراين

 آنجوا  از همچنين. نماييم تبديل كمي مقادير به را آن مناسب هاي مقياس از استفاده با بايد غيركمي نيز

 از را هووا وزن از اي مجموعووه تاپسوويس تكنيووك نيسووتند، برابووري اهميووت داراي معيارهووا كووه تمووامي

 .(Hwang& yoon,1981)نمايد  مي دريافت گيرنده تصميم

 تصميم يس ماتر دريك توان مي اصولاً را (MADM)شاخصه  چند گيري، تصميم مسأله يك

 كوه  هسوتند  هوايي  شواخص  آن، هواي  سوتون  و بووده  مختلف هاي گزينه آن سطرهاي كه نمود خلاصه

 را سوطري  گزينه موقعيت ماتريس، داخل هاي سلول همچنين. ميكنند مشخص را ها هاي گزينه ويژگي

 تكنيوك  يوك  نيازمنود  هوا،  گزينوه  بنودي  اولويوت  حوال . دهند مي نشان ذيربط ستوني به شاخص نسبت

 موقعيوت  داراي كوه  را اي گزينه مختلف، هاي شاخص ميان مصالحه و تبادل با كه گيري است تصميم

 وزن طبيعوي  طوور  بوه  چنانچوه  هاسوت،  شاخص اوزان بحث ديگر، موضوع. نمايد ميباشد، مشخص برتر

يوك   بايود  صوورت،  يون  غيورا  در كنويم  مي منظور محاسبات در را وزن همين باشد ها مشخص شاخص

 .شود گرفته كار به ها شاخص از يك هر وزن تعيين براي دهي نيز وزن تكنيك

 محاسبه اوزان شاخص ها بر اساس مقايسات زوجي و قضاوت هاي تصميم گيرنده

براي اسوتفاده از ايون روش هوا، ابتودا مواتريس مقايسوات زوجوي شواخص هوا هماننود رابطوه            

 .زيرتشكيل مي گردد

 

   

        

    
    

        

  

 
 
 
 
 
 
  

  
  

  

      
    

  

  
  

  

   
 
 
 
 
 

 

 



 

117 

 

معرف قضواوت شخصوي تصوميم گيرنوده در موورد                         در اين ماتريس 

بووه عبووارت ديگوور بووراي يووك . ام مووي باشوود jام نسووبت بووه شوواخص  iمقايسووه زوجووي مووابين شوواخص 

. توانود باشود   ام داراي اهميت و ارجحيوت متفواوتي موي    jام نسبت به شاخص  iگيرنده شاخص  تصميم

براي مثال مي تواند داراي اهميت يكسان، يا ترجيح زياد و بسياري موارد ديگر باشد كه براي اسوتفاده  

 .كمي شده و سپس مورد استفاده قرار مي گيرد 11 از آن ها، ابتدا اين ترجيحات به كمك جدول

 براي كمي سازي معيارهاي كيفي 0مقياس ساتي: 00جدول 

 توضيح تعريف درجه اهميت

aij=1 عنصر  اهميت يكسانi  نسبت بهj اهميت يكسان دارد 

aij=3 عنصر  اهميت كمi  نسبت بهj نسبتاً ترجيح دارد 

aij=5 عنصر  داراي اهميت زيادi  نسبت بهj زياد ترجيح دارد 

aij=7 عنصر داراي اهميت خيلي زيادi  نسبت بهj بسيار زياد ترجيح دارد 

aij=9 عنصر  كاملاً مهمترi  نسبت بهj فوق العاده ترجيح دارد 

aij=2,4,6,8 ارزش بينابين  

  

  از سوي ديگر  

  
ام است كه مقادير آن مجهول  jام نسبت به شاخص  iمعرف وزن واقعي شاخص     

 :با اندكي دقت مشخص مي شود كه. بوده و بايد مشخص گردد

           

از سووي  . اين رابطه بيان مي دارد كه يك شاخص نسبت به خوودش داراي اهميوت يكسوان موي باشود     

 :  ديگر

    
 

   
 

                                                 
1
 Saaty 
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باشد؛ آن گواه   jiaرنده مساوي با ام از نظر تصميم گي jام نسبت به شاخص  iيعني اگر ارزش شاخص 

 ام معكوس آن يعني   iام نسبت به شاخص  jارزش شاخص 

   
 .مي شود  

براي بي مقياس سازي ماتريس مقايسات زوجي در اين روش هر يك از مالفه هاي مواتريس  

ين مطلب به صوورت  فرم رياضي ا. تصميم گيري بر مجموع مالفه هاي ستون مربوطه تقسيم مي گردد

 .رابطه زير مي باشد

    
   

    
 
   

و    )j=1, 2, ….,n  (   

 

 . ام است jام نسبت به شاخص  iمعرف ارزش نرمال شده گزينه  nijدر اين رابطه 

 هابررسي سازگاري در قضاوت

هاي انجام هاي فرآيند تحليل سلسله مراتبي امكان بررسي سازگاري در قضاوتكي از مزيتي

به عبارت ديگر در تشكيل ماتريس مقايسوه  . شده براي تعيين ضريب اهميت معيارها وزيرمعيارها است

ها رعايت شده است؟ وقتي اهميت معيارها ، چقدر سازگاري در قضاوت(Aماتريس )دودويي معيارها 

jAاز  iAاگور  يعنوي  .هوا وجوود دارد  شود،احتمال ناهماهنگي درقضاوتنسبت به يكديگر برآورد مي

هوا،  رغوم تموام كوشوش    اموا علوي  . تور باشود  مهوم kAاز iAتر، قاعدتاً بايد مهم kAاز jAتر باشد و مهم

اي را يافت كه ميزان پس بايد سنجه. ناهماهنگ و نامتعددي هستندهاي مردم غالباً ها و احساسرجحان

 .ها را نمايان سازدناهماهنگي داوري

هوا درنظور   بوراي بررسوي ناسوازگاري در قضواوت    ( Saaty,1988,30)مكانيزمي كه سواتي  

است كه از تقسويم شواخص ناسوازگاري    ( I.R)ضريبي به نام ضريب ناسازگاري  گرفته است، محاسبه

(I.I)  به شاخص تصادفي بودن(R.I )1/9چنانچه ايون ضوريب كووچكتر يوا مسواوي      . شودحاصل مي 
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بوه عبوارت   . ها تجديد نظر شوود ها مورد قبول است وگرنه بايد در قضاوتباشد، سازگاري در قضاوت

 :ديگر ماتريس مقايسه دودويي معيارها بايد مجدداً تشكيل شود

1
.. max






n

n
II



 شاخص سازگاري

 :از جدول زير قابل استخراج است( n)شاخص تصادفي بودن با توجه به تعداد معيارها 

 0شاخص تصادفي بودن: 02جدول 

N 7 4 3 5 6 2 8 0 19 11 17 14 13 15 

..IR

 
9 58/

9 

0/

9 

17/

1 

73/

1 

47/

1 

31/

1 

35/

1 

30/

1 

51/

1 

38/

1 

56/

1 

52/

1 

50/

1 

 

از ( max)مقدار ويژه ماكزيمم  روش ميانگين هندسي كه يك روش تقريبي است، به جاي محاسبه در

L شودبه شرح زير استفاده مي:  

  


n

i ii WAW
n

L
1

)(
1

 

 iWدر بردار ( Aماتريس )برداري است كه از ضرب ماتريس مقايسه دودويي معيارها iAWكه در آن 

 . آيدبه دست مي( بردار وزن يا ضريب اهميت معيارها)

شاخص اصلي با اهميت شناسايي شده است كه ماتريس مقايسات زوجي ادغام شده  4در اين پژوهش 

 .مي باشد 14جدول تصميم گيرنده به صورت  19از 

 مقايسات زوجي شاخص هاماتريس : 09جدول 

 

                                                 
1
  Bowen, 1993  
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 EXPERT CHOICEاولويت بندي شاخص ها با استفاده از نرم افزار :  3شكل 

 

تموامي شواخص هوا     0شوكل  با توجه به نتايج بدست آموده از مواتريس مقايسوات زوجوي شواخص در      

بنوابراين نوا سوازگاري ايون     . بدست آمود /. 19كمتر از /. 94نرخ نا سازگاري . اولويت بندي شده است

 . ماتريس تصميم گيري نيز قابل قبول است

 شاخص ها وزن دهي: 01جدول 

 رديف شاخص وزن اولويت

1 0.52 
 دستيابي به اهداف علمي

1 

3 0.136 
 افزايش مشاركت جمعي

2 

2 0.344 
 نوآوري و ابداع

3 

 

به منظور به كار گيري تكنيك تاپسيس براي رتبه بندي و انتخاب بهتورين گزينوه از ميوان گزينوه هواي      

 .موجود، بايد مراحل زير را به ترتيب طي نمود

 تشكيل ماتريس تصميم گيري

        معوورف شوواخص هووا و                   در ايوون موواتريس،  

      معوورف گزينووه هوواي پوويش روي در فرآينوود تصووميم گيووري بوووده و               

 .ام مي باشد jام نسبت به شاخص  iنشان دهنده ارزش شاخص                       
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m

×

n 

                     

 

 

 وزن دهي به شاخص ها

در اين مرحله با توجه به تكنيك هاي وزن دهي، اوزان هر يك از شاخص هاي تصميم 

                  .گيري  مشخص مي گردد
 
        

 

 كمي سازي ماتريس تصميم گيري

ابتدا بايد آن ها را به صوورت  در صورت وجود شاخص هاي كيفي در فرآيند تصميم گيري، 

تكنيكي كه معمولاً براي كمي سازي استفاده مي شود؛ روش مقياس دوقطبي است . كمي  تبديل نمود

 .كه در اين تحقيق به دليل كمي بودن تمامي شاخص ها نيازي به استفاده از اين روش نمي باشد
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 تشكيل ماتريس بي مقياس شده

حدهاي مختلف شاخص ها، يا به عبارت ديگور بوي مقيواس    براي از بين بردن عدم تجانس وا 

سازي واحدهاي اندازه گيري شاخص ها و امكان برقراري عمليات جبري بر روي آن هوا، لازم اسوت   

براي اين كار هر يوك از عناصور   . بي مقياس شوند( 15-3)كه داده هاي ماتريس تصميم گيري جدول

 . به فرم استاندارد تبديل مي شود ماتريس تصميم گيري با استفاده از رابطه زير

    
   

    
  

 
   

و    )j=1, 2, ….,n  (   

 

همچنين بايد توجه داشت كوه  . رابطه بالا تحت عنوان بي مقياس سازي با استفاده از نورم معروف است

تمامي درايه هاي ماتريس تصميم گيري بي مقياس شده، بايد اعودادي موابين صوفر و يوك باشوند؛ بوه       

 :عبارتي 

                                

 

 .به طوري كه در نهايت مي توان ماتريس بي مقياس شده را به صورت زير نشان داد

 
 
 
 
 
 
            

            

      
      
      

             
 
 
 
 
 

 

 

 نيافتن ماتريس بي مقياس شده موزو

    در اين مرحله اوزان بدست آمده براي هر يك از شاخص ها در قالب يك مواتريس  

قرار داده مي شود به طوري كه درايه هاي روي قطر اصلي اين ماتريس معرف وزن هر يك از شاخص 
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در مرحلوه بعود   . مابقي درايه هاي بالا و پايين قطر اصلي ماتريس نيوز مسواوي صوفر اسوت    . ها مي باشد

ماتريس تصميم گيري بي مقيواس شوده در مواتريس    . مشاهده مي شود( 5-19)همان طور كه در رابطه 

بعودي موي باشود تحوت عنووان          اوزان شاخص ها ضرب مي گردد  حاصل كه يك مواتريس  

 .قياس شده وزين نام گذاري مي شودماتريس بي م

 

 
 
 
 
 
 
            

            

      
      
      

             
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
       
       
      
      
      
        

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
                  

                  

      
      
      

                   
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
            

            

      
      
      

             
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
                  

                  

      
      
      

                   
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
            

            

      
      
      

             
 
 
 
 
 

 

 

 .مي باشد                                   در اين ماتريس 
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 يافتن كانون هاي مثبت و منفي

در اين قسمت بسته به نوع شاخص و اثرگذاري آن بر روي هدف تصميم گيري، جواب هاي 

كانون مثبت براي شاخص هايي كه داراي تأثيرگذاري مثبت بر روي هدف مسئله مي باشند؛ بزرگترين 

بوه منظوور يوافتن    . براي شاخص هاي منفي كمترين مقدار هور شواخص موي باشود    مقدار هر شاخص و 

جواب هاي كانون منفي براي شاخص ها، درست عكس آنچه كوه در موورد كوانون هواي مثبوت بيوان       

 .بيان رياضي جواب هاي كانون مثبت و منفي به صورت روابط زير مي باشد. گرديد بايد عمل شود

 

      
    

         
  

               
                

                

 

      
    

         
  

               
                

                

 

به ترتيب معرف مجموعوه انوديس، شواخص هواي مثبوت و منفوي در تصوميم            و     در اين روابط 

 .گيري مي باشند

 از جواب هاي كانون براي هر گزينهيافتن فاصله هر شاخص 

در اين قسمت به كمك روابط زير فاصله اقليدسي هر گزينه از جوواب هواي كوانون مثبوت و     

 .منفي مربوط به شاخص هاي مسئله، محاسبه مي گردد
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ام موي   iروابط بالا به ترتيب معرف فاصله شاخص ها از جواب هاي كانون مثبت و منفي بوراي گزينوه   

 .باشد

 ي نسبي هر گزينه به پاسخ ايده آلتعيين نزديك

بعد از يافتن فاصله هاي مثبت و منفي براي هر گزينه، فاصله نسبي گزينه هاي تصميم گيري به 

بايد توجه داشت كه جواب حاصل همواره عددي مابين صفر و يوك  . ن مي شودكمك رابطه زير تعيي

 .خواهد بود

 

    
  

 

  
    

                                        

 رتبه بندي

آخرين مرحله در روش تاپسيس، رتبه بندي گزينوه هواي پويش روي و تعيوين بهتورين گزينوه       

براي اين منظور كافي است تا فاصله نسبي هر گزينه كه به كمك رابطه بالا محاسبه مي شوود  . باشد مي

در اين حالوت گزينوه اي كوه داراي بزرگتورين فاصوله نسوبي       . به ترتيب بزرگ به كوچك مرتب شود

ن كه در نكته قابل توجه اي. نسبت به ساير گزينه ها مي باشد بالاترين رتبه را به خود اختصاص مي دهد



 

126 

 

  صورتي كه در محاسبه فاصله نسبي هر گزينه، صورت كسور بوا   
جوايگزين شوود در ايون صوورت       

 .  گزينه اي كه داراي كمترين فاصله نسبي است؛ بالاترين رتبه را كسب مي نمايد

 
 TOPSIS(2005)وارد كرن ماتريس تصميم گيري در نرم افزار  01شكل 

 

موضووع در تصوميم گيوري     70رتبوه بنودي   پس از تحليل موضوعات با استفاده از نورم افوزار تاپسويس    

 .بصورت زير مي باشند
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 TOPSIS(2005)رتبه بندي با استفاده از نرم افزار  00شكل 

 

شوماره زيور نشوان    موضوع در جدول  70، اولويت  TOPSIS با توجه به نتايج بدست آمده از روش

 .داده شده است

 نتايج رتبه بندي موضوعات: 03جدول 

 رديف موضوع وزن نهايي

 1 استفاده از دانش /.603

 7 اشتراك دانش /.474

 4 اقتصاد دانش /.072

 3 بازيابي دانش /.472

 5 مخازن دانش /.458

 6 ارزيابي دانش /.555

 2 دانشمستند سازي  /.227
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 8 جامعه دانش محور /.462

 0 جذب دانش /.410

 19 جريان دانش /.469

 11 جستجوي دانش /.542

 17 حافظه سازماني /.678

 14 دانش آشكار /.871

 13 دانش استراتژيك /.229

 15 دانش پنهان /.518

 16 دانش شفاهي /.542

 12 ساختار دانش /.657

 18 سازمان دانش بنيان /.889

 10 سيستم خبره /.392

 79 فناوري هاي مديريت دانش /.332

 71 شبكه دانشي /.243

 77 فرهنگ سازماني /.882

 74 هاي مديريت دانش مدل /.370

 73 مصور سازي دانش /.493

 75 مهندسي دانش /.661

 76 نشر دانش /.544

 72 يكپارچه سازي دانش /.289

 78 خلق دانش /.474

 70 مشتريدانش  /.443
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، از ديدگاه نخبگان موورد بررسوي    TOPSIS با توجه به نتايج بدست آمده از جدول فوق در روش

 در اين پژوهش به ترتيب موضوعات زير در اولويت پژوهشي قرار گرفتند

 موضوع پژوهشي با استفاده از تاپسيس 23جدول اولويت بندي نهايي : 03جدول 

 رديف موضوع وزن نهايي بندي اولويت

 1 اقتصاد دانش /.072 1اولويت 

 7 فرهنگ سازماني /.882 7اولويت 

 4 سازمان دانش بنيان /.889 4اولويت 

 3 دانش آشكار /.871 3اولويت 

 5 يكپارچه سازي دانش /.289 5اولويت 

 6 مستند سازي دانش /.227 6اولويت 

 2 دانش استراتژيك /.229 2اولويت 

 8 شبكه دانشي /.243 8اولويت 

 0 استفاده از دانش /.603 0اولويت 

 19 مهندسي دانش /.661 19اولويت 

 11 ساختار دانش /.657 11اولويت 

 17 حافظه سازماني /.678 17اولويت 

 14 ارزيابي دانش /.555 14اولويت 

 13 جستجوي دانش /.542 13اولويت 

 15 دانش شفاهي /.542 15اولويت 

 16 نشر دانش /.544 16اولويت 

 12 دانش پنهان /.518 12اولويت 

 18 فناوري هاي مديريت دانش /.332 18اولويت 

 10 هاي مديريت دانش مدل /.370 10اولويت 

 79 سيستم خبره /.392 79اولويت 

 71 جامعه دانش محور /.462 71اولويت 
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 77 جريان دانش /.469 77اولويت 

 74 مخازن دانش /.458 74اولويت 

 73 دانش مشتري /.443 73اولويت 

 75 بازيابي دانش /.472 75اولويت 

 76 اشتراك دانش /.474 76اولويت 

 72 خلق دانش /.474 72اولويت 

 78 جذب دانش /.410 78اولويت 

 70 مصور سازي دانش /.493 70اولويت 

 

 گيري  نتيجه

هوا و مراكوز اطولاع     نتايج پژوهش حاضر بر مفهوم و منظور اصلي مديريت دانش در كتابخانوه  

تعيين شدن موضوعات اقتصاد دانش، فرهنگ سازماني و سازمان دانش بنيان بيانگر . رساني تاكيد دارد

ل تبودي مدرن  يدر نظام اقتصاد يتبا اهمو سودمند  به عنوان يك عامل اطلاعات و دانشاين است كه 

يريت دمو  يوت بوه تقو  يريطوور اجتنواب ناپوذ   ه بو ها به ويوژه مراكوز ذخيوره دانوش      و سازمان شده است

 .خواهد داشت يازو دانش ن اطلاعات

 يرهذخو  پردازش، اشاعه ي،گردآورها و مراكز اطلاع رساني در حوزه  كتابخانهاگر در گذشته  

 ينوه بوه عنووان گنج   اين مراكز  محور، اقتصاد دانش ورهدكردند امروزه و در  فعاليت ميرك امدي ساز

و مراكوز اطولاع   ها  كتابخانهبه عبارت ديگر . دانش مواجه خواهند بود يريتبا موضوع مد يدانش بشر

و كاركنوان   يندانوش، مبادلوه و اشوتراك دانوش بو      يگاهپا يجادبر پژوهش و توسعه دانش، ارساني بايد 

از . و تحقوق اشوتراك آن تمركوز كننود     يحصور  يراز دانش غ حيصردانش پردازش  يع، تسركاربرانشان
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گيري از دانش كاركنان و نيز خورد جمعوي    ي داشته باشند كه با بهرهنظام مند يكردروطرف ديگر بايد 

 .با صرف كمترين هزينه براي آزمايش و خطا به اهداف سازماني دست يابند

 اتپيشنهاد

 : به شرح زير استآتي هاي پژوهشي  هاي نگارنده در انجام فعاليت بر اساس اين پژوهش راهكار

هايي در  پژوهشبندي موضوعات پژوهشي بهتر است  هايي به منظور اولويت قبل از انجام پژوهش .1

هاي موضوعي، تدوين نقشه علموي، يوا تودوين سوير تحقيقوات        شناسي، تدوين اصطلاحنامه هستيزمينه 

بنودي   هواي اولويوت   نيوازي بوراي انجوام پوژوهش     اين تحقيقات به عنوان پيش. صورت گيرد انجام شده

 .رود موضوعات يا عناوين پژوهشي به شمار مي

هاي مورد  جهت انجام پژوهش مشابه به منظور اولويت بندي موضوعات پژوهشي در ديگر حوزه .7

هايي  يا مهندسي اطلاعات بهتر است شاخصعلاقه پژوهشگاه مانند مديريت اطلاعات، علوم اطلاعات 

شوود دقيقوا بوا هور حووزه مورتبط        ها انتخاب مي كه به منظور ارزيابي موضوعات پژوهشي در اين حوزه

هايي كه به طور كلي موضوعات پژوهشي را مي سنجند خيلي مناسب  و  به عبارت ديگر شاخص. باشد

 .رسد دقيق به نظر نمي

بنودي موضووعات پژوهشوي، از     بهتور اسوت بوه جواي اولويوت     جهت انجام پوژوهش هواي مشوابه     .4

به دليل اين كه موضوعات پژوهشي در مقايسوه بوا عنواوين    . بندي عناوين پژوهشي استفاده شود اولويت

 . تر بوده و امكان هم پوشاني مفاهيم دارند كلي

گيوري   يمهواي تصوم   بنودي يوا تكنيوك    هايي كوه در زمينوه اولويوت    با توجه به اين كه بيشتر تحليل .3

هواي مشوابه از    گيرد در حوزه فعاليت مهندسين صنايع است، بهتر اسوت در انجوام پوژوهش    صورت مي

 . كارشناسان اين حوزه به عنوان مجري طرح، همكار اصلي يا مشاور استفاده شود
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كنود كوه چوه كسوي در سوازمان داراي       نقشه دانوش مشوخص موي   . طراحي نقشه دانش پژوهشگاه .5

نقشه دانوش در پژوهشوگاه حووزه كواري و پژوهشوي هور فورد را        . حدي استتخصص مهارتي در چه 

كند و بنابراين افراد در هنگام بروز مشكل يا برآورده كوردن نيواز اطلاعواتي بوه سورعت و       مشخص مي

پيش نيواز طراحوي نقشوه دانوش در يوك سوازمان       . دانند كه بايد با چه كسي مشورت كنند سهولت مي

يوك جسوتجوي سواده در    . رزومه و سوابق علمي و اجرايي كاركنان اسوت طراحي پايگاه اطلاعاتي از 

( چه كسي؟ چه تخصصي؟ تا چه حودي؟ )چنين پايگاهي به سرعت و سهولت ما را به هدف مورد نظر 

 ،سازد رهنمون مي
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 .72-5(: 5) 7فرهنگ مديريت . TOPSISگيري  تكنيك تصميم

http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-2-320&slc_lang=fa&sid=fa
http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-2-320&slc_lang=fa&sid=fa
http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-2-320&slc_lang=fa&sid=fa
http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-2-320&slc_lang=fa&sid=fa
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 .65-61: 24تدبير . در مراكز تحقيقاتي
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 . 32-34: 7.رشد تكنولوژي آموزشي. يشنهادي آنالگوي پ
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 . ايران، تهران وري بهره ملي كنگره مقاله ارائه شده در دومين. تحقيقاتي مراكز
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http://old.sbmu.ac.ir/sbmu/kargah%20word/research%20managme

nt/Dr%20Soori_Priority%20setting%20for%20Health%20Researc
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 .07-20 :(3) 16 .فصلنامه كتاب
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http://ejournal.irandoc.ac.ir/browse.php?a_code=A-10-2-198&slc_lang=fa&sid=1&ftxt=1
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اولويت بندي هاي موثر در  شاخصپرسشنامه 

 هاي پژوهشي حوزه مديريت دانش طرح
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هاي پژوهشي حوزه مديريت دانش هاي موثر در اولويت بندي طرح شاخص  

 پژوهشگر گرامي،

 با سلام 

شناسايي الويت هاي پژوهشي در زمينة مديريت دانش "احتراماً اين پرسشنامه در راستاي انجام طرح پژوهشي

هاي  هدف از ارائه آن گردآوري نظرات و ديدگاه. طراحي شده است "در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

هاي پژوهشي اين حوزه موثر  طرحهايي است كه در اولويت بندي  پژوهشگران مديريت دانش در خصوص شاخص

 "فوق العاده مهم"تا  "بي اهميت"هاي ذكر شده در اين پرسشنامه را  به ترتيب از  خواهشمند است شاخص. هستند

بديهي است همكاري شما در تكميل اين پرسشنامه تاثير به سزايي در فراهم آمدن شاخص هاي موثر . ارزيابي فرماييد

 . پژوهشي اين حوزه خواهد داشتهاي  در اولويت بندي طرح 

 .شود پيشاپيش از همكاري شما صميمانه سپاسگزاري مي

 

 باسپاس

 محمد ايرانشاهي 

 پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
Iranshahi@irandoc.ac.ir 

www.irandoc.ac.ir 

 

بسيار  مهم كم اهميت بي اهميت ها شاخص رديف

 مهم

فوق العاده 

 مهم

      اجراي استانداردها 1

      ارتباط طرح با اهداف كلان كشور 7

      افزايش مزيت رقابتي 4

      افزايش مشاركت جمعي 3

      اقتصادي بودن طرح 5

      انتقال تكنولوژي و آينده نگري 6

      انسجام وظايف 2

      بهبود اطلاعات و ارتباطات  8

      بهبود خارج سازماني 0

      بهبود داخل سازماني 19

mailto:Iranshahi@irandoc.ac.ir
http://www.irandoc.ac.ir/
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      بهبود رويه مديريتي و اجرايي 11

      بهبود محصولات و خدمات 17

      پاسخگويي به نياز مشتري 14

      تربيت نيروي متخصص 13

      هاي حاصل از پروژه پيشنهادتعداد  15

      حفظ و گسترش فرهنگ ملي و اسلامي 16

      حل مسائل و مشكلات 12

      سازگاري با اهداف و برنامه استراتژيك 18

وري،  سودمندي، درآمدزايي ،افزايش بهره 10

 ارزش افزوده

     

ظرفيت، امكانات و تجهيزات سازمان در  79

 پروژهمديريت و اجراي 

     

      ها كاهش خطاها و دوباره كاري 71

      بازي كاهش كاغذ 77

      كاهش وابستگي به سازمان هاي خارجي  74

      ها كمك به انجام ساير پروژه 73

كمك به سالم سازي و حفظ محيط  75

 زيست

     

      گسترش مرزهاي دانش 76

محروميت زدايي، ايجاد اشتغال و  72

 رضايتمندي شغلي

     

موفقيت در دستيابي به اهداف علمي و  78

 فني و افزايش خروجي هاي علمي

     

      نوآوري و ابداع 70
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نام و نام  رديف

 خانوادگي

 هيات علميعضو  پست الكترونيكي

عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه  a-k1384@yahoo.com آذر كاتوزيان 1

 ملي

مهندسي صنايع دانشگاه  ايدانشجوي دكتر  a_khadivar@yahoo.com آمنه خديور 2

 تربيت مدرس

دانشگاه علوم پزشكي و  عضو هيات علمي papi@mng.mui.ac.ir احمد پاپي 3

 خدمات بهداشتي درماني اصفهان

اعظم  4

 شاهبداغي

shahbodaghi_a@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و

خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي 

 تهران

افشين  5

حمدي 

 (مربي)پور

hamdipour@tabrizu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تبريز 

امير رضا  6

 اصنافي

aasnafi@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد اراك 

 عضو هيات علمي دانشگاه شيراز bparto@rose.shirazu.ac.ir بابك پرتو 7

پرستو  8

پارسائي 

 محمدي

Parsaei198@yahoo.com   عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 جندي شاپوراهواز

پرويز  9

 شهرياري

shahriari@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

تاج الملوك  11

 ارجمند

Taj_Arjmand@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري  rajabi@irandoc.ac.ir تقي رجبي 11

 اطلاعات ايران

دانشجوي دكتري كتابداري دانشگاه آزاد  b@wail.um.ac.ir-ziaee ضياييثريا  12

 اسلامي واحد علوم و تحقيقات

عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك  bashiri16@yahoo.com جواد بشيري 13

 علمي كشاورزي

دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع رساني  Abbaspourj2003@yahoo.comجواد عباس  14

mailto:a_khadivar@yahoo.com
mailto:ziaee-b@wail.um.ac.ir
mailto:Abbaspourj2003@yahoo.com
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 دانشگاه تهران پور

جهانگير  15

رضايي 

 چگيني

j.rezaei@yahoo.com  عضو هيات علمي  كتابخانه منطقه اي

 علوم و تكنولوژي

جهانگير  16

رضايي 

 چگيني

j.resaei@yahoo.com  عضو هيات علمي  كتابخانه منطقه اي

 علوم و تكنولوژي

حسن  17

 صياميان

siamian46@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 مازندران

حسن متقي  18

 فر

h.motaghifar@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

حسين  19

 ميرزاده

 h_mirzadeh@kmu.ac.ir  دانشگاه علوم پزشكي عضو هيات علمي

 كرمان

حسين  21

 پاشايي زاد

pashaeizad@pnu.ac.ir عضو هيات علمي  پيام نور 

حسين  21

 غريبي

gharibi@modares.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تربيت مدرس 

حميد قاضي  22

 زاده

Hamid2506@yahoo.com  چمران اهوازعضو هيات علمي 

داريوش  23

 عليمحمدي

Darush55@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم

 تهران

داريوش  24

 مطلبي

dariushmatlabi@yahoo.com عضو هيات علمي  دانشگاه آزاد شهر ري 

دكتر ابراهيم  25

افشار 

 زنجاني

e.afshar@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

دكتر ابراهيم  26

 زال زاده

ezal@yazduni.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه يزد 

دكتر احمد  27

 شعباني

shabania@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

 علمي دانشگاه فردوسي مشهدعضو هيات  sanatjoo-a@ferdowsi.um.ac.irدكتر اعظم  28

mailto:gharibi@modares.ac.ir
mailto:e.afshar@edu.ui.ac.ir
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 صنعت جو

دكتر افسانه  29

 حاضري

hazeria@yazduni.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه يزد 

دكتر افشين  31

موسوي 

 چلك

mousaviaf@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بابل 

دكتر الهه  31

 همايون والا

vala@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر امير  32

 غائبي

ghaebi@alzahra.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر ايرج  33

 رداد

irajradad@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه امام رضا 

دكتر ايرج  34

 مرادي

iraj_mor@yahoo.com عضو هيات علمي  دانشگاه آزاد اراك 

دكتر بابك  35

 سيف

seyfe@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر بهزاد  36

 دوران

dowran@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر جعفر  37

 مهراد

jmehrad@rose.shirazu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه شيراز 

دكتر حسن  38

 اشرفي ريزي

hassanashrafi@mng.mui.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و

 خدمات بهداشتي درماني اصفهان

دكتر حسن  39

 كياني

Hkiani2000@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر حسن  41

منتصب 

 مجابي

hmojabi@razi.ac.ir,h_mojabi@y

ahoo.com 
 رازي كرمانشاهعضو هيات علمي دانشگاه 

دكتر حسين  41

 ميرجود

hmirdjood@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تنكابن 

دكتر حمزه  42

علي 

nourmohammadi@shahed.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه شاهد 
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 نورمحمدي

دكتر حميد  43

 عليزاده

halizade@gmail.com  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

دكتر  44

حميدرضا 

 جمالي

H.jamali@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر  45

حميدرضا 

جمالي 

 مهموئي

h.jamali@gmail.com  عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم

 تهران

دكتر رحمت  46

 الله فتاحي

fattahi@ferdowsi.un.ac.ir  فردوسي مشهدعضو هيات علمي دانشگاه 

دكتر رويا  47

 برادر

rbaradar@alzahra.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر زاهد  48

 بيگدلي

Bigdeli_zahed@yahoo.co.in  عضو هيات علمي دانشگاه شهيد چمران

 اهواز

دكتر زهرا  49

 اباذري

abazari39@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران شمال 

زهرا  دكتر 51

 محمودزاده

Mahmoodzadeh@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر زهرا  51

 موسوي زاده

mosavizadeh@atu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي 

دكتر زهره  52

 ميرحسيني

zmirhosseini@yahoo.com شمال عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران 

دكتر زهير  53

 حياتي

zhayati@rose.shirazu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه شيراز 

دكتر سعيد  54

رضايي 

 شريف آبادي

srezae@azzahra.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر سعيد  55

استاد)غفاري

 (يار

Ghaffari13@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد همدان 
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دكتر  56

سيروس 

 عليدوستي

alidousti@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دكتر شكوه  57

استا)تفرشي

 (ديار

shokouht@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران شمال 

دكتر عاصفه  58

 عاصمي

asemi@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

دكتر عباس  59

 گيلوري

abgilvari@yahoo.com  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

دكتر  61

عبدالحسين 

 فرج پهلو

farajpahlou@cua.ac.ir  چمران عضو هيات علمي دانشگاه شهيد

 اهواز

دكتر  61

عبدالحميد 

 معرف زاده

hmoarref@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه شهيد چمران

 اهواز

دكتر  62

عبدالرسول 

 جوكار

ajowkar2003@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه شيراز 

دكتر  63

عبدالرضا 

نوروزي 

 چاكلي

Noroozi.reza@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه شاهد 

دكتر علي  64

اكبر پور 

 احمد

poorahmadali@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد شيروان 

دكتر علي  65

جلالي 

 ديزجي

dizaji@atu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي 

دكتر علي  66

حسين 

 قاسمي

tvahn@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه سمنان 

mailto:alidousti@irandoc.ac.ir)
mailto:asemi@edu.ui.ac.ir
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دكتر علي  67

 حميدي

aa113516@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد همدان 

دكتر علي  68

 رادمهر

a.radmehr@agrisis.org  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

دكتر علي  69

رضا 

اسفندياري 

 مقدم

ali.isfandyari@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد همدان 

دكتر علي  71

 رضا نوروري

nouruzi@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه تهران 

دكتر  71

غلامرضا 

 فدايي عراقي

ghfadaie@ut.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تهران 

دكتر فاطمه  72

 زنديان

zandian@modares.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تربيت مدرس 

دكتر فاطمه  73

 فهيم نيا

fahimnia@ut.ac.ir  دانشگاه تهرانعضو هيات علمي 

دكتر فاطمه  74

  معتمدي

 f_motamedi@kmu.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 كرمان

دكتر فاطمه  75

 معتمدي

f_motamedi@kmu.ac.ir عضو هيات علمي علوم پزشكي كرمان 

دكتر فريده  76

 عصاره

fosareh@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه شهيد چمران

 اهواز

دكتر كيوان  77

 كوشا

kkoosha@ut.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تهران 

دكتر گلنسا  78

 گليني مقدم

g_galyani@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه شاهد 

دكتر محمد  79

 توكلي زاده

tavakoli@yazduni.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه يزد 

دكتر محمد  81

حسن 

استاديا)زاده

hasanzadeh@modares.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تربيت مدرس 
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 (ر

دكتر محمد  81

رضا داور 

 پناه

mrdavarpanah@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه فردوسي مشهد 

دكتر محمد  82

 رضا قانع

ghane@srlst.com  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

دكتر  83

مرتضي 

 كوكبي   

Kokabi80@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه شهيد چمران

 اهواز

دكتر مريم  84

 نظري

maryamnazari76@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه علامه طباطبايي 

دكتر مسحن  85

 نوكاريزي

nowkarzi@yahoo.com عضو هيات علمي استاديار دانشگاه بيرجند 

دكتر مظفر  86

چشمه 

 سهرابي

mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

دكتر  87

السادا ملوك

ت حسيني 

 بهشتي

beheshti@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

پژوهشگاه علوم و فناوري عضو هيات علمي  montazer@irandoc.ac.ir دكتر منتظر 88

 اطلاعات ايران

دكتر منصور  89

 تاجداران

mansourTajdaran@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر  91

منصوره 

 باقري

mbagheri@alzahra.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

دكتر مهدي  91

 سمايي

samai@irandoc.ac.ir  و فناوري عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم

 اطلاعات ايران

دكتر مهدي  92

عليپور 

 حافظي

Alipour@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

mailto:mo.sohrabi@edu.ui.ac.ir


 

159 

 

دكتر مهرداد  93

نيكنام 

 وظيفه

mniknam@yahoo.com عضو هيات علمي كتابخانه ملي 

دكتر مهري  94

 پريرخ

parirokh@ferdowsi.um.ac.ir  علمي دانشگاه فردوسي مشهدعضو هيات 

دكتر ناهيد  95

 بني اقبال

n_baniegbal@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران شمال 

دكتر نشانه  96

 پاكدامن

neshaneh.pakdaman@yahoo.co

m 
 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران شمال

دكتر نصرت  97

 رياحي نيا

riahi@saba.tmu.ac.ir  علمي دانشگاه تربيت معلم عضو هيات

 تهران

دكتر يزدان  98

 منصوريان

mansourian@tmu.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم

 تهران

دكتر يعقوب  99

اس)نوروزي

 (تاديار

ynorouzi@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد همدان 

رحمان  111

 معرفت

rmarefat@gmail.com سمنان عضو هيات علمي  دانشگاه 

رحيم  111

 عليجاني 

alijanir@pnu.ac.ir  عضو هيات علمي عضو  دانشگاه پيام نور

 شيراز

رسول  112

 زوارقي

rasoolzavaraqi@gmail.com عضو هيات علمي دانشگاه تبريز 

رويا جناب  113

 زاده

roya-jenabzadeh@hotmail.com  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

 رويا 114

 مقصودي

mghsdi@Srlst.com  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه  Alavizahreh@yahoo.com زهره علوي 115

 ملي

زيور صباغي  116

 نژاد

saba_darya@yahoo.com   عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 جندي شاپوراهواز

عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و  mirhaghjoo@isc.gov.irسعيده  117
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جو ميرحق 

 لنگرودي

 فناوري

سميه  118

سادات 

 آخشيك

somakhshik@gmail.com  عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم

 آذربايجان

سودابه  119

 نوذري

su_nozari@yahoo.com    علمي سازمان اسناد و كتابخانه عضو هيات

 ملي

سيداحمد  111

خوشرو 

 (مدير گروه)

akhoshroo@kmu.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 كرمان

سيد حسين  111

 ميرجلالي

mirjalilih@yazduni.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه يزد 

سيد حسين  112

 ميرجليلي

mirjalilih@yazd.uni.ac.ir  علمي دانشگاه يزدعضو هيات 

سيد علي  113

 اصغر رضوي

aa_razavi@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بابل 

سيد محمد  114

تقي درب 

 اماميه

m.emamieh@edu.ui.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

سيد هاشم  115

 (مربي)قدمي

ghdmy@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تنكابن 

سيده مژگان  116

 بينش

binesh@isc.gov.ir  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

سيمين  117

 نيازي

Simin_niazi@yahoo.com    عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

شفيع  118

 حبيبي

shafihabibi@gmail.com عضو هيات علمي علوم پزشكي تبريز 

شهلا بابا  119

 زاده

SH-Babazadeh@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

شهلا  121

 رضواني

rezvani.shahla@gmail.com عضو هيات علمي هيات علمي پيام نور 

mailto:su_nozari@yahoo.com  
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sganji@razi.ac.ir,shahlarazi@ya شهلا گنجي 121

hoo.com 
 عضو هيات علمي دانشگاه رازي كرمانشاه

شهناز  122

 خديوي

shahnaz_khadivi@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه اصفهان 

 عضو هيات علمي مدرس پيام نور شيراز rezaee_shiva@yahoo.com شيوا رضايي 123

صديقه  124

 سلطاني فر

sedighe_soltanifar@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

صديقه  125

محمد 

دا)اسماعيل

 (نشيار

m.esmaeili2@gmail.com  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد علوم

 تحقيقات تهران

صفيه  126

 طهماسبي

sa_tahmasebi2@hotmail.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بابل 

طاهره  127

 طاهري

T_Tahery@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

طاهره  128

 غلامي

T-gholami@Qom.ac.ir عضو هيات علمي  دانشگاه قم 

طيبه  129

 شهميرزادي

shahmir81@yahoo.com  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

عاطفه  131

مربي)زارعي

) 

atefehzr@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد همدان 

عاطفه  131

 شريف

atefehsharif@gamil.com  دانشجوي دكتراي كتابداري و اطلاع رساني

 دانشگاه فردوسي مشهد

عباس  132

 متوريان

Monavvarian@yahoo.com دانشجوي دوره دكتري 

عباس  133

 محدث راد

amohades@gmail.com  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 شهيد بهشتي تهران

عبدالله  134

 نجفي

najafi@nlai.ir  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

عسگر  135

 اكبري

asgarakbari@yahoo.com  عضو هيات علمي هيات علمي دانشگاه

 اراك

mailto:atefehsharif@gamil.com
mailto:najafi@nlai.ir
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هيات علمي پيام نور عضو هيات علمي  biranvand@gmail.com علي بيرانوند 136

 جهرم

عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي  atalebian@kmu.ac.ir علي طالبيان 137

 كرمان

علي آدينه  138

مر)قهرماني

 (بي

a.adine@tabrizu.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه تبريز 

علي اكبر  139

 خاصه

khasseh@gmail.com عضو هيات علمي  پيام نور صومعه سرا 

علي رضا  141

 بهمن آبادي

reza46977@yahoo.com  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

علي رضا  141

 رحيمي

Rahimi@mng.mui.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 اصفهان

عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و  gazni@Srlst.com علي گزني 142

 فناوري

ali_moradmand2003@yahoo.co علي مرادمند 143

m 
عضو هيات علمي دانشگاه تربيت معلم 

 آذربايجان

غلامرضا  144

 اميرخاني

Amirkhani@nlai.ir  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

فائزه  145

 فرهودي

faezehfarhoodi2000@yahoo.co

m 
 عضو هيات علمي مدرس پيام نور تهران

عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي  fbaji@yahoo.com فاطمه باجي 146

 جندي شاپور اهواز

فاطمه علي  147

 نژاد

alinezhad@isc.gov.ir  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

فاطمه مكي  148

 زاده

makkizadeh@yazduni.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه يزد 

فاطمه  149

نوشين 

استاديار)فرد

) 

Nooshinfar2000@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد علوم

 تحقيقات تهران
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فرامرز  151

 سهيلي

fsohieli@gmail.com  عضو هيات علمي مدرس كتابداري دانشگاه

 علوم پزشكي تبريز

فردين  151

 كولائيان

Fardin.koulaian@gmail.com  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

فرزانه شادان  152

 پور

fshadanpoor@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

فرشيد  153

 دانش

Farshid_danesh@yahoo.com عضو هيات علمي علوم پزشكي اصفهان 

فروغ  154

 رحيمي

frahimi@isc.gov.ir  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

فرهاد  155

 شيراني

shirani@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

فريده رفيعي  156

 مقدم

fariderafiee@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تهران شمال 

فيروزان  157

 زهادي

f_zohadi@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

فيروزه زارع  158

 فراشبندي

firoozehz@yahoo.com   عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 جندي شاپوراهواز

دكتري مهندسي برق، مركز تحقيقات  k_badie@ititrc.ac.ir كامبيز بديع 159

 مخابرات ايران

كامبيز  161

 طالبي

Kambeiz@gmail.com دانشجوي دوره دكتري 

كمال  161

 ابراهيمي

ebrahimi.k@gmail.com عضو هيات علمي عضو  دانشگاه آزاد دورود 

عضو هيات علمي مدرس دانشگاه علامه  kaveh_giti@yahoo.com گيتي كاوه 162

 طباطبايي

ليلا  163

 شاهمرادي

shahmorady@yahoo.com  دانشجوي دكتري تخصصي مديريت

مديريت و اطلاعات بهداشتي، دانشكده 

اطلاع رساني پزشكي، دانشگاه علوم 

 پزشكي ايران

 عضو هيات علمي  علوم پزشكي بوشهر leiladehghani@yahoo.com ليلا دهقاني 164

mailto:shahmorady@yahoo.com
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ليلا  165

 سودبخش

lsodbakhsh@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه شيراز 

ليلا  166

 شهرزادي

shahrzadi2004@yahoo.com  كاربردي اصفهانعضو هيات علمي  علمي 

محسن  167

 اصلاني

m_aslani@mng.mui.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و

 خدمات بهداشتي درماني اصفهان

محسن  168

حاجي زين 

 العابديني

zabedini@yahoo.com  عضو هيات علمي مركز اطلاعات و مدارك

 علمي كشاورزي

محمد  169

اعظمي 

 ساردويي

m_azami@kmu.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي

 كرمان

محمد حسن  171

 شناسا

shenassa@eetd.kntu.ac.ir  سيستمهاي )دكتري مهندسي كنترل

 (هوشمند

محمد حسن  171

 عظيمي

azimi@cep.cua.ac.ir  عضو هيات علمي دانشگاه شهيد چمران

 اهواز

محمد  172

حسين 

عبدالحسين 

 زاده

Abdolhosseinzadeh@tabrizu.ac.i

r 
 عضو هيات علمي دانشگاه تبريز

محمد رضا  173

 اباذري

moc.oohay@rmirazaba عضو هيات علمي دانشگاه آزاد قم 

محمد رضا  174

 جهان نما

mjahannama@jercen.com  عضو هيات علمي  پژوهشكده مهندسي

 جهاد كشاورزي

محمد رضا  175

 حسني

hassani_mr@yahoo.com عضو هيات علمي دانشگاه آزاد شيروان 

محمد رضا  176

 ديماري

hem75sar_5@yahoo.com عضو هيات علمي  همدان 

محمد رضا  177

 سليماني

soleymani@isu.ac.ir عضو هيات علمي  دانشگاه آزاد مرند 

محمد نقي  178

 زاده

mohamadnaghizadeh@yahoo.co

m 
دانشجوي دكترا مديريت تكنولوژي 

 دانشگاه علامه طباطبايي

mailto:shenassa@eetd.kntu.ac.ir
mailto:mohamadnaghizadeh@yahoo.com
mailto:mohamadnaghizadeh@yahoo.com
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محمود  179

 مرادي

mahmoudmoradi@razi.ac,mmor

adi44@yahoo.com 
 عضو هيات علمي دانشگاه رازي كرمانشاه

مرجان  181

 فياضي

atu.ir-mafayyazi@ma  دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني

 دانشگاه علامه طباطبايي

مرضيه  181

كهندل 

 جهرمي

kohandel@isc.gov.ir  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

مرضيه  182

 هدايت

mhedayat44@yahoo.com    سازمان اسناد و كتابخانه عضو هيات علمي

 ملي

عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي  shekofteh_m@yahoo.com مريم شكفته 183

 شهيد بهشتي

مريم  184

 خسروي

khosravi@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

 عضو هيات علمي دانشگاه سمنان Saberi1707@gmail.com صابريمريم  185

مريم  186

 كازراني

maryam_ka_2000@yahoo.com  عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و

خدمات بهداشتي درماني شهيد بهشتي 

 تهران

معصومه  187

كربلا آقايي 

 كامران

mkamran@ut.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه الزهر 

مليحه نيك  188

 كار 

m_nikkar@yahoo.com عضو هيات علمي  پيام نورشيراز 

منصور  189

 تركيان تبار

torkian2001@yahoo.com عضو هيات علمي عضو  دانشگاه آزاد دورود 

مهديه  191

 ميرزابيگي

mmirzabeigi@gmail.com  و اطلاع رساني دانشجوي دكتراي كتابداري

 دانشگاه فردوسي مشهد

مهدي  191

 محمدي

mahdi_mohammadi203@yahoo.

com 
 عضو هيات علمي  دانشگاه آزاد قم

مهرناز  192

 رحمت

m_rahmat_1386@yahoo.com  عضو هيات علمي استاديار دانشگاه پيام نور

 كازرون

عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري  sedighi@irandoc.ac.irمهري  193

mailto:mafayyazi@ma-atu.ir
mailto:shekofteh_m@yahoo.com
mailto:mmirzabeigi@gmail.com
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 اطلاعات ايران صديقي

مهندس  194

عمار جلالي 

 منش

jalalimanesh@irandoc.ac.ir  عضو هيات علمي پژوهشگاه علوم و فناوري

 اطلاعات ايران

دانشجوي دكتري مديريت دولتي دانشگاه  mselseleh@yahoo.com مينو سلسله 195

ش پيام نور، موسسه تحقيقات و آموز

 مديريت

ميترا  196

 صميعي

m_samiei66@yahoo.com  عضو هيات علمي سازمان اسناد و كتابخانه

 ملي

 عضو هيات علمي دانشگاه آزاد بابل mighiasi@gmail.com ميترا قياسي 197

عضو هيات علمي دانشگاه علوم پزشكي و  afshari@mng.mui.ac.ir مينا افشار 198

 اصفهانخدمات بهداشتي درماني 

ناصر  199

 عسگري

Asgari_Nasser@yahoo.com  دانشجوي دكتري مديريت دولتي دانشگاه

 تهران

نجلا  211

اس)حريري

 (تاديار

nadjlahariri@hotmail.com  عضو هيات علمي دانشگاه آزاد علوم

 تحقيقات تهران

عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و  narsisvara@gmail.com نرجس ورع 211

 فناوري

نرگس  212

 خالقي

nkhaleghi2000@yahoo.com عضو هيات علمي  دانشگاه قم 

نسترن  213

 سيمار اصل

N.simar@mang.ui.ac.ir  دانشجوي دكتري مديريت بازرگاني

 دانشگاه اصفهان

هاجر  214

مربي)زارعي

) 

hajar_zarei@tonekaboniau.ac.ir عضو هيات علمي دانشگاه آزاد تنكابن 

 عضو هيات علمي دانشگاه شيراز sotudeh@shirazu.ac.ir هاجر ستوده 215

ياسمن  216

 صراطي

yasaman.serati@yahoo.com  عضو هيات علمي مركز منطقه اي علوم و

 فناوري

 

  

mailto:N.simar@mang.ui.ac.ir
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 بندي موضوعات پژوهشي پرسشنامه اولويت
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 تعالي بسمه

هاي پژوهشي مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري  اولويتپرسشنامه شناسايي 

 اطلاعات ايران
 

پژوهشگر گرامي،

 باسلام

هاي پژوهشي در زمينة  شناسايي الويت"نامه حاضر در راستاي انجام طرح پژوهشي  احتراماً پرسش

طراحي شده و شامل فهرستي از موضوعات  "مديريت دانش در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

اصل شده ها و مقالات اين حوزه ح مختلف در حوزه مديريت دانش است كه از مطالعه منابع مرجع، كتاب

ها به هر موضوع چه  از منظر اين شاخص. شاخص براي ارزيابي ذكر شده است 4ذيل هر موضوع . است

(. بسيار مهم= 5مهم، = 3بي نظر، = 4بي اهميت، = 7بسيار بي اهميت، = 1)دهيد؟  امتيازي مي

نه سپاسگزاري نماييد صميما پيشاپيش از اين كه وقت گرانبهاي خود را صرف تكميل اين پرسشنامه مي

.ميكنم

باسپاس

محمد ايرانشاهي 

پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
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    فرهنگ سازماني 77

    هاي مديريت دانش مدل 74
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