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گیري براي کاربر پیشنهادهایی متناسب را ارائه کرده و به او در تصمیم ه با تشخیص نیازهاي پیشنهاددهندسیستم

را که به  بندي شده از موارديها فهرستی رتبهکنند. این سیستمانتخاب موارد مورد نیاز یا مورد علاقه کمک می

تواند بر اساس پیشنهاد کاربران مشابه، یکند. این فهرست مها نیاز یا علاقه دارد ارائه میاحتمال زیاد کاربر به آن

تحلیل رفتار فعلی کاربر، شناسایی موارد مشابه با مورد انتخاب شده کاربر و یا ترکیبی از این موارد شکل گیرد. از 

، اسکوپوسهاي جستجوي اسناد علمی نظیر جستجوي عمومی و در برخی از پایگاه هايهایی در پایگاهچنین سیستم

نیز از این قابلیت براي ارائه پیشنهاد به کاربران و ارتقاء تجربه آنان استفاده شده است. سامانه گنج  مدب پاو  امرالد

وجو استخراج ز طریق عبارت پرسدر حال حاضر از چنین قابلیتی برخوردار نیست و نیازهاي اطلاعاتی کاربر صرفاً ا

کند حاوي اطلاعات ضمنی است که ستجو انتخاب میشود. اما سندي که کاربر از بین اسناد متعدد نتایج جمی

تواند بر تجربه کاربر از استفاده از سامانه گنج تاثیر بسیاري استخراج و استفاده از آن براي ارائه پیشنهادهاي مشابه می

و در رسیدن به اهداف جستجو کمک کند. لذا در این پژوهش تمرکز بر روي ساخت چنین داشته باشد و به ا

 قرار گرفت.  سیستمی



 پژوهش روش

ي هاهاي پیشنهاددهنده با تمرکز بر سیستمها و رویکردهاي طراحی سیستمابتدا ویژگیژوهش حاضر پدر 

د. در شآن رویکرد مناسب پیشنهاد  هايهاي سامانه گنج و دادهمحتوامحور بررسی شده و سپس باتوجه به ویژگی

هایی به طور معمول از دو مرحله براي ارزیابی چنین سیستمگردید. ادامه نحوه عملکرد سیستم پیشنهادي ارزیابی 

 :2هایی که سیستم براساس آنها طراحی شده و مرحله دادهبراساس  یابیارز: 1شود؛ مرحله ارزیابی استفاده می

براي این منظور از دو مجموعه داده . ()مشاهده نشده دیجد هايداده ینیبشیدر پ سیستم ییبراساس کارا یابیارز

و مجموعه داده تصادفی استخراج شده  (ايداده 1)مجموعه سند  3047با  (1400استاندارد فارسی محبی و همکاران )

اسناد متنی با کمک رویکرد یادگیري عمیق و استفاده شد. سپس ( ايداده 2)مجموعه سند  31831امانه گنج با از س

با کمک  مشابه اسنادشدند. در ادامه با انتخاب یک سند توسط کاربر، یل تحل SBERTگیري از الگوریتم با بهره

 . ندشدتر به کاربر پیشنهاد سند مشابه 5و معیار فاصله کسینوسی محاسبه 

 

 ي طرح پژوهشیهایافته

 

 برخط شامل يابزارها؛ شودیم میتقس خطبرونبرخط و  وهیعموماً به دو ش شنهاددهندهیپ يهاستمیس یابیارز

 رفتار قیطر از یواقع صورت به و مدل يسازادهیپ از پس که است( KPI) يعملکرد يدیکل يهاشاخص سنجش

 استفاده کاربران يهارتبه ای و هاانتخاب از متشکل داده مجموعه از خطبرون وهیش در. شوندیم يریگاندازه کاربران

 يهاتمیالگور توانیم ترکم نهیهز صرف با ندارد، دوجو یواقع کاربران با یتعامل وهیش نیا در که آنجا از و شودیم

و  شتهندا قرار یپژوهش طرح نیا محدوده در یینها يسازادهیپ از آنجا که. آزمود و نموده يسازادهیپ را يشتریب

 از يشنهادیپ ستمیس یابیارز يبرا. لذا استنبوده منظور نیا يارتقاء سامانه گنج برا ایسامانه و  کی یهدف طراح

 69، تقریبا ايداده 1در مجموعه  گزارش گردید. براساس نتایج بدست آمده نتایجو  شد استفاده خطبرون يابزارها

اند. همچنین در درصد نتایج بازیابی شده با سند منتخب مرتبط بوده 61، تقریبا ايداده 2درصد و در مجموعه 

درصد نتایج مرتبط با سند منتخب بازیابی  75، تقریبا ايداده 2 و در مجموعه درصد  71، تقریبا ايداده 1مجموعه 

درصد پیشنهادها به پیشنهادهاي واقعی نزدیک  61تقریبا  2درصد و در مجموعه  72تقریبا  1اند. و در مجموعه شده

 ند.بود

 هاگيري و پيشنهادنتيجه

 



و بهترشدن خدمات ارائه شده نقش بسزایی را داشته  توانند در بهبود تجربه کاربرمیهاي پیشنهاددهنده سیستم

 توان به موارد زیر اشاره کرد:نیازهایی است که از جمله آن میباشند اما بکارگیري آنها مستلزم پیش

اسناد متنی موجود در پایگاه سازي شده براساس مشخصات توسعه ابزارهاي تحلیل متن خودکار شخصی □

ی با کارکرد کلان هستند و براي آنکه دقت افزایش یابد باید براساس گنج. ابزارهاي موجود ابزارهای

-سازي براي برخی از این ابزارها وجود دارد اما بهینهها شخصی شوند. البته که امکان بهینهنیازهاي سامانه

مجموعه داده استاندارد و کافی  مکانات پردازشی متناسب،علاوه بر ا سازي در شرایطی مقدور است که

 وجود داشته باشد. 

هاي سازي رویکردها و روشوجود مجموعه داده استاندارد و به اندازه یکی از زیربناهاي مهم در پیاده □

 جدید است.

هم در هاي طراحی شده نیز یکی دیگر از زیربناهاي مسازي آزمایشی و تست سیستموجود امکان پیاده □

 هاست.رسانی سامانههاي جدید و ارتقا کیفیت خدمتردها و روشسازي رویکپیاده

 
 


