
 
  نام خالق دانايي و توانايي به

  

  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  عات و مدارك علمي ايرانمركز اطلا

  

  

  
  سواد اطلاعاتي 

  تحصيلات تكميلي هاي  براي دوره
 

  معرفي پژوهش و ادبيات موضوع: اولجلد 
  

  
  :مجري

  مريم نظري

  

 :همكار

  سيروس عليدوستي

  

  :ناظر

 علي حسين قاسمي

 
  

  

  

  ۱۳۸۳ مرداد



ب  

 

  

  
  :تقديم به

   ممادربزرگ آموزگاران زندگيم؛ پدر و 

  كه وجودم وامدارشان است

  

  :تقديم به

  دريغش خواهرم سعادت به پاس حمايتهاي بي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 



ج  

  چكيده 
گرايـي از   هاي نوين در حوزة اطلاعات و ارتباطـات، افـزايش حجـم و تنـوع اطلاعـات، و تخـصص        ظهور فناوري 

آينـد كـه پيامـدهايي ماننـد تغييـر محمـل، مـضمون، و كـاربرد                    بارز عصر اطلاعـات بـه حـساب مـي          هاي  جمله ويژگي 

پذيري بـه اطلاعـات،    ها، و نحوة ارزيابي ارتباطات علمي؛ افزايش ميزان دسترس       ها، روش   اطلاعات؛ تغيير فرايند، كانال   

  .اند ا درپي داشتهها، و مواردي از اين قبيل ر ها، افزايش عمق پژوهش افزايش دامنة انتخاب

آسـاي اطلاعـات    ويژه پس از جنگ دوم جهاني كه مقارن بـا رشـد سـيل    بدون ترديد حاكميت چنين شرايطي ـ به 

ترين منبع اطلاعـات، آشـنايي بـا سـاختار      هايي از قبيل توانايي تشخيص نياز به اطلاعات، گزينش مناسب  ـ قابليت است

يـابي، توانـايي      گيـري از آنهـا، برخـورداري از مهـارت اطـلاع              نحوة بهـره   هاي متنوع اطلاعات و     دانش، آشنايي با قالب   

» سـواد سـنتي   «طور قطـع فراتـر از          كه به  كند  هاي اطلاعات و ارتباطات را طلب مي        ارزيابي اطلاعات، آشنايي با فناوري    

  . باشنديعني توانايي خواندن و نوشتن 

اند، افراد را قادر به تشخيص نياز بـه اطلاعـات،             ناميده شده » سواد اطلاعاتي «هاي جديد كه      ها و قابليت    اين مهارت 

فراگيرانـي  «توانند از طريق فراگيري نحوة يادگيري بـه           كنند و افراد مي       جايابي، استفاده مؤثر، و ارزيابي منتقدانه آن مي       

  .تبديل شوند» تمام عمر

اي از كـشورها بـا ايجـاد      بود كه در پاره هايي در اين زمينه     هايي نيازمند تمهيدات و آموزش      كسب چنين توانمندي  

سواد «هاي آموزشيِ     چارچوب و نظامي مشترك و منسجم از آموزش عالي، دانشگاه، و كتابخانه در زمينة تشكيل دوره               

هـاي مناسـب در       در سطوح مختلف تحصيلي اقداماتي صورت پذيرفته است و با مطالعه و طراحـي سرفـصل               » اطلاعاتي

را پرورش دهند و افرادي خود ـ راهبر و فراگيراني  ... د تفكر انتقادي و خلاق، توانايي حل مسئله، و ان اين زمينه توانسته

  .تمام عمر به جامعه عرضه كنند

موضـوع  هاي تحـصيلات تكميلـي        هبراي دور » سواد اطلاعاتي «اجرا، و ارزيابي درس     آزمون،  نيازسنجي، طراحي،   

هـاي فـوق    نخستين بار در ايران تربيت افراد باسواد اطلاعـاتي بـا ويژگـي   اصلي اين پژوهش است كه از طريق آن براي    

  .شوند هاي آموزشي حين تحصيل دانشجو كسب مي هاي مربوط به آن از طريق دوره پذيرد و قابليت صورت مي

تي، بررسي روشها و مدلهاي آموزش سواد اطلاعا     سواد اطلاعاتي،    به اين منظور پس از مطالعه و تبيين مباني نظري         

دانـشجويان  (نمونـه انتخـابي     منـديهاي سـواد اطلاعـاتي       براي سنجش سـطح توان    و طراحي طرح درس سواد اطلاعاتي،       

 و  شـد طراحـي و اجـرا      اي طيف ليكرت      در قالب پرسشنامه چهارگزينه   ابتدا يك آزمون    ) هاي تحصيلات تكميلي    دوره

دو آزمـون يـاد     ميانگين پاسخهاي   مقايسة  . يداجرا گرد آزمون  همان  " هاي طراحي شده مجددا     پس از آموزش سرفصل   

شده، ميزان تأثير و سودمندي درس سواد اطلاعاتي را نمايان سـاخت و بـالاخره بـه طراحـي نهـايي طـرح درس سـواد                          

  .انجاميدهاي تحصيلات تكميلي  براي دورهاطلاعاتي 

  :ه استگزارش نهايي اين طرح در مجموع در چهار جلد جداگانه با مشخصات زير تنظيم شد

 كه پس از معرفـي اجـزا و عناصـر پـژوهش مبـاحثي در خـصوص                  معرفي پژوهش و ادبيات موضوع؛    : جلد اول  

 باسواد اطلاعاتي، ضرورت و اهميت فراگيـري توانمنـديهاي سـواد اطلاعـاتي، مـدلها و                  مفهوم سواد اطلاعاتي،  

 و آموزش سـواد اطلاعـاتي       استانداردهاي سواد اطلاعاتي و بالاخره تجارب كشورهاي جهان در خصوص بسط          

  .ارائه شده است



د  

 كه پـس از بررسـي مـدلهاي آمـوزش سـواد             طراحي، آزمون، اجرا و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي؛       : جلد دوم  

هاي تحصيلات    اطلاعاتي، روش طراحي چارچوب و محتواي اين درس، طرح درس سواد اطلاعاتي براي دوره             

امريكا ارائـه شـده   » اي و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه «ي  تكميلي براساس استانداردهاي سواد اطلاعات    

هاي تحـصيلات تكميلـي     است و در بخش بعدي روش آزمون، اجرا و ارزيابي اين درس براي دانشجويان دوره              

  .و نتايج حاصل از آن تشريح و تحليل شده است

هـاي تحـصيلات      عـاتي بـراي دوره     كه دربرگيرنده كليه مـستندات درس سـواد اطلا         درس؛مستندات  : جلد سوم  

و وب سايت منـابع اطلاعـات   اين موارد شامل طرح درس، درسها، تمرينها، منابع اطلاعات درس . تكميلي است 

پس از ارائه مبـاحثي در خـصوص روش طراحـي سـاختار و               در بخش مربوط به وب سايت درس         .هستنددرس  

و محتويـات    انـد    بخشهاي مختلف آن ارائه شـده      محتواي وب سايت منابع اطلاعات درس، الگوي وب سايت و         

 پيوسـت شـده     (CD-ROM)در قالب يك ديسك فـشرده       » درگاه درس سواد اطلاعاتي   «وب سايت با عنوان     

  .است
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  تقدير و سپاس 
  . گزارمنهايت سپاس الفباي پژوهش را مديون جناب آقاي سيروس عليدوستي هستم، از ايشان بي

اجراي اين پژوهش مديون پشتيباني مادي و معنوي رياست محترم مركز، جناب آقاي دكتر حسين غريبي است، 

  .نهايت سپاسگزارم از زحمات و حمايت ايشان بي

  .از جناب آقاي قاسمي كه نظارت اين طرح را بر عهده داشتند، كمال تشكر را دارم

  .نهايت سپاسگزارم هرداد نوروزي اقبالي بياز همكاريهاي صميمانه جناب آقاي مهندس م
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  معرفي پژوهش

  
  اي  كردهتأميناگر به كسي يك ماهي بدهي، غذاي يك روز او را «

  ».اي و اگر به او ماهيگيري بياموزي، غذاي يك عمر او را مهيا ساخته

  »المثل چيني يك ضرب«

  مسئله يا موضوعتعريف .۳
  .تحصيلات تكميلي ايه ه اجرا، و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي براي دور آزمون،نيازسنجي، طراحي،

 هدف .۴
  .تبيين مباني نظري سواد اطلاعاتي 

  .تحصيلات تكميليهاي  نيازسنجي و طراحي درس سواد اطلاعاتي براي دوره 

 .تحصيلات تكميلي هاي دورهاجرا و ارزيابي طرح درس سواد اطلاعاتي براي آزمون،  

 قلمرو .۵
 .۱۳۸۳ -۸۴سال تحصيلي : قلمرو زماني 

  .زيرپوشش وزارت علوم، تحقيقات و فناوريي دانشگاهها: قلمرو مكاني 

 .هاي تحصيلات تكميلي دورهدانشجويان : واحد مطالعه 

 ضرورت .۶
هـايي    ، و توانمنـديي   مهارتهـا اي از     قدم گذاشتن در وادي در حال تغيير و تحول اطلاعات، نيازمنـد توشـه             

اي مهيا شود كـه نـه تنهـا     گونه بايد بهشود،  ناميده مي » سواد اطلاعاتي «اين توشه كه    . است» سواد سنتي «فراتر از   

  .در ابتدا و ميانة راه، بلكه تا پايان اين مسير پر پيچ و تاب قابل اعتماد باشد

۱



 ۲    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

هاست كه با توجه به  اي منسجم از آموزش نيازمند مجموعه» سواد اطلاعاتي «اي مهيا به توشة       داشتن جامعه 

هـاي آموزشـي    ز به عنوان خاستگاه اصـلي ايجـاد دوره       توان از اين مراك     رسالت و مأموريت مراكز آموزشي مي     

  .بهره جست» سواد اطلاعاتي«يكپارچه و برنامه درسي منسجم، با عنوان يا مضمون 

پـژوهش بـا ماهيـت كـار آنهـا عجـين            كه  هاي تحصيلات تكميلي      براي دانشجويان دوره  ويژه    اين توشه به  

از ،  گيرنـد   و پژوهش و آموزش قرار مي     گيري    ميمتصدر جايگاههاي   " است و پس از فراغت از تحصيل عموما       

دانـشجوي تحـصيلات   بـودن يـك   » باسواد اطلاعـاتي «در واقع اهميت .  استبرخورداراهميت درخور توجهي   

اجراي پژوهـشهاي خـود      براياي     و دانشورانه    آگاهانه انتخابهاي از آن روست كه وي خواهد توانست         تكميلي

  . نمايداجرا مؤثر و بهينة اطلاعات، فناوري، و دانشِ روز استفاده  با رااتخاذ نمايد و  پژوهشهاي خود 

  ي دسترسي به منابع اطلاعات؛استراتژيها و مهارتهاكسب  

  نياز به مهارت مديريت اطلاعات؛ 

  ؛عصر اطلاعات و دانشدوام و بقا در  

 Bruce 1997; Drew, Abbott, and) يابي صحيح در دنياي پهناور اطلاعات كسب توانايي جهت 

Orr 2001) .توجيـه و الزامـي   ايـن گـروه از افـراد    را بـراي  » سواد اطلاعـاتي « كه از ديگر دلايلي هستند

تحـصيلات   براي دورة     سواد اطلاعاتي  اين پژوهش، با نيازسنجي، طراحي، اجرا، و ارزيابي درس        .نمايند  مي

براي اجـراي فراگيـر ايـن دوره در         توانند     نتايج آن مي   همچنين. تواند گامي در اين جهت باشد       ميتكميلي  

 .آموزشي مورد استفاده قرار گيرندمقاطع ساير 

 ها و اصطلاحات تعريف واژه .۷
  : (Information Literacy: IL)سواد اطلاعاتي . الف

 است از توانايي تشخيص نياز به اطلاعات، جايابي، دسترسي، اسـتفادة مـؤثر، و ارزيـابي اطلاعـات و                  عبارت

  .(Feast [2001]) نحوة يادگيري بالاخره فراگيري

  :(Lesson Plan)طرح درس . ب

 شود طرح كلي آموزشي كه توسط معلم براي گروهي خاص از فراگيران و دورة زماني مشخصي تهيه مي

(ERIC [no date]). 

 چارچوب و پشتوانه نظري .۸
هـاي    هـا نيـز، نظريـه     هاي يادگيري استوار است كه از ميـان آن          مبنا و چارچوب نظري اين پژوهش بر نظريه       

ها، انتقال آموزش يا انتقال يـادگيري از طريـق            براساس اين نظريه  . اند   انتخاب شده  ١»پوپر«و  » گشتالت«شناختي  

تواند از اصولي كه حين آموزش كسب كرده است،           پذيرد؛ بدين مفهوم كه فراگير مي       انتقال اصول صورت مي   

  .ي گوناگون بهره گيردموقعيتهادر شرايط و 

                                                 
1 Popper   
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مبناي نظرية گشتالت، تنها از طريق كسب آشنايي كامل با اصول موجود در يك تجربة يادگيري است                 بر  

كه مطالـب يـادگيري، بـه جـاي حفـظ             پس از آن  . فهمند  طوركامل آن اصول را مي      كه فراگيران به درستي و به     

، يادگيري را با استفاده     نهمچني. ي تازه استفاده كرد   موقعيتهاتوان از آنها در       شدن، درك شدند، به سادگي مي     

  : تبيين كرداينگونهتوان  از اصول گشتالتي مي

ي قابل تركيب شدن با هم  بيشمار" ي تقريبا راههاكه واحدهاي اصلي يادگيري ايجاد شدند، به          پس از آن  «

  .»بنابراين يادگيري بعدي ادراكي، سريع، و بينشي خواهد بود. هستند

اي مؤثر براي  داند و از نظر او علم وسيله  شتالتي، يادگيري را حل مسئله مي     پردازان گ   نيز مانند نظريه  » پوپر«

 اينگونـه تـوان   را در خصوصِ نحوة رشد دانش علمي و دانش خصوصي مـي » پوپر«اعتقادات . حل مسائل است 

  : خلاصه كرد

رين راه پيشرفت در گيريم، بهت زني و ابطال در جريان حل مسئله ياد مي از راه گمانه" از آنجا كه ما حقيقتا«

هـاي    حـل   هـا بـه صـورت مبتكرانـه، و سـنجش انتقـادي راه                 حـل   سازي، پيدا كردن راه     رشد دانش تكيه بر مسئله    

  .»پيشنهادي است

هـاي    پردازان شـناختي هـستند كـه نظريـه           از ديگر نظريه   ٦»هب«، و   ٥»تولمن«،  ٤»هارلو«،  ٣»هولت«،  ٢»برونر«

   .)۱۹۹۷هرگنهان و السون (كنند  آنان دو نظرية ياد شده را تأييد مي

 پرسشهاي پژوهش .۹
  چگونه است؟» سواد اطلاعاتي«سير تحول مفهوم  

  چه كاركردهايي دارد؟» سواد اطلاعاتي« 

  در آموزش و پژوهش چه نقش و جايگاهي دارد؟» سواد اطلاعاتي« 

  چه نقش و جايگاهي دارد؟ تحصيلات تكميلي در دورة» سواد اطلاعاتي« 

  يي است؟سرفصلهادربرگيرندة چه تحصيلات تكميلي طع ادر مق» لاعاتيسواد اط«طرح درس  

 محدوديتها .۱۰
  :محدويت 

  . ارزيابي طرح درسآزمون، اجرا و براي تكميلي تحصيلات هاي دوره ودانشجويانهادانشگاه نياز به همكاري

  :حل راه 

د دانشگاه دولتي   هاي تحصيلات تكميلي چن     نظر تعدادي از دانشجويان دوره    از طريق مذاكرات غيررسمي     

  .براي آزمون اين درس جلب شد

                                                 
2 Bruner  
3 Holt 
4 Harlow  
5 Tolman  
6 Hebb  
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 روش. ۹
        تجربي        پيمايشي        تاريخي  :از نظر زمان

  ).آموزش(گر          با پيش آزمون و پس آزمون به همراه عامل مداخله

                                   ارزشيابي       تطبيقي       توصيفي  :از نظر هدف

    مطالعه   مصاحبه   پرسشنامه    آزمايش    مشاهده :از نظر روش گردآوري اطلاعات

  :از نظر جامعه و نمونه

  شود   گيري مي                نمونهشود   اطلاعات كلية آحاد جامعه به روش سرشماري گردآوري مي

  گيري شيوة آن چيست؟ در صورت نمونه

      انتخابي      تصادفي سيستماتيك اي      خوشهبندي  دفي با طبقه    تصا     تصادفي ساده 

  ).نام ببريد" لطفا(ساير 

  :روش تحليل اطلاعات

  .گر آموزش آزمون با عامل مداخله آزمون ـ پس طرح آزمايشي تك گروهي پيش

ر آزمـون وضـعيت آنهـا از نظـر موضـوع مـوردنظ              در اين روش يك گروه گزينش و از طريق يك پـيش           

شود و  گر ـ كه در اين پژوهش آموزش درس سواد اطلاعاتي است ـ وارد مي ارزيابي، سپس يك عامل مداخله

  .آيد  ميعمله بآزمون  گر، يك پس براي تعيين ميزان تأثير عامل مداخله

 نتايج موردانتظار. ۱۰ 
  از لحاظ محتوا. الف

  .مباني نظري سواد اطلاعاتي 

  .هاي تحصيلات تكميلي ورهرح درس سواد اطلاعاتي براي دط 

  . ياد شده  درس ي تعيين شده در طرحسرفصلهامنابع اطلاعات مربوط به  

  از لحاظ قالب. ب

 گزارش نهايي پژوهش 

 مقالة فارسي 

  مقالة انگليسي 

  پوستر 

  بروشور 

  هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعادرس سايت وب  

 word ، Pdf ط نسخة الكترونيكي گزارش نهايي پژوهش در محي 
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 مراحل .۱۱

شمارة 

  مرحله
  فعاليتهاي اصلي هر مرحله  عنوان كلي مرحله

  مطالعه پيشينة موضوع  ۱

  جستجوي منابع . ۱- ۱

 سفارش منابع خارجي غيرموجود در كشور . ۲- ۱

 برداري مطالعه و فيش . ۳- ۱

  تهية گزارش پيشينة موضوع . ۴- ۱

۲  

نيازســـنجي، طراحـــي، اجـــرا،  و 

ــاتي   ــواد اطلاع ــابي درس س ارزي

ي تحصيلات تكميلي ها هبراي دور

ــراي دور  .   ۲-۱ ــاتي ب ــواد اطلاع ــاي  هطراحــي طــرح درس س ه

 تحصيلات تكميلي 

قبـل از   دانـشجويان    سـواد اطلاعـاتي      گيـري ميـزان     اندازه.   ۲-۲

آموزش سرفصلهاي تعيين شده در درس سواد اطلاعـاتي از          

  طريق طراحي و اجراي پيش آزمون مناسب

  آموزش. ۲-۳

پــس از دانــشجويان ســواد اطلاعــاتي ن ميــزاگيــري  انــدازه.  ۲-۴

آموزش سرفصلهاي تعيين شده در درس سواد اطلاعـاتي از          

 آزمون مناسب طريق طراحي و اجراي پس

۳  

بررسي عملكرد آمـوزش سـواد     

هاي تحصيلات    هاطلاعاتي در دور  

ــي  و طراحــي طــرح درس تكميل

 نهايي

دست آمـده از دو     ه  هاي ب   استخراج و تدوين گزارش داده    .  ۳-۱

  زمون آ

  تحليل و مقايسة آزمونها .  ۳-۲

  ها گزارش يافته.  ۳-۳

   نهايي طراحي طرح درس.  ۳-۴

  تدوين مستندات پژوهش  ۴

  تدوين گزارش نهايي . ۱- ۴

 تدوين مقاله  . ۲- ۴

 تهية بروشور . ۳- ۴

  تهية پوستر . ۴- ۴

۵  
  طراحي سايت وب 

  ] )۱۳۸۰و ديگران [... بابايي (

  اتايجاد ساختار مناسب بدون توجه به محتواي صفح. ١-٥

  طراحي گرافيكي صفحات. ٢-٥

  انطباق محتوا   با ساختار. ٣-٥

  ورود اطلاعات به محيط وب. ٤-٥

  كنترل، آزمايش، و اعمال ويرايشهاي موردنياز. ٥-٥
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 ادبيات موضوع
  

 مقـدمـه. ۱
  ايم،  همة ما در دريايي از اطلاعات گرفتار آمده

  . هايي هستند كه با آنها مواجه هستيم  شدن در آن چالشو فراگيري شنا كردن در اين دريا يا غرق

  ٨»وارين. هال آر« و  ٧»پيتر لايمن         «  

  

اي توانمنديها و قابليتهاست و به اصطلاح سواد خـاص خـود را طلـب     شرط بقا در هر شرايطي، نيازمند پاره      

 است كه طيف متنوعي از معـاني را  مفهومي) litteratusبرگرفته از اصطلاح لاتين (مجموع سواد در . كند  مي

دربرگيرنـده مهارتهـايي اسـت كـه بـراي حـضور خـوب افـراد در                  و   گيرد و قدمتي بسيار طولاني دارد       دربرمي

  .جوامعشان موردنياز است

متنـي سـاده در     ) خوانـدن و نوشـتن    (فردي كه توانايي درك     ، به   »يونسكو« براساس تعريف    ۱۹۵۱ در سال   

اطـلاق  بـه فـردي     باسـواد    بـا تغييـر شـرايط،      ۱۹۶۲ در سال    .شود   اطلاق مي  باسوادرد،  زندگي روزانه خود را دا    

تواند ب بطوريكه، باشدي خود را كسب كرده فعاليتهاي اساسي مورد نياز براي انجام مهارتهاد كه دانش و وش مي

اندن، نوشـتن، و    ي او در زمينه خو    مهارتهاكند به صورت مؤثر عمل كند و          اي كه زندگي مي     در گروه و جامعه   

 پيشرفت خـود و جامعـة خـود را ادامـه            رو به آورند كه حركت      حساب كردن اين امكان را براي وي فراهم مي        

                                                 
7  Peter Lyman 
8  Hal R. Varian 

۲
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، سواد  ١٠سواد واسپاري ،  ٩متعاقب آن، طرح شدن اشكال ديگر سواد از سوي همين سازمان نظير سواد پايه             . دهد

فقيـت فـرد و جامعـه در شـرايط خـاص آن دوران              از ديگر مواردي هستند كه براي تضمين مو       ... ، و   ١١عملياتي

ــ همگـام بـا رشـد و      ۲۱در آغـاز قـرن   حال آنكـه  . (Wooliscraft 1997)اند  لازم و ضروري شمرده شده

پيشرفتهاي وسيع در حوزه فناوريهاي اطلاعات و ارتباطات و ساير تحولات و تغييرات متأثر از اين پيشرفتها ـ با  

  :(Abramson [2002])كه شود  اطلاق ميردي سواد به ف

 ۲۰ نمـره    دريافـت  كه بـراي      داراست  صحبت كردن، و گوش دادن را در سطحي         توانايي خواندن، نوشتن،   

 .موردنياز است

 . ضرب را از بر استجدول 

 .كند هنگام استفاده از ماشين حساب، عملگرهاي مناسب را گزينش مي 

 .كند  ميتجسم  جغرافياي كره زمين را در ذهنش 

 .كند  شمال، جنوب، شرق، و غرب را دنبال مييها جهت 

 .دهد  را به راحتي مورد استفاده قرار مياي فناوري رايانه 

 .كند نياز به اطلاعات را در موقعيتهاي مختلف شناسايي و تبيين مي 

 .كند  طراحي و تبيين ميها نياز اينپرسشهايي را مبتني بر 

 .گيرد كار مي ي جستجو به را برايي مناسب راهبردها،پرسشهابر اساس اين  

 .كند منابع اطلاعات بالقوه مفيد را جايابي مي 

 .كند اطلاعات جايابي شده را ارزيابي مي 

 . پاسخ گويدكند كه بتواند به نيازهاي اطلاعاتي وي اي سازماندهي مي گونه اطلاعات را به 

 .كند تركيب مي خود با دانش موجوداطلاعات جديد را  

 .جويد راي تفكر انتقادي و حل مسئله بهره مياز پاية دانشي خود ب 

ي اطلاعات و ارتباطـات     بتوانند از طريق فناوريها   كه  دارند  ي ديگري نياز    افراد به مهارتها  در حال حاضر    و  

 (Wooliscraft 1997) ر شـوند هاي مختلـف برخـوردا   و اينترنت، از مزاياي اطلاعات عرضه شده در رسانه

ها، ارقام، جزئيات، توصيه، خـرد و حتـي    دادهـ شامل شوند    ارد عرصه گيتي مياطلاعاتي كه هر روزه وچراكه 

 اطلاعات و داده بايد مراحـل گـردآوري، مطالعـه،    .شوند محسوب نميبه خودي خود دانش  ـ و  معرفت هستند

                                                 
 سـالگي توانـايي خوانـدن را    ۱۳شود كه ـ بـه زعـم يونـسكو ـ در سـن         و زماني اين عنوان به افراد اطلاق ميBasic Literacyمعادل  9

 ).تدايي را تمام كرده باشنديعني دوره اب(اي را داشته باشند  داشته باشند يا حداقل هفت سال سواد مدرسه

هـا،    و به توانايي خواندن، نوشتن، و درك متون موضـوعات آشـنا و درك تمـام علائـم، برچـسب     Conventional Literacy  معادل 10

 .شود ها، و راهنماهايي كه دانستن آنها در محيط زندگي ضروري است، اطلاق مي دستورالعمل
عنـوان عـضوي از يـك     خورداري از مهارتهايي كه براي كسب اهدافي كه فرد براي خود ـ به  و به برFunctional Literacyمعادل   11

 . شود  است ـ ضروري هستند، اطلاق مي  تعيين نموده  يا انجمن  جامعه، فرقه مذهبي، خانواده،
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ا سازي، تحليـل، تركيـب، و ارزيـابي ر          تنظيم، مشاهده، پرسش و تحقيق، انديشيدن، داوري، ويرايش، يكپارچه        

 و سـواد خـاص خـود را طلـب           طي شـدن چنـين مراحلـي الزامـي اسـت          . قبل از تبديل شدن به دانش طي كنند       

 ١٢»لينـوكس «بـه زعـم     . ؛ چرا كه در غير اين صورت، اطلاعات در حد حقايق و ارقام باقي خواهند ماند               كند  مي

ــ  ١٤»رت سـيمان  هرب ـ«.  يك ذهن منفعل است و دانش؛ آزادكنندة يـك هـوش فعـال             ١٣اطلاعات؛ دست ماشيني  

 شخـصي هـر فـرد اسـت،     ة در مقابل اين مسئله كه دانستن به مفهوم داشتن چيـزي در حافظ ـ برنده جايزة نوبل  ـ

مخالفت نمود و امروزه شاهد اين واقعيت هستيم كه دانستن به مفهوم داشتن دسترسي به فرايند اطلاعات اسـت                   

نيـز   ١٥»سـاموئل جانـسون    «۱۷۷۵در سـال    رابطـه   در ايـن    . رسـي داده اسـت    بدستو در واقع دارايي جاي خود را        

  :(Hayden [no date]) استسخني نيك و به جا گفته 

  :دانش بر دو نوع است

  يا دانيم ما خود يك موضوع را مي

  .توانيم به اطلاعاتي در خصوص آن موضوع دست پيدا كنيم  ميكجادانيم كه در  مي

ت بر دانش دوم تسلط داشـته باشـيم و بتـوانيم اطلاعـا            د  باي  بيش از هر زمان ديگري،    بينيم كه     ميامروزه  و  

ي داراييهـا پذيري بسيار زيادي به     ؛ چراكه دسترس  موردنياز خود را از ميان انبوهي از منابع درست انتخاب كنيم          

  . وجود داردهولت احتمالي ذهنمان به س

اهيم و تعـاريف مربـوط      با اين مقدمه كوتاه، در ادامه مباحثي در خصوص ضرورت فراگيري اين سواد، مف             

  . شود ارائه مي... به آن، راههاي كسب آن، و 

 تحفة عصر اطلاعات: ضرورت فراگيري توانمنديهاي نوين. ۲
ترين چالشي است كه امروزه جوامع مختلـف را تحـت تـأثير خـود قـرار داده                     عظيم  ظهور عصر اطلاعات،  

ه حـوزه ذخيـره، سـازماندهي، و دسترسـي بـه            بينـي اطلاعـات و فناوريهـاي مربـوط ب ـ           رشد غيرقابل پيش  . است

  .آيند  اطلاعات از جمله ويژگيهاي بارز اين عصر به حساب مي

 بزرگراههـاي  ـ و ظهـور  منابع سنتي مانند كتاب، روزنامه، و حتي تلويزيون  ـ اعم از اطلاعات   حجم عظيم

بيـل   «.ر اطلاعـات هـستند    از جمله ويژگيهاي محسوس عص     مجازي   حقايقاطلاعاتي، كنفرانسهاي ويدئويي، و     

يك در   تنها   ، به مراتب بيشتري   اطلاعاتِ«:  با استناد به گزارشي چنين اظهار كرده است        ۱۹۸۹ در سال    ١٦»مويرز

در صـورت   [وجـود دارد كـه      يك مرد يا زن قرن شـازنزدهمي        ] اطلاعات[نسبت به   » نيويورك تايمز «ويرايش  

»   گذرانــدن تمــام آن مراحــل در زنــدگي خــود هــستندنــاگزير از] تمايــل بــه فراگيــري ايــن اطلاعــات، آنــان

(Hayden [no date])  .  
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 ۹    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

هاي موجود در زمينه نرخ رشد اطلاعات در جهان گواه روشني بر گرفتـار آمـدن بـشر در دريـاي پـر                         داده

هاي اطلاعات   آمار جالبي از اين روند را به تفكيك انواع متداول محمل            »وارين» «لايمن«. تلاطم اطلاعات است  

سـازي اطلاعـات در مجمـوع چهـار نـوع       اين محملهاي ذخيره. (Lyman & Varian 2000) اند ارائه داده

گيرند كه ميزان توليـد اطلاعـات در قالبهـاي     هاي نوري، و مغناطيسي را دربرمي اصلي يعني كاغذ، فيلم، محمل 

  ).۱جدول ( است هر كدام از انواع ياد شده تفكيك و براساس هزار ميليارد بايت تخمين زده شده

  
   ـ به هزارميليارد بايت ۱۹۹۹توليد جهاني اطلاعات در سال . ۱جدول 

  نوع محتوي  محمل
  با احتساب

  اطلاعات تكراري

  بدون احتساب

  اطلاعات تكراري
  )درصد(نرخ رشد 

  ۲  ۱  ۸  كتاب

  -۲  ۲  ۲۵  روزنامه

  ۲  ۱  ۱۲  نشريه

  ۲  ۱۹  ۱۹۵  مدارك دولتي

  كاغذ

  ۲  ۲۳  ۲۴۰  جمع

  ۵  ۴۱۰۰۰  ۴۱۰۰۰۰  كسع

  ۳  ۱۶  ۱۶  فيلم سينمايي

  ۲  ۱۷۲۰۰  ۱۷۲۰۰  اشعه ايكس

  فيلم

  ۴  ۲۱۶/۵۸  ۴۲۷۲۱۶  جمع

CD۳  ۶  ۵۸  هاي موسيقي  

CD۲  ۳  ۳  هاي داده  

DVD۱۰۰  ۲۲  ۲۲  ها  

محمل 

  نوري

  ۷۰  ۳۱  ۸۳ جمع

  ۵  ۳۰۰۰۰۰  ۳۰۰۰۰۰ نوار

  ۱۰۰  ۷۶۶۰  ۷۶۶۰۰۰ هاي شخصي رايانه درايوهاي

  ۱۰۰  ۱۶۱۰۰۰  ۴۶۰۰۰۰ تگرهاي سازمانهاخدم

  ۱۰۰  ۱۰۸۵۵۰  ۱۶۷۰۰۰ ١٧خدمتگرهاي شركتها

محمل 

  مغناطيسي

  ۵۵  ۵۷۷۲۱۰  ۱۶۹۳۰۰۰  جمع

  ۵۰  ۶۳۵۴۸۰  ۲۱۲۰۵۳۹  جمع كل

  ]Lyman & Varian 2000: منبع[

. شـود    واژه اطلاعات فني ثبت مي     ۲۰،۰۰۰،۰۰۰ ساعته چيزي نزديك به      ۲۳در هر دوره     «١٨»موري«به زعم   

 ساعت مطالعه نيازمند اسـت      ۸ ماه با روزي     ۵/۱ واژه در هر دقيقه است، به        ۱۰۰۰ادر به خواندن    اي كه ق    خواننده

ايـن حقيقـت را كـه    » ! بوده اسـت محكوماين مطالعه ] هاي ميله[ سال پشت    ۵/۵و در پايان اين دوره، او به مدت         
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 ۱۰    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

عات اينترنت ديگر ماننـد     سازد و حجم اطلا      سال قبل نقل كرد، اطلاعاتش را براي زمان حاضر كهنه مي           ۳۳وي  

انـه در سراسـر جهـان     كتاب روز  ۱۰۰۰"  ادواري هر ساله در ايالات متحده و تقريبا        ۹۰۰۰بيش از   . گذشته نيست 

  . (Jordan [no date])شود منتشر مي

ي نيـز   دگرگونيهـاي  علاوه بر ويژگي بارز و ملموس آن ـ يعني رشد كمي حجم اطلاعات  ـ صر اطلاعاتع

تـوان تـأثيرات حاصـل از ويژگيهـاي          اين دگرگونيها را كـه مـي      . به دنبال داشته است   اطلاعات  در ابعاد مختلف    

توان آنهـا   اند كه در مجموع مي  آورد، در متون مختلف به صورت پراكنده ذكر شده   خاص اين عصر به حساب    

 Canberra Council of Australian University Librarians) بندي نمود صورت زير طبقه  را به

2001; Webber & Johnston 2003; Odlyzko [2000]; Bruce 1997; Kemp 1976):  

  

   و تأثيرات عصر اطلاعاتويژگيها. ۲جدول 

  تـــأثيــرات  ويژگيها

   ظهور فناوريهاي نوين

  ر حوزة اطلاعاتد

  تغيير محمل اطلاعات . ۱-۱

 تغيير مضمون اطلاعات . ۱-۲

  تغيير كاربرد اطلاعات . ۱-۳

   ظهور فناوريهاي نوين

   حوزة ارتباطاتدر

  تغيير فرايند ارتباط علمي. ۲-۱

  ي ارتباط علميكانالهاتغيير . ۲-۲

  ي برقراري ارتباط علميروشهاتغيير . ۲-۳

  ي دسترسي به اطلاعات كانالهاتنوع . ۲-۴

  تغيير نحوه ارزيابي ارتباط علمي. ۲-۴

  افزايش منابع اطلاعات

  پذيري به اطلاعات افزايش ميزان دسترس. ۳-۱

  انتخابها افزايش دامنه .۳-۲

  افزايش ميزان اطلاعات پالايش نشده. ۳-۳

  تنوع منابع اطلاعات

  ي اطلاعاتي موجودانتخابهاتنوع . ۴-۱

  گيري از منابع اطلاعات ي بهرهروشهاتنوع . ۴-۲

  اطلاعات) يقالبها(تنوع اشكال . ۴-۳

  گرايي تخصص

  پژوهشهاافزايش عمق . ۵-۱

  اي رشتههاي ميان  افزايش حوزه. ۵-۲

  تر افزايش نياز به اطلاعات تخصصي. ۵-۳

  جهاني شدن

  از ميان رفتن مرزهاي فرهنگي. ۶-۱

   بر محتواي همسانتأكيداز ميان رفتن مرزهاي جغرافيايي و . ۶-۲

  )انگليسي(المللي  نياز به دانستن زبان بين. ۶-۳

  زبان ملي و مادريي زباني و دانستن حداقل دو زبان افزون بر تواناييها بر تأكيد. ۶-۴



 ۱۱    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 توانمنديها و سواد نويني متناسـب بـا تغييـرات يـاد              ،١٩متعاقب اين تحولات و ظهور مفهوم جامعه اطلاعاتي       

برخـي از ايـن توانمنـديها ـ بـا عنـوان سـواد ـ متناسـب بـا           . شده موردنياز بود كه بتواند ضامن بقاي جامعه باشـد 

 National)شود  ه در اينجا به برخي از اين موارد اشاره مياند ك نيازهاي روز از سوي صاحبنظران مطرح شده
Forum on Information Literacy [2000]; Cal Poly Pomona University [2000]; 

Shapiro & Hughes 1996):  

گيري از اطلاعات مالي و تجاري براي درك و گـرفتن تـصميمهايي اسـت                 توانايي بهره .    ٢٠سواد تجارت  

  .رسانند  براي كسب موفقيت ياري ميكه يك سازمان را

  .افزارهاي آن براي انجام امور و وظايف عملي گيري از رايانه و نرم توانايي بهره.   ٢١اي سواد رايانه 

است كه به واسطه آن افراد از توانـايي فـراهم آوردن، سـازماندهي، و               ) اي  مرتبه(درجه  .   ٢٢سواد تندرستي  

 گرفتن تـصميمهاي مناسـب در زمينـه امـور بهداشـت و سـلامت             درك اطلاعات و خدمات موردنياز براي     

  .شوند برخوردار مي

هـايي ماننـد اينترنـت بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات و قـرار دادن                    توانايي استفاده از رسانه   .   ٢٣سواد فناوري  

  .اطلاعات در چرخه ارتباطي به نحوي مؤثر

ود در قالبهـاي متنـوع اطلاعـاتي و برقـراري           توانـايي يـافتن، ارزيـابي اطلاعـات موج ـ        .   ٢٤قابليت اطلاعاتي  

  . ارتباط

 .توليد ارتباطات در قالبهاي مختلفتوانايي كدگشايي، تحليل، ارزيابي، و .   ٢٥اي سواد رسانه 

 حركت از متن، جدولها يا نمودارها و فهم تفاوت و ارتباط اطلاعات ارائه شده در                بعمل.   ٢٦سواد ديداري  

بينند، داشته باشـند و بتواننـد         يد نگاهي فراتر از آنچه در تصاوير ياد شده مي         دانشجويان با . هاست  اين حوزه 

  .تري به درك اين مواد بپردازند در سطوح عميق

اين نوع سواد نيز مانند سواد ديداري است با اين تفاوت كه دانشجو بايد بتواند بـين سـطرها                   .   ٢٧سواد متني  

همچنـين ايـن    . واقعيت است يا نظر شخصي فـردي خـاص        را بخواند و تشخيص دهد كه ماده مورد مطالعه          

 است كه مواد را از نظـر ارزش انتقـادي مـورد ارزيـابي قـرار                 اوليههاي سواد اطلاعاتي      مهارت يكي از پايه   

  .دهد مي
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 ۱۲    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

داده و توانايي خرد كردن و انجام اعمال پردازش ارقام آنها به            بزرگ  تفسير پايگاههاي   .   ٢٨سواد شمارشي  

 .عي چه زماني صحيح و معنادار هستندها به صورت واق است و تشخيص اينكه اين دادهروشي معنادار 

اند كه رمز بقا در هر شـرايطي، برخـورداري    طرح قابليتهاي فوق از سوي صاحبنظران همگي مؤيد اين مهم 

 سـريع  اما با توجه به اينكه تغييـر و تحـولات يـاد شـده رونـدي پويـا و       . از سواد و دانش خاص آن شرايط است       

كنند، و از طرفي در عصر اطلاعات موفقيت از آن افرادي اسـت               داشته و هر روز قابليتهاي جديدي را طلب مي        

هر فرد ناگزير بـراي     كه بتوانند از اطلاعات موجود براي اهداف و حل مسائل خاص خود بهره جويند؛ بنابراين                

تـرين منبـع اطلاعـات، آشـنايي بـا سـاختار              ش مناسب ها مانند تشخيص نياز اطلاعاتي، گزين       اي قابليت   بقا به پاره  

يـابي از انـواع منـابع،         گيـري از آنهـا، مهـارت اطـلاع          ي گوناگون اطلاعات و نحوة بهـره      قالبهادانش، آشنايي با    

 Canberra Council of Australian University Librarians)رد توانايي ارزيابي اطلاعات نياز دا

2001).  

  

يعني خواندن و نوشتن ـ و ساير سوادهايي هستند كـه    ٢٩»سواد سنتي«، فراتر از مهارتهاآشكاراست كه اين 

 سـروكار  فناوريهـا هـا و   اي از مكـانيزم  كنند كه با طيـف گـسترده    سوادي را طلب ميبه آنها اشاره شد ـ و " قبلا

 مطرح ۱۹۷۴ در سال اول بارشود،  ناميده مي ٣٠كه سواد اطلاعاتياين نوع سواد . (Koch 2001) داشته باشند

  .شد

  سواد اطلاعاتي چيست؟ با سواد اطلاعاتي كيست؟. ۳

كميتـة  «در پيشنهاد طرح خـود بـه        را  » باسواد اطلاعاتي «صطلاح  ا ۱۹۷۴اول بار در سال       ٣١»زوركوفسكي«

ه وي دريافت كه افراد باسواد اطلاعاتي ب ـ      .  مطرح ساخت  ٣٢»رساني ايالات متحده    ها و علوم اطلاع     ملي كتابخانه 

  :از نظر وي. (Behrens 1994) برداري از اطلاعات دارند مراتب توانايي بهتري در بهره
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 عاتظهور عصر اطلا

 خلق سواد اطلاعاتي

 تحولات و تغييرات بنيادي در حوزه اطلاعات و ارتباطاترخداد 

 نياز به قابليتها و توانمنديهاي متناسب با تحولات و تغييرات



 ۱۳    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 منـابع اطلاعـات بـراي كـار خـود آمـوزش            بكـارگيري  هستند كـه در زمينـة        ٣٣»باسواد اطلاعاتي «افرادي  «

  ».بينند مي

 ;Rader [2002]) مطــرح گرديــد  از آن پــس تعــاريف مختلفــي از ســوي صــاحبنظران ايــن حــوزه 
(Hayden [no date]; Bawden 2001; Shapiro & Hughes 1996; Humes 1999; 
Loertscher & Woolls [1998]; Moore 1997; Canberra Council of Australian 
University Librarians 2001; Mclaren [1997]; Vitolo & Coulston 2002; 

Kokkonen 1997; Bundy 2001)       .انجمـن  «عاريف به نوعي برگرفتـه از تعريـف   تمام ت" كه تقريبا

 دسـتاوردهاي  ـ به عنوان يكي از» انجمن كتابداري امريكا «از سوي   تعريف ارائه شده    . هستند» كتابداري امريكا 

 و در واقـع تعريفـي اسـت كـه     تعريـف تـرين   سواد اطلاعاتي ـ پراسـتفاده  در خصوص اين انجمن مهم و ارزندة 

  :  (ALA 1989)براساس تعريف اين انجمن. ختصاص داده استبيشترين استناد را به خود ا

تواند به جايابي، ارزيابي،      فردي است كه توانايي تشخيص نياز به اطلاعات را دارد و مي           » باسواد اطلاعاتي «

چنـين فـردي از نحـوة       . و استفاده مـؤثر از اطلاعـات موردنيـاز بپـردازد و بـالاخره نحـوة يـادگيري را فراگيـرد                    

كـه    ايـن فـرد بـه دليـل آن        . توانند از وي فراگيرنـد       ديگران نيز مي   بطوريكه اطلاعات آگاهي دارد،     سازماندهي

 آمـاده » فراگيـري تمـام عمـر     «تواند اطلاعات موردنياز خود را در هر وظيفه يا تصميمي بيابد، بـراي                همواره مي 

  ».است

به گرايش دارند، ليكن صر مشابهي ز عنانيز به استفاده اساير تعاريف موجود در خصوص باسواد اطلاعاتي       

 & Moore 1997; Webber & Johnston 2003; Westell)انـد   ادهانحـاء مختلـف آن را بـسط د   

Ritchie 1999)  . ،كند  يك فرد باسواد اطلاعاتي را چنين توصيف مي۱۹۹۲ در سال ٣٤»دايل«به عنوان مثال 

(Lenox & Walker 1993):  

  هد؛د نياز به اطلاعات را تشخيص مي 

  گيري هوشمندانه است؛ دهد كه اطلاعات دقيق و كامل، مبناي تصميم تشخيص مي 

  دهد؛ منابع بالقوة اطلاعات را تشخيص مي 

  كند؛ ي جستجوي موفق طراحي مياستراتژيها 

  يابد؛  دسترسي ميفناوريهااي و ديگر  به منابع اطلاعات مشتمل بر منابع رايانه 

  كند؛ اطلاعات را ارزيابي مي 

  كند؛ ت را براي كاربرد عملي سازماندهي مياطلاعا 

  سازد؛ و بالاخره بدنه دانش موجود يكپارچه ميدر اطلاعات جديد را  

 .گيرد مسئله به كار مياطلاعات را در تفكر انتقادي و حل  

                                                 
33 information literate 
34 Doyle 



 ۱۴    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

ي فـرد باسـواد اطلاعـاتي تبيـين         ويژگيهـا  سواد اطلاعاتي را به وسيله       ۱۹۹۳ نيز در سال     ٣٥»لنوكس و واكر  «

ي تحليلگرانـه و انتقـادي دارد و نتـايج را           مهارتهـا بندي پرسـشهاي پـژوهش        شخصي كه براي فرمول   : ندا  نموده

كند، و براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود، در جستجو و دستيابي به طيف متنوعي از انواع اطلاعـات                    ارزيابي مي 

رونـد در اسـتانداردهاي آمريكـايي و    مانگونه كه در ادامه نيز تعاريفي ارائه شده، اين        ه .داراي مهارتهايي است  

 بـا اشـاره بـه ايـن         ۱۹۹۶ در سـال     ٣٦»شاپيرو و هيـوجز   «. يابد  استراليايي در خصوص سواد اطلاعاتي همچنان مي      

  :كنند مطلب، بينشي وسيعتر دربارة سواد اطلاعاتي عرضه مي

هـا و دسترسـي بـه     نـه سواد اطلاعاتي يك هنر آزادانديشي نوين است كه از دانـستن نحـوة اسـتفاده از رايا          «

اطلاعات، به واكنش انتقادي در خصوص ماهيت خود اطلاعات، زيرساخت فني آن، و زمينه و تأثير اجتماعي،                 

  .»كند فرهنگي، و حتي فلسفي آن بسط پيدا مي

به زعم آنها، سواد اطلاعـاتي چيـزي اسـت كـه نـه تنهـا افـراد را در اسـتفاده مـؤثر از اطلاعـات و فنـاوري               

سـازد، بلكـه قـدرت تفكـر منتقدانـه در خـصوص              ازگاري بـا تغييـرات دائمـي آنهـا توانمنـد مـي            اطلاعات و س  

 ۱۹۹۷ نيز در سال     ٣٧»بروس«. كند  گذاري و بكارگيري اطلاعات و جامعه اطلاعاتي را در افراد ايجاد مي               سرمايه

عـات و چيـزي     سواد اطلاعاتي را به عنوان مجموعه مهارتهايي توصيف كرده است كه در خصوص يافتن اطلا              

شناختي به سواد اطلاعـاتي       نگاهي پديده » كريستين بروس «. شوند  هستند كه به فراگيري تمام عمر فرد منجر مي        

منتشر شده ـ به اين مسئله  » وجوه هفتگانه سواد اطلاعاتي«دارد و در رساله دكتري خود ـ كه در كتابي با عنوان  

  :(Hunt, Mikolash, and Vokey [2002]) شود پرداخته است كه در اينجا به آن اشاره مي

تر و  گيرد در خصوص درك يا تجربة راههاي تازه  ـ يعني فرد ياد مي يادگيري درباره تغيير در مفهوم است 

  .تر سواد اطلاعاتي، باسواد شود پيچيده

ي رشـته  محتـوا ( ـ بدين مفهوم كه بايد به دانشجويان دربارة چيـزي   يادگيري همواره زمينه و فرايندي دارد 

  .آموزش ببينند، بطوريكه درگير يادگيري شده و به كاربران مؤثر اطلاعات بدل شوند) تحصيلي

 ـ بـدين مفهـوم كـه كـاربرِ مـؤثر اطلاعـات         و ماهيت موضوع اسـت ٣٨يادگيري پيرامون روابط ميان فراگير 

  .بودن، مربوط به مناسبات ميان فراگير و اطلاعات است

 ـ يعني كمك به دانشجويان براي تبديل شدن بـه   انداز فراگير است ك چشمارتقاي يادگيري مربوط به در 

 استفاده مؤثر از اطلاعات است درك كاربران بهتر اطلاعات، مربوط به فهم راههاي 

هـا    شيوهشود كه در طيفي از        سازد كه باسواد اطلاعاتي به فردي اطلاق مي          خاطر نشان مي   همچنين» بروس«

) ۱(تـصوير   . ي تـازه تعيـين كنـد      موقعيتهـا تواند ماهيت تجربـه را در         رت لزوم مي  احب تجربه است و در صو     ص

                                                 
35 Lenox and Walker 
36 Shapiro and Hughes 
37 Bruce 
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 ۱۵    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

كند و اين شـرايط بـر نـوع اطلاعـات             در شرايط متغير تجربه مي    " دهد كه هر فرد شخصا       را نشان مي   موقعيتهايي

خواهنـد بـود از     نيازهـاي وي بازتـابي      . گذارند  موردنياز وي، نحوة دسترسي، ارزيابي و استفاده از آنها تأثير مي          

ييراتـي كـه در زنـدگي وي رخ         واسـطة تغ    و بـه  ) مانند قوانين حقوق مالكيت معنوي يا فنـاوري       (تغييرات بيروني   

سـواد  . هاي استخدامي، مقتضيات متغير شخصي، و كهولت سـن          مانند تغييرات شغلي، تغيير در سياست     دهد؛    مي

دد  گـر منطبـق يـد بـا تغييـرات سراسـر زنـدگي      اطلاعاتي بـراي يـادگيري تمـام عمـر سـودمند خواهـد بـود و با               

(Johnstone & Webber 2000)  

  

 صـنعتي كتابخانـه دانـشگاه     «بـه اتفـاقِ     نيـز    ٤٠»بيگ بلو «ة     باني پروژ  ٣٩»ي مشترك اطلاعات  سيستمهاكميتة  «

ي مهارتهـا يي را در خـصوصِ  بررسـيها    ـدر نقش مديريت اين پـروژه  ـ   ٤٢»كتابخانه دانشگاه ليدز« و ٤١»منچستر

ي مطـرح   ويژگيهـا . انـد   آموزان مقاطع متوسطه و دبيرسـتان انجـام داده           به دانش  مهارتهالاعاتي و آموزش اين     اط

                                                 
39  Joint Information Systems Committee (JISC) 
40 Bigblue 
41 Manchester Metropolitan University Library 
42 Leeds University Library 

] فرد به عنوان[

متخصص حوزة 

 موضوعي

 
  اطلاعات اقتصاد 

  ها تغييرات در رسانه

 ... دسترسي، و قانون

اهداف شخصي، 

اي عادات، نيازه

 ...ويژه، و 

  

فرهنگ / جامعه 

 )ملي، بومي(

  فرد 

باسواد 

 اطلاعاتي

: فرهنگ مشترك

سبك مديريت،  مأموريت،

استراتژي اطلاعات، اخلاق، 

 هنجارها، ساختار تشويق

 ]Johnstone & Webber 2000: منبع[فرد باسواد اطلاعاتي در دنياي درحال تغيير . ۲تصوير



 ۱۶    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 اطلاعات ارائه شده در اين       براساس ).۳ جدول( وردهاي اين پروژه است   اشده براي فرد باسواد اطلاعاتي از دست      

ــه،   ــ در مجمــوع مــيزمين ــه ه ــوان ب ــر اشــاره كــرد شت  Joint Information Systems) ت قابليــت زي

Committee (JISC) 2002): ۱ .۴، بازيابي اطلاعـات . ۳، طرحِ نياز اطلاعاتي. ۲، تشخيص نياز اطلاعاتي .

قرار دادن اطلاعات . ۷،  اطلاعاتسازماندهي. ۶، انطباق اطلاعات با نياز اطلاعاتي. ۵ارزيابي منتقدانة اطلاعات، 

  .دمرور مجدد فراين. ۸، در چرخة ارتباط علمي

  قابليتهاي فرد باسواد اطلاعاتي. ۳جدول 

نياز اطلاعاتي را مشخص . ۱

  .كند مي

  .كند ماهيت و گسترة نياز اطلاعاتي را تعيين مي 

  .پردازد نظر مي به تبادل... با ديگران مانند همتايان، مربيان، و  

  .يابد نسبت به طيفي از منابع اطلاعات آگاهي مي 

  .كند نحوة طرحِ نياز اطلاعاتي را مشخص مي   .كند نياز اطلاعاتي را مطرح مي. ۲

  .كند ها و استراتژيهاي جستجو را تنظيم مي كليدواژه 

  .كند منابع اطلاعات را گزينش و ارزيابي مي 

  .كند طيفي از منابع را كنكاش مي   .كند اطلاعات را بازيابي مي. ۳

  .كند  و غربال مي نتايج را گزينش، بررسي، 

ورت منتقدانه ص اطلاعات را به. ۴

  .كند ارزيابي مي

  .كند اطلاعات بازيابي شده را از نظر كميت، كيفيت، و مرتبط بودن ارزيابي مي 

  .كند تكرار مي" استراتژي جستجو را اصلاح و در صورت لزوم مجددا 

روز بودن، و  داوري، به كيفيت اطلاعات بازيابي شده را از نظر تعصب و پيش 

  .دكن صحت و اعتبار ارزيابي مي

  .كند اطلاعات بدست آمده را از نظر همخواني با نياز اطلاعاتي تفسير مي   .دهد اطلاعات را انطباق مي. ۵

  .كند دانش جديدي براي خود و ديگران خلق مي 

  .دهد تراكم دانش جديد را تشخيص مي 

  .كند ركوردهاي دقيقي از منابع و مراجع را نگهداري مي   .كند اطلاعات را سازماندهي مي. ۶

  .كند با روشي مناسب براي مراجع مورداستفاده فهرست تهيه مي 

  .نسبت به حقوق مالكيت معنوي و سرقت ادبي آگاهي دارد 

اطلاعات را در چرخة ارتباط . ۷

  .دهد علمي قرار مي

  .كند دهد و منتشر مي شكل مؤثري در اختيار ديگران قرار مي اطلاعات را به 

  .جويد از روشهاي مناسبي بهره مي 

تكرار " اين فرايند را مجددا. ۸

  .كند مي

  .دهد كه نياز اطلاعاتي اوليه برطرف شده است نشان مي 

  .كند در صورت لزوم اين فرايند را دوباره تكرار مي 

  ).عمر يادگيري تمام(گيرد  هاي متفاوت به كارمي هاي خود را  در زمينه آموخته 

 ]  [Joint Information Systems Committee (JISC) 2002: منبع

ايـن  » باسواد اطلاعاتي« و سواد اطلاعاتيدر مجموع كنكاش براي يافتن تعاريف مطرح شده در خصوص   

نظـران    تمام تعاريف طرح شده از سوي صـاحب       "  تقريبا ۱۹۹۸ تا   ۱۹۹۴هاي    ساخت كه بين سال     نكته را آشكار    

 شوند  گنجانده ميهستند  ـ» بداري امريكاانجمن كتا«اين حوزه در تعريف زير ـ كه در اصل برگرفته از تعريف  

(Angeley & Purdue [2001]; Bruce 1994; and Bruce 1997):  



 ۱۷    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 اطلاعـات موردنيـاز؛ كـسي باسـواد         بكـارگيري توانايي تشخيص نياز به اطلاعات، دسترسي، ارزيـابي، و          «

  .»اطلاعاتي است كه نحوة يادگيري را فراگرفته است

كمـا  . خورد  سازي آنها به چشم مي      عاتي گرايشي است كه در شخصي     ويژگي شاخص تعاريف سواد اطلا    

  :نمايند نيز با اين رويكرد فرد باسواد اطلاعاتي را چنين تعريف مي» والكر«و » لينوكس«اينكه 

ي پـژوهش و    پرسـشها  فرمولبنـدي ي انتقـادي و تحليـل بـراي         مهارتهافردي باسواد اطلاعاتي است كه از       «

جـو و     ي جـست  مهارتهـا  بـه نيـاز اطلاعـاتي خـود، داراي           دستيابي براي   همچنين. استارزيابي نتايج برخوردار    

ي مربـوط بـه   گامهـا در حقيقت اكثر تعاريف حول محور . باشد  دسترسي به طيف متنوعي از انواع اطلاعات مي       

  تلفيـق، و اسـتفاده از اطلاعـات دور          ، گـزينش منبـع و بازپرسـي، ارزيـابي،         جـستجو بنـدي     تشخيص نياز، قالـب   

  .»زنند مي

 اهميت سواد اطلاعاتي. ۴
 دلايل مختلفي براي    »؟چرا مهارتهاي سواد اطلاعاتي موردنياز هستند     «ممكن است اين سئوال پيش آيد كه        

با توجه به ويژگيهـا و پيامـدهاي        . ند هست مربوطهم  اين امر وجود دارد كه همة آنها نيز به صورت تنگاتنگي به             

 بـراي بهبـود زنـدگي خـود،      يك جامعه اطلاعاتيبه آنها اشاره شد  ـ"  قبلاحاصل از ظهور عصر اطلاعات ـ كه 

 و توانمنـدي كـسب اطلاعـات ويـژه بـراي پاسـخگويي بـه طيـف                  مناسـب اسـت   دسترسي به اطلاعات    نيازمند  

  .   آيد اي از نيازهاي شخصي و تجاري از ملزومات اصلي اين عصر به حساب مي گسترده

اولين مورد انقلاب رايانه است كـه       . ايم  داد دو تغيير عمده را شاهد بوده      در يك چهارم آخر قرن بيستم رخ      

 انجاميده است و تغيير دوم كـه         شمارشي هاي  به افزوده شدن عنصر سواد اطلاعاتي به زيربناي ارتباطات و سواد          

ي مجـدد  ستر اختـصاص دارد كـه نيازمنـد بـازبيني و ارزيـاب          گتر نيز هست به انقلاب اينترنت يا وب جهان          جهاني

ايـن مـسئله   نيز هاي اخير  طي دهه و اند  طراحي شده ۱۹۸۰استانداردهاي سواد اطلاعاتي است كه در اواخر دهة         

ي مختلـف دولتـي و خـصوصي مطـرح شـده اسـت كـه بـسياري از                   كارگزاريهـا  و   سازمانهابه وضوح از سوي     

آيـد    ل آنهـا بـه حـساب مـي        يي هستند كه ضـامن موفقيـت شـغلي و ادامـه تحـصي             مهارتهاآموختگان فاقد     دانش

(Abramson [2002]) .  

تـر افـراد بـه اطلاعـات، از ميـان          بسياري بر اين باورند كه بالاخره فناوري با ايجاد امكان دسترسي گـسترده            

ي تعليم و تربيت، و متعاقب آن محـل كـار و جامعـه بـه طـور كلـي، و نيـز بـا فـراهم آوردن                            نابرابريهابرداشتن  

 ACRL) نر؛ فاصله ميان اغنيـا و فقـرا را كـاهش خواهـد داد     اي يكدست ارتر و جامعهتر و پايد اقتصادي قوي

1998).  

در مجموع موارد متعددي در خصوص اهميت سواد اطلاعـاتي در زنـدگي شخـصي، شـغلي، و تحـصيلي                    

 & Horton [2001]; Correia [2002]; Healey 1995; Webber)افـراد مطـرح شـده اسـت     



 ۱۸    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

Johnston 2000; ACRL 1989; Bruce 1997; ACRL 2001) .   موارد زير برخي از ايـن مـوارد

  :آيند به شمار مي

اي بـا محتـوا و گـستره پژوهـشهاي خـود              سازد كه به صورت منتقدانـه       فراگيران را قادر مي   سواد اطلاعاتي    

  برخورد نمايند، خودراهبرتر شوند، و كنترل بيشتري بر يادگيري خود اعمال نمايند؛

  سازد؛  چند برابر مي٤٣هدايت شده واد اطلاعاتي فرصتها را براي يادگيري خودايجاد و گسترش س 

توانند به هنگام استفاده از طيف متنوعي از منـابع اطلاعـات دانـش خـود را بـسط       افراد باسواد اطلاعاتي مي   

تــري طــرح نماينــد، و همچنــان تفكــر انتقــادي خــود را بــراي يــادگيري بيــشتر  دهنــد، پرســشهاي آگاهانــه

  دايت شده تقويت نمايند؛خوده

   از فناوريهاي اطلاعات براي بازيابي اطلاعات استفاده نمايند؛توانند افراد باسواد اطلاعاتي مي 

  اطلاعات جايابي شده را از منابع اطلاعات بيابند؛  توانند افراد باسواد اطلاعاتي مي 

   اطلاعات را كنترل نمايند؛توانند افراد باسواد اطلاعاتي مي 

  يك پاية دانش شخصي در حوزة جديد موردعلاقه خود ايجاد نمايند؛توانند  باسواد اطلاعاتي ميافراد  

 مطابقـت دهنـد   اندازهاي شخصي را در مـسيري          با دانش كار كنند و چشم      توانند  افراد باسواد اطلاعاتي مي    

  ؛باشدكه بينشهاي نويني قابل كسب 

 نه براي منافع ديگران بهره جويند؛صورت خردمندا از اطلاعات به توانند افراد باسواد اطلاعاتي مي 

 محـسوب   عنوان يكي از عوامـل كليـدي موفقيـت دموكراسـي پايـدار              داشتن شهرونداني آگاه و توانمند به      

 شود؛ مي

اي خواهند بود كه برابـري و عـدالت بـر آن حـاكم                هاي ساختمان جامعه    شهروندان باسواد اطلاعاتي ستون    

 ؛اقتصادي استاست و داراي پتانسيل رشد 

ي اساسـي تثبيـت   پيـشنيازها  يكـي از ي سواد اطلاعـاتي  مهارتها و توانمنديهاداشتن  و  اطلاعات  به  دسترسي   

  است؛دموكراسي در جوامع

امكان كسب بالاترين سطوح عالي آموزشي براي تمام كودكان و بزرگـسالان            در جوامع باسواد اطلاعاتي      

  .ديآ عمر فراهم مي  يادگيري تمام٤٤در فضاي

يـك جامعـة   ) هـاي  بخش(كند كه به شكل مؤثرتري در تمام ابعاد  اين توانمندي را در شهروندان ايجاد مي     

  گيري و انتخابات مشاركت نمايند؛ يي دولتي دولت متبوع خود مانند رأفعاليتهاويژه درر  دموكراسي، به

 . يابد در تمام سطوح بهبود ميباسواد اطلاعاتي كيفيت زندگي شهروندان  
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 ۱۹    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  هاي تحصيلات تكميلي دوره برايسواد اطلاعاتي ضرورت آموزش  .۵
 به اين نكته اشاره شده است كه در قرن آينده موفقيت اقتـصادي از آنِ مللـي                  eLibدر يكي از مستندات     

پذير است كه تعهد و عزمي ملي          بدل شوند و تحقق اين امر در صورتي امكان         ٤٥است كه به جوامعي يادگيرنده    

 در .(eLib Paper [no date])د شـو مام عمر از طريق تعليم و تربيـت اثـربخش حكمفرمـا    براي آموزش ت

سـواد  منـد     هـاي نظـام     هـا و برنامـه      اي، با ايجاد دوره     عنوان خاستگاه اصلي چنين پديده      اين ميان آموزش عالي به    

  :خته استپذير سا امكان در بسياري از نقاط جهان ، از طرق زير، كسب چنين موقعيتي رااطلاعاتي

هـاي   هـاي آمـوزش عـالي و سـاير مؤسـسه         به عنوان مأموريت محوري مؤسـسه      فراگيران تمام عمر  پرورش   

  . هاي تحصيلي داشته است اي بر كيفيت رشته آموزشي، بازتاب فزاينده

 درس بــسط داده اســت و افــراد را   هايســويِ مرزهــاي كلاسـ ـ  ادگيري را تــا آن، يــســواد اطلاعــاتي  

  .كند  ها پشتيباني مي  در تمام زمينه»انهخود راهبر«فراگيريدر

توانند منتقدانه بيانديشند     كه افراد مي    هاي آموزشي با پرورش تفكر انتقادي و حصول اطمينان از اين            مؤسسه 

؛ مبنايي براي رشد مستمر فراگيري نحوة يادگيريرساني به فراگيران در ايجاد چارچوبي براي  و نيز با ياري

هـا و   كننـد كـه در تمـام نقـش      آورند و شهرونداني به جامعه عرضـه مـي    مي غلي فراهم   هاي ش   در تمام زمينه  

  .كنند  آگاهانه عمل ،هاي مختلف زندگي زمينه

هـاي آموزشـي، افـزايش قابليـت           در مؤسـسه   سـواد اطلاعـاتي   و بالاخره از ديگر ثمرات تـدريس و تعلـيم            

 .ي استراتژيك توسط افراد استگيريها تصميم

كننـدة آينـدة اقتـصادي موفـق       نيـاز تـشريك مـساعي شـهروندان، تـضميمن           عنوان پـيش     به تيسواد اطلاعا 

ها را به  اي كه بقاي تمدن نيازي براي طرح مسائل جهاني عنوان پيش كشورها از طريق توليد دانش، و بالاخره به    

ياري از  بر اين اسـاس بـس  .(Bundy 2001)آيد  گذارند، عنصري ضروري و حياتي به حساب مي چالش مي

كشورها نظير امريكا، استراليا، و غالب كشورهاي اروپايي اين مقوله را از طريـق گنجانـدن در نظـام آموزشـي                     

آموزان، دانـشجويان، و       به دانش  سواد اطلاعاتي  و آموزش     برداري قرار داده    خود در سطحي فراگير مورد بهره     

التحصيلان  رويكرد با هدف توانمند ساختن فارغاين . پژوهان در اين كشورها به يك مهم بدل شده است دانش

  . ي توسعة شغلي صورت پذيرفته استفرصتهابراي بقا در محيط متغير اطلاعات و استفادة مؤثر و آگاهانه از 

ـ ويژه براي دانشجوياني كه در محيطي مملو از اطلاعات چندگانه و    بهسواد اطلاعاتيي مهارتهامجموعه 

اين امـر بـه ويـژه    . برند، اهميتي فزاينده يافته است ت در حال پيشرفت و توسعه به سرميسرع بهـ از نظر فناوري  

 از ضـرورت     هاي تحصيلات تكميلي كه پژوهش و تحقيق با ماهيـت كـار آنهـا عجـين شـده اسـت،                     براي دوره 

 د اطلاعـاتي  سواي  مهارتهابا توجه به روند سريع كهنه شدن دانش، دانشجويان نيازمند           . اي برخوردار است    ويژه

  . گيري بهينه از دانش روزِ رشته خود باشند رسي، درك، و بهرهدسته بهستند تا قادر 
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 ۲۰    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 و هـم بـه   يـادگيري تمـام عمـر    و   سواد اطلاعاتي ي  مهارتهابه دليل ايجاد پيوند ميان      " طي دهة اخير عمدتا   

ويـژه سـطوح بـالاتر       بـه     در تمـام سـطوح آموزشـي       سـواد اطلاعـاتي   دليل ضرورت اقتصاد دانشي، تمايل براي       

يـابي در       است كه بدون داشتن توانـايي راه      شده   باور حاكم      اين بطوريكه رشد چشمگيري داشته است      تحصيلي

  .(Feast [2001])درياي پهناور اطلاعات، يافتن مسير درست توسط دانشجويان دشوار خواهد بود 

از » توسعه يادگيري تمام عمـر    «ا عنوان    در گزارش خود ب    ٤٦»اوليري«، و   »سربرت«،  »كندي«در استراليا نيز    

عنوان بخشي از زندگي يـك فراگيـر تمـام عمـر و هـم                 ، بر اهميت سواد هم به     جويانطريق تعليم و تربيت دانش    

  :كنند   و در اين رابطه چنين اظهار ميتأكيدعنوان عنصري از فرايند آموزشي يادگيري  به

اي  آموختـه   هيچ دانـش   بطوريكه از اطلاعات حياتي است       براي دسترسي و استفاده نقادانه     سواد اطلاعاتي «

  .» باسواد اطلاعاتي باشد كه توان محك زد مگر آن را نمي

هـا    در يك بازار جهاني، داده    . ي تازه نيازمند است   مهارتهاي كاري امروز و فردا به نيروي انساني با          محيطها

. بـرداري شـوند     سازي، ارزيابي، و بهره     ند و بايد ذخيره   شو   روانه مي    و گيگابايت   با سرعتي معادل تريليونوم ثانيه    

 تـرين دسترسـي را بـه اطلاعـات كيفـي داشـته باشـند                در چنين شرايطي اكثر كاركنان مايلنـد اولـين يـا راحـت            

(ACRL 1998) . با پيشروي دموكراسي در سراسر جهان، شاهد حركت تحولي اقتصاد از نياز به افراد بسيار

 كه در آن اطلاعات جاي زمـين و  هستيممحور اي اطلاعاتي و دانش    ات صنعتي به جامعه   ورزيده در حوزة توليد   

ي اطلاعات و ارتباطات و رشـد بـالاي ذخـاير اطلاعـاتي             فناوريهاافزايش مستمر   .  را گرفته است   ٤٧منابع قدرت 

و شـود كـه در حـال محوريـت يـافتن در سيـستم اجتمـاعي، اقتـصادي،                     ها، شاخص مطمئني محسوب مي      رايانه

. تر نموده است     دسترسي به اطلاعات را براي افراد آسان       ICTهاي اخير در حوزة       پيشرفت.سياسي جوامع است  

 بـه   پاسـخگويي  و منـابع بـراي       روشـها تأثير اينترنت و ديگر منابع الكترونيكي و ديجيتالي، افـراد را در اسـتفادة               

ي جديـدي را ـ كـه    مهارتهـا  عوامل اهميت كسب اين. اند نها بيش از گذشته توانمند نمودهآ نيازهاي اطلاعاتي 

انـد   لـب ديجيتـالي آن برجـسته نمـوده    گيـري از اطلاعـات در قا   شـوند ـ بـراي بهـره      خوانده مـي سواد اطلاعاتي

(Wooliscraft 1997).  

اجــراي بــراي فراينــدهاي را دسترســي بــه اطلاعــات، ارزيــابي، و اســتفادة مــؤثر از آن  ، ســواد اطلاعــاتي

سازد و از اين نظـر ـ بـه     ميسر مي  گيري حل مسئله و تصميمنامه و رساله،  ، اجرا و نگارش پايانهاي درسي پروژه

  . (Hawes 1994) شود برخوردار مياهميت خاصي از  در شرايطي كه به آن اشاره شد ـويژه 
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 ۲۱    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  توان باسواد اطلاعاتي شد؟ چگونه مي. ۶
 بـه اطلاعـات را تـشخيص دهـد و توانـايي جايـابي،               براي باسواد اطلاعاتي شدن، شخص بايـد بتوانـد نيـاز          

هايي  در اين خصوص مدلها، استانداردها، و توصيه. ارزيابي، و استفاده موثر از اطلاعات موردنياز را داشته باشد

  :شود از سوي صاحبنظران مطرح شده است كه در اين بخش به تفكيك به آنها اشاره مي

  ي سـواد اطلاعـاتياـ مدله.۶-۱
  مدل بروس. ۶-۱-۱

، مدلي است كه بيشترين ارجاعات را به »بروس«در زمينه سواد اطلاعاتي و باسواد اطلاعاتي شدن مدل 

هاي عميق و تمركز بر  ، با مصاحبه٤٨»انگاري  روش پديده«گيري از  با بهره» بروس«. خود اختصاص داده است

وجوه هفتگانة سواد «تي با عنوان پرسشهاي كليدي به شناسايي هفت مسير مختلف آزمودن سواد اطلاعا

اي نيست كه هر گروه از افراد را در وجهي خاص قرار  در واقع اين مدل به گونه.  پرداخته است٤٩»اطلاعاتي

گانة سواد اطلاعاتي  اين وجوه هفت. كند مي سواد اطلاعاتي تبيين  براي تجربةهفت مسير متفاوت رادهد، بلكه 

گفتني است كه ). ۵جدول  (است» مفهوم خِرد«تا » مفهوم فناوري اطلاعات«ي مفاهيم يعنطيفي از دربرگيرنده 

هميت گيرد و از ا ميي مختلف اين حوزه مورد استناد قرار پژوهشهامتن كليدي در يك  به عنوان مدلاين 

  .(Johnston & Webber 2000)است اي برخوردار  ويژه
 

  وجوه هفتگانة سواد اطلاعاتي. ۵جدول 

  ه به سواد اطلاعاتينوع نگا  وجوه

   :رده اول

  مفهوم فناوري اطلاعات

  گيري از فناوري اطلاعات براي بازيابي اطلاعات و برقراري ارتباط بهره

  :رده دوم

  مفهوم منابع اطلاعات

  يافتن اطلاعات موجود در منابع اطلاعات

  :رده سوم

  مفهوم فرايند اطلاعات

  داجراي يك فراين

  :رده چهارم

  طلاعاتمفهوم كنترل ا

  كنترل اطلاعات

  :رده پنجم

  مفهوم ساختار دانش

  ساخت دانش شخصي مبتني بر حوزة جديد علاقه

  :رده ششم

  مفهوم گسترة دانش

 راه كسب بينش و درك مانند اي شيوهاندازهاي شخصي كه با  كار با دانش و چشم

  .مطابقت دارد موضوعيك 

  :رده هفتم

  مفهوم خِرد

  ]با مشاركت در توليد دانش[ن عات به نفع ديگرا اطلا ازاستفادة خردمندانه

  [Johnston & Webber  2000]: منبع
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 ۲۲    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  

  ٥٠رويكرد حل مسئله اطلاعاتيِ شش مهارت بزرگ. ۶-۱-۲
اي  مدل ديگري است كه استفاده وسيع و گسترده» رويكرد حل مسئله اطلاعاتي شش مهارت بزرگ«

و » آيزنبرگ«اين مدل را كه . خود اختصاص داده استدرآموزش مهارتهاي اطلاعاتي ايالات متحده را به 

  رويكردي كلي به حل مسئله اطلاعاتي (Webber & Johnstone 2003)اند   ارائه كرده٥١»بركوويتز«

هر چند تقدم و تأخر اين مراحل ششگانه بسته به هر . كند دارد و شش گام اصلي را براي يادگيري عرضه مي

كند، ليكن براي موفقيت در تحليل و حل موفق يك مسئله پشت سرگذاشتن   ممكن است تغيير مورد جستجو

  :مراحل زير ضروري است

مسئله بايد با رويكردي اطلاعاتي تعريف شود؛ بدين مفهوم كه پيش از اقدام به اجراي        .تعريف مسئله 

تي براي رفع استراتژيهاي جستجوي اطلاعات، بايد مشخص شود كه نياز اطلاعاتي چيست و چه اطلاعا

بر اين باورند كه اغلب افراد براي تعريف موضوع » بركوويتز«و » آيزنبرگ«. آن بايد گردآوري شوند

كنند و بيش از آنكه به تأمل در خصوص نوع اطلاعات موردنياز  خود، زمان بسيار ناچيزي را صرف مي

حال آنكه با تعريف . ندشو مي) مرحله دوم(خود بپردازند، غرق در استراتژيهاي جستجوي اطلاعات 

  . حلها حركت نمود تري به سمت راه توان به طرز شايسته روشن و درك مسئله اطلاعاتي، مي

ترين  پس از تبيين دقيق مسئله اطلاعاتي، بايد در زمينه گزينش مناسب      .استراتژيهاي جستجوي اطلاعات 

استراتژيهاي جستجوي . ه عمل آيدگيريهاي لازم ب منابع اطلاعاتي براي حل مسئله موردنظر تصميم

در عصر اطلاعات، پرسشي كه افراد بايد به آن پاسخ گويند اين . گيري سروكار دارند اطلاعات با تصميم

بهترين استراتژيهاي موجود براي يافتن اطلاعات دربارة موضوع مورد نظر چه استراتژيهايي «: است كه

آنان بايد . »وانم اطلاعاتي دربارة موضوع موردنظرم بيابم؟ت آيا مي«: كه از خود بپرسند نه اين» هستند؟

. تعيين كنند چه زماني كاوش براي اطلاعات در اينترنت مناسب است و چه موقعي پرسش از يك استاد

، منابع انساني )هاي دانشگاهي و عمومي كتابخانه(منابع اطلاعات در اين مدل شامل سيستمهاي اطلاعاتي 

كه  مادامي. هستند) ها كتابخانه شخصي و رسانه(، و ساير منابع ) همكارانمتخصصان، اساتيد، و(

استراتژيهاي جستجوي اطلاعات مدنظر است، افراد بايد براي گزينش منابع اطلاعات ملاكهاي مختلفي را 

پذيري، جامعيت، و اعتبار از جملة اين   دسترس صحت، قابليت اعتماد، سهولت استفاده،. در نظر گيرند

  .ها هستندملاك

جايابي و دسترسي به اطلاعات در واقع همان اجراي استراتژي جستجوي   .جايابي و دسترسي 

پايگاههاي اطلاعات (گيري از ابزارهاي دسترسي  در واقع جايابي و دسترسي با بهره. اطلاعات هستند

اب، و استراتژيهاي ها، بخشهاي يك كت ، درك نظم مواد در كتابخانه)هاي چاپي نامه كتابشناختي و نمايه
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اي در  هاي متداول آموزش كتابخانه كانون توجه برنامه. جستجوي در يك فهرست پيوسته سروكار دارند

دهند كه  اي را آموزش مي ها مهارتهاي ويژه اين برنامه. دانشگاهها بر مهارتهاي جايابي و دسترسي است

رسايي اين آموزش در اين است كه نا. براي استفاده از ابزارهاي خاص دسترسي موردنياز هستند

به عنوان مثال يادگيري . دانشجويان دركي از كاربرد اين مهارتها در موقعيتهاي جديد ندارند

 براي كار با پايگاههاي اطلاعات OVIDالعملهاي كاوش در پايگاههاي اطلاعات  دستور

SilverPlatterمتفاوت است گاههاباپايگاههاي قبليپاي دراين كاوش  قابل استفاده نيستند؛ چراكه مكانيزم.  

مهارتهاي ويژه پس از . بر رويكرد حل مسئله استوار است» شش مهارت بزرگ«كانون توجه مدل 

به دليل كلي بودن . شوند سازي و آموزش فرايند كلي حل مسئله اطلاعاتي به افراد آموزش داده مي آماده

به عنوان مثال ابتدا كليات . يتهاي تازه قابل انتقال هستند مهارتهاي ياد شده به آساني در موقع اين رويكرد،

دهند تا از  و مباحث مشترك پايگاههاي اطلاعات از قبيل اينكه اكثر پايگاههاي اطلاعات اين امكان را مي

طريق نويسنده به كاوش بپردازيد و آن را با سرعنوان موضوعي مشخصي تركيب كنيد، آموزش داده 

   موردنياز است،OVIDاي كه براي كاوش در پايگاههاي اطلاعات  تهاي ويژهشوند سپس بر مهار مي

با آموزش .  حروفچيني شودCTRL Uشود؛ به عنوان مثال براي جستجو براساس نويسنده بايد  تأكيد مي

فرد  گيري از منابع اطلاعات تازه و منحصر به  رويكرد كلي حل مسئله، افراد به نحو مطلوبتري براي بهره

  . شوند ه ميآماد

رسد كه خود  گيري از اطلاعات مي     پس از يافتن اطلاعات موردنياز نوبت به بهره. استفاده از اطلاعات 

با تعامل، گفتگو، خواندن، گوش دادن، بررسي، " اين مهارتها كه عموما. اي است نيازمند مهارتهاي ويژه

در خصوص انتخاب اقلام اطلاعاتي گيري  پرسش، و تأمل در خصوص اطلاعات سروكار دارند، تصميم

براين اساس افراد در اين مرحله بايد تصميم . سازند با ارزش و استخراج مناسبترين اطلاعات را ميسر مي

  .بگيرند كه چه چيزي باارزش است و از ميان آنها اطلاعات ضروري را استخراج نمايند

 و ٥٢مسئله تعريف شده، است و با بازسازي   تركيب در واقع به كارگيري تمام اطلاعات براي .  تركيب 

گاهي اوقات تركيبِ اطلاعات هر چند . بندي مجدد اطلاعات در قالبي نوو متفاوت سروكار دارد بسته

امري ساده است، ليكن براي فعاليتهايي نظير  نوشتن يك مقاله يا يك كتاب، تلفيق و ادغام اطلاعات 

با تلفيق اطلاعات، استخراج نكات مهم، سازماندهي مجدد و آيد كه  مسئوليتي عمده و اصلي به حساب مي

  . اند توان گفت كه اطلاعات به دانش بدل شده دستكاري اطلاعات سروكار دارد و از آن پس مي

     ارزيابي؛ آزمون و ارزشيابي فرايند حل مسئله اطلاعاتي است و اثربخشي و كارآيي فرايند را .ارزيابي 

اند يا  كند كه آيا اطلاعات يافت شده پاسخگوي مسئله موردنظر بوده مشخص ميارزيابي . كند تعيين مي
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مسئله اطلاعاتي حل شد، نياز اطلاعاتي برطرف شد، و : خير؟ و پرسشهايي از اين قبيل مطرح هستند

  .شود ، فرايند از سر گرفته مي)ها(موقعيت موردنظر تثبيت شد و در صورت منفي بودن پاسخ

آيا : دانشجويان بايد از خود بپرسند. وي خودِ فرايند حل مسئله اطلاعاتي همراه استارزيابي با تأمل ر

اند يا زمانِ صرف شده بيش از اندازه لازم بوده  فرايند آنها مؤثر و كارآمد بوده؟ آيا زمان كافي صرف نموده

 خودارزيابي به آگاهي اند؟ اين است؟ كدام استراتژيها مؤثرتر بوده و كدام استراتژيها تأثير كمتري داشته

تواند آنها را در فرايندهاي آينده حل مسئله اطلاعاتي  دانشجويان از نقاط قوت و ضعفشان خواهد انجاميد و مي

 .ياري رساند

  مدل كولثااو. ۶-۱-۳

مدلي از فرايند جستجوي اطلاعات ابداع نمود كه برگرفته از الگوهاي رايجي است كه از » كولثااو«

آموزان دبيرستاني بدست آمده  و طولاني مدت وي روي رفتار جستجوي اطلاعات دانشمطالعات مستمر 

مدل وي مشتمل بر .  شباهت دارد٥٣»بركوويتز«و » آيزنبرگ«تاحد بسيار زيادي به مدل » كولثااو«مدل . است

  به همراه  فرايند كاوش، عمليات جستجو و استفاده رشد پيشرفت تفكرات در خصوص يك موضوع پژوهشي

اين مدل از مكانيسمهاي خشك و خالي جستجوي اطلاعات پا فراتر گذاشته و سه . از منابع اطلاعات است

در . را در هم آميخته است) اعمال و استراتژيها(، و جسم )تفكر(، شناخت )احساس(حوزه يعني محرك 

  :هاي زير براي هر مرحله از فرايند كاوش مشترك هستند مجموع حوزه

دهد براي تكميل يك تكليف  اين مرحله زماني است كه شخص تشخيص مي     .ز كردنآغا: مرحله اول 

  . اي خاص به اطلاعات نياز دارد يا حل مسئله

 براي  پذيرد؛ تعيين و گزينش موضوعي كلي       كاري كه در اين مرحله صورت مي.گزينش: مرحله دوم 

  .تحقيق و بررسي يا رويكردي است كه بايد دنبال شود

تفحص براي اطلاعاتي در خصوص موضوع كلي به منظور بسط درك شخصي      .٥٤كاوش: ه سوممرحل 

  .دهند و رسيدن به كانون و محوري مشخص براي موضوع كلي، فعاليتهاي اين مرحله را تشكيل مي

     با استفاده از اطلاعات گردآوري شده در طول مرحلة كاوش ـ پيش از .بندي فرمول: مرحله چهارم 

اندازي مشخص را مبتني بر اطلاعات يافته شده براي موضوع   كانون محوري موضوع ـ  كاربر چشمتعيين

سازد تا به مرحله بعد گام بردارد و همگام با رشد ادراك افراد از  اين امر كاربر را قادر مي. كند طراحي مي

  .تر صورت پذيرد تواند متمركزتر و هدايت شده موضوع، كاوش اطلاعات مي

مانند كتابداران، متخصصان، (     كاربر با سيستمهاي اطلاعات . يا گردآوريسازي مجموعه:  پنجممرحله 

كند و اطلاعاتي كه به طور خاص با موضوع  به شكل مؤثر و كارآمدي تعامل برقرار مي...) دوستان، و 
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بخش » كلاسكري«و » ويلسون«اين گام بنا به اظهارات . شوند مشخص شده مرتبط هستند، گردآوري مي

  .آيد عمدة اين مدل به حساب مي

سازي مدرك نوشته شده، فعاليتهاي اصلي        تكميل كاوش و آماده.هـخاتمه كاوش يا ارائ: مرحله ششم 

خاتمه كاوش ممكن است به دليل جايابي تمام اطلاعات موردنياز، يا به . دهند اين مرحله را تشكيل مي

هر چند ممكن است تمام اطلاعات موردنياز بازيابي نشده . كامل شوددليل نزديك شدن مهلت ارائه مقاله 

  .باشند

آموزان دبيرستاني انجام شده  مبتني بر مطالعة بلندمدتي است كه روي گروهي از دانش» كولثااو«مدل 

  :وي اين مدل فرايندي را با انجام مطالعات اضافي مورد بازبيني قرار داد كه اين مطالعات عبارتند از. است

اي در محيطهاي مختلف  بزرگتركتابخانه] گروههاي[دو مطالعه كه با استفاده از كاربران متنوعتر و  

   و ؛اطلاعاتي صورت پذيرفت

  .آموزان وي گروههاي كوچكي از دانشدو مطالعه بلندمدت ر 

ش به وي اطمينان يافت كه اين مدل براي گروههاي مختلف كاربران معتبر و نيز براي توصيف فرايند كاو

  .صورت بلندمدت مناسب است

در نظر گرفته شدن كاربر به عنوان همراهي فعال در فرايند كاوش نكته درخور توجهي است كه در مدل 

يابد و  آموزان همگام با تعامل آنان با اطلاعات رشد مي دانشِ دانش. توان به آن دست يافت مي» كولثااو«

آموز  در سراسر اين فرايند، دانش. شوند طلاعات وارد عمل ميمهمتر از آن فرايندهاي شناختي در جستجوي ا

بيني، مشاوره، خواندن، انتخاب، شناسايي، تعيين، و  ، تفكر، پيش٥٥با استراتژيهاي شناختي نظير طوفان ذهني

رسد كه دستكاري نمودن اطلاعات يعني تحليل،  كند؛ هر چند به نظر نمي مطابقت دادن دست و پنجه نرم مي

  . دخالتي داشته باشد» كولثااو«ازماندهي، تركيب، و ارزيابي اطلاعات يافته شده در مدل تلخيص، س

مراحل آغاز به كار، گزينش، . ورزد بر حركت براساس نظم و ترتيب مراحل ياد شده تأكيد مي» كولثااو«

انشجو را از اين سه گام د. و كنكاش ياريگر دانشجو در كاوش و شناسايي موضوع موردعلاقه وي خواهد بود

 Washington Library Media Association)كنند   يك موضوع كلي به موضوعي جزيي هدايت مي

(WLMA) 2002) .  

  مدل جستجوي اطلاعات. ۶-۱-۴

 است كه ارتباط ميان مفاهيم كاربر و رفتار كاربر را ترسيم ۱۹۸۰هاي  اين مدل در واقع مدل متداول دهه

ها در حوزة مطالعاتي  روابط بينابيني ميان حوزه« موسوم به ٥٦»ويلسون«يعني مدل كند و برگرفته از دو مدل  مي

  .  است٥٨»»كريكلاس«يابي  مدل رفتار اطلاع« و ٥٧»كاربر
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. شود كند كه در واقع محيط كاربر محسوب مي  ادارك مي٥٩اي براساس اين مدل كاربر نياز را در زمينه

نوشتن " مثلا(يك نياز اطلاعاتي ) حين تحصيل" مثلا(فرضي بدين مفهوم كه كاربر در يك محيط يا موقعيت 

نياز ادراك شده به جستجوي اطلاعات و ارائه تقاضاهايي . نمايد را احساس و ادراك مي) يك مقاله پژوهشي

هاي  كتابخانه(اين منابع اطلاعات مشتمل بر سيستمهاي اطلاعاتي . انجامد در خصوص طيف متنوعي از منابع مي

كتابخانه شخصي و (، و ساير منابع )متخصصان، اساتيد، و همكاران(، منابع انساني ) عموميدانشگاهي و

در صورت . تواند با موفقيت به انجام رسد يا با شكست روبرو شود يابي مي رفتار اطلاع. هستند) ها رسانه

 به برآورده شدن يا تواند منجر گيرند كه اين امر مي موفقيت، اطلاعات جايابي شده مورد استفاده قرار مي

دهد كه اطلاعات جايابي  برآورده شدن نياز اطلاعاتي زماني رخ مي. برآورده نشدن نياز اطلاعاتي اوليه شود

شده، تجزيه و تحليل شده و به نياز اصلي پاسخ گفته باشند و برآورده نشدن نياز اطلاعاتي نيز زماني رخ 

تواند تا برآورده شدن  اين صورت، فرايند جستجوي اطلاعات ميدر . دهد كه نياز اوليه برآورده نشده باشد مي

به . تواند به ادامه فرايند جستجوي اطلاعات بيانجامد نياز اوليه تكرار شود و شكست در يافتن اطلاعات نيز مي

  :»كريكلاس«زعم 

از شود كه فرد به اين درك برسد كه وضعيت فعلي دانش وي كمتر  جستجوي اطلاعات زماني آغاز مي

يابد كه نياز  آن چيزي است كه وي به عنوان موضوع يا مسئله با آن سروكار دارد و اين فرايند زماني پايان مي

  .ادراك شده برآورده شده باشد

همانگونه كه در مدل بالا اشاره شد، هر يك از گامهايي كه فرد حين فرايند جستجوي اطلاعات انجام 

: نمايد يك استراتژي را چنين تبيين مي» كريكلاس«. هايي تلقي شوندتواند به عنوان استراتژي دهد، مي مي

بدين . »گيرد اي از فرايند كاوش مورد استفاده قرار مي تاكتيكي كه براي جستجوي اطلاعات يا اجراي مرحله«

يك استراتژي ممكن است پرسش از يك . مفهوم كه تمام فرايند جستجو از استراتژيهايي تشكيل شده است

گيري از  ، يا بهره)سيستمهاي اطلاعات(، بازديد از كتابخانه دانشگاه باشد )منابع انساني(ا استاد باشد دوست ي

و برخي از رفتارهاي جستجوي اطلاعات ممكن است تنها نيازمند يك ) ساير منابع(كتابخانه شخصي باشد 

عات موردنياز يافت شوند ـ كه در اين ماداميكه تمام اطلا. استراتژي مانند استفاده از كتابخانه دانشگاه باشند

در مقابل برخي از رفتارهاي . يابد صورت نياز اطلاعاتي كاربر برآورده شده است ـ فرايند جستجو خاتمه مي

جستجوي اطلاعات ممكن است نيازمند تعدادي استراتژي به همراه طيف متنوعي از منابع اطلاعات باشند و 

  .برآورده نشده است" از اطلاعاتي تمامادهد كه ني اين حالت زماني روي مي

تأكيد اين مدل تنها روي . اي سنتي دارد مدل جستجوي اطلاعات شباهت بسيار زيادي به آموزش كتابخانه

اي را از  دسترسي، و استفاده از اطلاعات است و مهارتهاي كتابخانه مهارتهاي مربوط به منابع يعني جايابي، 

  . سازد حليل انتقادي كه براي استفاده مؤثر اطلاعات موردنياز هستند، مجزا ميديگر مهارتها مانند تفكر و ت
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 ۲۷    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

اين مدلهاي جديد بر .  است اي به رفتارهاي جستجوي اطلاعات پديدار شده رويكردهاي تازه" "اخيرا

يا چنين رويكردي متكي به منابع . رويكردي فرايندي به مهارتهاي كتابخانه و جستجوي اطلاعات تمركز دارند

هاي خاصي نيست، بلكه تأكيد آنها بر بسط مهارتهاي شناختي قابل انتقالي است كه اثربخشي  كتابخانه

چنين » كولثااو«مدل فرايند جستجوي اطلاعات . دهند دانشجويان را در استفاده از اطلاعات افزايش مي

با توجه به اينكه از آورد و  اين مدل چارچوبي نظري براي جستجوي اطلاعات فراهم مي. رويكردي است

 . اي برخوردار است معدود مدلهايي است كه مبتني بر پژوهش واقعي رسمي است، از اهميت ويژه

   با رويكرد فراينديمدلهاي سواد اطلاعاتي. ۶-۱-۵

اي فشرده از مراحل و گامهايي هستند كه براي فراگيري و اجراي  مدلهاي سواد اطلاعاتي در واقع مقايسه

مراحل مربوط به سه مدل از مدلهاي آموزش . گيرند اي سواد اطلاعاتي مورد استفاده قرار ميمطلوب مهارته

توان به  اند كه براساس اين مقايسه مي مهارتهاي سواد اطلاعاتي  با رويكردي فرايندي مورد مقايسه قرار گرفته

  ).۵جدول (وجوه اشتراك و افتراق آنها دست يافت 

   اطلاعاتي با رويكردي فراينديمقايسه سه مدل سواد. ۵جدول 

  »كولثااو«مدل جستجوي اطلاعات 
  مدل حل مسئله اطلاعاتي

  »بركويتز/ آيزنبرگ«
  »استريپلينگ/پيتز«مدل فرايند پژوهش 

  شروع به كار .۱

  گزينش .۲

   مسئلهتبيين .۱

 مسئلهو تعيين تعريف . ۱-۱

  يتعيين پيشنيازهاي اطلاعات. ۱-۲

  انتخاب موضوعي گسترده. ۱

  مرور موضوعبررسي و . ۲

  دقيق شدن روي موضوع . ۳

  بيانيه / هدف / تبيين فرضيه . ۴  )بدون داده(  تعيين كانون محوري موضوع. ۳

  ٦٠كاوش. ۴

 جستجوي اطلاعات براي. ۴-۱

 موضوع كلي

براي گردآوري اطلاعات . ۴-۲

  محوريموضوع 

  استراتژيهاي جستجوي اطلاعات .۲

  تعيين منابع. ۲-۱

  بندي منابع اولويت. ۲-۲

  جايابي و دسترسي. ۳

  جايابي منابع. ۳-۱

   اطلاعاتدسترسي به. ۳-۲

  استفاده از اطلاعات. ۴

  ...مطالعه، مرور، بررسي، و . ۴-۱

  استخراج اطلاعات. ۴-۲

فرمولبندي پرسشها براي هدايت . ۵

  پژوهش

طرحريزي براي پژوهش و محصول . ۶

  كار

  يافتن، تحليل، و ارزيابي منابع. ۷

برداري،   يادداشتارزيابي شواهد،. ۸

گردآوري اطلاعات كتابشناختي 

  )كتابنامه(

  تركيب. ۵  ارائه. ۵

  سازماندهي. ۵-۱

  ارائه. ۵-۲

سازماندهي اطلاعات در / تعيين نتايج . ۹

  قالب يك طرح كلي

  تهيه و ارائه محصول نهايي. ۱۰

  ارزيابي . ۶

  خروجيهاارزيابي . ۶-۱

 فرايندارزيابي . ۶-۲

  ارزيابي. ۶

  ري محصولداو. ۶-۱

  داوري فرايند. ۶-۲

بخش بودن  بازخورد نمايانگر رضايت[

  ]مقاله يا پروژه است

  [Washington Library Media Association (WLMA) 2002]: منبع
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 ۲۸    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  استانداردهاي سواد اطلاعاتي. ۶-۲
ن به هدف استانداردها به عنوان مقياسي براي طراحي، اجرا، و ارزيابي مهارتهاي سواد اطلاعاتي و  رسيد

توانند مورد استفاده قرار گيرند و افراد و سازمانها  را در دستيابي به  موردنظر يعني باسواد اطلاعاتي شدن مي

در مجموع در زمينه سواد اطلاعاتي و مهارتهاي مربوط به آن، استانداردهايي براي . اين مهم ياري رسانند

 ACRL 2003; AASL/AECT)اند  شدهموقعيتهاي گوناگون، از سوي سازمانهاي مختلف مطرح 

National Guidelines Vision Committee 1996; Council of Australian University 
Librarians 2001)   كه در اينجا با مروري بر كوششهاي صورت گرفته در اين خصوص به شرح مهمترين 

  .پردازيم و متداولترين آنها مي

انجمن (رساني در ايالات متحده امريكا  اي كتابداري و اطلاع ههاي حرف در بخش آموزش عالي، هيئت

 استانداردهايي براي )٦١مجمع كتابداران دانشگاهي استراليا(و استراليا ) اي و تحقيقاتي هاي دانشكده كتابخانه

  . اند سواد اطلاعاتي توليد كرده

در » ابداري امريكاانجمن كت«استانداردهاي آموزش عالي ايالات متحده محصول كوششي است كه 

هاي كليدي رفتار مطلوب  اين استانداردها بر تعيين حوزه. خصوص سواد اطلاعاتي به انجام رسانده است

 Webber)به عنوان مثال دانشجوي باسواد اطلاعاتي فردي است كه . دانشجوي باسواد اطلاعاتي تمركز دارند

& Johnston 2003):  

  .ا تعيين كندتواند گسترة اطلاعات موردنياز ر مي .۱

 .طور مؤثر و كارآمد به اطلاعات موردنياز دست يابد تواند به مي .۲

طور نقادانه ارزيابي و اطلاعات گزينش شده را در پاية دانشي و سيستم  تواند اطلاعات و منابع را به مي .۳

 .ارزشي خود بگنجاند

 .رساندكار گيرد و هدف خاصي را به انجام  تواند اطلاعات را به صورت مؤثر به مي .۴

مباحث اقتصادي، حقوقي، و اجتماعي مربوط به استفادة مؤثر از اطلاعات را درك و با درنظر گرفتن  .۵

 .مسائل اخلاقي و حقوقي مربوط به اطلاعات از آنها استفاده كند

هاي پنجگانه، شاخصهاي عملكرد و خروجيهاي شاخصي ليست شده است كه  كه براي هر يك از حوزه

  :(ALA 2003)شوند  و تفكيك ارائه ميدر اينجا به تفصيل 
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 ۲۹    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  .كند باسواد اطلاعاتي فردي است كه نياز به اطلاعات را تعيين و تبيين مي. ۱شاخص عملكرد 

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

كند و در بحثهاي   يك موضوع تحقيقاتي يا ديگر نيازهاي اطلاعاتي با معلمان بحث ميبراي تعيين 

 .كند كلاسي، كارگاههاي آموزشي، و بحثهاي الكترونيكي شركت مي

 .كند  تهيه و پرسشهايي مبتني بر اطلاعات موردنياز فرمولبندي ميمسئله خود را صورت يا عنوان  

 .كند ي بيشتر با موضوع موردنظرش كنكاش ميمنابع عمومي اطلاعات را براي آشناي 

 .كند  تبيين يا اصلاح مي تعيين كانون محوري، نياز اطلاعاتي را براي 

 .كند تعيين مي را  كنندة  نياز اطلاعاتي هاي كليدي توصيف مفاهيم و واژه 

تحليل قابل يا  /تشخيص مي دهد كه اطلاعات موجود براي توليد اطلاعات جديد، با فكر اوليه، تجربه، و 

  .تلفيق هستند

منابع بالقوة اطلاعات را  مختلف دانشجوي باسواد اطلاعاتي طيف متنوعي از انواع و اشكال. ۲شاخص عملكرد 

  .كند شناسايي مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

 .شوند داند كه اطلاعات چگونه به صورت رسمي و غيررسمي توليد، سازماندهي، و اشاعه مي مي 

 شود كه منعكس كنندة مسير مي بر اساس نظم و ترتيبي سازماندهي دهد كه دانش تشخيص مي 

 .استاطلاعات دسترسي به 

 پايگاه داده، وب سايت،  اي، مانند چندرسانه(ارزش و تفاوت اطلاعات را در طيف متنوعي از قالبها  

 .شناسد مي) ديداري، و كتاب/ها، ويدئويي مجموعه داده

را ) پسند دربرابر علمي،  جاري در برابر تاريخي مانند  عامه(  اطلاعاتهدف و مخاطب منابع بالقوه 

 .شناسد مي

دهد كه چگونه استفاده و اهميت آنها  شود و تشخيص مي ميان منابع رديف اول و دوم تفاوت قائل مي 

 .اي از علم تفاوت دارد راي هر رشتهب

  .كيل شوند منابع رديف اول تشهاي خامِ دادهتواند از  مييابد كه اطلاعات  درمي 

مدنظر  اطلاعات موردنياز را جايابي و دسترسي بهها و منافع  دانشجوي باسواد اطلاعاتي هزينه. ۳شاخص عملكرد 

  .دهد قرار مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

كند و در خصوص بسط فرايند جستجوي اطلاعات  پذيري به اطلاعات موردنياز را تعيين مي دسترس 

اي، استفاده  امانت بين كتابخانهگيري از سيستم  بهره"  مثلاگيرد فراتر از منابع محلي تصميمهايي مي

ويدئويي، ] اطلاعات موجود در نوارهاي[آنها، بدست آوردن تصاوير، ] نگهداري[از منابع در محل 

 ).متن، يا صدا

پذيري فراگيري زبان يا مهارتي تازه را  براي گردآوري اطلاعات موردنياز و درك زمينه آنها، امكان 

 .گيرد درنظرمي) انند خارجي يا مبتني بر رشتهم(

  .كند بينانه تعريف مي  براي كسب اطلاعات موردنياز، يك طرح كلي و برنامه زماني واقع 

  .دهد دانشجوي باسواد اطلاعاتي ماهيت و گستره اطلاعات موردنياز را مورد ارزيابي مجددقرار مي. ۴شاخص عملكرد 

ي 
ها
جي
رو

خ

ص
خ
شا

  

 .كند كند و پرسشها را بازبيني يا تصحيح مي اوليه را بررسي مينياز اطلاعاتي  

  .كند ملاكي براي تصميمها يا انتخابهاي اطلاعاتي توصيف مي 



 ۳۰    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

ي تحقيق يا سيستمهاي بازيابي اطلاعات را براي دسترسي به دانشجوي باسواد اطلاعاتي مناسبترين روشها. ۱

  .دگزين اطلاعات موردنياز برمي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

 .شناسد را مي) سازي، ميداني مانند تجربي آزمايشگاهي، شبيه(روشهاي مناسب تحقيق  

 .كند منافع و كاربرد روشهاي مختلف تحقيق را بررسي مي 

 .كند بازيابي اطلاعات را بررسي ميحدود، محتوا، و ساختار سيستمهاي  

هاي مؤثر و كارآمد براي دسترسي به اطلاعات موردنياز را از روش تحقيق يا سيستم بازيابي  شيوه 

  .گزيند اطلاعات برمي

اجرا  ـ طرحريزي و اند ـ كه به صورت مؤثري طراحي شده استراتژيهاي كاوش را  دانشجوي باسواد اطلاعاتي. ۲

  .كند مي

ها
جي
رو

خ
ص

خ
شا

ي 
  

  .كند طرحي تحقيقاتي متناسب با روش تحقيق موردنظر تهيه مي 

  .كند عيين ميي را تاطلاعاتا نياز مرتبط بي ها  و واژه ها، مترادفها،  كليدواژه 

  .گزيند برميرا واژگان كنترل شدة خاصِ رشته يا منبع بازيابي اطلاعات  

 براي ٦٤، و مجاورت٦٣سازي ، كوتاه٦٢ليمانند عملگرهاي بو(براي انتخاب سيستم بازيابي اطلاعات  

 با استفاده از ) كتابها پاياني)هاي( مانند نمايه٦٥يستمهاي سازماندهي محتواييموتورهاي كاوش؛ و س

  .كند فرامين مناسب، يك استراتژي كاوش طراحي مي

استراتژي كاوش را در سيستمهاي گوناگون بازيابي اطلاعات، با استفاده از ميانجيهاي مختلف  

، و پارامترهاي كاوش اجرا ٦٧ها نامه  و موتورهاي كاوش، با زبانهاي مختلف فرامين، مقاوله٦٦بركار

  .دكن مي

ي جستجو اجرابه ] خود[هاي پژوهش متناسب با رشته مورنظر  نامه گيري از مقاوله ا بهرهب 

  .پردازد مي
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 ۳۱    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

شخصي ] به شيوه[صورت پيوسته يا را با استفاده از روشهاي مختلف به   دانشجوي باسواد اطلاعاتي اطلاعات. ۳

  .كند بازيابي مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

  .گيرد تا اطلاعات را در فالبهاي گوناگون بازيابي كند سيستمهاي مختلف كاوش را بكار مي 

) ها نامه مانند سيستمهاي شماره بازيابي يا نمايه(بندي يا ساير سيستمها  از طرحهاي مختلف رده 

  .كند ت در كتابخانه يا شناسايي سايتهاي ويژة جستجو استفاده ميبراي جايابي منابع اطلاعا

براي بازيابي اطلاعات موردنياز از خدمات پيوسته تخصصي يا شخصي قابل دسترس در مؤسسه  

، هاپژوهشي سازمانواحدها و بخشهاي تحويل مدرك، / اي  امانت بين كتابخانه مانند گيرد بهره مي

  .انمتبحرمنابع جامعه، متخصصان و 

ها، و ساير اشكال پرسش استفاده  ها، مصاحبه براي بازيابي منابع رديف اول، از پيمايشها، نامه 

  .كند مي

  .كند دانشجوي باسواد اطلاعاتي در صورت ضرورت استراتژي كاوش را تصحيح مي. ۴

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

د؛ وش ن بايد استفاده براي تعيين اينكه آيا سيستمهاي بازيابي اطلاعات يا روشهاي پژوهش جايگزي 

  .كند كميت، كيفيت، و مرتبط بودن نتايج كاوش را ارزيابي مي

آيا كند كه  تعيين ميكند كه  مشخص ميرا اطلاعات بازيابي شده ميزان تناسب و مرتبط بودن  

  .شوداستراتژي كاوش بايد اصلاح 

  .كند ار مينمود ـ تكر استراتژي موردنظر را با استراتژي اصلاح شده ـ كه ضروري مي 

  .كند دانشجوي باسواد اطلاعاتي اطلاعات و منابع آنها را استخراج، ثبت، و مديريت مي. ۵

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

ه از اطلاعات مسئله استخراج شدحل از ميان فناوريهاي مختلف، مناسبترين فناوري را براي  

 /، تجهيزات ديداري٧٠ اسكنر،٦٩، فتوكپي٦٨درج/ افزاري كپي عملگرهاي نرمگزيند مانند  موردنياز برمي

  .٧٢جستجو، يا ابزار ٧١شنيداري

  .كند خلق مي مناسبي سيستم، براي سازماندهي اطلاعات 

و  دهد را تميز مي ...) نامه، و  مانند مقاله، كتاب، پايان(شده و مراجع استفاده منابع مختلف انواع  

  .كند درك مي را براي طيف متنوعي از منابع ٧٤يك استناد٧٣)تركيب(عناصر  و نحو 

  .كند  ثبت ميهاي بعدي فادهمرتبط را براي است استنادها و مراجع  تمام 

  .كند از فناوريهاي مختلف براي مديريت اطلاعات گزينش و سازماندهي شده استفاده مي 
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 ۳۲    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  .كند هاي اصليِ استخراج شده از اطلاعات گردآوري شده را تلخيص مي دانشجوي باسواد اطلاعاتي ايده. ۱

ي 
ها
جي
رو

خ

ص
خ
شا

  

  .گزيند هاي اصلي را برمي خواند و ايده متن را مي 

  .كند  را به دقت انتخاب ميها   دادهكند و بيان مي" ددامج به زبان خودرا متن تبط در مفاهيم مر 

  .برد كند و براي ارزيابي اطلاعات و منابع آنها بكار مي دانشجوي باسواد اطلاعاتي ملاك اوليه را جزءجزء مي. ۲

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

ورزي؛  به منظور ارزيابي اعتبار، صحت، دقت، موثق بودن، مناسب بودن، وجود ديدگاه يا غرض 

  .كند اطلاعات منابع مختلف را آزمون و مقايسه مي

  .كند ساختار و منطق پشتيبان استدلالها يا روشها را تحليل مي 

  .دهد داوري، تقلب، يا دستكاري را تشخيص مي پيش 

دهد  ، تشخيص مياند هايي را كه اطلاعات در آن خلق شده هاي فرهنگي، فيزيكي، و ساير زمينه زمينه 

  .كند  تفسير اطلاعات را درك ميو تأثير زمينه بر 

  .كند هاي اصلي را براي ساخت مفاهيم جديد تركيب مي دانشجوي باسواد اطلاعاتي ايده. ۳

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

مداركي، در مجموعه منابع و دهد و آنها را با پشتيباني  روابط بينابيني ميان مفاهيم را تشخيص مي 

  .كند مفيدي تلفيق مياولية بالقوه عبارات قالب 

هاي  دهد تا فرضيه يبسط مسازي  ماداميكه ميسر شد، تركيب اوليه را در سطح بهتري از چكيده 

  .جديدي بسازد كه ممكن است نيازمند اطلاعات اضافي باشند

ايها، و تجهيزات  ، پايگاههاي اطلاعات، چندرسانه٧٥ها مانند صفحه گسترده(از رايانه يا ساير فناوريها  

  .كند ها استفاده مي ها و ساير پديده راي مطالعه تراكنش ايدهب) شنيداري /ديداري

فرد اطلاعات، دانش   تضادها، يا ساير ويژگيهاي منحصربه دانشجوي باسواد اطلاعاتي براي تعيين ارزش افزوده،. ۴

  .كند جديد را با دانش قبلي مقايسه مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

  .اند  اطلاعاتي را برطرف نمودههايديگر نيازپژوهش يا مسئله كند كه آيا اطلاعات  تعيين مي 

گزيند يا اطلاعات استفاده شده از  مي ملاكي را بر" براي تعيين اينكه اطلاعات با هم تضاد دارند قصدا 

  .كند ساير منابع را از نظر صحت و سقم وارسي مي

  .كند  ميريزينتايج را برمبناي اطلاعات گردآوري شده طرح 

  .كند امتحان مي)...، و ، آزمايشيساز مانند شبيه (٧٦تناسب با رشتهها را با فنون م نظريه 

ها، محدوديتهاي ابزارها يا استراتژيهاي گردآوري  دقت ممكن را به وسيلة پرسش از منبع داده 

  .كند اطلاعات، و معقول بودن نتايج تعيين مي

  .كند تلفيق مياطلاعات جديد را با اطلاعات يا دانش قبلي  

  .آورند كه مدركي براي موضوع فراهم ميگزيند  رميرا باطلاعاتي  
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 ۳۳    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

كند كه آيا دانش جديد تأثيري بر سيستم ارزشي هر فرد دارد و نيازمند  دانشجوي باسواد اطلاعاتي تعيين مي. ۵

  .گامهايي براي آشتي دادن تفاوتهاست

ي 
ها
جي
رو

خ

ص
خ
شا

  

  .كند ي ميشود را بررس تفاوت ديدگاههايي را كه در متون با آنها مواجه مي 

  .يا رد كندآنها بپذيرد كند كه آيا  در رويارويي با ديدگاهها تعيين مي 

 با ساير افراد، متخصصان مباحثه و گفتگو اطلاعات را از طريق  خود ازدانشجوي باسواد اطلاعاتي درك و تفسير. ۶

  .سازد  معتبر مي متبحرانموضوعي، و

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

  .كند ا شركت ميدر بحثهاي كلاسي و ساير بحثه 

، و اتاق ٧٧مانند پست الكترونيك، تابلوي اعلانات الكترونيكي( الكترونيكي اتدر تجمعات ارتباط 

  .كند اند، شركت مي كه براي تشويق بحث در خصوص موضوعي مشخص طراحي شده) ٧٨زني گپ

 خاصيديدگاه ) ٧٩مانند مصاحبه، پست الكترونيك، و ليست سروها(از طريق مكانيزمهاي گوناگون  

  .كند را جستجو مي

  .كند كه آيا پرسش بايد تجديدنظر شود دانشجوي باسواد اطلاعاتي تعيين مي. ۷

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

  .كند كه آيا نياز اطلاعاتي اوليه برطرف شده است يا نيازمند اطلاعات اضافي است مشخص مي 

  .گنجاند  مي در آن رااي كند و در صورت ضرورت مفاهيم اضافي استراتژي كاوش را بررسي مي 

اي بسط مي دهد كه نياز    گونه آنها را بهكند و  منابع بازيابي اطلاعات استفاده شده را بررسي مي 

  .را پوشش دهدساير افراد با نياز مشابه 
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 ۳۴    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  .برد  و خلق محصول يا عملكردي ويژه بكارميطرحريزيدانشجوي باسواد اطلاعاتي اطلاعات جديد و قبلي را براي . ۱

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

مانند سرفصلها، (حصول  و شكل يا عملكرد م كند كه اهداف، اي سازماندهي مي محتوا را به گونه 

  .را پشتيباني كند...) پيشنويسها، و 

جديد ريزي و خلق محصول يا عملكرد  از تجربيات قبلي را براي برنامهبرگرفته دانش و مهارتهاي  

  .بندد بكار مي

كند به طوريكه اهداف محصول   ميتلفيققولها و تفسيرها ـ را  اطلاعات جديد و قبلي ـ مشتمل بر نقل 

  .دند را پشتيباني كنيا عملكر

اي  هاي موردنياز ـ كه از محل و قالب اصلي و اوليه آنها به زمينه متن ديجيتالي، تصاوير، و داده 

  .كند اند ـ را دستكاري مي جديد منتقل شده

  .كند  براي محصول يا عملكرد وارسي مي را دانشجوي باسواد اطلاعاتي فرايند توسعه. ۲

ي 
ها
جي
رو

خ

ص
خ
شا

  

نشر (ارتباطات  از فعاليتهاي مرتبط با فرايند جستجو، ارزيابي، و ٨١اي  يا كارنامه٨٠قايعدفتر ثبت و 

  .كند نگهداري ميرا ) اطلاعات

  .كند در خصوص موفقيتها، شكستها، و استراتژيهاي جايگرين تأمل مي 

  .٨٢دهد  قرار ميدر چرخه ارتباطيدانشجوي باسواد اطلاعاتي محصول يا عملكرد را به شكل مؤثري با ديگران . ۳

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

 كه بهترين حمايت را از اهداف محصول يا عملكرد و گزيند اي را برمي رسانه و قالب ارتباطي 

  .مخاطبان بالقوه بعمل آورد

  .گيرد  اطلاعات را براي خلق محصول يا عملكرد بكار ميهايفناوريز طيفي ا 

  .نجاندگ مي] در محصول يا عملكرد[اصول طراحي و ارتباط را  

  .كند كه اهداف مخاطبان بالقوه را پشتيباني كند به صورت شفاف و با سبكي ارتباط برقرار مي 
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 ۳۵    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

دانشجوي باسواد اطلاعاتي بسياري از مباحث اخلاقي، قانوني، و اجتماعي ـ اقتصادي پيرامون اطلاعات و فناوري . ۱

  .كند اطلاعات را درك مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

ي چاپي و الكترونيكي را در محيطها٨٤ و امنيت٨٣مباحث مربوط به حفظ حريم خصوصي افراد 

  .پردازد به بحث مي] در خصوص آنها[شناسد و  مي

] در خصوص آنها[شناسد و   را مي٨٥مباحث مرتبط با آزادي در برابر دسترسي رايگان به اطلاعات 

  .پردازد به بحث مي

  .پردازد به بحث مي] در خصوص آنها[ و داند  مباحث مرتبط با سانسور و آزادي بيان را مي 

 وق فكري، حقوق مالكيت معنوي، و استفاده عادلانه از مواد داراي حقمالكيت دهد كه  نشان مي 

  .كند را درك ميمالكيت معنوي 

سترسي و استفاده از منابع ه د مقررات، سياستهاي سازماني، و آداب مربوط ب دانشجوي باسواد اطلاعاتي قوانين،. ۲

  .كند اطلاعات را دنبال مي

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

  .كنند هاي مقبول پيروي مي كند كه از شيوه  شركت مياي ثهاي الكترونيكيدر بح 

تأييد ) ID(براي دسترسي به منابع اطلاعات از رمزهاي عبور يا اشكال ديگر كد شناسايي كاربر  

  .كند شده استفاده مي

  .رسد با سياستهاي سازماني در خصوص دسترسي به منابع اطلاعات به توافق مي 

  .كند حفظ ميداري را  رسم امانتمنابع اطلاعات، تجهيزات، سيستمها، و امكانات ز براي استفاده ا 

  .كند متن، داده، تصوير، و صدا را كسب، ذخيره، و منتشر ميبه صورت قانوني  

و عللي عدم رعايت حقوق مالكيت معنوي از آنچه كه به علت كند كه نبايد  درك ميدهد كه  نشان مي 

  . به ديگران عرضه كند، استفاده كند به عنوان دارايي خودتواند اثري را كه وي نمي

  .كند را درك ميدهد كه سياستهاي سازماني مرتبط با پژوهش موضوعهاي انساني   نشان مي 

  .كند  قدرداني مي خود  محصول يا عملكردتوليددانشجوي باسواد اطلاعاتي به خاطر استفاده از منابع اطلاعات براي . ۳

ص
خ
شا

ي 
ها
جي
رو

خ
  

از آن براي ذكر به صورت يكسان گزيند و  مناسبي برمي) دهي سيستم ارجاع( مستندسازيسبك  

  .گيرد منابع بهره مي

مواد داراي حقوق مالكيت معنوي برداري از  شرايط بهرهدر موارد نياز، يادداشتهايي در خصوص  

  .كند صادر مي
  

  

دهد تا   سالانه براي كتابداران ترتيب مياي هامبرن» اي و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«همچنين 

  .اي ايالات متحده آگاه سازد و از روبدادهاي منطقهآنان را براي آموزش سواد اطلاعاتي آماده 
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 ۳۶    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

هستند، ليكن تغييرات و اضافات قابل توجهي مبتني بر استانداردهاي امريكايي نيز استانداردهاي استراليايي 

نداردهاي استراليايي فراگيرتر از ويرايش امريكايي هستند به طوريكه به جاي استفاده به عنوان مثال استا. دارند

تغيير عمده ديگر . استفاده شده است» باسواد اطلاعاتي«، از عبارت »دانشجوي باسواد اطلاعاتي«از عبارت 

 Council of)رند استانداردهاي استراليايي اين است كه دو استاندارد بيشتر از استانداردهاي امريكايي دا

Australian University Librarians 2001) . هاي ملي و  جامعه دانشكده كتابخانه«همچنين

كه طيفي از قابليتها ـ از نوآموزي كه درحال يادگيري ) ۳تصوير (دياگرامي ارائه كرده است » دانشگاهي

متبحر سواد اطلاعاتي ـ را پيشنهاد اي پايه و مهارتهاي فناوري اطلاعات است تا متخصص  مهارتهاي كتابخانه

   .(Johnston & Webber 2000)كند  مي

  

. المللي به استانداردهاي سواد اطلاعاتي دارد رويكردي بين» اي و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«

اي ديگر متحده به زبانهالبته بايد خاطر نشان ساخت كه اين رويكرد مبتني بر ترجمه استانداردهاي ايالات 
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 مهارتهاي فناوري اطلاعات اي پايهمهارتهاي كتابخانه

  اركان هفتگانه سواد اطلاعاتي. ۳تصوير 



 ۳۷    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

انجمن امريكايي كتابداران «اي توسط  كوششهاي ارزنده در رابطه با برنامه تحصيلي مدارس نيز

اي از نه  را منتشر نمود كه مجموعه» قدرت اطلاعات« اين انجمن ۱۹۹۸در سال . به عمل آمده است٨٦»مدارس

بندي كرده  پذيري اجتماعي ـ گروه وليت يادگيري مستقل، و مسئ استاندارد  را در سه دسته ـ سواد اطلاعاتي،

  . (AASL 2003)شوند  است كه در اينجا به تفكيك ارائه مي
  

  

  .دهد نياز به اطلاعات را تشخيص مي: ۱شاخص 

گيري خردمندانه  كه صحت و جامع بودن اطلاعات مبنايي براي تصميم دهد  اين مهم را تشخيص مي: ۲شاخص 

  .است

  .كند مياحي پرسشهايي مبتني بر اطلاعات موردنياز طر: ۳شاخص 

  .شناسند طيف متنوعي از منابع بالقوة اطلاعات را مي: ۴شاخص 

  .كند مي طراحي و استفاده آميزي براي جايابي اطلاعات استراتژيهاي موفقيت: ۵شاخص 

  .كند صحت، مرتبط بودن، و جامعيت را مشخص مي: ۱شاخص 

  .شود ميان حقيقت، نقطه نظر، و ديدگاه تميز قائل مي: ۲شاخص 

  .دهد رست و منحرف كننده را تشخيص مياطلاعات ناد: ۳شاخص 

  .كند كه با مسئله يا پرسش وي تناسب دارند اطلاعاتي را گزينش مي: ۴شاخص 

  .كند ازماندهي مياطلاعات را براي كاربرد عملي س: ۱شاخص 

  .كند تلفيق مي خود يدانشسيستم اطلاعات جديد را در : ۲شاخص 

  .دهد برداري قرار مي اطلاعات را در تفكر خلاق و حل مسئله مورد بهره: ۳شاخص 

  .سازد ها را در قالب مناسبي توليد و منتشر مي اطلاعات و ايده: ۴شاخص 
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 ۳۸    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  

 مرتبط با ابعاد متنوع رفاه فردي مانند علائق شغلي، مسائل جامعه، بهداشت و در جستجوي اطلاعاتِ: ۱شاخص 

  . است٨٧يسلامت، و فعاليتهاي بازآفرين

هاي اطلاعاتي مربوط به علائق شخصي خود را طراحي، توسعه و ارزيابي  حل ها و راه فرآورده: ۲شاخص 

  .نمايد مي

  .تواناستو نگيخته و قابل اي خود ا خواننده: ۱شاخص 

  .كند در طيف متنوعي از قالبها استخراج ميرا مفهوم اطلاعات ارائه شده : ۲شاخص 

  .آورد وجود مي هاي خلاق را در طيف متنوعي از قالبها به فرآورده: ۳شاخص 

  .كند هاي جستجوي اطلاعات شخصي خود را ارزيابي مي كيفيت فرايند و فرآورده: ۱شاخص 

  .كند اش استراتژيهايي ابداع مي براي وارسي، بهبود، و روزآوري دانش خودساخته: ۲شاخص 
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 ۳۹    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

  

  .كند هاي مختلف جستجو مي ها، و فرهنگ ، رشته٨٨ها اطلاعات را از منابع، زمينه: ۱شاخص 

  .نهد اصول دسترسي برابر به اطلاعات را ارج مي: ۲شاخص 

  .گذارد به اصول آزادي انديشه احترام مي: ۱شاخص 

  .نهد حقوق مالكيت معنوي را ارج مي: ۲شاخص 

  .كند از فناوري اطلاعات با احساس مسئوليت استفاده مي: ۳شاخص 

  .گذارد دانش و اطلاعات را با ديگران به اشتراك مي: ۱شاخص 

  .نهد گذارد و سهم آنان را در توليدات علمي ارج مي سوابق ديگران احترام ميبه عقايد و : ۲شاخص 

نمايد  اطلاعاتي با ديگران ـ هم با شخص و هم از طريق فناوريها ـ مشاركت ميسائل براي شناسايي م: ۳خص شا

  .پردازد ميسائل حل م هايي براي و به جستجوي راه

حلهاي اطلاعاتي با ديگران ـ هم با شخص و هم از  ها و راه براي طراحي، ايجاد، و ارزيابي فرآورده: ۴شاخص 

  .نمايد  مشاركت ميطريق فناوريها ـ
  

در زمينه نحوه باسواد اطلاعاتي شدن فعاليتهاي درخورتوجه ديگري نيز صورت پذيرفته است؛ در كانادا 

 منتشر ساخته است كه چارچوبي را براي آموزش سواد مدرك بسيار مفيدي٨٩»انجمن كتابخانه مدرسه اونتاريو«

اي مدرسه  رهنمودهاي كتابخانه«در انگلستان، . دده اطلاعاتي از كودكستان تا پايان دبيرستان ارائه مي

اين مدرك سواد اطلاعاتي را در بستر يادگيري تمام .  مشتمل بر بخشي درباره سواد اطلاعاتي است٩٠»ابتدايي

  . كند  تحصيلي پيشنهاد مي عمر تنظيم و تلفيق اين درس را در برنامه

اي در خصوص مهارتهاي  نيز مطالعهدر خصوص ضرورت فراگيري سواد اطلاعاتي براي محيط كار 

كميته كتابخانه و «رساني انگلستان براي  مشاوره اطلاع] گروه[موردنياز براي مديريت دانش توسط يك 

اين مطالعه ضمن ضروري دانستن فراگيري سواد اطلاعاتي توسط تمام . انجام شده است ٩١»اطلاعات انگليس
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 ۴۰    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 كاركنان بايد توانايي يافتن، ارزيابي، و استفاده از اطلاعات را كند كه كلية كاركنان، بر اين نكته تأكيد مي

  :داشته باشند و اين امر نيازمند اين است كه فرد از مهارتهايي به اين شرح  برخوردار باشد

  يافته براي تعريف پرسشها داشته باشد؛ رويكردي ساخت .۱

 از طريق منابع اطلاعات به كنكاش بپردازد؛ .۲

 يفيت اطلاعات بدست آمده را ارزيابي كند؛مرتبط بودن، صحت، و ك .۳

 اطلاعات غيرمرتبط و زائد  را پالايش كند؛ .۴

 مبادرت ورزد؛] اطلاعات[گيري به تركيب و بكارگيري  براي فرايند تصميم .۵

  .نتايج و استدلالها را ثبت نمايد .۶

  اـه هـوصيـت. ۶-۳
 مبتني بر اطلاعات در شرايط ريگي  تصميم وتفكر انتقادي، توانايي حل مسئله،عمر،  يادگيري تمام 

 جمله گوناگون، خودراهبري، همكاري ومشاركت، نوآوري، و بالاخره فراگيري نحوة يادگيري از

اي  آيند كه در واقع فراگيري سواد اطلاعاتي را از اهميت ويژه كاركردهاي عمدة سواد اطلاعاتي به حساب مي

همكاري و 

 مشاركت

يادگيري 

 تمام عمر

مسئله و حل

 نوآوري

  

 خود راهبري

مديريت 

 اطلاعات
قراگيري نحوة 

 يادگيري

گيري تصميم

 آگاهانه

  تفكر

 وخلاق انتقادي
كاركردهاي 

 سواد اطلاعاتي

  كاكردهاي سواد اطلاعاتي. ۴تصوير 



 ۴۱    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

كسب اين قابليتها و   متخصصان و صاحبنظران اين حوزه،به زعم بسياري از. )۴تصوير (اند  برخوردار ساخته

 در توانمنديهاي سواد اطلاعاتيگنجاندن مهارتها در سطح جامعه و دستيابي به جامعه باسواد اطلاعاتي مستلزم 

 ;Hawes 1994; Bundy 2001; McLaren [1999])است هاي تحصيلي مراكز آموزشي   برنامه
Moore 1997; ACRL 1998; Angeley & Purdue [2001]; Shapiro & Hughes 
1996; ACRL 2003; Webber & Johnston 2001; Council of Australian 

University Librarians 2001)  سوي  يافته و حركت هم نظام همچنين ارائه اين درس با مشاركت

ها و  در واقع محتواي برنامه. توصيه شده است" اكيدا، اعضاي هيئت علمي، و مديران مراكز آموزشي  كتابخانه

واسطة اين چارچوب   در عين متنوع بودن، داراي چارچوبي مشترك هستند كه بهسواد اطلاعاتيهاي  دوره

 توانند موفقيت فراگيران را در عصر اطلاعات ـ چه حين آموزش و چه پس از آن ـ تضمين نمايند مي

(Angeley & Purdue [2001]; Webber & Johnston 2003).  

هاي مناسبي است و لازم است مفهوم سواد  پرورش افراد باسواد اطلاعاتي نيازمند مدارس و دانشكده

هاي يادگيري آنها گنجانده و ادغام شود، به طوريكه فراگيران  بتوانند نقش يك رهبر را  اطلاعاتي در برنامه

وجود در جامعه اطلاعاتي را از آنِ خود ها ايفا نمايند و از اين طريق مزيت فرصتهاي م در تجهيز افراد و مؤسسه

  .(Westell & Ritchie 1999)سازند 

هايي براي كسب سواد اطلاعاتي،  نيز ضمن اشاره به اين نكته كه ايجاد برنامه تحصيلي يا رويه» ابرامسون«

 Abramson)پردازد  اي مفصل است، به ارائه پيشنهادهاي كلي در اين زمينه مي چالشي عظيم و و مقوله

 [2002]):  

 اند؛ م ديده و گواهي دريافت نمودهنحو قابل قبولي تعلي آغاز نمودن اين رويه با معلماني كه به 

 فردي ضعيف هستند؛ ة مهارتهاي بينمصاحبه با معلمان و حذف معلماني كه در زمين 

 بالا؛ هاياناييافرادي با تواشد و جذب هاي ديگر قابل مقايسه ب با حرفهخت وجهي به معلمان، بطوريكه پردا 

 ال كردن هر هدف ميسر شود؛ امكان دنببطوريكهكوچك نگه داشتن اندازة كلاسها  

 هاي كوتاه مدت؛ مستمر اما در دورهتمرين مباني به صورت  

  جذاب نمودن فرايند تمرين؛استفاده از موسيقي و ريتم براي 

 هاي شبكه شده؛  كاري از رايانهگاهتس صندلي، و اي به ميز،) يا فراگيران(آموزان  مجهز نمودن دانش 

 ان منبعي ذاتمي در فرايند يادگيري؛عنو استفاده از فناوري به 

  اعداد؛معنادار نمودن تجارب خواندن، نوشتن، و كار با 

و سواد اطلاعاتي پيشرفت  كه در خصوص ينيز در گزارش» اي و تحقيقاتي هاي دانشكده انجمن كتابخانه«

را پيشنهادات مفيدي ،  ارائه داده است۱۹۹۸در سال  براي پيشرفت اين توانمنديها هاي اجرايي موردنياز برنامه

  :(ACRL 1998)باشند  نمايد كه به شرح زير مي ميمطرح براي بسط و گسترش سواد اطلاعاتي را 



 ۴۲    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 نظرگرفته شوند، دسترسي ايم در  كردهسازماندهي سازماني را كه اطلاعات را به شكل يبايد تمام راههاي 

  .شودمحل كار تبيين در و ،  جامعه ، و نقش اطلاعات را در زندگي،اطلاعات را سامان داده به 

 نه تنها در ابزارهاي فناوري بلكه در پيشنياز تعليم و تربيت كيفي است؛كه تأكيد شود بر برقراري ارتباطي  

 .نمايد  ميغني و قوييافتن، ارزيابي، و استفاده مؤثر از تمام اطلاعات در هايي كه افراد را  برنامه

هاي تعليم و تربيت شامل آموزش محل كار مدنظر  عنوان يك اولويت در تمام حوزه  بهبايد سواد اطلاعاتي  

  .قرار گيرد

 و سازمانهاو با همكاري ساير » انجمن كتابداري امريكا«بايد ائتلافي براي سواد اطلاعاتي با رهبري  

  . شكيل شود تاين امري ملي مشوق و مروج كارگزاريها

 درنظر گرفته يدبااطلاعات  بكارگيري اطلاعات و مرتبط باهاي پژوهشي و اجرايي  تبيين و اجراي پروژه 

  .شود

هاي  ه ي عضو آن بايد به تشويق، پشتيباني، و دنبال نمودن پروژسازمانهاگردهمايي ملي سواد اطلاعاتي و  

  .پژوهشي و اجرايي در حوزه سواد اطلاعاتي ادامه دهند

  .دصلاح شونبا درنظر گرفتن سواد اطلاعاتي ابايد  عملكردهاي مورد انتظار عليم و تربيت معلمان و ت 

هاي كنفرانس كاخ سفيد در خصوص خدمات كتابداري و  دركي از ارتباط سواد اطلاعاتي با برنامه 

 .رساني بايد ترويج داده شود اطلاع

  د اطلاعاتي در كشورهاي مختلفآموزش سوا. ۷
 و  هـستند  هنوز در آغاز راه      گرفته است   بسترسازي و تحقق سواد اطلاعاتي صورت       زمينه  ي كه در    تلاشهاي

 و اهميـت  ، بلندمـدت تـأثيرات  ،شـناخت پيچيـدگيها  بـراي  تلاشـها و تحقيقـات بيـشتري    اين امر نيازمند   " مسلما

  . استكارهاي مؤثر اطلاعاتيانجام سازي مردم براي  آماده

اي در ايـن راسـتا در         شـده و اقـدامات گـسترده      بـدل   اتي به موضـوعي جهـاني        سواد اطلاع  ،در دهة گذشته  

 ;Cheuk 2002; McMahon 2002; Quinlan 2002)سراســر جهــان بــه ثبــت رســيده اســت 

Underwood 2002; Ma 2002; Zia 2002; Salem 2002) توان   به طور ويژه مي،كه در اين ميان

. كـرد  اشـاره     اسـت،  قاي جنوبي و اروپاي شـمالي صـورت پذيرفتـه          آفري ، استراليا ،به آنچه در آمريكاي شمالي    

 و مهارتهـاي اطلاعـاتي را       فناوري بسياري از ابعاد مرتبط با       ،هايي كه در اين مناطق شروع و پيگيري شده          برنامه

  .اند كه در ادامه به تفكيك مناطق مختلف به آنها پرداخته شده است مطرح ساخته و مورد توجه قرار داده

  اـآفريق. ۷-۱
  آفريقاي جنوبي. ۷-۱-۱

 كـه    اسـت   عامـل پديـد آمـده      اسـطه دو  علاقه و توجه به موضوع سواد اطلاعاتي در آفريقاي جنـوبي بـه و             

  :عبارتند از



 ۴۳    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

   و؛مند آموزش در تمامي سطوح انتقال نظام 

  .اطلاعاتو  ارتباطات فناوريگسترش و توسعة فزايندة  

از سه حوزه سياسي است      متأثر    و نهادها  ها  مؤسسهدر  سواد اطلاعاتي   خصوص  چارچوب سياستگذاري در    

  :كه عبارتند از

 ؛سياستهاي آموزشي 

 ؛ اطلاعات و ارتباطاتفناوري يا ICTسياستهاي موبوط به  

 .ه و خدمات اطلاع رسانيسياستهاي مربوط به كتابخان 

امات اولية آن متغير    الزا توجه به    سواد اطلاعاتي ب  تبط با   مرباحث  پاسخ و واكنش دولت نسبت به م      همچنين  

 حقوق شهروندي   ،تجارت و صنعت بر مشاركت اقتصادي     و  نظير ارتباطات   بخشهايي  به عنوان مثال    . ه است بود

گاهي دولت از اقتصاد مبتنـي  كنند به طوريكه آ   تأكيد مي تأسيس انجمن اطلاع رساني     براي  و حمايتهاي دولت    

 امروزه  ،ي شهروندان نسبت به مزايا و منافع اين اطلاعات         سطح آگاه  يبر اطلاعات و علاقه وتمايل آن به ارتقا       

 اطلاعـات و پيـشرفت و توسـعة اقتـصادي و     فنـاوري دولت بر ارتباط و پيوند ميان .  محسوس است "كاملاامري  

 سـطح   يارتقـا بـراي   هـاي ملـي و بـين المللـي             فراواني دارد و خود در تعـدادي از پـروژه          تأكيدبخش آموزش   

  .آن شركت نموده استارگيري بك اطلاعات و فناوري

هـاي سياسـي دولـت        هاي گوناگون سواد اطلاعاتي در بسياري از اسـناد و بيانيـه             تعهد نسبت به ابعاد و جنبه     

 بـا  ٩٢» اطلاعـات اوكينـاوا    فنـاوري منـشور   «به عنوان مثال دولت آفريقـاي جنـوبي در          . محسوس و آشكار است   

 برقـراري  بـراي  اين منـشور در واقـع   . اي ايفا نمود  عمده ميلادي نقش فعال و۲۰۰۰ كيوشو در سال    G8عنوان  

ي فناوريهـا  از كشورهاي در حال توسعه در زمينـة          اي  پارهترين كشورهاي جهان و       همكاري ميان غني   ارتباط و 

  .ديجيتالي طرح گرديده است

ر آن كـه د   راه انـدازي نمـوده  into.com 2025 سايتي اينترنتي تحت عنـوان  "اخيرادولت همچنين اين 

تعـدادي از   آن  ه اسـت و در      شـد  مطـرح    فنـاوري استراتژي ملي اطلاعات و ارتباطات دولـت بـه عنـوان نـوعي              

 جامعة اطلاعـاتي    ايجاد ،ها  اين پروژه هدف از طراحي    . اند  شده نيز معرفي    ICTهاي    هاي مربوط به پروژه     برنامه

در عرصـة جهـاني از مزيـت رقـابتي          كشور آفريقـاي جنـوبي بتوانـد        آن   طريق   است كه از     اي  شبكهبه صورت   

  .برخوردار  گردد

 تـلاش و همكـاري   ، فرايندهاي آموزشي براي همـه ي جهت ارتقا دانشگاهياندر سالهاي اخير كتابداران و      

بـراي   آمـادگي     فراينـد  اند و دستورالعملهاي مربوط به سـواد اطلاعـاتي نيـز بـه عنـوان بخـشي از                   فراواني نموده 

 آفريقـاي   اي  خانه كتاب كنسرسيومهايائتلاف  «به عنوان نمونه    . تفاده قرار گرفته است   مورد اس  يادگيري تمام عمر  
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 ۴۴    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 به كاربران را به عنوان نوعي هدايت استراتژيك براي تحقق اهداف انجمـن در                راهنمايي و آموزش     ٩٣»جنوبي

  . پذيرفته است۱۹۹۹سال 

 لازم اسـت ايـن موضـوع در         ،آموزش عالي آفريقـاي جنـوبي     سطح  ر  براي معرفي اصول سواد اطلاعاتي د     

كه بر فرايندهاي آموزشي و يادگيري هايي درنظرگرفته شود شرايط و موقعيتمرتبط با  مجموعه عواملارتباط با 

 ايـن دوره در     اند؛  شده تعريف   ٩٤»دورة آپارتايد «آموزشي در پايان    بر مبناي محيط     عواملاين  . گذارند تأثير مي 

 ، از دانشجوياني كه از لحاظ علمي فاقد اطلاعات و امتيازات كافي بودندكه بسيارياست زماني مربوط به واقع 

 مهارتهـاي    بنـابراين،  .يافتنـد  مـي بدون برخورداري از آمادگيهـاي لازم بـه مقـاطع مختلـف آمـوزش عـالي راه                  

شند  از آمادگيهاي لازم برخوردار با     ، كه در آن كليه دانشجويان     ه شوند  در شرايطي آموزش داد    دباي  اطلاعاتي    

و متخصصان فنـاروي   ،كتابدارانتمام نزديك صميمانه و همكاري  نيازمند   ،مهماين  به  يابي   دست آن،و علاوه بر    

  .است دانشگاهيان

 در زمينــة ســواد ۱۹۹۵ توجــه اســت كــه در ســال  درخــوراي ارزشــمند و   پــروژه،INFOLIT٩٥پــروژة 

ايـن  .  ميلادي به پايـان رسـيد  ۲۰۰۰ا سال  و ت آغاز به كار كرد٩٦»ريدرزدايجستشركت « با حمايت  ،اطلاعاتي

هـاي    هـاي آموزشـي مبتنـي بـر سـواد اطلاعـاتي را در دوره                 به كتابداران غربـي كمـك كـرد تـا برنامـه            ،پروژه

 و بهتـرين فعاليتهـا و اقـدامات          بعمـل آمـد     نيازسنجي ،در اين برنامه  . كنند نهادينه     مدارس و جوامع   دانشگاهي،

عنـوان  بـا  يك دوره آموزشي همراه با اعطاي گواهينامه   .  به انجام رسيد   ،عاتيمعرفي و آموزش سواد اطلا    براي  

  .رد گرديد و تاكنون نيز ادامه داآغاز ٩٧»تاون دانشگاه كيپ« در ۱۹۹۶مهارتها و ابزارهاي اطلاعاتي در سال 

  تـا  ه اسـت  ي بـه انجـام رسـيد      رسان   واحدهاي اطلاع  كاركنان و   دانشگاهيانبا همكاري    INFOLITپروژة  

  . كندريف و ارائه شناسايي، تعبتواند سواد اطلاعاتي مناسب و مرتبط با نيازهاي فراگيران را 

در جامعـة كتابـداران   مهـم پژوهـشي    موضـوعهاي  يكـي از  ،مـوزش و سـواد اطلاعـاتي فراگيـران        امروزه آ 

يم و درگيـر     آموزش عالي در فعاليتهاي مرتبط بـا سـواد اطلاعـاتي سـه             هاي  اكثر مؤسسه . استآفريقاي جنوبي   

 در تلاشـند تـا      دانـشگاهي  كـه اكثـر كتابـداران        دهـد   مـي  از تحقيقـات حاضـر نـشان         هستند و اطلاعات حاصل   

دانشگاه «در   در اين راستا،     .ها و مباحث درسي و آموزشي دانشجويان بگنجانند         مهارتهاي اطلاعاتي را در دوره    

شده آغاز ندين برنامه مرتبط با سواد اطلاعاتي   چ ١٠٠»نتال تكنيكون « و   ٩٩»دانشگاه پرتوريا « و   ٩٨»آفريقاي جنوبي 

  .اند و به مدت چندين سال ادامه داشته
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 ۴۵    معرفي پژوهش و ادبيات موضوع اول جلد 

 

 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 مهارتهـاي   در خـصوص   يـك دورة جـامع آموزشـي         »دانشگاه آفريقـاي جنـوبي     « تاكنون در  ۱۹۹۷از سال   

 كـه بـه      اسـت   از دانـشجويان رشـته شـيمي بـوده         گروهآن  كه ويژه   پژوهش برگزار شده     اطلاعاتي در تحقيق و   

  .اند اي و از راه دور تحصيل كرده رت مكاتبهصو

هـاي مـرتبط بـا         ميلادي تحقيقي پيرامون ارزيابي ميزان حمايـت سـازماني از برنامـه            ۲۰۰۱در سال   همچنين  

 جامعـه ايـن    آفريقـاي جنـوبي  دانـشگاهي  مؤسـسة  ۲۶ آمد كه تبط با  آن به عمل     سواد اطلاعاتي و فعاليتهاي مر    

نشان داد كه تنها يك مؤسسه بـر اهميـت يـادگيري تمـام عمـر                اين پژوهش   ايج  نت. ندداد تشكيل مي پژوهش را   

 سـواد    راسـتاي ارتقـاي    هـاي اسـتراتژيك سـازماني در         و شواهد اندكي مبني بر وجود برنامـه        ه است  داشت تأكيد

  . آمدبه دست مذكور هاي مؤسسه و سازمانهاهاي درسي و آموزشي  اطلاعاتي در برنامه

 مهارتهـاي اطلاعـاتي را   گونـاگون، هاي آموزشي   از طريق منابع و دوره،ها  كتابخانه،ها  مؤسسهدر اكثر اين    

ملاحظات مربوط به بررسي و ارزيابي نتايج و پيامدهاي سواد اطلاعاتي نيز     نمودند و       براي دانشجويان فراهم مي   

انـد كـه    وبي دريافتـه  آفريقـاي جن ـ   دانـشگاهي كتابـداران   امـروزه   . توجه قـرار دارد   كانون  اي است كه در       مسأله

هاي درسي و آموزشي گنجانده        در متن برنامه   دراهنماييها و دستورالعملهاي لازم در رابطه با سواد اطلاعاتي باي         

  .دست يافتبيشترين تأثير ممكن بتوان به شوند تا به اين ترتيب 

  آسيـا. ۷-۲
   چين. ۷-۲-۱

اي در  وزش مهارتهـاي اطلاعـاتي و كتابخانـه   ي فراوانـي را از آم ـ حمايتهـا  دولت چـين    ۱۹۸۰ز اوايل دهة    ا

گرچـه  .  آورده و در اين رابطه چندين كنفرانس ملي ترتيب داده اسـت            به عمل  اين كشور    دانشگاهي ها  مؤسسه

 بـا ايـن     شـود   ارائـه مـي   كـاربران اطلاعـات       آموزش    هايي مبني بر    دوره%) ۳۹(در بسياري از دانشگاههاي چين      

 دليـل  كـه ايـن امـر بـه    كننـد   ها شركت مـي  قاطع آموزش عالي در اين دورهدرصد كمي از دانشجويان م  وجود  

  .است آموزشي آنها عمومي از برنامة  جدايها اين دورهبرگزاري 

 نياز به راهنمايي در زمينة مهارتهـاي اطلاعـاتي          ،ها در چين    وري شبكه ا و فن  همگام با رشد و توسعه فناوري     

 سال گذشته بسياري از مقالاتي كه در زمينة سواد اطلاعاتي براي            ۲۰ي  ط. يافته است اي رشد     نيز به طرز فزاينده   

  . اند هاي چين به چاپ رسيده و روزنامه مجلات  در،  است راهنمايي دانشجويان به رشته تحرير درآمده

 ۲۰۰۲ كشور چين اولين كارگاه ملي سواد اطلاعاتي را براي مقاطع بالاي آمـوزش عـالي در ژانويـه                   "اخيرا

 كتابـدار از نـواحي   ۱۷۰بـيش از  .  برگـزار نمـود  ،١٠٢»هـاربين « واقـع در شـهر     ١٠١»نشگاه هيلانگ جيانـگ   دا«در  

مختلف چين در اين كنفرانس حضور يافتند و همگي اظهار علاقه و تمايل نمودنـد كـه اسـتانداردهاي رقـابتي                     

 آموزش برايانشجويان  را در راستاي كمك به د» اي و پژوهشي هاي دانشكده انجمن كتابخانه «سواد اطلاعاتي

  .خواهند گرفتبهتر بكار 
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

هاي مراكز   به زبان چيني ترجمه و در كتابخانه» اي و پژوهشي هاي دانشكده   انجمن كتابخانه «استانداردهاي  

 ، برگزار شـد ١٠٣»نگهوايدانشگاه تس«برنامة آموزشي سواد اطلاعاتي كه در     . شدند سراسر چين توزيع     دانشگاهي

پكـن پايتخـت چـين و    واقـع در    »نگهوايدانـشگاه تـس   «. رود ارميخوب براي آينده بـه شـم      لگويي بسيار   مدل و ا  

رود كـه داراي پتانـسيل         در واقع يك مركز تحقيقاتي جامع به شـمار مـي           اين دانشگاه . استدانشگاهي عمومي   

  . ايفا مي نمايدچشمگيريدر تسهيل توسعة اقتصادي در عرصة ملي نقش كه علمي بالايي است 

 بزرگ در سـطح ملـي       آزمايشگاه مركز مهندسي و چندين      ۹،   تحقيقاتي مؤسسة ۴۴شگاه مشتمل بر    اين دان 

 ۶۴ برنامه براي دورة كارشناسي ارشـد و         ۱۰۷ ، برنامة آموزشي براي دورة كارشناسي     ۳۷در اين دانشگاه    . است

  كارمنـد ۷۹۰۶از مجمـوع  . اسـت  دانـشجوي رسـمي   ۱۹۱۴۲هاي دكتـرا وجـود دارد و داراي         برنامه براي دوره  

  . نفر در دانشكده علوم به انجام وظيفه مشغولند۱۶ مهندسي و دانشكده نفر در ۱۵ ، اين دانشگاهشاغل در

 ميليـون جلـد كتـاب از جملـه     ۵/۲و داراي بـيش از  ه است  تاسيس شد۱۹۱۱كتابخانة اين دانشگاه در سال  

 يكـي از بزرگتـرين      ، جـامع  اي  دن مجموعـه  دارا بـو  اين كتابخانه بـا     .  هزار كتاب عتيقه و خطي چيني است       ۳۰۰

  . خاصي دارد تأكيدرود كه بر اطلاعات علمي هاي چين به شمار مي كتابخانه

 معتبـر بـراي بـيش از        نامه گواهي عطاي   دوره آموزشي در رابطه با سواد اطلاعاتي همراه با ا          ، هفت همه ساله 

وشـتن  بـراي ن  زمينه كـسب آمادگيهـاي لازم   نيز درهاي ديگري      و دوره   دانشجو و فارغ التحصيل برگزار     ۲۰۰۰

 بـا همكـاري همكـاران       ان كتابـدار  ،عـلاوه بـر ايـن     . گـردد  نامه از سوي اين دانـشگاه برگـزار مـي            يا پايان  رساله

 يا بـه صـورت      دانشكدهدانشجويان در سطح    مربوط به بازيابي اطلاعات     شناخت نيازهاي   براي  دانشگاهي خود   

  .اند عمل آوردههايي به آموزش از راه دور تلاش

 اطلاعـات  بيهاي آموزشي بازيـا   دوره يورآ روز قرار دارد،   توجه  در كانون   ر و   مدنظآنچه در حال حاضر     

كتابـداران  ي  استفاده از نشستها  . است » اي و پژوهشي    هاي دانشكده   انجمن كتابخانه  «با استفاده از استانداردهاي   

 در شهر هربين برگـزار شـد        ۲۰۰۲ر آنچه كه در سال       نظي ، در سطح ملي   ويژهكارگاههاي آموزشي   برگزاري  و  

 در راسـتاي  »نگهوايدانـشگاه تـس  «هـاي   تـا از برنامـه  نمـوده اسـت    چيني كمك فراوانـي      دانشگاهيبه كتابداران   

  .مند شوند فناورانه بهرهآموزش مهارتهاي اطلاعاتي و 

 دوط به مهارتهاي اطلاعاتي خوهاي آموزشي مرب  برنامهوري   در حال روزآ   دانشگاهيبسياري از كتابداران    

 بـه   ي،ي مختلـف آموزش ـ   ارائه روشها معتبر و    هاي آموزشي جداگانه و     هستند تا به اين ترتيب با برگزاري دوره       

  . پاسخ گويندديجيتالنيازهاي دانشجويان در عصر 

   سنگاپور. ۷-۲-۲

اي كه همـة افـراد    د به گونهاي مبتني بر دانش و اطلاعات بنا كن  در سنگاپور دولت در تلاش است تا جامعه       

 مـسئله  و از مهارتهـاي مربـوط بـه حـل            كننـد بتوانند خود را براي كار در محيطـي سرشـار از اطلاعـات آمـاده                
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 بتوانند در رشد و توسعة اقتصادي كشور خود سـهيم           و از اين طريق    شوندبرخوردار و به سواد اطلاعاتي مجهز       

  .باشندو مؤثر 

 مهارتهـاي اطلاعـاتي در سـطوح اول و دوم    ،زارت آمـوزش و پـرورش  وراسـاس مـصوبات     ب ،در سنگاپور 

 بـه اجـرا     ۱۹۸۷ در سـال     آزمايشي ياين مسأله ابتدا به عنوان اقدام     . شوند  داده مي آموزان تعليم    آموزش به دانش  

ايــن كتــاب حــاوي .  انجاميــد۱۹۹۱در ســال » مهارتهــاي اطلاعــاتي«درآمــد و بــه انتــشار كتــابي تحــت عنــوان 

 آمـوزش مهارتهـاي اطلاعـاتي بـه         براي كه به طور خاص در مدارس ابتدايي و راهنمايي           استلهايي  دستورالعم

هاي   پروژه « عنوان بامعلمان و كتابداران كتابي      با همكاري    ۱۹۹۶در سال   همچنين  . روند   دانش آموزان بكار مي   

عنـوان  بـا    كتـاب ديگـري      ،۱۹۹۷ و در سـال      يد به چاپ رس   ١٠٤»ي پشتيباني كتابخانه در مدارس ابتدايي     گروهها

  .دگردي منتشر  ١٠٥» مكملمواد: دستورالعملهاي سواد اطلاعاتي«

مهارتهـاي اطلاعـاتي    پژوهشي در خـصوص      ،١٠٦»دانشگاه فني ناني يانگ   «در  رساني     مطالعات اطلاع  بخش

تفاده دانـشجويان در اس ـ اجرا نمود و دريافت كه اين دانشجويان و فارغ التحصيلان به ويژه دانشجويان مهندسي  

 سـواد اطلاعـاتي در   نتـايج ايـن پـژوهش بـراي ادغـام آمـوزش      . هـستند مواجـه  بـا مـشكلاتي   مؤثر از اطلاعات   

كه در سـنگاپور  ي اين تحقيق ـ  ها نتايج و يافتهبرداري قرار گرفت و   مورد بهره دانشجويان هاي تحصيلي برنامه

  . اسر جهان مفيد و مؤثر واقع شود در سردانشگاهها و ها مؤسسهتواند براي ساير  ميجرا گرديد ـ ا

 دانـشگاهي، هـاي   در زمينة سواد اطلاعاتي در مراكز آموزشـي و مجموعـه       به عمل آمده     مطالعاتعلاوه بر   

بـه  كـه   در سـنگاپور     بـه عمـل آمـده         مطالعـه براسـاس   . ي كاري صورت پذيرفته است    محيطهاتحقيقاتي نيز در    

و وظـايف    انجـام    خـود بـراي    به اطلاعات مورد نياز       دستيابي برايپرداخت كه كاركنان      بررسي فرايندهايي مي  

كه سواد اطلاعاتي نـوعي فراينـد       گرفتند، اين نتيجه حاصل گرديد        محوله در محيط كار به كار مي      مسئوليتهاي  

  .يستگي دارد نيست بلكه بيشتر جنبه شخصي داشته و به خلاقيت و قوة ابتكار فرد مند نظام قانونمند و ،منظم

.  باشـد  بـازخورد  خلاقانه و همـراه بـا        منعطف، بايد   و از اينرو   دانش در مورد همگان يكسان نيست        اين نوع 

اي   از شركتهاي مختلف در رابطه با امور كاري خـود مـصاحبه           ) همميز(نفر بازرس   از هشت    اي،  مطالعهبراساس  

محيط كار با يكديگر تفاوت     كه رفتار افراد براي كسب اطلاعات در        نتيجه اين مصاحبه نشان داد      . به عمل آمد  

  . و يكنواخت و هماهنگ نيستمند  نظامدارد و داراي حالت 

سواد اطلاعاتي در صورتي مي تواند در محيط كار مفيد و مؤثر واقع شود كه خلاق و پويا بوده و بر مبناي                      

يندهاي مربوط به   فرابايد تمام   جستجوي اطلاعات   براي  رفتار لازم   .  شكل گرفته باشد   انتقاديهمكاري و تفكر    

جـستجوي  بـراي  اي باشد كه افراد بتواننـد مهارتهـاي شخـصي خـود را              تفكرات پيچيده را دربرگيرد و به گونه      

  .اطلاعات تقويت كنند
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 ارتباطات  ها،  سازمانها و مؤسسه   در صورتي مي تواند در محيط كار رشد و توسعه يابد كه              ،سواد اطلاعاتي 

تارهاي صحيح براي كسب اطلاعات را بـا ديگـران در ميـان گذارنـد و بـه                  خوب و متقابل را تقويت كنند و رف       

پـذيريهاي لازم   و براي كاركنان خود انعطـاف كنند  توجه   ـو نه به عنوان همه چيزـ  به عنوان يك ابزار  فناوري

  .را قائل شوند

  هـاقيانوسي. ۷-۳
  استراليا. ۷-۳-۱

عال از ارتباط موجود ميـان سـواد اطلاعـاتي و يـادگيري              تاكنون به طور ف    ، در استراليا  دانشگاهيكتابداران  

  كنفرانس ملـي در زمينـة سـواد اطلاعـاتي بـا موفقيـت تمـام                چهـار  آنان تا به حـال    . اند   حمايت كرده  ،تمام عمر 

رسـاني   كتابداري و اطـلاع انجمن  « و ١٠٧»دانشگاه استرالياي جنوبي  «كتابخانه  توسط  اند كه همگي      برگزار نموده 

مندان  هعلاقويژه ي گروهها برگزاري اين كنفرانسها از حمايت      ،   علاوه بر اين   اند،    شدهازماندهي   س  ١٠٨»استراليا

  .استبوده نصيب ن نيز بي

 سـرانجام   انـد،   هو مباحـث ديگـر و همكاريهـايي كـه بـا يكـديگر داشـت               ي ياد شده    اين افراد طي كنفرانسها   

نه ـ به عنوان يك موضوع آموزشي مهم و عمده استراتژيهايي براي كمك به توسعه و گسترش سواد اطلاعاتي 

 نمودند و در اين رابطه دست به اقدامات و فعاليتهـايي   ـ مطرح تنها در سطح آموزش عالي بلكه در سطح جامعه

  .شود ميهايي از آنها اشاره  زدند كه به نمونه

ده و كتابداران جهت انتقال      منجر به برقراري همكاريهايي ميان دانشك      ، استراليا بر يادگيري تمام عمر     تأكيد

كه براي آن تلاش     سواد اطلاعاتي موضوعي است      ١٠٩» بالارات دانشگاه«در  . تجربيات آموزشي و يادگيري شد    

 ،آمـوزش :  تدريس مي شوند كـه عبارتنـد از        ١١٠»يراب«مرتبط  هاي چهارگانه   موضوعشود و بر مبناي       فراواني مي 

با وجود تحقيقات و مطالعات فراواني كـه در ايـن رابطـه    . خت و كشف و شنا  ،ها   تركيب با ساير دانسته    ،كاربرد

 اسـت كـاربرد اطلاعـات توسـط دانـشكده و دانـشجويان بـه عنـوان يـك                    مچنان لازم  ه ،صورت پذيرفته است  

  .  بررسي و ارزيابي شود،موضوع جانبي

 محسوب  ١١١»دانشگاه ولانگانگ « مهم و مورد توجه در       موضوعهاي يكي از    ،واد اطلاعاتي  س ۱۹۷۰از دهة   

بـه   تدوين نمود و سه سال بعد نيز         رايانه آموزش علوم    براي اين دانشگاه نوعي سياست      ،۱۹۸۹در سال    .شود  مي

 يك گروه كاري براي بررسي و مطالعه سواد         ،۱۹۹۵در سال   .  روي موضوع سواد اطلاعاتي تمركز نمود      شدت

نيـز   از آن زمان تاكنون      . تدوين گرديد  ۱۹۹۷اطلاعاتي تشكيل شد و سياست مربوط به سواد اطلاعاتي در سال            

  .  آمده استبه عمل اين نوع دانش در دوره هاي درسي موضوعهاي زيادي براي گنجاندن فعاليتهاي
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

به طـور    در تلاشند تا اطمينان حاصل نمايند كه دانشجويان          »دانشگاه استرالياي جنوبي  «كتابداران شاغل در    

  نيـز ١١٣»سيدني« واقع در    ١١٢»فناوريدانشگاه  «در  . يابند   دست مي  ،است به سواد اطلاعاتي كه مورد نيازشان        قطع

 و  شـوند   مي مند  بهرهف خود   ظ مربوط به سواد اطلاعاتي به عنوان بخشي از دروس مو          آموزشهايدانشجويان از   

اطلاعات جستجو و بازيابي  يك دوره فشرده و پيشرفته از مهارتهاي         ، كتابداران ،١١٤»دانشگاه فني كوئينزلند  «در  

  .كنند ميرا براي دانشجويان تدريس 

 كتابداران را قادر ساخته است تا    ،١١٥هاي همزمان و منقطع   فناوري استفاده از    »دانشگاه مركزي كوئينزلند  «در  

 مربوط بـه مهارتهـاي اطلاعـاتي را از طريـق شـبكه جهـاني وب بـراي دانـشجوياني كـه از راه دور                          آموزشهاي

  .  ارسال نمايند،بينند آموزش مي

 نـوعي اسـتراتژي ارزشـمند در آمـوزش از راه دور            ،وزه جهان دريافته است كـه شـيوة ويـدئوكنفرانس         امر

هايي مفيد و مؤثر براي آموزش نحوه جـستجوي            نيز برنامه  رايانههاي آموزشي مبتني بر       برنامه. رود   مي محسوب

  . اند پايگاههاي اطلاعاتي شناخته شده

 لازم است تا به ،از استراتژيهاي مناسب آموزش و يادگيريگيري  رهبهي مناسب و فناوريهابراي استفاده از 

 از  »دانـشگاه مركـزي كوئينزلنـد     «بيش از نيمي از جمعيـت دانـشجويان         .  آموزشهاي بيشتري داده شود    كاركنان

كه اين امر به دليل دور دست بودن محل سكونت اين            كنند  ميهاي مربوط به آموزش از راه دور استفاده         فناوري

  . شجويان استدان

 سطح يـادگيري و آمـوزش از راه دور كمـك كـرده و بـه كتابـداران       ي به ارتقا فناورياز  منعطف  استفادة  

اي بهنگام به دانشجويان      اجازه داده است تا دستورالعملها و آموزشهاي مربوط به مهارتهاي اطلاعاتي را به شيوه             

 ويـدئو كنفـرانس را      فناورياستفاده از   ،   كتابخانه نكاركنا ۱۹۹۷ و   ۱۹۹۶در سالهاي   .  عرضه كنند  دور از مركز  

در آموزش به دانشجويان خارج از مركز آغاز كردند و با استفاده از اين شـيوه بـه آنهـا آموختنـد كـه چگونـه                          

  . و از آنها استفاده نمايندبنداي از پايگاههاي اطلاعاتي دست يا توانند به طيف گسترده مي

مديريتي آموزش و يادگيري دانـشگاه نـسبت بـه آمـوزش سـواد اطلاعـاتي و         برنامه يا به عبارتي مأموريت      

 درتلاشـند تـا     هـم كتابـداران و متخصـصان بـا همكـاري          . اسـت تعهد  ممهارتهاي لازم براي يادگيري تمام عمر       

از فـراوان و متنـوعي       تعـداد     و دستورالعملهاي سـواد اطلاعـاتي را در دروس موظـف دانـشجويان وارد نماينـد              

  . مهارتهاي اطلاعاتي به كار گرفته شده استآموزشآموزشي براي  هاي  آموزشي و برنامههايفناوري
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

هايي هستند كه با موفقيت كامـل          از جمله رويه   ، و شيوه ويدئوكنفرانس   رايانههاي آموزشي از طريق       برنامه

اي بـه ارتقـا و توسـعه     بررسـيها و ارزيابيهـاي مـنظم و دوره   . انـد  در زمينة آموزش از راه دور به كار گرفته شـده  

  .ه استنمودها و استراتژيهاي مختلف آموزشي كمك فناوري

از نيـز   ذكـر ايـن مـسأله       گرديـد،  دانـشجويان حاصـل      آموزشاي كه در زمينه        علاوه بر پيشرفتهاي فزاينده   

ي محيطهـا اي برخوردار است كـه محققـان اسـتراليايي در زمينـة مـستندسازي سـواد اطلاعـاتي در           اهميت ويژه 

  :                        كه عبارتند ازاند  زدهتحقيق و بررسي دست به  مسائل اي پاره آنان براي تعيين ؛اند  پيشگام بودهيارك

 ؛ ارتباط ميان سواد اطلاعاتي و تك تك فراگيران 

 اي مختلف؛ اطلاعات و سواد اطلاعاتي در فرهنگه، تعيين ماهيت دانش 

 ر رابطه با سواد اطلاعاتي؛مختلف دي گروهها تجارب افراد و  

 ي آموزشي مربوط به سواد اطلاعاتي؛ها  موانع موجود بر سر راه اجراي برنامه 

 . براي مجهز شدن به سواد اطلاعاتي كمك به افراد و جوامعبراي استراتژيهاي لازم  

  نيوزيلند. ۷-۳-۲
 اطلاعـاتي در حـوزة    داراي يك چارچوب آموزش رسـمي بـراي تعلـيم مهارتهـاي            ،۱۹۹۳نيوزيلند از سال  

 كنند كه توسعة منـابع انـساني        با اين حال اساتيد و معلمان احساس مي       . آموزشهاي اجباري و همگاني بوده است     

  . نيازمند فراگيري مهارتهاي اطلاعاتي توسط همگان است

جويان و  سازي دانـش    تعيين نيازهاي خاص معلمان و اساتيد در رابطه با آماده         براي  اي     مطالعه ،۱۹۹۸در سال   

كـه گرچـه آمـوزش مهارتهـاي اطلاعـاتي در           نـشان داد    نتـايج   .  سواد اطلاعاتي به آنان صورت گرفت      آموزش

قالب و محتواي درسي گنجانده نشده است و هـر       اما به درستي در      است يك نياز اساسي     ،ها  مدارس و دانشكده  

 در مورد آموزش چنـين مهارتهـايي      نها  اطلاعات آ مربيان براي مهارتهاي اطلاعاتي ارزش خاصي قائلند اما         چند  

  . حمايت نمي شوددرخوردر مدارس از سواد اطلاعاتي به طور اساسي و اندك است و 

 اين نوع دانش در مـدارس وجـود دارد امـا            آموزشاند كه گرچه سياستهاي مربوط به         مطالعات نشان داده  

 مناسـب بـراي معلمـان و اسـاتيد و بـدون             اي   حرفـه  هاي توسعه و ارتقـاي      ن وجود برنامه   اجراي آن بدو   عملدر  

  . و مدارس ابتدايي بسيار سخت و دشوار خواهد بودانهمكاري با سايرين نظير كتابدار

مبــاني ســواد اطلاعــاتي و اهــداف و مقاصــد آن در نيوزيلنــد پذيرفتــه شــده اســت و بــسياري از   اصــول و

يكي .  دهندبسطشور اين كرا در  به آن ربوطصاحبنظران در تلاشند تا درك اين دانش واستفاده از مهارتهاي م        

از اجزا و عناصر مهم فعاليتهاي آموزشي در نيوزيلند طراحي ابزارهاي سنجش و ارزيابي پيامدها و نتـايج سـواد                    

  .استاطلاعاتي 

اهـداف آموزشـي كـاربر و عملكردهـا و        ،  ميان كانادا و نيوزيلنـد    هاي تصويب شده      يحهيكي از لا  براساس  

ارتباط ميان راهنمايي و هدايت كاربر و سواد اطلاعـاتي در          ها    همچنين اين لايحه  . شوند  قايسه مي ماقدامات وي   
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 نـشان داد كـه در نگرشـها و          نتـايج حاصـل     . دهنـد     هاي دانشگاهي را مورد مقايسه و بررسـي قـرار مـي             كتابخانه

 بـيش از آنكـه تفـاوت وجـود      ،عملكردهاي كتابداراني كه در كانادا و نيوزيلند مسئول آموزش كاربران بودنـد           

 سـواد   بـسط است تا در رابطه با اقدامات صورت گرفتـه بـراي            در حال حاضر لازم     . شد  تشابه ديده    ،داشته باشد 

  .اطلاعاتي و پيامدهاي آن در كشورهاي مختلف تحقيقات وپژوهشهاي بيشتري صورت پذيرد

 اـاروپ. ۷-۴
هــاي  دوره« برگــزاري بــرايه و اعتبــار مــالي لازم جــ مجمــوع بود، اتحاديــه اروپــا،۱۹۹۷ تــا ۱۹۹۴از ســال 

به اختـصار   تأمين نمود كه    را   ١١٦» براي كاربران نهايي    ارتباطات فناوريآموزشي دسترسي به اطلاعات از طريق       

EDUCATE   هـدايت و رهبـري     بـه    اسپانيا و انگلستان     ، فرانسه ، سوئد ،ي ايرلند  و دانشگاهها   ناميده مي شوند

  .نمودندشركت ها  اين دورهدر  ١١٧»دانشگاه چالمرز«

 مبتنـي بـر وب   Info Into  همكاريهاي ميان كشورهاي اروپايي منجـر بـه برگـزاري دو برنامـة آموزشـي     

 ، بهداشـت محـيط    ، الكترونيك ، انرژي ، شيمي ،معماري ( در هفت  موضوع    رديد كه طي آنها سواد اطلاعاتي     گ

  .شدتدريس )  داروسازي و فيزيك،پزشكي

مـواد  ابزار و دربرگيرنده  و ندتخصصي طراحي شد اي و  آموزشهاي حرفها هدف زشي ب هاي آمو   اين برنامه 

 مختلـف در دسـت طراحـي        موضـوعهاي  در خـصوص  آينده مدلهاي آموزشـي بيـشتري        براي. بودندتمام متن   

 از دانـش و اطلاعـات دانـشجويان وفـارغ          براي حمايـت     شتيبانپهاي    واقع به عنوان برنامه   در  ها    اين برنامه . است

هـاي جديـد      امـروزه پژوهـشگران برآننـد تـا شـيوه         . انـد    شـده ارائه  آن  التحصيلان در سطح دانشگاه يا خارج از        

 روشـهاي خلاقانـه      و،  منـابع اطلاعـاتي    دسترسي بـه     ١١٨يك قسمت يافته و    آموزشي، حمايتهاي آموزشي سامان   

  .ديادگيري مهارتهاي اطلاعاتي را در اختيار كاربران اطلاعات قرار دهنبراي 

 هاي آموزشي دسترسي به اطلاعـات آموزشـي از راه دور از طريـق     پروژة دوره  ۱۹۹۹ تا   ۱۹۹۸طي سالهاي   

حمايت مالي اتحاديه اروپـا بـه        با   ١١٩»هاي آموزشي اطلاعات از راه دور با دسترسي از طريق شبكه            دوره«پروژه  

ي آمـوزش از راه دور در  هـاي آموزشـي مقـرون بـه صـرفه و مـؤثري بـرا        مرحلة اجـرا درآمـد و طـي آن دوره      

  .كشورهاي اروپايي برگزار شد

 و پـشتيباني    ارائـه  استفاده شده بود و كلية آموزشها از طريق شبكه           منعطفها از نوعي طراحي       در اين دوره  

كنندگان در اين پروژه در      شركت.  كشور اروپايي شركت داشتند    ۹لازم به ذكر است كه در اين پروژه         . شد  مي

يكـي از ويژگيهـاي   .  تكيه داشتندinto infoهاي قسمت خود بر هاي براي مؤسسهي آموزشي ها برگزاري دوره
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هـاي    اسـتفاده از شـيوه  »هاي آموزشـي اطلاعـات از راه دور بـا دسترسـي از طريـق شـبكه         دوره «بارز و محوري  

  .استي كوچك همراه با حمايت فعال همسالان و مربيان گروههاآموزشي توأم با همكاري در 

  انگلستان. ۷-۴-۱

هـاي    ريـزي دوره    ، در برنامـه   هـستند  مـشغول بـه كـار        دانشگاههاكتابداران انگليسي كه در سطح مدارس و        

در ايـن   . آن، فعالانـه مـشغول هـستند       بـه    هاي مربوط   نظريهآموزشي براي آموزش سواد اطلاعاتي و طرحريزي        

كـه تـاكنون چنـدين دورة       كـرد   شـاره   تكنيـك ا    ي پلـي  دانـشگاهها هـا و      طور ويژه بـه دانـشكده     توان ب   رابطه مي 

روشـهاي مختلـف اسـتفاده شـده در         در ميان   . اند  برگزار نموده  سواد اطلاعاتي آموزشي در خصوص مهارتهاي     

  . نمودها اشاره  هاي آموزشي مبتني بر رسانه  و بستهرايانهي آموزشي مبتني بر قسمتهاتوان به  ميها  اين دوره

اي صادر     برگزار گرديد و طي آن قطعنامه      »هاي ملي و دانشگاهي     خانهكتابدائمي  كنفرانس   «۱۹۹۸در سال   

اين كنفرانس از سال    . داشت تأكيد يشد كه بر لزوم آموزش مهارتهاي اطلاعاتي در سطوح بالا و عالي آموزش            

  . عضو ثابت است۱۵۷ به طور مرتب برگزار شده و داراي ۱۹۸۰

هاي آموزشـي     ها را در برنامه     دامنة تأثير مثبت كتابخانه    سعي بر آن دارند تا كيفيت و         ي اين كنفرانس  اعضا

و مأموريـت   بينش   "اخيرا اين كنفرانس    . و بهبود بخشند   هندمقاطع عالي تحصيلي در ايرلند و انگلستان توسعه د        

    .        منتشر نموده است ۲۰۰۵ سال  در سطح دانشگاه برايرساني  اطلاعخدمات براي را خود 

سـطح پايـه تـا      دربرگيرنـده    گروه از مهارتها كه       هفت    به »هاي ملي و دانشگاهي     تابخانهكدائمي  كنفرانس  «

 بخش اعظم كتابداران دانشگاهي به نوعي مشغول آموزش يكـي از            فناورانه است اشاره دارد و    سطح مهارتهاي   

  .هستندمهارتهاي اطلاعاتي 

،  ١٢٠درگاههـاي وب   بـر توسـعة      ۲۰۰۵ بـراي سـال      »هاي ملي و دانشگاهي     كتابخانهدائمي  كنفرانس  « بينش

 دارد و بـر آن اسـت تـا يـادگيري و جـستجوي               تأكيـد ي اطلاعاتي و مشاركت رسمي همگـاني        محيطهاتوسعة  

اي و ملي و جهـاني        از منابع محلي، منطقه   سيمي    بي كه سيستمي     به انجام رساند   اطلاعات را از طريق نوعي مدل     

د و عـلاوه بـر      نماي ـ  مي تأكيدها به عنوان مشاور و مربي         ابخانه كت كاركنان و برنقش    كند  ميرا به يكديگر وصل     

و ي آموزشـي    دهندگان خدمات آموزشي و انتشاردهندگان مقـالات و دسـتورالعملها           آنها را به عنوان ارائه     آن،

  .شناسد ها به رسميت مي و روزنامهها  كنندگان داده  عرضه

 طبق   در حال حاضر   ١٢٣» نورث همپتون   « و ١٢٢»شفيلد«،  ١٢١»كرانفيلد«از قبيل   ي بريتانيا   دانشگاههاتعدادي از   

ي انگلـستان از  دانشگاههاساير . كنند  مي عمل   »هاي ملي و دانشگاهي     كتابخانهدائمي  كنفرانس  «دستورالعملهاي  

 www.vts.rdn.ac.uk ازي و الكترونيكـي مثـل سـايت       ج ـهـاي آموزشـي م      سايتهاي اينترنتي مربوط بـه دوره     
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 روشهاي آموزشـي بـراي      ديگر  آموزش از راه دور و طيف وسيعي از         قسمتهاي  ،  on-lineقسمتهاي آموزشي   

  .نمايند  مي مهارتهاي مناسب به دانشجويان استفاده زشآمو

 و ١٢٤»نـورث آمبريـا  «ي توسـط دانـشگاهها  در اين رابطـه  ديگري ، اقدامات مفيدي    موارد ياد شده  علاوه بر   

دانـشگاه نـورث    «در حال حاضر، يك پروژة تحقيقـاتي بـسيار جالـب در             . استصورت پذيرفته    ١٢٥»ديفكار«

كـاربران  يابي   اطلاع به بررسي رفتاراين پروژه . نام دارد ١٢٦»JUBILLI« كه پروژة   ستجرا در دست ا   »آمبريا

لـستان تحـت نظـر قـرار         آموزش عـالي انگ    هاي  مؤسسهپردازد و در پي آن است كه اين رفتار را در             اينترنت مي 

  .ن را بيان كند و ويژگيهاي خاص آبپردازد،بيني آن   به پيشهد،د

مشي خود را در رابطه با سواد اطلاعـاتي تـدوين نمـود و                سياست و خط   »دانشگاه كارديف « ۲۰۰۱در سال   

  . ي مختلفي استفاده كردبخشهادر اين رابطه از همكاري 

 را بـراي آمـوزش مهارتهـاي        اي  رنامـة آموزشـي بـسيار گـسترده        ب »دانشگاه كـارديف  «كتابداران شاغل در    

» JISC « كه در ايـن رابطـه قابـل ذكـر اسـت پـروژة              يپروژة مهم ديگر  ١٢٧.اند اطلاعاتي به مرحلة اجرا گذاشته    

در اين پـروژه، مهارتهـاي   .  به شمار مي رود»Big blue«  كنندة بودجه و امور مالي پروژه تأمين كه خود است

 »دانشگاه صـنعتي منچـستر    «شوند و اين امر توسط كتابداران شاغل در          ميزش داده   انشجويان آمو اطلاعاتي به د  

دهد كـه    ارائه مي را  آموخته   اين پروژه، در واقع مدلي از يك فرد دانش        .  صورت مي پذيرد   ١٢٨»دانشگاه ليدز «و  

  .كند   ميي آموزشي را نيز بيانخروجيهابه سواد اطلاعاتي مجهز و مسلط است و علاوه بر آن 

  درخـور   بر نقش مهـم و      پروژه است كه     ١٢٩»ها در بخش آموزش عالي      توسعة آموزشي كاركنان كتابخانه   «

هـاي حـاوي منـابع         شـبكه  نمـودن  پـشتيباني در وارد      كاركنـان  مي نمايـد كـه كتابـداران و سـاير             تأكيد توجهي

 درواقع كتابـداران، بـه عنـوان         و دارندبرعهده  اطلاعات در زندگي روزمرة دانشجويان براي يادگيري و تحقيق          

  .پردازند  به ايفاي نقش مياستفاده از اين منابعبراي هاي كليدي در ارائه خدمات آموزشي  مهره

اي ملي براي توسعة آموزشـي        برنامه،  »ها در بخش آموزش عالي      توسعة آموزشي كاركنان كتابخانه   «پروژة  

، ازمهارتهـاي   كننـدگان در ايـن برنامـه        و شـركت   اسـت    يها و خدمات اطلاع رسان       شاغل در كتابخانه   كاركنان

ي الكترونيـك   هـا   كتابخانـه يافته و مهارتهاي آموزشي مورد نياز براي كار به عنـوان مربـي در                اطلاعاتي سازمان 

 در سراسر انگلـستان حمايـت كـرده و          ،اي  ي مختلف منطقه  گروههااين پروژه از مشاركت     . شوند  ميبرخوردار  

ن تيمي از مـسئولا   . هاي گوناگون پديد آورد     اي متنوع از آموزش عالي در سطوح و شاخه          هبر آن است تا جامع    

  .دن بپردازفعاليتطرح و توسعه تشكيل خواهد شد تا در كنار تيم اصلي اين پروژه به 
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  اسكاتلند. ۷-۴-۲

  مشغول كار و تحقيـق بـوده      ١٣١ CITSCAPES روي پروژة    ١٣٠»دانشگاه گلاسكو  « تاكنون ۱۹۹۹ز سال   ا

 اطلاعات  فناوري و   رايانههاي آموزشي در زمينة       هدف از اجراي اين پروژه بررسي ميزان برگزاري دوره        . تاس

 سـواد اطلاعـاتي در      ،در دانـشگاه گلاسـكو    . آموزش عالي انگلستان بـوده اسـت      هاي    دانشكده و   دانشگاههادر  

  . جلي ساخته استها خود را مت  از طريق شبكهيافته قالب توسعة منابع انساني و آموزش ساخت

هـاي    روژهنياز براي  پ ـ   ي مالي لازم و بودجة مورد     حمايتها ،)JISC (»ي اطلاعاتي سيستمهاكميتة مشترك   «

آمـوزان انگليـسي در مقـاطع دبيرسـتان و كـالج را فـراهم سـاخته                   دانـش  همرتبط با آموزش سـواد اطلاعـاتي ب ـ       

هـاي فـشردة آموزشـي در زمينـة سـواد        ي دوره  چندين دانشگاه اسكاتلندي نيز به برگزار      ،علاوه بر اين  .١٣٢است

يـك دورة   بـاني برگـزاري      تـاكنون    ۱۹۹۴ از سـال     »دانشگاه گلاسكو « ،به عنوان مثال  . اند  نمودهاطلاعاتي اقدام   

 دانـشجو تـاكنون در ايـن دوره شـركت           ۵۲۰۰و بـيش از     بـوده اسـت      » اطلاعـات  فنـاوري «عنـوان   بـا   آموزشي  

  .اند نموده

. انـد  مختلف پرداختهدر ابعاد  گوناگون به آموزش مهارتهاي مختلف اطلاعاتي       نحاءا نيز به    دانشگاههاساير  

اي شركت نموده است كه طي آن قـرار اسـت مهارتهـاي                در مطالعه  ١٣٤»آبردين« در   ١٣٣»دانشگاه رابرت جردن  «

ر در اسـكاتلند مـورد بررسـي قـرا        برنامـة تحـصيلي      ۵ -۱۴ اطلاعات براي گنجاندن در      فناورياصلي مربوط به    

  .گيرد

  ايرلند. ۷-۴-۳
شود و در حال حاضر       امروزه نياز به انجام اقداماتي در راستاي توسعة سواد اطلاعاتي در ايرلند احساس مي             

هايي كه    طي اين اقدامات مصاحبه   . اند  كردهآغاز   اقداماتي را در اين رابطه       ، اين كشور  دانشگاهيچندين مركز   

مورد تجزيه و تحليل قرار گرفـت       ،   صورت گرفته بود   ١٣٥»انشگاه ايرلند د« در پنج     تن از اساتيد دانشگاهي    ۲۰با  

  .تا نقش سواد اطلاعاتي در دانشگاهها مورد بررسي قرار گيرد

  برخوردار اسـت   دانشگاهيي  محيطها مهمي در    "نتايج حاكي از آن بود كه سواد اطلاعاتي از جايگاه نسبتا          

هـاي    صـورت پـذيرد تـا بتـوان برنامـه     دانشگاهير جوامع تحقيقات زيادي د مچنان لازم است در اين رابطه        ه و

  .هاي آموزشي رسمي دانشگاهها گنجاند آموزشي مربوط به سواد اطلاعاتي را در برنامه
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دانـشگاه  « و دانـشجويان     كاركنـان  اطلاعـات و ارتباطـات بـه         فنـاوري بر اساس نيـازي كـه بـراي آمـوزش           

  سه يك دورة صورت  به  ـ   ۲۰۰۰وزشي معتبر در سال      يك دورة آم   ،شد   احساس مي  ١٣٧»بلفاست« در   ١٣٦»كوئينز

  . گرديدتأمينكارگزيني و آموزش ايرلند شمالي بخش  برگزار گرديد و بودجه مالي آن نيز توسط  ـساله

 مـؤثر اسـت و آنـان بـه ايـن ترتيـب بـراي تعلـيم         كاركنـان اند كه آموزش بـراي       ها نشان داده     يافته ،تاكنون

 به ايـن اميـد اسـت كـه          »دانشگاه كوئينز «. كنند  يان آمادگيهاي لازم را كسب مي     مهارتهاي اطلاعاتي به دانشجو   

 در يـك محـيط   كـار  ارتباطـات و اطلاعـات بـراي       فنـاوري مهارتهاي مرتبط با    از  اطمينان يابد كلية دانشجويان     

  .برخوردار هستندتجاري مدرن 

  آلمان. ۷-۴-۴

 بخـش   ،از اطلاعـات  گيـري     صوص بهـره  خ ـ آمـوزش كـاربران در       ،در جمهوري دموكراتيك آلمان سابق    

 و دبيرسـتان    ، مـدارس راهنمـايي    ،داد و در دبستانها     هاي آموزشي را در كلية سطوح تشكيل مي         اعظمي از برنامه  

هـا يكـي از شـرايط مـورد نيـازي بـود كـه هـر يـك از محـصلان و                         آموزش كاربران كتابخانـه   . شد  استفاده مي 

  .كردند  احراز ميدباي دانشجويان 

توانـستند بـدانها دسـت        أله تا حدودي به نوع و محدودة اطلاعاتي كه دانـشجويان و شـهروندان مـي               اين مس 

كـرد    شد چرا كه آزادي اطلاعات در حد كامل وجـود نداشـت و دولـت سـعي مـي                    داشته باشند نيز مربوط مي    

  .ميزان و نوع دسترسي به اطلاعات را محدود كرده و در كنترل خود درآورد

در . يوار برلين و اتحاد آلمان شرقي و غربي اين نوع آموزش به كاربران حـذف گرديـد                پس از فروپاشي د   

 را بـسيار    رسـاني    اطـلاع  خـدمات ها و     همين هنگام آلمان شرقي طبق سياستهايي كه داشت دسترسي به كتابخانه          

ي گاههادانـش  كتابـداران شـاغل در       ۱۹۹۰در دهـة    . اي كه اين بخش چندان توسعه نيافـت         محدود كرد به گونه   

 برحسب نيازهـايي    ،ن گشودند و دريافتند كه لازم است به كاربران        اها را به روي مراجع       درهاي كتابخانه  ،آلمان

 قادر باشند در يك محيط اطلاعاتي به آموزش و يـادگيري بـه   ه طوريكه ب كنندكه دارند آموزشهاي لازم ارائه      

  .مبادرت ورزند on-lineصورت 

هاي مربوط به آموزش سواد اطلاعـاتي را    برنامه،١٣٩»دانشگاه هامبورگ «هم   و   ١٣٨»هايدلبرگ دانشگاه«هم  

تلاشند تا مـشاركت همگـاني را بـراي رقابـت اطلاعـاتي جلـب نماينـد و بـين         در علاوه بر اين    و  اند    پياده كرده 

  .ها همكاريهاي زيادي براي تبادل اطلاعات پديد آورند كتابخانه

 براي اولين بار به طرح يك برنامـة منـسجم           ۲۰۰۱ در سال    ١٤٠» آلمان هاي  انجمن كتابخانه «كنفرانس سالانه   

هاي دانشگاهي نيز به همين ترتيب و به تدريج اسـتفاده از   ساير كتابخانه . براي آموزش سواد اطلاعاتي پرداخت    

  .نمودندآغاز  آوردن مهارتهاي اطلاعاتي به دستبراي كمك به كاربران جهت را مدلهاي آموزشي مختلف 
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

   سوئد.۷-۴-۵

هاي مختلف براي آموزش  ها و دوره  سال است كه درگير برنامه   ۲۰ بيش از    ، در سوئد  دانشگاهيتابداران  ك

آنـان از   .  پزشكي و اقتصاد بارز بـوده اسـت        ، مهندسي مانندهايي     و اين امر به طور ويژه در رشته        هستندكاربران  

و فرصـت دادن بـه كتابـداران جهـت ارائـه            هـاي آموزشـي مـؤثرتر         سـازي برنامـه     اطلاعات براي فراهم   فناوري

  . اند تر در زمينه مهارتهاي اطلاعاتي به دانشجويان سطوح عالي استفاده كرده آموزشهاي پيشرفته

 را در مـورد مـسائل مربـوط بـه            ١٤٢» نورديـك  همكـاري « مأموريـت دارد تـا       ١٤١»شوراي اطلاعات علمـي   «

اكنون اقدام جديـدي در رابطـه بـا آمـوزش      هم. مايدهاي تحقيقاتي جلب ن   اطلاعات و مستندسازي در كتابخانه    

 كـه ايـن گـروه       ١٤٣ شـروع شـده اسـت      NORDINFOLITسواد اطلاعاتي در گروهي تحت عنـوان گـروه          

  .شود  ره ميادا ١٤٤»كريستينا تاؤت«زيرنظر

آمـوزش دانـشجويان و   بـراي  هـاي آموزشـي جـامعي را      برنامـه »دانشگاه فني چالمرز« ،طي دو دهة گذشته   

و كارشناسي و پايينتر    ها براي دانشجويان      در اين برنامه  . ن آنها به سواد اطلاعاتي برگزار كرده است       دنموهز  جم

تفاده يادگيري مبتني بـر پـروژه اس ـ      هايي نظير      از برنامه  براي دانشجويان تحصيلات تكميلي برگزار گرديد و       هم

 سال گذشته از آموزشهاي ، طي چهار راجع به آنها بحث شد" كه قبلا into infoآموزشيهاي  در برنامه. شد

  .مبتني بر وب استفاده گرديده است

آمـوز     دانـش  ۲۵ در سوئد به انجام رسيد بـه بررسـي رفتـار             ۱۹۹۳-۹۴يك مطالعة تحقيقاتي كه در سالهاي       

كـاوش  دبيرستاني سالهاي آخر در رابطه با جـستجوي اطلاعـات پرداخـت و نحـوة عملكـرد آنهـا را در مـورد                  

تـا حـد بـسيار      نتايج نشان داد كه جـستجوي اطلاعـات         . زيه و تحليل آنها مورد پژوهش قرار داد       اطلاعات و تج  

در ادامـه پيـشنهاد شـد كـه اسـتفاده از يـك              . محتواي موضوعي بستگي دارد   زيادي به ديدگاه فراگير نسبت به       

 ،علاوه بر اين  . ؤثر باشد تواند در ارتقا و توسعة ديدگاه فراگيران م         شيوة ارتباطي در آموزش سواد اطلاعاتي مي      

  .ادگيري انفرادي را گسترش دهد يتواند تنوع يادگيري و اين مسأله مي

 بـر   ، شـود  تأكيد فناوري به جاي آنكه بر نقش مهارتهاي اطلاعاتي در جستجوي اطلاعات يا             بايد بنابراين،  

 بـر تجربيـات دانـشجويان در        ايـد ب اساتيد و مربيان     ،كتابداران.  گردد تأكيد استفاده از اطلاعات     از بعد نقش آن   

  .نظارت نماينداستفاده از اطلاعات  رفتار يابي و  اطلاعرابطه با محتواي اطلاعات جهت تعيين ارتباط رفتار 

 ،روش ارتباطي براي آموزش مهارتهاي اطلاعاتي كه در اين مطالعه ميزان كارايي و اثربخشي آن تأييد شد           

  .كند كمك مييابي  اطلاعري در ارتباط با رفتار تايج يادگيگيري ن اندازهبه تعيين و 
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 تأسيس شده اسـت در تلاشـند تـا بتواننـد تعـاليم              ۱۹۹۸ كه در سال     ١٤٥»دانشگاه مالمو «كتابداران شاغل در    

 بـين   س اولين كنفـران   ،۱۹۹۹در سال   . دروس موظف دانشجويان نمايند   برنامه  مربوط به سواد اطلاعاتي را وارد       

كنفرانس ديگـري نيـز     .  برگزار شد تا به مسائل مرتبط با سواد اطلاعاتي بپردازد          »مالمو«در  » خلق دانش «المللي  

  . برگزار شد و قرار شد كنفرانس مشابهي به صورت ساليانه برگزار گردد۲۰۰۱در سال 

آنچه در رابطـه    . سواد اطلاعاتي در دست بررسي است     ويژة  اي    براي تأسيس مؤسسه   و برنامه    طرحتعدادي  

اي   ملاحظه  تأثير مهم و قابل     است، لاعاتي در استراليا صورت پذيرفته و در آمريكا نيز به انجام رسيده           با سواد اط  

 كـاملي از وب سـايتها و        فهرسـت بر فعاليتهاي سوئديها در راستاي آموزش سواد اطلاعاتي به جـاي گذاشـته و               

  .تنظيم گرديده است ١٤٦» اسكوودانشگاه«منابع مختلف در 

  اليـاي شمـآمريك. ۷-۵
  كانادا.۷-۵-۱

 كـه باعـث شـده ايـن      اسـت  اي بـوده    سياستهاي اطلاعاتي دولت كانادا در مقايسه با ساير سياستها بـه گونـه            

 دانـشگاهي  كتابداران   ، دهة گذشته  ۳طي  . كشور از مردمي فرهيخته و مجهز به سواد اطلاعاتي برخوردار گردد          

  .اند توجه داشتهاين مهم اطلاعاتي و الزامات آن به  نسبت به آموزش دانشجويان و تعليم سواد "كانادا شديدا

 سـال گذشـته   ۲۵ ملاحظات مربوط به مهارتهاي اطلاعاتي در مورد بـيش از         ،در يك كنفرانس ملي ساليانه    

ي محيطهـا  كتابـداران شـاغل در       .مطرح شـد   در اين خصوص     اين كشور بيان گرديد و اقدامات صورت گرفته       

هـاي آموزشـي مـرتبط بـا سـواد             چالشهاي موجود بر سـر راه ادغـام برنامـه           همچنان در حال بررسي    ،دانشگاهي

 ،سـال گذشـته  پـنج    طي   ،گرچه در اين رابطه   . هاي درسي دانشجويان هستند     اطلاعاتي و گنجاندن آنها در دوره     

پـاي   نيوزيلنـد و ارو ، اسـتراليا ،پيشرفتهايي حاصل گرديده است با اين حال در مقايسه با اقداماتي كه در آمريكا            

  .شود  نياز به فعاليتهاي بيشتر احساس مي،شمالي صورت گرفته

 كـه   دهـد   مينشان   است   ك تحقيق ملي كه در رابطه با آموزش سواد اطلاعاتي در كانادا صورت پذيرفته             ي

 سـال گذشـته تغييـر        پـنج   روشـهاي آموزشـي و محتـواي درسـي طـي           موضـوعها، روندهاي مربوط به آموزش     

 خود را بـه     موضوعهاي اندكي از كتابداران     تعداداين تحقيق نشان داد كه      . استمحسوس و چشمگيري نداشته     

 را بـه صـورت رسـمي ارزيـابي          د و بسياري از آنان نيز نتايج و پيامـدهاي آموزشـي خـو              طور رسمي ثبت كرده   

 قابـل   ،تـه بـود    در نيوزيلنـد صـورت گرف      "ي كه قبلا  ا  هاي مطالعه  هاي اين مطالعه با يافته     برخي از يافته  . اند ننموده

  .مقايسه بودند

 كمتري بر آموزش مهارتهاي تأكيد ، كانادا در مقايسه با آمريكادانشگاهيي محيطهارسد كه در  به نظر مي  

آموزان در كليـه سـطوح و مقـاطع            لازم است تا كتابداران با دانشجويان و دانش        از اينرو، . اطلاعاتي وجود دارد  

  .اند شده اطمينان يابند كه آنان از سواد اطلاعاتي مناسبي برخوردار وآموزشي ارتباط نزديكي داشته باشند 
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 پزشكان كانـادايي درخواسـت نمودنـد تـا شـيوة جديـدي بـراي تعلـيم آموزشـهاي مـستمر                      ۱۹۹۳در سال   

 آموزشي  اي  ه درخواست برنام  ، پس از اين   ١٤٧»كالج سلطنتي پزشكان و جراحان كانادا     «. تخصصي اعمال گردد  

. يـادگيري كمـك كنـد     خود تـا بـه پزشـكان در         ه شد به مرحلة اجرا گذاشت     آنان ي و ارتقا  براي حفظ اطلاعات  

 طراحي گرديد تا به پزشكان كمك كند دريابند چه زماني به چه نوع اطلاعاتي نياز دارند و                  ييابزارهاهمچنين  

  .تفاده قرار دهندتوانند اين اطلاعات را جايابي و ارزيابي نموده و به طرز مؤثري مورد اس به چه ترتيب مي

 بتوانند نيازهاي اطلاعاتي خود    هاپزشكان خاطر نشان ساختند به ابزار يا ابزارهايي نياز دارند كه با كمك آن             

 اسـتفاده از   كه نوعي نرم افزار براي آنان طراحي شد۱۹۹۷را تشخيص داده و رفع نمايند به همين دليل در سال         

 در  ،افـزار  اين نرم . اند   سوئيس و آمريكا نيز آن را امتحان كرده        ،لستان در استراليا نيز آزمون شده است و انگ        آن

واقع نوعي وسيله يادگيري دو جانبه است كه مي تواند بر تواناييهاي فراگيران براي يادگيري متقابل و يادگيري 

  . بيافزايدمستقل 

  مكزيك. ۷-۵-۲
اي تازه و نو ظهـور در مكزيـك بـه شـمار               ه پديد ،ها و كتابداران    برقراري ارتباط و همكاري ميان دانشكده     

نقش خـود بـه     در شرف پذيرش     در حال حاضر كتابداران   . رود و در اين رابطه مستندات اندكي وجود دارد          مي

 امـا بـراي ايفـاي     هـستند، عنوان مربي براي آموزش علوم و مهارتهاي اطلاعاتي به دانشجويان و كـاربران منـابع    

 بـا  ،ان خود در ايالات متحده امريكـا و سـاير كـشورهاي داراي اقتـصاد پيـشرفته         چنين نقشي در مقايسه با همتاي     

كـشور بخـش زيـادي از جمعيـت از آموزشـهاي مناسـب               درايـن . هـستند چالشها و مـشكلات بيـشتري مواجـه         

  .هستند و درست مشابه شهروندان در جوامع جهان سوم فاقد مهارتهاي آموزشي اوليه و پايه يستندبرخوردار ن

. انـد    كـرده  آغاز آموزش مهارتهاي اطلاعاتي را      دانشگاهي،ن حال چندين كتابدار شاغل در محيطهاي        با اي 

ي اطلاعـاتي را بـه      پايگاههـا  كتابداران نحوة اسـتفاده از       ، چه خصوصي و چه دولتي و عمومي       ها  مؤسسهدر اين   

تمـام عمـر    تي را براي يـادگيري      دهند كه به چه ترتيب مهارتهاي اطلاعا        آموزند و به آنها ياد مي      دانشجويان مي 

هاي مربوط بـه طراحـي مـدلهاي آموزشـي بـراي يـادگيري در سراسـر                   كتابداران به تدريج در برنامه    . فراگيرند

 ١٤٨» جوارز دانشگاه«توان در      عالي در رابطه با يك برنامة آموزشي را مي         اي  ه نمون .دنماين  مكزيك مشاركت مي  

  .مشاهده كرد ١٤٩»كوداد جوارز «واقع در

تابداران شاغل در كتابخانة اين دانـشگاه يـك محـيط اطلاعـاتي الكترونيـك و بـه روز همـراه بـا امكـان                 ك

 كتابخانـه در    كاركنان. اند  پژوهان فراهم آورده    ي اطلاعاتي را براي دانش    پايگاههادسترسي به طيف منتخبي از      

 رياسـت به  ،» جوارزدانشگاه«. دتلاشند تا آموزش مهارتهاي اطلاعاتي را در دروس موظف دانشجويان بگنجانن    
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 كنفرانس ملي نيز در رابطه با سواد اطلاعـاتي برگـزار             سه  توانسته است علاوه بر اين اقدامات      ١٥٠»جيسوس لاو «

  .نمايد

  ايالات متحده آمريكا. ۷-۵-۳

بسياري از پيشرفتهايي كه در زمينة توسعة سواد اطلاعـاتي در ايـالات متحـده امريكـا صـورت پذيرفتـه بـا                       

 ،گروههـاي كـاري  .  همكاريهاي فراوان افراد و نهادهاي مختلف در سطح ملـي بـه انجـام رسـيده اسـت                كمك

اند كه در سطح ملي به مـدت چنـدين دهـه بـا      سازمانهاي تخصصي و نيروهاي كار ويژه از جمله عناصري بوده      

 تعريـف و تـدوين     ،عـه اند تا بتوانند مفاهيم مربوط به سـواد اطلاعـاتي را در سـطح جام                يكديگر همكاري داشته  

  .كرده و توسعه دهند

 يـك  ،١٥١»هاي آمريكا در امور سـواد اطلاعـاتي   كميسيون رئيس جمهوري انجمن كتابخانه    «۱۹۸۹در سال   

 اطلاعات   به كسي كه قادر است تشخيص دهد كه چه زمان         «:سواد اطلاعاتي را چنين تعريف كرده است      بافرد  

  .»نمايد و  مورد استفاده قرار دهدا جايابي و ارزيابي اطلاعات مورد نياز رتواند   مينياز است و

اين همايش بسيار گسترده بـود و بـيش از          .  برگزار گرديد  ١٥٢» همايش ملي سواد اطلاعاتي     «۱۹۹۰ر سال   د

اين اعـضا همگـي در   .  تجاري و اجتماعي در آن مشاركت داشتند ، كاري ، سازمان درگير در امور آموزشي     ۸۵

عمومي را در رابطه با نياز به سواد اطلاعاتي ارتقا بخشيده و آنها را بـه انجـام اقـداماتي                تلاشند تا آگاهي ملي و      

  .براي كسب و فراگيري مهارتهاي اطلاعاتي تشويق نمايند

 نقـش   ، نقـش اطلاعـات در زنـدگي افـراد          كـه عبـارت از     حوزه توجه خـاص داشـت      چهار   ين همايش به  ا

در ايـن گردهمـايي   .  بودنـد  اجتماع، و نقش اطلاعات در   وزشدر آم نقش اطلاعات    ،اطلاعات در كار و حرفه    

آينـد چـه در ايـالات         هايي كه در رابطه با سواد اطلاعاتي به مرحلة اجرا درمـي             تصميم گرفته شد از كلية پروژه     

يي  علاوه بـر ايـن قـرار شـد دسـتورالعملها      و آيدبه عملمتحده امريكا و چه در خارج از كشورحمايتهاي لازم   

  .تدوين گرددنظيم و ت

دوره آموزشي نيز براي تربيت مربيان برگزار كردند تا اطمينان حاصل نماينـد             تعدادي  اعضاي اين همايش    

كه اين مربيان قادرند مباحث مربوط به سواد اطلاعاتي را در حـوزة دروس و تكـاليفي كـه سـر كلاسـها ارائـه                         

  .تا همايش مشابهي را برگزار نمايد استراليا نيز در تلاش است ،در حال حاضر. دهند بگنجانند مي

 بر  ١٥٣» و ارتباطات آموزشي آمريكا    فناوريانجمن  « و   »هاي مدارس آمريكا    انجمن كتابخانه  «۱۹۹۸در سال   

 مشتمل بر استانداردهاي سـواد اطلاعـاتي بـراي    »مشاركت در امر فراگيري   : قدرت اطلاعاتي «با عنوان   اي   مسأله

طي اين روند، استانداردهاي مربوط به مهارتهاي     .  ورزيدند تأكيديرستان  آموزان از سطح كودكستان تا دب       دانش
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 تا نوجوانان در سطح پنجم دبيرستان تهيه و         هااطلاعاتي و روشهاي آموزشي براي كودكان در سطح كودكستان        

  .تدوين گرديد

  ازآن ي حاصـل  نمودند و به سنجش پيامـدها     را آغاز   استفاده از اين استانداردها     بخشهاي آموزشي   تها و   ئهي

 مـيلادي، انجمـن كالجهـا و        ۲۰۰۰در سال   . نيز در سراسر كشور بسيار خوب ارزيابي شد       آنها  پرداختند و نتايج    

ستانداردهاي رقـابتي سـواد اطلاعـاتي بـراي آمـوزش           ا«عنوان  با    ي تحقيقاتي، راهنمايي    ها  كتابخانه و   ها  مؤسسه

تاكنون .  گرديد تأييد ۲۰۰۱ در سال    ١٥٥»من آموزش عالي  انج« را منتشر نمود و اين استانداردها توسط         ١٥٤»عالي

 در دانـشگاهي  بـسياري از كتابـداران    وانـد  اين استانداردها به زبانهاي اسپانيايي، چينـي و آلمـاني ترجمـه شـده            

  اين استانداردها، بسيار مفيد و مؤثرنـد چـرا كـه بيـان            . كنند  ايالات متحده آمريكا از اين استانداردها استفاده مي       

تـوان پيـشرفت و پيامـدهاي مربـوط بـه آمـوزش مهارتهـاي اطلاعـاتي را                    ترتيـب مـي    و به چه     دارند چگونه  مي

  .گيري نمود اندازه

 »تحقيقـاتي اي و     دانـشكده هـاي     كتابخانـه  انجمن« تحت نظارت    ۱۹۹۷در سال    ١٥٦»سواد اطلاعاتي مؤسسه  «

 براي رويكرد به سواد اطلاعـاتي       ها  سهمؤسمأموريت آن، ايفاي نقش رهبري در تشويق افراد و          . تأسيس گرديد 

هــاي فــشرده  شــامل دورهايــن مؤســسه هــاي آموزشــي  برنامــه. هــاي آموزشــي بــود و تلفيــق آن بــا ســاير برنامــه

 ارتباطات توأم بـا همكـاري ميـان مـدارس،     يهاي عملي در زمينة سواد اطلاعاتي و برقرار   و برنامه  رساني  اطلاع

  .  تهيه و ارائه منابع اينترنتي استهاي عمومي و  و كتابخانههادانشگاه

تـوان بـه طيـف وسـيعي از            مـي  »اي و تحقيقـاتي     هـاي دانـشكده     انجمن كتابخانـه   «با ورود به سايت اينترنتي    

 ۱۹۷۱ در سـال     ١٥٧. دسـت يافـت    دانـشگاهي  هـاي   مؤسـسه هاي آموزشي در رابطه بـا سـواد اطلاعـاتي در              برنامه

 افتتـاح   ١٥٩»دانـشگاه ميـشيگان شـرقي     « توسـط كتابـداران در       ١٥٨»اي  موزش مهارتهاي كتابخانـه   آسسه علمي   ؤم«

مـوزش مهارتهـاي    آسـسه علمـي     ؤم« در    كنفـرانس سـاليانه در سـطح ملـي در ايـن زمينـه              ۳۰  به حال  تا .گرديد

 برگزار شده و طي آنها به بسياري ١٦٠» شرقلئوكس « كنفرانس نيز درشش برگزار گرديده است و  »اي  كتابخانه

  .ها اشاره شده است واد اطلاعاتي و آموزشهاي كاربران كتابخانههاي س از ابعاد و جنبه

اي ديگر نيز در رابطه با آموزش كاربران و آمـوزش سـواد اطلاعـاتي                  بسياري از كنفرانسهاي ملي و منطقه     

تحقيقـاتي در رابطـه بـا سـواد      ـ  علمـي مـدرك   هـزار  پـنج  تـاكنون، بـيش از   ۱۹۷۳از سـال  . اند برگزار گرديده

  .اند به زبان انگليسي انتشار يافته است و غالب آنها در ايالات متحده امريكا به چاپ و نشر رسيدهاطلاعاتي، 

                                                 
154 Information Literacy Competency Standards for Higher Education 
155 Association of Higher Education  
156 Institute of Information Literacy (NILI): www.ala.org/acrl/nili/nilihp.html 
157 www.ala.org/acrl/il  
158 LOEX (clearinghouse for Library Instruction): www.emich.edu/public/loex/loex.html 
159 Eastern Michigan University 
160 LOEX-of-the-West 
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

ي نشريه استراتژيها «. اند   و مقالات بسياري در همين رابطه به ساير زبانها، انتشار يافته           ابهابه همين ترتيب، كت   

ر مقالات مرتبط با سـواد اطلاعـاتي و          ميشيگان با هدف كلي انتشا     ١٦٢»آن آربور « در   ۱۹۸۷ در سال    ١٦١»پژوهش

 در بخـش آمـوزش عـالي         نيـز  در سـطح ايـالتي    .  تحقيقاتي و دانشگاهي به چـاپ رسـيد        ها  مؤسسهها و     كتابخانه

. هـستيم ، شاهد استفاده از استانداردهاي مربوط به سـواد اطلاعـاتي            ١٦٥»ويسكانسين«و  ١٦٤ »اورگان«،  ١٦٣»كرادو«

دانــشگاه ايــالتي ويسكانــسين «، ١٦٦»دانــشگاه ايالــت كاليفرنيــا«ستم  ايــالتي هماننــد سيــگــستردهچنــدين سيــستم 

 در حال حاضر دست به اقدامات وسيعي در رابطه بـا آمـوزش سـواد                ١٦٨»دانشگاه ماساچوست « و   ١٦٧»نيويورك

  .اند اطلاعاتي زده

 در  سـواد اطلاعـاتي   ي مختلفي در حال حاضـر در حـال گنجانـدن اسـتانداردهاي              دانشگاهها و   ها  دانشكده

دانـشكده  «. تـوان بـه ايـن مـوارد اشـاره داشـت              كـه از آن جملـه مـي        د هستند  و واحدهاي آموزشي خو    دروس

دانــشگاه « ،١٧٢»ويــل دانــشگاه لــوئيس«، ١٧١» كينگــزدانــشكده«، ١٧٠»المللــي فلوريــدا دانــشگاه بــين«، ١٦٩»ارلهــام

   .١٧٤»نگتنيدانشگاه واش« ،١٧٣»تگزاس

ــه ســواد اطلاعــاتي   ــه در زمين ــدامات صــورت گرفت ــسياري از اق ــه« در وب ســايت ب هــاي  انجمــن كتابخان

  ١٧٥.در دسترس هستند» اي و تحقيقاتي دانشكده

  خلاصه. ۸
همگام با ورود جوامع به محيطهاي ديجيتالي، سواد از آنچه تاكنون ارائه گرديد، روشن و آشكار است كه   

ل توسعه ماننـد    در كشورهاي در حا   . گردد  يك اولويت جهاني مطرح مي     عنوان   به طرز روزافزوني به   اطلاعاتي  

آفريقاي جنوبي يا مكزيك اقدامات صـورت گرفتـه در زمينـة آمـوزش سـواد اطلاعـاتي بـه بـسياري از افـراد                         

بـسياري از   ده است تا علاوه بر نوشـتن و خوانـدن و برخـورداري از مهارتهـاي رياضـي، از                    نموسواد كمك     بي

بـه   در قـرن بيـست و يكـم          مـؤثر داني مفيد و    ر نيز برخوردار گردند و به عنوان شهرون       مهارتهاي اطلاعاتي مهمت  

  .ايفاي نقش بپردازند
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

اي از محيطهاي آموزشي با يكديگر كار كرده و درتلاشند تا              اساتيد و مربيان در حوزة گسترده      ،كتابداران

هـاي آموزشـي رسـمي و      آن را جزئـي از برنامـه  " آشنا كننـد و نهايتـا  فناوريدانشجويان را به نحوي با دانش و      

  .اهي درآورنددانشگ

 استراليا و آمريكاي شمالي، كلية اقداماتي كه در راستاي          نظيردر كشورهاي پيشرفتة اروپايي و كشورهايي       

ايـن  تمـام    و   انـد   آموزش و اشاعة سواد اطلاعاتي طي چند دهة اخير صورت گرفته به صـورت مـستند درآمـده                 

ا، سـازمانهاي تحقيقـاتي جديـد، مطالعـات         مستندات از اطلاعات مطرح شـده در كنفرانـسها، مقـالات و كتابه ـ            

آوري   ها، اسـتانداردهاي ملـي و سـاير شاخـصهاي سـنجش مربوطـه جمـع                 ، وب سايت  ويژههاي    موردي، برنامه 

  .اند شده

 تلفيق آموزشهاي مربوط به مهارتهاي اطلاعـاتي در يـك           برايهمكاريهاي متقابل ميان كتابداران و مربيان       

 تلاشهاي مشابهي در حال     ي نيز آموزشبالاي  در سطوح   . موفق بوده است   k-12  سطح دورة آموزشي تحصيلي  

  : دست يافتتوان به نتايج زير  از آنچه تاكنون گفته شد مي. استانجام 

 . در استراليا، تحقيقات مهمي در رابطه با سواد اطلاعاتي صورت پذيرفته و در حال انجام است 

بي و مكزيـك اقـدامات متعـددي بـراي ارائـه سـواد               در ميان كـشورهاي در حـال توسـعه، آفريقـاي جنـو             

 .اند انجام دادهامع خود واطلاعاتي به ج

 در اروپا، چندين مورد همكاري مهم و عمـده در رابطـه بـا سـواد اطلاعـاتي صـورت پذيرفتـه اسـت كـه                           

 .اند پيشگامان آنها سوئد و انگلستان بوده

ند تـا بـه كتابـداران و    ا هد اطلاعاتي تهيه و تنظيم شد در ايالات متحده آمريكا، استانداردهاي مربوط به سوا   

 . كار و زندگي در جامعة اطلاعاتي آينده كمك كنندبرايمربيان در راستاي آموزش شهروندان 

 در استراليا و ايالات متحده آمريكا، بررسي و ارزيابي سواد اطلاعاتي به يك هدف عمـده و مهـم تبـديل                      

 .شده است

كه كلية شـهروندان سـاكن در هـر كـشور بـراي آنكـه بتواننـد در يـك محـيط                      گفت  توان    در مجموع مي  

اجتماعي سرشار از اطلاعات به خوبي به سر ببرند، لازم است كه بتوانند بـه نحـو مـؤثري از اطلاعـات اسـتفاده                        

 در زمينة آموزش نيروي كـار آينـده پيـشگام باشـند و              بايد و نهادهاي آموزشي در هر كشور        كارگزاريها. كنند

  . در اين رابطه همكاري نماينددباي متخصصان اطلاعاتي نيز 

هـاي    هـا و مـدارس لازم اسـت برنامـه            و سازمانهاي تربيت معلم نيز هماننـد كتابخانـه         ها  مؤسسهدر حقيقت،   

د كـه اطمينـان    ناي باش ـ   گونـه  بـه بايـد   هاي معتبر آموزش و تربيت معلم نيز          دوره. كنند را روزآمد    دآموزشي خو 

گواهينامة معتبـر اتمـام دوره بـه شـمار          براي اعطاي    ي توان رقابت در زمينة سواد اطلاعاتي معيار       شودكهحاصل  

  .رود مي
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 هاي تحصيلات تكميلي تي براي دورهسواد اطلاعا

 نيازهـاي   دباي ـ  معلمان و كتابداران در آينده با چالشهاي مختلفي مواجه خواهند بـود چراكـه آنـان نـه تنهـا                     

طلاعـاتي برطـرف كننـد بلكـه لازم         ي كاري را در زمينة نيازهاي ا      گروههاآموزشي شهروندان آينده و اعضاي      

 سرشـار از سـواد      اي  ه كـه پديـد آوردن جامع ـ      نمايند نيز در تعامل باشند تا اطمينان حاصل         سياستگذاراناست با   

  .است مطرح مهمترين اولويتهاي سياسي و دولتياطلاعاتي به عنوان يكي از 

گويا و منعكس كننـدة      آنان   اي دولت  سياسته ي از كشورهايي هستند كه    هاي بارز   نمونهسنگاپور و استراليا    

 "اخيـرا در يكي از كنفرانـسهايي كـه        . استسواد اطلاعاتي   با فرهيخته و    اي  هنقش و اهميت برخورداري از جامع     

 و نقـش  سياسـتگذاري  اهميـت  برگـزار شـد،    »ر قـرن بيـست و يكـم        د انـواع دانـش   «با موضـوع    در برلين آلمان    

 كه اين آموزشها براي كار و زندگي در محيط          شد تأكيد طرح و محمايتهاي دولت براي آموزش شهروندان را       

  .اطلاعاتي قرن آتي لازم و ضروري است

بـراي حـصول   المللـي    از طريـق همكاريهـاي ملـي و بـين    سياسـتگذاري در رابطه با توسعة نيروي انـساني و      

 اسـت، چالـشها و      أكيـد تن بخشي از سياستهاي آموزشـي مـورد         ااطمينان از اين مسأله كه سواد اطلاعاتي به عنو        

 در آينـده بـه سـر بـرد بـه            ي براي آنكه بتوان در يك محـيط ديجيتـال         ،علاوه بر اين  . مسائل متعددي وجود دارد   

توان گفت كـه       با همة اينها، امروزه به جرأت مي       . با حمايت دولت نياز است     يهارتهاي جديد مجموعه م وجود  

 ـ كه محيطي سرشار از اطلاعات اسـت    گي در جامعهيك فرد در سراسر طول زندگي خويش قادر است با زند

  .اكنون، اين رؤيا به واقعيت پيوسته است  و همباشدعمر يك فراگير تمام  ـ
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