
 
 پيشگفتار

هـا و  و توانـايي     استعدادها، علائـق    افراد از لحاظ  .   است  جامعه   آن  انساني     از نيروي    بهينه   در گرو استفادة      جامعه   پيشرفت    امروزه
يت   .  با يكديگر متفاوتند       شخصيتي    ديگر خصوصيات   جام        موفق نيز مسـتلزم          در ان نايي       كـار    كـه     اسـت     و اسـتعداد خاصــي       توا

 ، بلكـه   است  جامعه   اقتصادي     و رونق   بازدهي   در جهت   ارزنده    تنها كمكي    افراد نه    شغلي  هدايت  جهت  و منظم    دقيق   ريزي برنامه
شور، جـذب        منـابع    در مـديريت    اجرايي   مهم   از فرآيندهاي  يكي. شود  فرد مي    در كارآيي   و موفقيت   رضايت   سبب گزينش      ك   و 

  .] ١٠ [باشد   مي  مستعد و كارآمد در نظام نيروهاي
ين     گردد و در اين    مي   تلقي   اهداف  تحقق   در جهت    عامل  ترين  مهم  انساني     نيز نيروي    توسعه  هاي ريزي در برنامه     سـؤال   راسـتا، ا

  از تفاوتهـاي      بسـياري   باعث  فردي   اختلافات  است  دارد، بديهي     اساسي   ضرورت   رفتار انسان   درك   مختلفند، براي   چرا خلائق   كه
هـا، ها، توانمنديها و ناتوانـايي         خصلت لذا شناخت .   است  آدمي   شخصيت    امتيازات    اين  سرچشمة    هستند و نخستين     رفتار انساني  

جه          هـايش    عملكردها و كنش     بيني  او و پيش     رفتارهاي     علل   و فهم   و نيز درك    انسان   ها و احساسات   نگرش مورد تو  و  از ديربـاز 
 بـدون .   اسـت   بوده  شناسان  و جامعه   و تربيت    تعليم ، متفكران   شناسان ، مردم   مانند روانشناسان       اجتماعي   علوم    انديشمندان    علاقة
 كـار،  و كيفيـت    تر، بهبودي    بيش    و ثمربخشي     كارآيي    ، سبب   موردنياز جامعه       فرد با مشاغل     تواناييها و استعدادهاي       تطبيق   شك

  شخصـيتي    ها، واقعاً بـا عوامـل       سازمان   مشترك    مشكلات   است   ممكن  دهد كه   مي    نشان  مطالعات. شود  او مي    و رضايت   موفقيت
  .] ٣[ باشد  مرتبط

صيتي      خصوصيات    اهميت    طريقي   به ، در حقيقت     است  مورد تأييد قرار گرفته        تاكنون   نظر پارسونز كه    .سازد     را محـرز مـي      شخ
ستقيم        طور مستقيم    نيز به  بعد از وي   و مطالعات   تحقيقات   را مشـخص   و حرفـه    شخصـيتي    خصوصـيات   ايـن  ، رابطـة   يـا غيرم

  .] ٨ [سازد  مي
  ايـن   معنا كه  اين به. شوند  مي  ، تلقي  هدف  به  دستيابي   و خو، براي   خلق هاي  محركه  عنوان ، به  در حقيقت     شخصيت خصوصيات
 ]٤. [نمايد ، مي  خاص هاي ، در موقعيت  مختلف  رفتارهاي  را مستعد انجام  انسان خصوصيات
 و نســبتاً  بغرنج    از مراحل   يكي.   است   او را دشوار نموده        وحوش    در حول     وتحقيق   ، مطالعه   و پر رمزوراز آدمي       پيچيده   اما طبيعت  

 معتـبر و نسـبتاً  نتايج    آنها به    بر مبناي    ، تا بتوان    و مؤثر است    ، عميق   دقيق   اطلاعات   به  ، دستيابي    و مطالعات      در پژوهش    مشكل
  طـي  ، او را بـراي    تاريخ   ابتداي   از همان  مطالعاتي  چنين   به  انسان  اشتياق. ريزيها رسيد  و برنامه گيري ، تصميم  در پژوهش مشكل

هـا و  آزمـون   ماننـد انـواع      متنوعي   هاي  ابزار و روش    و تهية   ابداع    افراد متفكر، منجر به     و تلاش   نموده  مسير ناهموار، ترغيب       اين
 .  است ها، شده پرسشنامه
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    اول فصل
   پژوهش معرفي 
 
   مسئله ـ بيان١ـ۱

هـا     سـازمان   مديران   توجه  ترين  بيش  فعلي  در شرايط   . آيند  مي   حساب ها به  سازمان   استراتژيك   منابع   ترين  از مهم   انساني   منابع
جه    تـرين   و كـم   شده  معطوف  انساني    منابع  با امور مديريت   مرتبط  و مقررات  قوانين   و يا به  كاركنان   و مزاياي   حقوق به به   تو    

ساني     نيروي   و تأمين    استخدام   انساني    منابع   مديريت   در حوزة    اقدام  اولين. شود  مي   مبذول   انساني    منابع  ابعاد ديگر مديريت     ان
. گـردد    مـي    آشكار و نهان    ايجاد مشكلات     باعث   در سازمان    نشود حضور افراد نامناسب       انجام    بدرستي   مرحله  اگر اين   كه.  است
ستقرار افــراد در سـازمان         پس   كه   است   نمود و مسلم      پيشگيري     مرحله   در اين  توان  را مي   عوارض    اين  رفع شوار          از ا  بسـيار د

براي      انساني   نيروي   اولية   ناصحيح   و استخدام     انتخاب   كه   مشكلاتي   كاهش   براي. خواهد بود  به      سـازمان      مي        هـا  جود  آورد   و
حاكي       تحقيقات    نتايج.   است   شخصيت   با نوع     اي  يا حرفه    شغلي   از آنها ايجاد تناسب       يكي    كه   هست   تدابيري ست     از آن        كـه    ا
 .، تأثير دارد  شغلي  در عملكرد افراد و ايجاد رضايت  شغل تناسب

 را   تأكيد و توجـه   بيشترين  ژاپن  و موفق  بزرگ  هاي  سازمان  گرفته  توكيو انجام  از مراكز استخدامي  يكي  توسط  كه در تحقيقي  
 آنهـا      مهارت    به   سوم   و در درجه      و شهامت   ، جسارت   دوم  ، در تقدم     مناسب   شخصيت   نوع    كار، به    داوطلبين  ي  اوليه  در گزينش 

  ] .١٧[ دارند 
ماعي     در ارتباطات     رياضي  فيزيك    علوم  با دانشمندان     اجتماعي  علوم  دانشمندان   اند كه  داده   نشان  تحقيقات با سـاير        كـه   اجت  

 .كنند  مي افراد دارند، فرق
  گيرد كه   مي   اينطور نتيجه      فرد نوشته     اخلاقي  با خصوصيات     آن  و ارتباط    شغل  در مورد انتخاب     استرنبرگ  كارل    كه  اي در مقاله  
فرد يـك          خاص  مطالعه ] ٨. [ كند  مي   رفتار او، فراهم       درك   را جهت   اي  فرد زمينه   شخصيت نوع      رفتار  صيت      تعييـن      او    شخ

  هـاي   در موقعيـت     شخصـيت   نوع  با اين   شخص  از اين    كه   كنيم  بيني  پيش  توانيم  رفتار فرد، مي      رو با شناخت  باشد و از اين   مي
 .كند  بروز مي  رفتاري  نوع  چه مختلف

 
   پژوهش ـ اهميت١ـ۲

نوي       مـادي    امروز در خودكفايي       صنعتي   در جامعة    اطلاعات   و اهميت   نقش مل     و مع بر      ، سياسـي    فرهنگـي    و اسـتقلال      ، تكا  
به     نيز باعث    مختلف  هاي  در زمينه    علمي  هاي  يافته   رشد روزافزون   از طرفي .   نيست   پوشيده  هيچكس جود آمـدن           مراكـز و      و

عات     بهينه  استفادة   فعلي  در شرايط .   است  گرديده    محققين  اطلاعاتي   نيازهاي   رفع  براي سازمانهايي  مراكـز، از    در ايـن    از اطلا
  ]٩. [ آيد  مي  حساب  به  هر جامعه  و توسعه ، پيشرفت  قدرت  مهم هاي پايه

 و    پزشـكي     علوم   مركزي  ، كتابخانه    ايران   علمي   و مدارك    ، مانند مركز اطلاعات    اي  عمده  رساني  نيز مراكز اطلاع     در ايران    امروزه
بر روي    شده  ذخيره  صورت   خود را به     اطلاعاتي  هاي  از پايگاه   توجهي   قابل   بخش...  و  ايران  درماني   خدمات شردة      ديسـكهاي       ف
ساني    ، نـيروي   اطلاعـات   منـابع   چون   پايگاهها با متغيرهايي     از اين    و مناسب    مربوط   اطلاعات  كنند، و بازيابي     مي   تهيه نوري    ان
نه     در ايـن    لازم  ، تجهيزات   رساني  اطلاع   هاي  در فعاليت    شاغل نايي      از ميـان  .  دارد  ارتبـاط ...  و   زمي چه       اطلاعـاتي     ابــزار زيرب    آن
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به    ، كه   رساني  اطلاع   در فعاليتهاي     شاغل   انساني  باشد نيروي   مي   تحقيق   موردنظر اين    و    اطلاعـات    ميـان    ارتبـاطي     پـل    مثابــة   
 ]٢[باشد بلاردو   هستند، مي كاربران

براي     نيست   لازم  كاربر معمولي   «: گويد  مي   اطلاعات   وجود كاوشگران    در خصوص   گاه       گـاه   تحقيـق    به   و دسـتيابي    و بي    يـك   
يد    و نيز مي   »  را بياموزد،     لازم  هاي  كند تا مهارت      صرف  ، وقت   منظم    اطلاعاتي   سيستم به     اطلاعـات    جسـتجوي «: افزا    صـورت     
   نياز اطلاعـاتي     بيان   مستلزم    كه   است اي  پيچيده   شناختي   ، فعاليت   تحقيق  يك  و هدايت   فرآيند تهيه.   نيست  كارآساني   پيوسته
عاتي          مرتبط  ذكر نتايج   براي  تحقيق  استراتژي ، تشكيل  و روشن  ، واضح  تحقيق  قابل    مسئله بصورت با نيـاز اطلا  و  ، شناسـايي    
 » .باشد ، مي  تحقيق  خطاهاي تصحيح

هت     اقــدامي  عنوان   شوند، به   مي  ها ارائه   كتابخانه     توسط   كه   در مورد خدماتي     و تحقيق   اخير، ارزيابي    ساله ٢٥در    ارتقـاء     در ج
ست    هـايي    از زمينـه     اطلاعـاتي   هـاي   از پايگاه    كاوش   ميان   ، در اين    است   بوده    ، مورد توجه    خدمات   گونه  اين   كيفي  سطح    كـه    ا

 .  است  داده  خود اختصاص  را به  تحقيقات  از اين اي  عمده  بخش  آن  و ارزيابي پژوهش
 
   پژوهش ـ اهداف١ـ۳

 .باشد  مي  اطلاعات  كاوش  در كارشناسان  شخصيتي هاي  ويژگي ، بررسي  پژوهش  اين  اصلي هدف
 

 : عبارتنداز   پژوهش  اين  ويژه اهداف
   اطلاعات  كاوشگران  شغلي  بر موفقيت  شخصيت  تأثير نوع ـ تعيين
   اطلاعات  و كاوشگري  شخصيت  نوع  بين  وجود رابطه ـ تعيين

 
   تحقيق ـ سؤالات١ـ۴

 :باشد   زير مي  سؤالات  به  پاسخگويي  در پي  تحقيق اين
 ؟  است  آنها لازم  شغل  براي  شخصيتي  ويژگيهاي ، چه  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۱
  دارد؟  كاوشگران  شغلي  بر موفقيت  تأثيري  چه  شخصيت ، نوع  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۲
  وجود دارد؟  اطلاعات  و كاوشگري  شغل  نوع  بين اي  رابطه ـ چه۳
 

  ديگر سؤالات
  قرار دارد؟  آنها در اولويت  شغل  براي  شخصيت  نوع ، كدام  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۱
  قرار دارد؟  آنها در اولويت  برونگرا، در شغل  نوع  شخصيتي  از ويژگيهاي ، كداميك  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۲
  قرار دارد؟  آنها در اولويت  سازگار، در شغل  نوع  شخصيتي  از ويژگيهاي ، كداميك  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۳
  قرار دارد؟  آنها در اولويت ، در شغل شناس  وظيفه  نوع  شخصيتي  از ويژگيهاي ، كداميك  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۴
  قرار دارد؟  آنها در اولويت ، در شغل  عاطفي  باثبات  نوع  شخصيتي  از ويژگيهاي ، كداميك  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۵
  قرار دارد؟  آنها در اولويت  در شغل  و تربيت  با فرهنگ  نوع  شخصيتي  از ويژگيهاي ، كداميك  اطلاعات ـ از نظر كاوشگران۶
 
 ها  واژه ـ تعريف١ـ۵
 :شود   مي ها ارائه  از آن  كوتاهي ، تعاريف  تحقيق  در اين  كار رفته  به  مفاهيم  برخي شدن  منظور روشن به

گي   .  اعتمـاد   يا قابل    بيني  پيش  قابل    شكل  به  رفتاركردن   به ، از گرايش  عبارتست   يا صفت   ويژگي:    شخصيتي هاي ـ ويژگي   ويژ
  ] .٣[ گويند   مي  فرد سخن  شخصيت  معمولاً از ويژگيهاي  و بنابراين  فرد است  شخصيت ي  برجسته  وجه يا صفت
كه       خاص   ها و اطلاعات     يا دانسته     اسناد و مدارك    جستجوي:      اطلاعات   ـ كاوش   يـا      كتابخانـه     در اسـناد و مـدارك          موردنيـاز 
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  ]٩. [ ها  آن  و بررسي  بازبيني ي  وسيله ، به  ديگر موجود است هاي مجموعه
عان      اطلاعــاتي   نيازهاي    رفع   را جهت    خدمات    و ارائه    اطلاعات    اشاعه  ي  وظيفه    كه   است  كتابداري:    ـ كاوشگر اطلاعات     از    مراج

 . دارد  عهده  به  رايانه طريق
  ] .٥[  دوستانه  فرد، روابط  بين  روابط  برقراري  به ميل:   بودن  و اجتماعي داري ـ مردم

  ] .١١[  رفتار نمايد   كار و در امور با احتياط ملاحظه:   ـ محتاط
  ] .١١[  بگويد   سخن پرده  بي  كه كسي:    لهجه  و صراحت گويي ـ رك

  ] . .١١[  صدا و خاموش بي:    و آرام ـ ساكت
  ] ..١١[  جويي حادثه:   ـ ماجراجويي

  ] . .١١[  گويي  و زياده پرگويي:   ـ پرحرفي
  ] .١١[   از مردم گيري  و كناره نشيني گوشه:   گزين  و خلوت ـ منزوي
  ] .١١[  با مهر و علاقه:    و با محبت ـ مهربان

  ] .١٠[  دارد   افكار خود را پوشيده  كه كسي:   ـ مرموز و توداري
  ] . .١١[  بدخو و بدسرشت:    خلق ـ كج

  ] ..١١[   از وي شدن  يا زايل  خويشتن  سوي  به  از كسي  و فضليت  نعمت  انتقال تمناكردن: ـ حسود 
  ] ..١١[  ، لجوج  خويش  پايدار در عقيده سخت:   ـ يكدنده
يا      دادن المقدور از انجام   گيرد و حتي  بيند و مي    كار را مي     منفي   خواند و جنبه    مي   يأس  آيه  هميشه   كه  آدمي: گرا  ـ منفي  كـار 

  ]١١. [ پردازد  مي  آن  و موانع  معايب  شرح تر به كند و بيش  مي  خودداري  آن ي  درباره اظهار اميدواري
  ] .١١[ دهد   مي  نشان  خوش  روي  ملاقات  وقت  كه كسي: برخورد  ـ خوش

  ] .١١[   در كاري شراكت:   ـ همكاري
  ] .١١[  تمركز  عدم:   دقت  و بي توجه ـ بي

  ]١١. [ دهد  مي  و عقيده  و رأي  تغيير انديشه  هر زمان  كه كسي:  و ناپايدار   مزاج ـ دمدمي
  ] .١١[ ها   آن  و نتايج  اعمال  و متعهدبودن مسئول:    مسئوليت ـ احساس
  ] .١١[  وا دارد   كاري  و انجام  اتمام  را به  آدمي  كه اي  قوه داشتن: ـ پشتكار 
  ] .١١[    و باوقار با عظمت  و بردبار و با احترام  سنگين انسان:    و نجابت ـ ملايمت
  ] .١١[ پذير   و تحريك ناآرام:    و ناراحت ـ عصبي

  ] . .١١[   و جنبده متحرك:   ـ مضطرب
  ] .١١[  ، دانا   عقل  و صاحب عاقل: ـ خردمند روشنفكر 

  ] .١١[  هنر و هنرور  اصل:   ـ هنر دوست
  ] .١١[  كار نينديشد   در مورد عاقبت  كه  و كسي انديش كوتاه: فكر و محدود  ـ كوته
  ] ..١١[  مكر و حيله  و بي  بودن لوح ساده:    و صريح ـ ساده

  ] ..١١[  ، شجاعت شيردلي:   ـ شهامت
  ] ..١١[  فكري هم:   ـ همدردي

  ] .١١[  قوي برخوردار از تخيل:   ـ خلاق
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    دوم فصل
   پژوهش  بر ادبيات مروري 
 
  ـ مقدمه٢ـ۱

ساني       منـابع     و كنترل     هدايت   هاي مشي ها و خط    برنامه    و اجراي    تهيه   مستلزم    نحو مطلوب      به   سازمان   هاي  هدف   حصول به     ان    
كاري        تعـاون   حـس   افــزايش  ها موجـب     برنامه    اين  صحيح   اجراي. باشد نحو مؤثر مي      در فعاليتهـاي     مســاعي  و اشـتراك     و هم

 . خواهد شد  سازمان جمعي دسته
 و   مطالعات  استانفورد، بر مبناي     دانشگاه  بازرگاني  مديريت  دانشكده  انساني   منابع  و متخصص  فوفر استاد رفتار سازماني      جفري

قابتي    مزيت«:    است  ساخته   مطرح   خود را چنين    ، نظريه  بزرگ  هاي  در شركت   طولاني  تجربيات    امـروز در بازارهـاي       نهـايي   ر
 ». دارد  بستگي  انساني  منابع  و ادارة ، استخدام  انتخاب  چگونگي  به المللي بين

مي      حســاب   سازمانها به      استراتژيك    منبع  ترين  مهم   انساني  كنند، منابع    ادعا مي      و محققين    پردازان   نظريه   كه  در زماني    آيـد و      
ساني     حضور منابع    را بدون   پيشرفته  تكنولوژيكي    كه   و در شرايطي     است  رقابتي  مزيت ايجادكنندة ته      ان    تلقـي  ، نـاتوان    فرهيخ

مده     بخـش   كـه   مشكلات  اين.   و كار هستيم    كسب   سازمانهاي   از منابع   حوزه   در اين   فراوان  كنند، شاهد مشكلات   مي    وقـت   ع
 كــار    نـيروي   وري  كار و بهره     كيفيت   بودن  آنها، پايين   ترين  عمده    دارد كه   آثار مشهودي  .   است  داشته   خود مشغول    را به  مديران

  ] .١٧] باشد   سازمانها مي  كاركنان  نارضايتي  حال  كشور و در عين  و خدمات  صنعت در بخش
كان        اي  دسـته    بـراي     نيستند، در حاليكه      مناسب   مشاغل    بعضي   افراد براي    بعضي  دهد كه   مي   نشان   مختلف  مطالعات گر ام    دي
 مؤثرنـد،     حرف در تمام ...  و ، استعداد، علاقه    هوش  از قبيل   مختلف   عوامل اگر چه.  وجود دارد    مشاغل   در آن  تري  بيش موفقيت

 . دارد  توجه  و قابل  بسيار مهم  از موارد نقشي  در بسياري  شخصيت  عامل دهد كه  مي  نشان اما تحقيقات
 
 ؟  چيست ـ شخصيت٢ـ۲

،   ماننـد يـادگيري    هايي  در زمينه    بحث زيرا محور اساسي  .   دانست    روانشناسي    علم   موضوع  ترين  اساسي   را شايد بتوان  شخصيت
 و در   لاتيـن   در زبـان    كـه   شخصيت  لغت تعريف.   است  قبيل   از اين    و مواردي  ، هوش  و احساسات  ، تفكر، عواطف  ، ادراك  انگيزه
 تئاتـر    بازيگران شود كه  مي  گفته  يا ماسكي  نقاب  به  كلمه  دارد و اين  لاتين  در كلمة شود، ريشه  مي  خوانده  انگلوساكسون زبان

.  كنـد را در برگرفـت         بازيگر، ايفا مـي      را كه  تر شد و نقشي     گسترده     آن  مرور، معناي  به. زدند  خود مي    صورت   به  قديم   در يونان   
بازي      فرد در جامعه     كه   نقشي    و براساس   است  و اجتماعي   صوري  ، تصويري    شخصيت    و اولية    اصلي    مفهوم  بنابراين كنـد،     مـي    
. نمايـد   مـي   ، او را ارزيـابي     آن  بر اسـاس     جامعه  دهد كه   مي   ارائه  خود شخصيتي     اجتماع ، فرد به    در واقع   يعني. شود  مي  ترسيم

صيت      فرد را داراي    كه   است   اساس  اند و براين     كرده   فرد نيز تعريف      و يا شاخص      بارز يا مسلط     صفت   را براساس    شخصيت    شخ
كه      مـي  ، نشـان   شخصـيت   تعاريف   به  اجمالي  نظري. دانند  مي   آن برونگرا يا درونگرا و يا پرخاشگر و امثال        هد     معـاني   تمـام   د

 هـر    يـا نظريـة    تئوري  نوع  دارد به   بستگي  شخصيت ، تعريف  در حقيقت    بلكه.   يافت   خاص  نظرية  در يك  توان  را نمي شخصيت
   وجـودي    هـاي    تجربه    محور تمام     داند كه    مي     دائمي   يافته   سازمان     خويشتن     را يك     شخصيت«: راجرز   كارل     مثال   دانشمند، براي 

. برد  مي  نام» .دهد  مي   را جهت   فردي   فعاليتهاي     تمام   كه   دروني    عوامل   مجموعه    يك   عنوان   به«   از شخصيت  يا آلپورت   »  ماست

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

سروي     : بررسي ويژگيهاي شخصيتي كارشناسان كاوش اطلاعات؛ مجـري               : گزارش نهايي طرح پژوهشي       ؛ مـريم خ
 ١٣٨١دكتر طهمورث حسنقلي پور؛ شهريور : ناظر
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داند و    مي  ، شخصيت »  زندگي     تفسير معناي      هر فرد را در جستجو براي         خاص   روش«    شناختي    از روانشناسان    يكي    كلي  جورج
به     شخصـيت    از مفهـوم      متفاوت  هاي برداشت» .  است   شده   از نهاد، خود و فراخود ساخته       شخصيت«    دارد كه   يا فرويد عقيده       

ماعي      صوري  تصويري تر از مفهوم    بسيار گسترده    تاريخ   در طي    شخصيت  معناي هد كه   مي   نشان  وضوح    شـده   آن  اوليـه   و اجت
  ] .١٣]   است

يا        از ديدگاه    آن شود و تعريف   مي  ، اطلاق»  فرد انسان     دربارة   و مداوم   روند اساسي «   به  حاضر شخصيت   در حال   هر دانشــمند، 
صيت   «،    اينكه    نسبتاً جامع      تعريف   ليكن.  دارد   آنها بستگي      خاص    يا تئوري   نظريه   به   و گروهي    هر مكتب  بارت    شخ  از     اسـت    ع
 فرد را از ساير افراد متمايز          يك   هم   بر روي     كه   نسبتاً پايدار و مداوم          از خصوصيات      متشكل   و واحدي   يافته  سازمان   اي مجموعه

  ]١٦[ » .كند مي
 
   شخصيت هاي ـ نظريه٢ـ۳

طوف       هاي تفاوت   تر به  ها بيش    آن    دارند اما توجه    افراد قبول    ها را بين    وجود شباهت     شخصيت  روانشناسان    افراد از يكـديگر مع
ين    .   فرد است     خود منحصر به     در نوع    و رويدادي    هر انسان    اگر چه.  است يدادهاي        از انسـان    بسـياري  ، بيـن  با وجود ا   هـا و رو

   كــه  اسـت   رفتـاري    الگوهاي    همين   و درست    را در نظر گرفت       مشتركي     نكات   بتوان   وجود دارد كه     ها آنقدر شباهت      آن زندگي
اگر .  قائلند     خاصي    اهميت    فردي  هاي  فرد و تفاوت      كليت   براي    شخصيت  شناسان  آنند، روان    درك   در پي   شخصيت  روانشناسان

   فـردي   منحصر بـه   اين  بر سر معاني باشد، اما بحث   فرد مي   منحصر به  جهات  از بعضي  هر فردي  ها معمولاً معتقدند كه  آن چه
مي       آن ، هر فردي   كه   اين  ديدگاه    يك.   زياد است    شخصيت   ي  مطالعه  براي ندگي     خـاص  هـاي   دوره  شود كـه       طور متمايز   و    ز

گران      مقايسه   روش   اين  بنا به  پس. شود  مي  ، درك   تجاربش ندارد       با دي ست         ديـدگاه    ايـن .  معنـا  گر ا   ي  بـا مطالعـه      كــه  فردن
  ] .٤[ آيد   وجود مي ، به  هر شخص  فردي  منحصر به  فهم  يك  به  دستيابي  افراد با هدف  زندگي ي گسترده

 و    و زيسـتي     جسـمي   وضـعيت  ي  فــرد نتيجـه     يك  فردي   منحصر به    معتقد است     كه   است  نگري   قانون    ديگر، روش    اما ديدگاه  
ئي         ، اگرچـه    از اجزاء اسـت      فردي   منحصر به    هر فرد، تركيب     روش   اين  بنا به .   است   روانشناختي  قوانين هر جز به        ي  وسـيله    

براي      افراد زيادي    شخصيت   ابعاد خاص     تحقيق  تواند از طريق    فرآيند مي   شود و اين    ايجاد مي   فرآيند عمومي      قـوانين    تـدوين  ، 
 ]١٠. [ شود ، درك  كلي رفتاري

   بعـد در سـال      كمـي .  آغاز گرديـد      روانشناسي     آزمايشگاه    تأسيس    براي    ونت   ويلهلم  با تلاش  ١٨٧٩    در سال    مدرن  روانشناسي
ند      مي   ما را هدايت    كه  خصوصياتي«:   نوشت  گالتون.  را پيشنهاد نمود      ظاهري   شخصيت   گيري  اندازه   گالتون   فرانيس ۱۸۸۴ كن

 ] .   قبلي منبع[    است ها منطقي  آن گيري  اندازه  براي  تلاش  هستند و بنابراين  و بادوام  چيز قطعي يك
سان     كلـي  ها با كنـش    تفاوت   اين  ارتباط ي  و نحوه  افراد در ادراك      تفاوت  چگونگي ي مطالعه«   معني  به  در شخصيت  تحقيق    ان
   چهارگانه    اخلاط ي  را از نظر غلبه     ، افراد انساني     يوناني    حكيم    بقراط    كه   از زماني    شخصيت   هاي  نظريه  كه   گفت  توان مي» . است

   شد، آغاز شـده      قائل   معين  هاي ها، ويژگي    از سنخ    هر يك    نمود و براي      تقسيم   و سوداوي     ، دموي  ، بلعمي    صفرادي   هاي  سنخ  به
 .  است  شده  عرضه  انسان  شخصيت ي  درباره  متفاوت هاي  و زمينه  با گرايش  گوناگون هاي  نظريه  تاكنون  زمان از آن.  است

 : زير وجود دارد  هاي ، نظريه  شخصيت بندي در مورد تقسيم
   روانكاوي هاي نظريه:   الف
   پديدار شناختي هاي نظريه:   ب
   صفات هاي نظريه:   ج
  گرايي  انسان هاي نظريه: د 
   شناختي هاي نظريه: �ه

   اجتماعي  يادگيري هاي نظريه: و 
  ]١٥[    انگيزشي هاي نظريه: د 

ماعي    ، يـادگيري  كند، صـفات   مي   تقسيم   چهار گروه    به  شخصيت  بررسي   را براي   روانشناختي  هاي آگادا روش ،  ، روانكـاوي    اجت
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 و رفتـار       شغل   انتخاب    بين ي  رابطه    درك  باشد، زيرا به     مي   صفات   عمدتاً در گروه     كتابداران     شخصيت   مطالعات.  پديدارشناختي
 ] .٧[ نمايد  بيني  آنها، پيش گيري  را با اندازه كند تا رفتار شخص  مي  و سعي  است پرداخته

 
   صفات هاي ـ نظريه٢ـ۴

   كه   چنان  آن  ديدگاه   در اين .   است  صفات    دارد، تا نظرية       در شخصيت     و نظريه    بر تحقيق    تأثير بسياري      كه  هايي  نظريه از جمله 
 را بــا   رفتـار شـخص    شود كـه       مـي    و تـلاش    شـده  شوند تقسـيم    مي   ناميده   صفات    كه   اجزايي   به ، شخصيت    پيداست  از نامش 

تار ارتبـاط             ارزيابي      هر طور كه       شخصيتي   آنها معتقدند خصوصيات    .  نمايد    بيني   پيش    صفات     گيري  اندازه با رف ند         شوند،  [  دار
بودن       تأكيد بر منحصر به     افراد، در مقابل       موجود در شخصيت    هاي  بر شباهت     كه   توجهي   ميزان   از لحاظ   نظريه اين ] . ۴    فرد 

قي           مايلند رويكرد قانون پردازان  نظريه اين.  متفاوتند  با هم  نوعي افراد دارند، به گر تل .  نماينـد  نگر را سودمندتر از رويكرد فردن
   فــرد اسـت    منحصر بـه    هر انساني   تصور كه   اين   آنها عليه .  افراد با يكديگر هستند        مقايسه    علاقمند به     صفات  اكثر روانشناسان   

 هـر     كــه  ابعـاد صـفات      فرد سطوح    منحصر به    از تركيب    بازتابي    منزلة    را به    هر شخص   فردبودن    كنند، اما منحصر به      نمي بحث
  ] .١٣[ دانند  ، مي  است  مشترك  در آن كس
 در    كـه   اسـت   مشخصي   هاي  آمادگي    دليل   به  خاص  هاي  موقعيت  ها به  انسان    متفاوت    هاي ، پاسخ    اينكه   ديدگاه    اين  اصلي  فرض

   طـرز رفتارهـاي      ايـن   بـه   با توجـه   توان  ديگر، افراد را مي       عبارت  به. شود  مي   گفته   ها صفات   آمادگي    اين ، به ها موجود است   آن
جو و با      باشد و يا سلطه      و صميمي      معاشرتي   موجودي    انسان   كه   هست    احتمال     نمود، مثلاً اين      و توصيف      آنها، شناسايي       خاص
   درجـه   شوند، مثـلاً داشـتن     مي  بندي  زياد درجه    صفات    دارند، در اين  تري  بيش   طرز رفتار آمادگي      اين  براي   كه  افرادي.  جرأت

   صـفات     در ايـن      فـوق    هـاي    شـيوه    تر در رفتار به      كم    آمادگي    افراد داراي     كه   در حالي . »  جويي  سلطه«و يا   »   برونگرايي«بالا در   
شكيل       انسان   شخصيت   كه   صفاتي   در تعيين   پردازان  نظريه     اين  اگرچه. شوند  مي  بندي درجه»  كم« گر         مـي    را ت دهنـد از يكدي

سان     شخصـيت   اصـلي  هـاي  ، پايه   صفات    اين  باورند كه  ها بر اين   آن  همگي  متفاوتند، ولي شكيل     ان هد     مـي   را ت ،   عـلاوه  بـه . د
.  در آورد    مراتــب   سلسـله    صـورت     به  توان  را مي    انسان   رفتار و شخصيت      القولند كه   مورد نيز متفق      در اين   صفات  پردازان نظريه
 .  است  شده  داده  نشان  در كار آيزينگ مراتب  سلسله  از اين اي نمونه

 

،  با وجود اين.   در نظر گرفت    ساده  هاي  پاسخ  شكل  به توان  نمودار، رفتار را مي     اين  سطح ترين  در ساده    كه   معتقد است آيزينگ
   از اين   ، گروهي     بر اين  علاوه. آورند  وجود مي    را به  تري  كلي  خورند و عادات   ديگر پيوند مي     يك  ها معمولاً به    پاسخ    از اين   بعضي
 بـا    ملاقات   كه  ، افرادي   مثال  براي. دهند  مي  شوند، تشكيل  مي  ناميده»  صفات«   را كه   چه شوند و آن    مي   با يكديگر همراه  عادات
مي      شاد نيز لذت      هاي  در ميهماني     دهند، معمولاً از شركت     مي   ترجيح    مطالعه    را به   ديگران يب          ين    برنـد و از ترك    دو عـادت     ا

 را   آمـادگي  كنند، معمـولاً ايـن     مي   تفكر عمل    بدون  كه طور، افرادي  همين.   يافت ها دست   آن  بودن  اجتماعي  صفت  به توان مي
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به    تـوان   فرد، مـي    ، در يك    دو عادت    اين    فرياد بكشند و از تجمع          بر سر ديگران    نيز دارند كه    شي        صـفت     بودن      تكان . ، رسـيد    
جه     قابل   نكته.  شوند   با يكديگر تركيب     مختلفي   صفات    است ، ممكن    مراتب   سلسله   بالاتر از اين    در سطوح  سرانجام    در ايـن    تو
سازمان      ، معني   مختلف   سطوح   اين   به   با توجه     شخصيت  ، مفهوم    كه   اين  نظريه مي      و  بد، و بـه        طور خلاصـه      يا ين      ، در     كـه    ا
   نيز به     انسان  شخصيت«،    علاوه  به.  دهد   نشان    واكنش    خاصي   طريق    دارد تا به     مشخصي   هاي  آمادگي  ، انسان    صفات  هاي نظريه
  ] .٤[ » كند  پيدا مي ، سازمان  مراتب  سلسله صورت

 تعداد   نمودن ، مشخص   مختلف   رفتارهاي  ها و انجام    ويژگي   شناسايي   براي   رويكرد روانشناختي   ترين قديمي: گويد  مي  هاشميان
قت    . شود  مي  گيري ، اندازه  بندي  رتبه   هاي  يا مقياس   شخصيت   هاي  با تست   كه   است  از صفات    محدودي صيات     در حقي  و   ، خصو
 ] .٩[شوند   مي تعريف»  صفات«   عنوان  به  متفاوت رفتارهاي
يافتن       دنبـال    به  چنان ، هم   صنعتي    روانشناسان     خصوص   ، به   صفات  محققان صيتي       از خصوصـيات     دسـته    آن      در   انـد كـه    شخ
   نيروهاي   انتخاب    از مراحل    نيز در بسياري     كتل   عاملي    شانزده   ، از جمله     شخصيت   هاي  آزمون انواع.  تأثيرگذارند      شغلي  موفقيت

  ] .٤[ رود   كار مي ، به موردنياز صنايع
  حال. كند   مي    ، معرفي    و رفتار مردم       ، احساس   ، افكار، ادراك       اعمال    توصيف    را براي    صفات ٠٠٠/١٨ وبستر تقريباً      در فرهنگنامة  

 گزينند؟ ها را برمي  از آن  تعداد محدودي  چگونه ، روانشناسان  از صفات شماري  تعداد بي بايد ديد با چنين
عداد محـدودي       گيري  و اندازه    انتخاب   علمي  روش ست   »   عـاملي    تحليـل «،    از صـفات     ت    آن   اسـاس    كـه    رياضــي   روش  يك   .  ا

 ] .٩[ دارند   يكديگر بستگي  به  شخصيت هاي  در تست  موضوعات  چگونه دهد كه  مي  و نشان  است همبستگي
نه      مهـم   صـفات  ، كدام  كه   در مورد اين    سؤالاتي  به  كاملاً متفاوت     كه  است ، رويكردي »  عاملي تحليل«رويكرد     هسـتند و چگو
 .دهد  مي ، پاسخ»  عاملي تحليل«   نام  به  آماري اي  شيوه شود از طريق  مي گيري  اندازه صفتي

   است  بيانگر تلاشي    شيوه  ، اين    است  نسبتاً ساده     آن  زيربنايي   ، اما منطق   است  كاملاً پيچيده    عمل  هاي  رويكرد از نظر شيوه       اين
:    كنند كه   مي   فرض  آنان. شوند  مي  گيري ، اندازه     موارد متعددي      در طي    كه   آن  متغيرها، ضمن      در تغيير همگام     يافتن  نظم   براي

يات       از حيث  افراد مختلف . دهد  مي   را تشكيل    هر كسي     شخصيت    زيربناي    از ابعاد صفات    واحدي بندي سازمان    مقدار بروز تجل
  ] .١٣[    است  ابعاد همگاني  زيربنايي بندي  متفاوتند، اما سازمان  با هم  گوناگون  صفات ظاهري
 يـا    صـفت   يـك  در هر سـؤال   . كند  مي   شروع  است  شده   طراحي   شخصي   توصيف   براي    كه   كنيد، آزمايشگر با چند سؤال       فرض
 را  ؟ آيـا او مـردم    اسـت  داشـتني    دوست مثلاً، آيا او شخص  .   است  شده   گنجانده   يا صفت    خصيصه  يك  عنوان  به  كليدي  عبارت
 ؟  است  زيادي هاي ؟ آيا او عضو سازمان دهد تنها كاركند يا با ديگران  مي  دارد؟ آيا او ترجيح دوست
سخ      كه  فرضاً، زماني . كند  مي   و تحليل    را تجزيه     و نتايج     را ارزيابي     مردم   از خصايص     تعداد زيادي     روانشناس   سپس كي      پا  از    ي

جواب     ها منفي   از آن    يكي   پاسخ    كه  ، زماني    است  نيز مثبت   سؤالات  ي  بقيه  پاسخ:  باشد   بالا، مثبت  سؤالات  نيـز   ي  بقيـه    باشد، 
ما بـه       همبستگي  چنين   كه وقتي. دهد  مي  ها نشان   پرسش  را ميان  همبستگي  يك  خواهد بود و اين    منفي مل   وجود دارد،     عا

 ] .٩[اند   كرده گيري  را اندازه  صفتي  مختلف  سؤالات  كه شويم  مي  يا متوجه بريم  مي  پي مشتركي
شان      چند عامل     كه   هست   بندي  درجه  هاي  يا مقياس     شخصيت  هاي ها، در تست    پرسش   عاملي    تحليل   نوع   يك مي      را ن دهنـد    

هـا     با پرسش    كمي   بستگي  نيستند و هم     مهم  خيلي اما معمولاً چند تا از عوامل      ). تا ٣٠ از   بيش تا يا حتي   ١٢ در حدود    اغلب(
 ).  قبلي منبع( دارند   خوبي بستگي ها هم  با پرسش  هستند كه عامل ، پنج تر اوقات بيش. دارند
يه   خـود ايـن   ي  مقاله  در پايان   نموده  بحث  دو زبان   به و شخصيت Character   معاني   خود دربارة    مقالة  در اولين   دوگال    نظر

هوش     هـاي   نام    و مجزا به     مشخص    عامل   پنج    به   طور كامل      به  شخصيت«   كه صلت      لق    ، خ يل     ، مـزاج   وخـوي  ، خ يه     و م   ، تجز
 .گيرند  متغير را دربر مي اند و چندين  پيچيده العاده  فوق  عوامل  از اين هر يك.  نمود را ارائه» .شود مي
.  ايـم  بوده)   شخصيت   بيان   يعني(    شخصيت   با ساختار مفاهيم       در رابطه    روانشناسان     در بين   نظري    شاهد وحدت    گذشته   ي دهه

صه   جهـت   مناسـبي  بنـدي    طبقـه   مسـتمر بـراي     تـلاش   دنبال ، به  نورمن  را كه  چه آن« بود   شده   ديگر روشن   اكنون   اي  خصي
موده     ١٩٦٣  ، در سال » شخصيت بود، در قالـب      ، پيشنهاد ن با روانشناسـان      در رابطـه    سـاختار تئوريكـي         ، روانشناسـي    زبـان   

   كـه   ، اميد هسـت     زمينه  تر در اين    با كار بيش     كه.   است  ، جا افتاده     روانشناسي   هاي  و ساير بخش      شناختي  ، تئوري  فرهنگي بين
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 ] .٦[ ايجاد نمايد  ، شفافيتي  شخصيت ي  در حوزه  عاملي  تحليل روش
  
 )The Big Five Model(  عاملي  پنج  مدل يابي ـ ريشه٢ـ۵

هي     سـازمان   بـراي   سيستماتيكي   هاي دهد، تلاش   مي  نشان) ١٩٨٨(   و ديگران    جان  هاي  بررسي  طور كه  همان    بيـان   نمـودن  د
.  منجـر گرديـد       كلاگز و بـا مگــارتن      آلماني   روانشناسان   كارهاي   آغاز گرديد و به     دوگال  از اظهارنظر مك     پس  ، كمي  شخصيت

  هاي  واژه  بررسي   را براي  با مگارتن   موضوع اين.  كند   كمك   شخصيت  درك  تواند به  مي   زبان  دقيق  تحليل كلاگز اظهار نمود كه    
   روانشناسي    ي  او بر رشته   هاي كنند، تلاش   ذكر مي    و ديگران    جان   كه  چنان آن.  نمود  ترغيب   آلماني  در زبان   شخصيت   مشترك
   سرآغازي    تأثير گذارد، و اين        شخصيت   بيان   ي  ، درباره     و ادبرت      آلپورت    تحقيقاتي    ، اما بر كارهاي      گذاشت   تأثير كمي      در آلمان  

 ] .٦[ گرديد   كاتل  سيستماتيك  كارهاي براي
 از  گفتـن   سـخن   او بـراي    كـه   نيست  خاطر آن   به شود و فقط   قلمداد مي  ، نظري  صفات  پردازان  نظريه تر از همة   كم  كاتل  نظريه
  تر، كاتــل   دقيق    عبارتي   به). ١٩٧٧،   وكلاين  و كاتل  ١٩٤٧،  كاتل(   است  متكي    عاملي   هاي  تحليل   به  شدت   به  شخصيت   ساخت
تا        تعيين   تجربي  اي  گونه  تر به   بيش ، بايستي   صفات    اين  بين بندي ، و سازمان   رفتار انسان      زيربناي    صفات    كه   است بر آن    شوند 
 . نظري

غاز كـرده        را با اين    مهم  اين  كرد؟ كاتل     تعيين   طور تجربي    را به   شخصيت   ساخت  توان طور مي  چه    يـك   كـه   اسـت   پيشنهاد آ
بان     كه  اين  خود را با فرض       شخصيتي    او تئوري). ١٩٨٢،  كلدبرگ(   است ، زبان    وجود صفات     ي  درباره   سودمند اطلاعات   منبع    ز
   اسـت   يافتـه    تحـول   سـال   هزاران    در طول   كه   ديگر، هر زباني    عبارتي   به.  نمود ، تدوين    است  فردي  هاي  تفاوت   عامل  ترين مهم

يك    باشد، فرضاً اهميت      مي   زبان    موجود در آن      رفتاري    صفات  ي  همه   ي كننده  عملاً توصيف     را دربردارد كه    كلماتي  در    صـفت    
شود   مي   توصيف   فراواني   هاي  با واژه     كه   شخصيتي    صفت  يك. يابد  مي  كنند، بازتاب     مي   را توصيف    صفت   آن    كه  هايي تعداد واژه 

   اشـاره     اهميـت »  واژگـاني « معيـار      عنوان    به   اصل    اين   به.  باشد    شده   توصيف     تنها با چندواژه       كه   است   تر از صفتي    احتمالاً مهم 
  ] .١٣[ شود  مي
  تـري   قبلاً از تعداد بسيار بيش      كه( را   صفت ٤٥٠٠   از عناوين   اي مجموعه) ١٩٦٥، ١٩٤٧(  ، كاتل  رويكرد واژگاني       با اين  گام هم
شكار و اصـطلاحات         هـاي   و مترادف    برگرفت) ١٩٣٦.  بود   يافته  تعداد تقليل    اين  ، به   و ادبرت     آلپورت   توسط   واژه  را    اسـتعاري     آ

باقي    هـاي   در واژه   موضوعي هاي بندي  درجه  آوري  جمع   به او سپس .  ماند    باقي  نام ١٧١   ترتيب   اين  به  كه  كنار گذاشت  نده         ما
سان     اعتقاد او در شخصـيت     به  هستند كه   ابعادي   آمده  بدست هاي عامل.  كرد    عاملي ها را تحليل بندي  درجه   و اين   پرداخت    ان

  آوري  جمــع   آزمودنـي      در مورد هزاران    كه  هايي  داده    مختلف   عاملي   هاي  تحليل    تعداد زيادي    از انجام     پس  كاتل. باشند  مي  مهم
 .شود  محدود مي بعدي ١٦  ي  مجموعه  در يك  نحو معقولي  به  شخصيت  ذرات  اعتقاد را پيدا كرد كه  بود، اين شده

ند نــوع      هـايي    از داده    اسـتفاده   ، اما بر اهميت   است  كار برده     آغاز به    نقطة   عنوان    را به    راهبرد واژگاني       كاتل  گرچه  بسـيار    از چ
 خـود   هـاي   پرسشـنامه  هـاي   داده  كند كه  مي  او استدلال .   است  نيز تأكيد ورزيده     شخصيت  ساخت   پيرامون  در تحقيق  متفاوت
 ] .١٥[  شود   روشن  شخصيت  شوند، تا پيچيدگي  يكي  رفتار عيني هاي گر و داده  مشاهده هاي بندي  با درجه ، بايستي گزارشي

  
  خونگرم  در برابر  ـ خونسرد۱
  تفكر انتزاعي  در برابر   ـ تفكر عيني۲ 
  استوار از نظر هيجاني  در برابر    تأثير احساسات ـ تحت۳ 
 گر سلطه  در برابر   ـ تسليم۴ 

 پرشور  در برابر   ـ متين۵ 

  باوجدان  در برابر   انديش ـ مصلحت۶ 
 جسور  در برابر  ـ كمرو۷ 
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هر يـك      هـا را بـر روي       آن    زياد و كم    ها با نمراتي      ويژگي    كه  گونه ، آن   كاتل   شخصيت   در تحليل   عامل ۱۶  عاد خصيصـه             از اب
 .كند  مي مشخص

 
به  بنـدي    درجـه  هـاي   مقياس ي  در حوزه  كاتل  مجدد متغيرهاي تحليل نوان      نج     مـدل   ع  Five Factor Model  عـاملي   پ

)FFM (و    درك   براي    جهاني  ، عوامل   عامل   پنج    اين   فكر كنند كه      همكاران   شد كه    باعث    نتايج    اين  يابي ريشه. شود  مي  ناميده 
 ] .١١[ هستند   شخصيت توصيف
  بندي  دسته   را براي  عامل ، پنج   وجود دارد، اما تحقيقات     زيادي  شخصيتي  خصوصيات  اگرچه: كنند  ، ذكر مي    و گلدبرگ   ديگمن

  عامل پنج«   عنوان     و به  ، مورد تأييد قرار گرفته      مختلف  هاي ها و فرهنگ     مكرراً، در زمان     عامل   پنج  اين.   است ها، تأييد نموده   آن
 ] .٤ [٤  است  شده  استفاده  صفات هاي ها مرتباً در پژوهش ، از آن  گذشته سال اند و در چهل  شده شناخته»  بزرگ

   كاتل   مجدد كارهاي     تحليل   نهايتاً به     كردند، كه   ، گزارش    كاتل  معيار دوقطبي   ٣٠ خود را از       عوامل   ، تحليل     و توپس    كريستال
امـا  . ، تأييد شـدند      و تربيت    و فرهنگ      عاطفي   اعتماد، ثبات   ، قابليت  ، خوشايندي   شادخويي   عامل   منجر گرديد و پنج      و فيسك 
ين          هواي    در نيروي     ناشناخته     فني   گزارش   يك   شكل   به   مطالعه    اين   نتايج   متأسفانه مر در حـالي          منتشر گرديـد، ا بود كـه        ا    
،   عوامـل   تحليـل   روش  از طريـق   آمده  دست  به هاي  مدل  و به  گرديده  ، منعكس  شخصيت  در آثار ادبي   و آيزينگ  كاتل مقالات

 ).  قبلي منبع(منجر گرديد 
نوان     را بـه   را تكرار كرد و ابعـاد صـفات       عاملي  گرديد و ساختار پنج       گزارش   اين ي  متوجه  نورمن لي      ع    يـك  جهـت « در    مراح
 و     و تـوپس      فيسـك      ، نيز مطالعات        بورگاتا و اسميت     ، از جمله    سايرين. پيشنهاد نمود »    شخصيت    از صفات     مناسب   بندي  طبقه

بزرگ     عاملي  پنج   هاي  روش   مطالعه   بورگاتا در طي   .  را تأييد نمودند     كريستال نج         قابليـت :  نمـود    پايـدار را شناسـايي       عامـل  ، پ
 .  و مسئوليت ، هوش پذيري ، تحرك  نفس  اعتماد به دوستداري

شتمل        اي  مجموعه   براساس) ١٩٦٧(   نورمن بر       تقريباً م عه      از يـك     كـه    صـفات   واژه ١٦٠٠  با بيــش       مجمو   ي واژه ٠٠/١٨ از    
  دسته ٧٥ها را در     آن   نمود و سپس     بندي دسته FFM از   قطب ١٠   ها را به   واژه    بود، ابتدا اين        شده   گرفته   توصيفگر شخصيتي   

 . قرار دارد  مترادف لغات
  

 خو نرم  در برابر   ـ سرسخت۸ 

  شكاك  در برابر   ـ مطمئن۹ 
 خالپرداز  در برابر  ـ عملگرا ۱۰ 

  موذي  در برابر   ـ روراست۱۱ 
  بيمناك  در برابر   خود  به ـ مطمئن۱۲ 
 گر تجربه  در برابر  كار ـ محافظه۱۳ 

 خودكفا  در برابر  مدار ـ گروه۱۴ 

   شده كنترل  در برابر   انضباط  با خودبي ـ تعارض۱۵ 
  تنيده  در برابر   ـ آرميده۱۶ 
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يده      انجام    شخصيتي    هاي  ويژگي ي  در زمينه   بخشي   نتيجه  هاي  نيز، تحليل   گذشته    سال  در بيست   گي      كــه  اسـت   گرد    بـه   هم

   اختـلاف    سـازه    ايـن    نمود، اما در مورد تفسير ساختارهاي             مشخص   توان  را مي    سازه   پنج    حوزه  در اين .  رسيدند     مشابهي  نتايج
فاهيم      : دارد اظهار مي ) ١٩٨١(  گلدبرگ»  واژگاني«   تحليلي  مدل  ريشة  كار بر روي    در نتيجة  . نظر وجود دارد  مورد م نج    در     پ

براي         مـي     پنجگانه   ، اما ابعاد اصلي         هست   ، بحث    فردي    هاي   تفاوت     ساماندهي    ، براي     بزرگ    عاملي ند  شكيلات         بسـياري     توا    از ت
 . باشد ، چارچوبي  گليفورد و آزگود و همكاران ، آيزينگ ، نورمن  كاتل  مانند؛ نظرات  شخصيت  مباحث تئوريكي
عد را در          شـش   تـوان  احتمالاً مي «: دارد  اظهار مي    صفات   ساماندهي   ي  درباره   تحقيق   چندين    از بازبيني   پس ١٩٨٣ ،   هوگان  ب
ست     در بعـدي    عاملي    و شش     عاملي   ، پنج    اصلي   رسد تفاوت   نظر مي   به» . آورد    دست   براند به     تحقيق     از جمله     تحقيقات     تمام    ا
 .  است  و فعاليت آميزي  مردم  و در جهت  شده  منشعب  از برونگرايي كه

دهد، مورد    مي   نظم    شخصيت   روانشناسي   متناقض    ساختارهاي   به   كه   و جامع    كلي   ساختاري   خاطر داشتن    ، به  عاملي  پنج   مدل
كه        مي   ديگر را نشان      عاملي    پنج    دو مدل    اخير، حداقل     ادبيات   كنند كه   و ساسير ذكر مي       گلدبرگ.   قرار گرفت    توجه هد   در   د

 ] .١١[اند   يافته  توسعه  متفاوتي  با اهداف  شبيهند ولي ظاهر باهم
ند            اسـت  گـيري   شـكل  ، در حـال     صــفات   روانشناسـان     در بين    كلي   توافق   عاملي    اعتبار پنج   ، براي    گذشته    سال  در ده  تا بتوا  ،
 .]٨[  است  نيز بحث  پنجم  عامل  دهد، اما هنوز براي  را نشان  فردي هاي تفاوت
 .  است  آمده ، در پيوست تاكنون) ١٩٤٩(   فيسك  از زمان  شخصيت عاملي  ابعاد پنج  تغييرات جدول

ست     شـده    طراحــي  عاملي  ابعاد پنج    ساماندهي   براي    و جان   ، براند، ديگمن     ، هوگان   گلدبرگ  هاي  تلاش   براساس    جدول  اين [    ا
۶. [ 

صيت       براي    نمونه    بهترين    عاملي    پنج    مدل  شود كه   مي   استنتاج     چنين   و نورمن     فيسك   از تحقيقات       و ارائـه      اسـت    ساختار شخ
  هـاي   ويژگي   ترين  و تأييد مهم      شناسايي   تقريباً، براي    عاملي  پنج    مدل   كه   است   اين  ي  دهنده   اخير نشان     در روانشناسي     مقالات

  ).Digman ، 1994، Goldberg ، 1990، John، ١٩٩٠. (  است  همگان ، مورد توافق شخصيت
   را منعكـس     كاتل  ، معيارهاي   تاريخي   يابي  در ريشه    ابعاد اصلي    چون   كه   است   اين   احتمال   تا؟ يك  ٥ چرا      سؤال    به  اما در پاسخ    

 .كند مي
فه    ، سازگاري    شادخويي/     برونگرايي     را معمولاً با عنوان       واژگان   بزرگ    عامل   پنج   اين يداري     شناسـي  ، وظي    يـا روان     عـاطفي    ، پا

 كنند ، ذكر مي  و تربيت فرهنگ/    و عقل رنجورخويي
)۱۹۸۱ ،Goldberg ، 1967، Norman ، 1963  ١٩٩٣و ،Christal.(  

  ، خصومت    تكانشي    غيراجتماعي    كنند، حساسيت     مي     را معرفي      ديگري    عاملي    پنج    و كايرز مدل       ، تورنكوايست        ، كلمن     ذاكرمن
   غـير از سـه      عواملـي   كـه   اسـت   اظهارنظر نموده   آيزينگ.   رنجورخويي  ـ روان ، و اضطراب پذيري ، جامعه ، فعاليت ـ پرخاشگري

سي       ، فعاليت  ، تكانشي  ، هشياري  ، پرخاشگري   او مانند سازگاري     عامل سيت      و برر صري      حسا رنجـور    و روان    از برونگرايـي    ، عنا
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 ، Mc Craeو ) Costa  عامـل   پنج  طرفداران  كه در حالي. ها هستند ، آن  از هر دوي  و يا تركيبي گرايشي  يا روانپريشي خويي
۱۹۹۲ ،Goldberg  وRosolack ( ند، از       مي   و وجدان    سازگاري    اصلي   از صفات   تركيبي   عنوان    را به  گرايشي روانپريشي دان

 ] .١٣[شوند   مي  محسوب  انسان  برجستة  هستند و از صفات  مهم  و وجدان  سازگاري نظر آنان
 
   اخير در مورد صفات ـ تحقيقات٢ـ۶

   قـرار گرفتـه      بسياري    افراد، مورد انتقادهاي       هاي  ويژگي    و تداوم    تأكيد بر پايداري        دليل    به   صفات  ي ، نظريه   گذشته  در دو دهة  
  كند كه   مي   فرق  از آن  ، بيش    مختلف  هاي  در موقعيت     رفتار انسان      باورند كه     ، بر اين    خصوص    به   صفات  ي  نظريه   منتقدين.  است
يش     صــفات  ي  نظريـه   هستند كه     مدعي    منتقدين    اين  علاوه  به). ١٩٦٨،   ميشل(   است  كرده   مطرح    صفات   ي نظريه   بيـني    در پ

   بـه   در پاسخگويي   انسان   ي  گسترده    هاي  آمادگي    تأكيد به    جاي   به شناسان  روان   اين.   است  نداشته   چنداني    كارآيي    رفتار انسان  
   بر سر ايـن      ، بحث    مدتي   ، براي     بنابراين.  رفتار اصرار دارند        در كنترل      محيطي    هاي  ها يا پاداش     موقعيت    ، براهميت    خاص   سبكي
 ؟  شود يا نه  داده ها توضيح  يا موقعيت  صفت  چون  ابعادي  به تواند با توجه  رفتار مي هاي مندي  آيا قانون بود كه

كافي          نظريـه    ، اين  كه  اين   تأكيد دارد، نخست      ؛ بر دو نكته      در شخصيت     صفات  نقد مفهوم      ثبـات   دادن  در نشـان     فاقـد شـواهد 
به      اسـت     پرداخته     شخصيت    اخيراً به     كه    از تحقيقاتي       بسياري). ١٩٦٨،    ميشل(     است    مختلف    هاي   در موقعيت     رفتاري    دنبـال      

.  ، پايدار اسـت      اندازه  ، تاچه   مختلف  هاي ، در موقعيت      خصوص   و به   زمان   در طول    رفتار انسان      كه   است  سؤال  اين  به پاسخگويي
صيتي    هـاي   از ويژگي    دسته   ما از آن    برداشت  ي كننده ، منعكس   نظريه  در اين   شده   مطرح   صفات    كه  اين و دوم      كــه  اسـت   شخ

   حـادث   بـا هـم     در واقـع    كــه  رفتارهــايي    ي  ارائه   جاي   به  صفات   ي  ديگر، نظريه     عبارت   به. ديگر همراهند     با يك  كنيم تصور مي 
ميزان      ي  دربـاره    پرسش  اگرچه ). Shweder،  ١٩٨٢(ديگر همراهند      ما با يك     گمان   به  برد كه   مي   نام   شوند از رفتارهايي    مي    

بود و بـار ديگـر در          كـرده   خود جلب   را به ١٩٣٠   دهه شناسان  روان  توجه   كه   است  قديمي  اي  افراد، مسأله      رفتارهاي  پايداري  
  ] .٤[    است  خود پيدا كرده  براي اي  ويژه  جايگاه  شخصيت  اخير روانشناسي تحقيقات

 
  موردنظر هستند؟  صفات ـ كدام٢ـ۷

   صـفاتي   و چـه   داريـم   چنـد صـفت     بايد پرسـيد كـه     صورت  باشند، در اين  شخصيت  اصلي هاي  پايه ي دهنده  نشان  اگر صفات 
تل       موردنظـر آيزينـگ       زيرا تعداد صفات       نيست    واضح   سؤال    اين   قبلاً ذكر شد، پاسخ        طور كه  همان. هستند گر      از يـك     و كا دي

سن     كار رفته     به  اطلاعات   نوع  به  با توجه   است ، ممكن  تا حدودي  كم  دست  متفاوتند و هر صفت   تغييـر    موردمطالعـه    گـروه   و 
 .كند

عدي    هـاي   پژوهش  براي  مبنايي  عنوان  به  شد كه  گزارش  عاملي  در تحليل اي ، مطالعه١٩٦٣  در سال  فت      ب ،  نـورمن  (   قـرار گر
   آمد كـه     دست   به   عمده    عامل   شد و پنج     استفاده    همسالان    بندي ، از درجه    و ديگران     ، كاتل    آلپورت    قبلي  در تحقيقات  ). ۱۹۶۳

  :   يافت  شهرت  نام  همين بعداً نيز به
 )١٩٦٣،   نورمن(ها   آن دهنده  توضيح هاي  و مقياس  عمده  عامل پنج

  دهنده  توضيح مقياس    عامل نام 

   يا شادخويي ـ برونگرايي۱ 

   ـ ساكت پرحرف 
  ـ رازدار گو و صريح رك 

  ماجراجو ـ محتاط 
 گير  ـ گوشه اجتماعي 

  ـ سازگاري۲ 
  خلق  ـ كج مهربان 
  ـ حسود  از حسادت عاري 

  ـ لجباز ، آرام ملايم 
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 .  قرار گرفت  مورد استفاده  صفات  به  مربوط  در تحقيقات اي  نشانه  عنوان  شد به  گفته طور كه  همان  عوامل اين
جام     بنـدي    و درجـه    اي  پرسشنامه    از اطلاعات     با استفاده      و ساير افراد، كه      با كودكان       بعدي   هاي پژوهش فت     ان به     گر مل    ،     عوا
ين  تنها استثنا در اين, Mc Crae & Costa, ) 1986 (Digman & Innouye (١٩٨٧)    يافت  دست مشابهي    مورد، ا
   نمره  در آن    كه   شود و افرادي   جديد، تعريف     تجارب  پذيرا بودن   مفهوم   به ، بهتر است   فرهنگ    آخر، يعني   صفت   كه   است عقيده

غيرخلاق       گيرند، سـنت   مي   پايين  ي  نمره  صفت   در اين   كه   شمار آيند و كساني      و متهور به   ، خلاق   گيرند، مبدع  بالا مي   و   گـرا، 
 . شوند  تلقي ثبات بي

سياري       مي   را تشكيل     شخصيت  هاي ، پايه   صفات   اين   بود كه      راضي   توان  مي  آيا اكنون   ين      دهنـد؟ در ب عات       از ا   ، نتــايجي    مطال
فق    ، هيچ    حال  در عين .   است   يافته   نيز مقبوليت      وسيعي   و در سطح     آمده    دست   به   و كاتل     آيزينگ     عوامل   به  شبيه    كـاملي     توا

به     كه)  مزاج(  وخوي  خلق ، بر سه   از پژوهشگران     ديگري  ، گروه   مثال  براي.  وجود ندارد    شناسان  روان   اين  مورد بين  در اين     قبلاً 
بر پايـداري       طور شواهدي   و همين     ارثي   قوي  ي  مؤلفه     بر وجود يك      دال  ، شواهدي     هر يك    و براي    بود تأكيد كرده        آمده   دست    

 يـا   بـودن   عبارتنـداز هيجـاني    )  صـفت  (وخـو    خلـق   سه اين. , Buss & Plomin (١٩٨٤) اند   كرده  ارائه  زمان ها در طول آن
با انـرژي     ناپذيري  يا خستگي   بودن  و فعال    با ديگران    بودن  به  يا مايل   بودن ، اجتماعي   شدن   عصباني    براي آمادگي بودن      و    ، بـه   
 ،  صفات  اين رسد كه نظر مي

 . هستند  عمده  عامل  پنج  همان ، شبيه تاحدودي
   عوامـل    از اين      بسياري     كه  طور، در حالي   اند و همين    تأكيد كرده     عامل  تر از پنج     تر و پايين   بر كم    صفات  پردازان  از نظريه    بعضي
  بندي  يا طبقه    ساختار شخصيت    ي ، در زمينه    گذشته  در چند سال    .  متفاوتند   ديگر از آن    هستند، بعضي     عمده   عامل   پنج   شبيه
 عمـدتاً دو     عـاملي   و پنج    سه پردازان ، اما نظريه     كاتل   عاملي  و شانزده     آيزينگ   عاملي  سه مدل:   است  بوده   غالب  دو مدل  صفات
  ، گليفـورد و ذاكـرمن        كاتل   عوامل   كه   اينست   دارد، مسئله     مورد اضافي     يازده   ، لااقل  گانه  شانزده  اولاً، عوامل : پذيرند  را مي   نكته

هم    ، دو عامل    عاملي    و پنج     سه   در هر دو مدل     كه   اين   نكته   و دومين . ها تكرارپذير نيستند       يا روش   ، سن   جنسيت   در ميان   و    م
   دارند اما عـدم    را قبول    اساسي   دو عامل    مدلها اين     ي  همه  اگر چه. باشد  مي   رنجورخويي    و روان   ـ درونگرايي    برونگرايي   اساسي
  ]٤. [  آيند، است  مي  دست  به  مختلف  مدلهاي  از طريق  كه  متشابه  صفات هاي  مقياس  و تطبيق  بر سر صفات توافق
كه         بر اين   كنند، ديگران   مي   تلقي   شخصيت   عناصر اصلي     عنوان    را به    عوامل   اين   صفات  پردازان  از نظريه    بعضي   اگرچه ند     باور

براي     مناسب هايي  راه  عنوان  به توان ها را، حداكثر، مي  آن به          اطلاعـات   سـازماندهي        (١٩٨٢)  آورد   حسـاب    در مـورد افـراد 
Hogan ,. 
   داشتند كه    نظر امتناع    اين  تا مدتها از پذيرش      عادي    و مردم  شناسان  هستند؟ روان    ارثي   صفات    آيا اين   كه   ديگر، اين   اما سؤال  

  باف  ـ منفي  همكاري  حس داراي 

  شناسي ـ وظيفه۳ 

  توجه  ـ بي ايرادگير، منظم 
  اعتماد  ـ غيرقابل مسئول 

  دقت  ـ بي دقيق 
   و متلون  ـ رهاكننده پراستقامت 

   عاطفي ـ پايداري۴ 
 يا 

   عاطفي ثبات 

  ، تنيده  ـ عصبي  عاطفي با ثبات 
   ـ مضطرب  و متين آرام 
   ـ هيجاني خونسرد و مطمئن 

   و تربيت ـ فرهنگ۵ 

  هنر  به توجه  ـ بي هنردوست 

 روشنفكر ـ فاقد تفكر 

  نزاكت ، بي  ـ خام ، مهذب  آداب مبادي 
  ، صريح لوح  ـ ساده خلاق 
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قي       از ارزش   با بعضي    مخالفت   معناي  ، به  تصوري   چنين   اين زيرا داشتن.   است  ارثي  ، تا حد زيادي    شخصيت . گـردد    مـي  هـا، تل
ثي        اسـت  وخو مربوط  خلق  به  كه  آنهايي  خصوص ، به  شخصيت  مهم هاي  مؤلفه   دارد كه   حكايت شواهد موجود از اين  عاد ار   ، اب

 .نمايد  ايفا مي  شخصيتي هاي  ويژگي  كليه  را در رشد و شكوفايي اي  عمده  نيز سهم ، محيط  حال در عين.  دارد نيرومندي
 و    بودن  طولي   ، يعني   پايداري    از اين      دو جنبه    به  توان ، مي   خود پايدارند يا نه         شخصيتي     آيا افراد در صفت       كه   اين   اما در بررسي   

بالايي     ي  نمــره   در صفتي    زمان   در يك    كه   آيا فردي     كه   است   مطرح   سؤال   ، اين   جنبه  در اولين  .  كرد   توجه   آن   بودن   موقعيتي    
   اسـت   مطـرح   سؤال ، اين  دوم  ي  خواهد آورد؟ در جنبه      دست   به  بالايي  ي  نمره  صفت   در اين   ديگر هم   كند، در زمان    مي  كسب

   دسـت    را بــه   نمـره  ها نيز همين  كند، در ساير موقعيت      مي   كسب   بالايي  ي  نمره  موقعيت   در يك   صفت   در آن   كه   آيا فردي   كه
يت     زمان  افراد در طول   ، يعني   است  مثبت  هر دو سؤال    به  صفات  پردازان   نظريه خواهد آورد؟ جواب ،   مختلـف  هـاي   و در موقع

بات      توجهـي    شواهد قابل    اكنون. دهند  از خود بروز مي     يكساني     شخصيتي    هاي ويژگي    در خـلال    در رفتـار، حـتي      طولـي    از ث
توارث        به  امر تا حدي  اين ترديد، علت بي Conley ، 1987، (Rowe، ١٩٨٥)  وجود دارد   از زمان  طولاني هاي دوره    تـأثير 

صي     صـفات   داراي   كـه   اسـت   مربـوط   افـرادي   احتمالاً بـه   پايداري  از اين    بخشي  و البته  است  مربوط  از صفات در بسياري     خا
ند    ها تقويت    را در آن     صفات  كنند تا آن    مي  ريزي  و قالب      انتخاب   را طوري   هستند و محيط    ضمن    .  ك ين    ، وقـتي    در  يت     ا    تقو

صي      از خصوصيات     بعضي  كنند كه   رفتار مي    ها طوري  افتاد، ساير افراد نيز با آن           اتفاق   منبـع [ كنـد     مـي    دائمـي    را در آن     شخ
 ] .  قبلي

مود    ژاپـني    دانشجويان ها را براي  و آن  نموده  ترجمه  ژاپني  زبان  را به  نورمن  مقياس بوند بيست     بيسـت  بنـدي   دسـته .  اجـرا ن
   مقايسه  قابل% ٩٠  الي% ٨٠   همخواني  با ضريب ) ١٩٦٣(   نورمن   با عوامل    عوامل اين.  گرديد    منتهي  عمده  عامل  پنج  به مقياس

نج      نيز مـدل     در آلمان  .   است   بوده     مورد بحث     پنجم    تنها عامل   كه.  اجرا كردند    فيليپني  ها را با دانشجويان      آن  چنين هم. بود    پ
.   است  منتشر شده    زبان    پنج    تقريباً به    نورمن   عاملي    پنج   اكنون.  منجر گرديد   قبلي    همانند نتايج      نتايجي   به  اجرا شد كه   عاملي

]۶[ 
 
  از كشور  در خارج  پژوهش ـ پيشينة٢ـ۸

 .شود  مي  اشاره  از ايران  در خارج  شده  انجام  از مطالعات  برخي  به  قسمت در اين
 داد و     در تاسمانيا انجام        و دانشگاهي      و تخصصي    عمومي   نفر از كتابداران      سي  را بر روي   تحقيقي ]٥[ ١٩٦٠  در سال    ماهان   مك
بدار بـه       پذيرند، اما زنان      و نيز جامعه     و مستعد نگراني     كتابدار، حساس      از زنان     كتابدار بيش     مردان    رسيد كه     نتيجه    اين   به    كتا

هـر  . باشند  اعتماد مي      و غيرقابل   ، افسرده     كفايت   عدم   گير و احساس    گوشه   و از نظر اجتماعي      آليست  كتابدار ايده     مردان   نسبت
مي      حساسيت    و سياسي    ، اجتماعي   ، تئوريكي   اقتصادي   مسائل   به   زياد و نسبت      حساسيت    هنري    مسائل   به   نسبت   دو جنس     ك

 . بودند  در حد نرمال  مذهبي  مسائل  براي  كه داشتند، در حالي
جه     ايـن   داد و بـه     كتابـدار انجـام      زن   هشـت   را بــر روي    كاتل   عاملي    شانزده  تست ]٥[ ١٩٧٢  در سال  سلادن كه        نتي سيد     ر

 .تر درونگرا هستند  بيش كتابداران
قي      انگليسي   كتابداري   دانشجوي   يكصدوسه   بر روي  ]٥[ ١٩٧٣  در سال   كنت جام     ، تحقي به       ان كه        نتيجـه    ايـن    داد و     رسـيد 

 . كتابدار، هستند تر از مردان تر و آرام تر، مصمم  منظم  زن كتابداران
نام     ثبـت  اي  برنامـه   براي  امريكا كه   از دانشگاههاي    يكي  دانشجوي  وشش  بيست  را بر روي  اي مطالعه ]٥[تورنر   بودنـد،     كـرده   
 . وجود ندارد  تفاوتي  جنسيتي  از نظر نقش  و سايرين  مردوزن  كتابداران  بين  رسيد كه  نتيجه  اين  داد و به انجام

ها    آن    رسيد كه    نتيجه    اين    داد و به      انجام    كتابدار دانشگاهي     يكصدونودو سه     را بر روي      هايي  بررسي ]٥[ ١٩٨٠   در سال   فرانكي
به       ، تغيـيرات     اجتمـاعي   امور، كنـش     در انجام   ، جسارت    رهبري     براي  تري  كم  تمايل ند و نـيز نســبت          نفـس     و اعتمـاد  به     دار    

 . ندارند  تمايلي پرخاشگري
   بيـن   ي  رابطه    منظور سنجيدن      به   مختلف   مدارس   كتابخانه     از شش  كه Online    كاوشگران   بر روي  ]٢[ ١٩٨٤ بلاردو در سال  

   شـده  ، انتخـاب   آنـان   نفس  و اعتماد به    جنسيت  به ، با توجه   آنان  شخصيتي هاي  و نيز ويژگي    و هوش  خلاقيت   و سطح  كارآيي
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 دارد،     كمي    همبستگي    هنري  با استعداد و خلاقيت    كاوش   در كارآيي   اختلافات    كه   است  از آن   ها حاكي   يافته.  داد  بودند، انجام 
فت             شخصيتي هاي  و ويژگي    ، باهوش   در كاوش    كارآيي   بيني  پيش ي  رابطه بنابراين يد قـرار گر مي     .   مـورد ترد يد از      امـا او  گو
 . زير باشد  خصوصيات  كاوشگر بايد داراي  بهترين  كه  است  رسيده  نتيجه  اين ، به  شده ، ثبت  آثار ادبي بررسي

 .باشد  پشتكار مي ، كنجكاو و داراي پذيري  ابتكار، انعطاف شامل:   و نوآوري ـ خلاقيت۱
 .  است  بودن  خوبي ي ، و شنونده ، همدلي  نفس  اعتماد به ، داراي  جرأت شامل:  و استوار اما مفيد ـ محكم۲
،   خوب  ي  حافظه   و داراي   مشكل   حل ، توانايي   ، كاردان ) ـ يا هر دو      يا رياضي  كلامي( بالا    عمومي    هوش  شامل:  سرشار  ـ هوش ۳

 .باشد مي
براي    A (AL)  امريكا   كتابداران  انجمن  بزرگسالان  و خدمات  مرجع  بخش ، رئيس ]١٢[ ١٩٩٢ در سال بدار و       تـأمين   ،   كتا
شكيل    A AL   سـالانه    بارها در كنفرانس  كميته اين.  داد تشكيل Ad Hoc   نام  به اي ، كميته اي  حرفه رساني اطلاع    جلسـه  ت

يل     رفتـاري    خصوصيات  داد و چند مورد را براي       خوردي      خـوش   از قب گوش    منـدي  ، علاقـه   بر شگري     دادن ،  گيري      ، پرس  و  ، پي
 . نمود ، شناسايي  قبيل  از اين هايي فعاليت

 
   در ايران  پژوهش ـ پيشنة٢ـ۹

.    اسـت     نگرفتـه    صورت    كشور پژوهشي    در داخل     مختلف    موردنياز در مشاغل      شخصيتي   هاي   ويژگي   در مورد شناسايي    تاكنون
 :   است  شده  انجام  متعددي هاي  پژوهش  جنبي  صورت  و به  موضوع اما پيرامون

قق      انجام    مهمانداران    شخصيتي   خصوصيات   براي   خود پژوهشي     ي نامه ، در پايان   ] ٦ [ ١٣٥٦  در سال  تابشيان  از   پـس   داد، مح
قه      از نظر ارزش    كه   اجتماعي  ، در تيپ    شخصيتي   هاي  تيپ بندي  را از نظر طبقه    ، مهمانداران  نتايج  دريافت    طلـب  ، تنـوع   و علا

 .هستند، قرار داد
مايي      مطالـب   تـرين   از جالـب    را يكي   حرفه   و انتخاب   شخصيت   ي  خود رابطه   ي ، در مقاله   ]٨[ ١٣٧٢  در سال  حسينينان    راهن

   كه   اين    به   بسيار برخوردارند و با توجه           تخصصي    ي  امروز از درجه      در دنياي   حرف  رسد كه   مي   نتيجه    اين   داند و به    مي  اي حرفه
نوع          سازگاري   با يكديگر متفاوتند، بنابراين            و رواني   افراد از نظر جسماني       با  صي      هر فرد  گـردد و      مـي    ممكـن    از مشـاغل     خا

 .كند  مي ، فرق  مختلف  مشاغل  براي  استعداد و معلومات هاي  نيز مانند زمينه  لازم  شخصيتي خصوصيات
طلاع      جسـتجوگران      موضوعي     تأثير تخصصي       بررسي     به   پژوهشي   ، طي  ] ٩ [ ١٣٧٥  در سال   دليلي ساني      مراكــز ا تايج        ر بر ن    
   را از نظـر نتـايج         موضـوعي   غيرمتخصـص  ١٥ و     موضوعي    متخصص ١٥   وي.   پرداخت   اطلاعاتي    از پايگاههاي     اطلاعات   بازيابي
   گـروه   داد كـه   نشـان   پژوهش هاي يافته.  قرار داد مورد مقايسه CD - ROM   موجود بر روي  اطلاعاتي هاي  از پايگاه بازيابي

، در    است  داشته ٩٩/٥٩    دقت   ضريب   كه   موضوعي   غيرمتخصص   با گروه   در مقايسه   ٥٧/٧٣    دقت   با ضريب     موضوعي  متخصص
جام      صرف   موضوعي     متخصص   جستجوگران     كه   زماني    مدت   شد كه   ، مشخص    بر اين   علاوه.  قرار دارد    بالاتري   موقعيت    دادن   ان

 .اند  جستجوها نموده  همان  صرف  موضوعي  غيرمتخصص  جستجوگران  كه  است تر از زماني اند، كم جستجوها كرده
 بر    مدلاين   اطلاعاتي  هاي  از پايگاه   واسطه  بي   و كاوش    با واسطه     كاوش   نتايج   مقايسه   ي ، در زمينه    ] ٧ [ ١٣٧٦  در سال   حريري

بي       كـاوش    گـروه   دانشجو كـه   ٣٢     بار توسط    ، يك    مورد كاوش    هاي موضوع.  داد   انجام   ، پژوهشي    نوري    ديسك  روي  را   واسـطه    
   كـاوش   داد كـه   نشـان   پـژوهش  هاي يافته.  شد ، انجام   با واسطه   كاوش  گروه  يعني  كتابداران دادند، بار ديگر توسط   مي  تشكيل

براي     شده  صرف   قرار دارد و نيز زمان        با واسطه      كاوش   به   نسبت    بالاتري    در سطح    و بازيافت     از نظر دقت    واسطه بي با       كـاوش      
 .  است واسطه  بي  كاوش تر از زمان  كوتاه واسطه

نان      گزينش   بين    متقابل  ي  رابطه   ي  مطالعه    خود به    پژوهشي   نامة ، در پايان    ] ١ [ ١٣٧٧  در سال   اميراحمدي كارآيي        كارك با     
هـا در     آن  بعدي  رفتاري   مختلف  هاي  كار، با ويژگي       داوطلبان    انتخاب   ي  نحوه   كه   است  از آن   حاكي  و نتايج     است ها پرداخته   آن

 . دارد  مستقيم بستگي ها، هم  آن  كارآيي  از جمله سازمان
مده     بخش  كه   است  رسيده   نتيجه   اين  خود به    تحقيقي   ي ، در مقاله   ] ١٧ [١٣٧٨  در سال  ميرسپاسي    شـغلي   از رضـايت   اي  ع

قه     عوامل   عمدتاً به    تناسب   اين   كه   است   و حرفه     شخصيت   از تناسب    ناشي توان     ، مهـارت     علا جام      و  نوع             ان ستعداد و     كـار، ا
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   قرار گرفته   تر مورد توجه  كم   شغلي  در ايجاد تناسب     شخصيت  نوع  اهميت   تاكنون شود ولي  مي   مربوط  هوش  و حتي   شخصيت
 . است
هايي    كنندگان  استفاده  جستجوي«  ، در بررسي ] ١٤ [ ١٣٧٩   در سال  زاري شوره هاي     ن    كتابخانـه  اي  رايانـه   اطلاعـاتي   پايگاه

ساني      اطـلاع     كارشناسـان    با جستجوي     آن    شيراز و مقايسه      و تكنولوژي    علوم  اي منطقه يت        جاعيـت     از نظـر ضـرايب      ر    و مانع
سان      جسـتجوي     زمان    رسيد كه     نتيجه    اين  به»  جستجو    و زمان    شده   بازيابي    اطلاعات طلاع      كارشنا ساني      ا مان       كـم   ر   تـر از ز

 در    شـاخص    هميـن    به   نسبت    كارشناسان   توسط    شده   بازيابي     مدارك   جامعيت   چنان هم. باشد  مي  كنندگان  استفاده   جستجوي
 . را دارد  وضعيت  اين  عكس  مانعيت ، در مقابل  بالاتر است  كميتي  داراي كنندگان  استفاده جستجوي
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    سوم فصل
   پژوهش روش 
 
   پژوهش ـ نوع٣ـ۱

   مســائل   حـل   بـراي    بنيـادي   از پژوهش   آمده   دست   به هاي  وجود ندارد، اما از نظريه     پردازي  نظريه  پژوهش   در اين  جا كه  از آن  
 .  است  كاربردي  پژوهش كند، لذا اين  مي استفاده

 
   پژوهش  آماري ـ جامعه٣ـ۲

 :   است  ذيل  دو گروه  شامل  پژوهش جامعه
 .باشند  كار مي  به  مشغول  تهران هاي  و دانشگاه  در مراكز تحقيقاتي  كه  اطلاعاتي  كاوشگران ـ گروه
 .باشند  كار مي  به  مشغول  تهران هاي  و دانشگاه  در مراكز تحقيقاتي ، كه  كتابداران ـ گروه

 
   اطلاعات  گردآوري ـ روش٣ـ۳

   كـه   كنند و ديگر ايـن      مي   خود را بيان      چگونه    مردم    كه   اين   دو بعد است     شامل  شخصيت: كند ذكر مي  ١٩٥٩    در سال   گافمن
 ] .١٠[كنند   مي ها را بيان  آن  چگونه ديگران

،   نـوري   هـاي   از ديسـك    اطلاعات   بازيابي   ي  در زمينه   ، ابتدا تعداد هشتادوچهار مركز را كه        اطلاعات   گردآوري  پژوهشگر، جهت 
قي      تعداد پانزده      به  مقدماتي  و بررسي    تماس  از برقراري    نمود و پس    دارند، شناسايي     اشتغال    كـاوش   در آن   را كـه   مركز تحقي

كه    )   است  شده  ها درج   آن  نام   در پيوست   كه( نمود   گيرد، مراجعه   مي   صورت    كاوشگران    توسط   اطلاعات عاً از       در نهايـت    ،   جم
 . شد ، استفاده  كتابخانه  سرپرست ودو كتابدار و هشت ، سي ودو كاوشگر اطلاعات  هفتادودونفر، سي نظرات
با        اطلاعات   كاوش   موردنياز در كارشناسان         شخصيتي    هاي  ويژگي   و شناسايي    تحقيق   اين  اطلاعات   آوردن  دست  به براي  بـدواً، 

نج     و مـدل    صـفات   از تئوري ، با استفاده  مختلف  اطلاعاتي هاي  و پايگاه جستجو در منابع مده    عـاملي   پ  The Big Five(   ع
Factor Model (نورمن  )يد و بــه     بود تهيه  شخصيتي ي  بسته  سؤال وسه  چهل  شامل  كه اي پرسشنامه) ١٩٦٣ ظور      گرد  من

يد        توزيع     نفر از كاوشگران        سه    بين   ، پرسشنامه    از سؤالات    دهندگان   پاسخ    برداشت    و چگونگي     سؤالات    از اشكالات      آگاهي .  گرد
شاور،         نظـارت    جديد تحت   ي ، پرسشنامه    لازم   اصلاحات   و انجام   مقدماتي  ي  پرسشنامه    و پاسخ   نظرات   از بررسي  پس  اسـتاد م

مل   پنج  صورت  به  صفات  پرسشنامه در اين  .  گرديد  تنظيم مده     عا   ، ثبـات   شناسـي  ، وظيفـه  ، سـازگاري    برونگرايـي ) FFM(   ع
 بعـد و      در صــفحه   آن   ي  نمونه     گرديد كه    ، ارائه   شده  بندي  باز و درجه      مقياس   وهفت  سي  ، و براساس     و تربيت     و فرهنگ     عاطفي
 .  است  آمده پيوست
   خواسـته    و نيز كتابـداران        از كاوشگران    اول   ، در مرحله    نموده    ، مراجعه   شده   شناسايي    مراكز تحقيقاتي       به  ، در دو مرحله     سپس

ند     گذاري  را، علامت   و حدود آن      شغل   موردنياز اين     شخصيتي     ويژگيهاي  ي  خود را درباره      شد تا نظرات      از گذشـت    پـس .  نماي
ست    اي  پرسشنامه     طي   دوم   ي  مردود، مرحله    شخصيتي    ويژگيهاي   و حذف   كاوشگران    نظرات  بندي  و جمع   ماه  يك    و سـه    با بي

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

سروي     : بررسي ويژگيهاي شخصيتي كارشناسان كاوش اطلاعات؛ مجـري               : گزارش نهايي طرح پژوهشي       ؛ مـريم خ
 ١٣٨١دكتر طهمورث حسنقلي پور؛ شهريور : ناظر
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   ذكر است   قابل.  گرديد   ، انجام   تحقيق  دوم    سؤال  به  پاسخگويي   ، براي   اطلاعات   كاوشگران     از طرف   تأييد شده    شخصيتي  ويژگي
صورت     آنـان   بلاواسطه   چند از سرپرستان     و تني    و كتابداران      كاوشگران   از نظرات    با استفاده    آراء كه آوري  جمع  براي ،   گرفـت   ، 

 . نمايد  موارد تا چهار بار مراجعه پژوهشگر مجبور شد در بعضي
  

 
 ها  داده  و تحليل  و تجزيه  آماري هاي ـ روش٣ـ۴ 

  هاي  از روش  موردنياز، با استفاده  شخصيتي هاي  در مورد ويژگي  كاوشگران  نظرات ها و استخراج  پرسشنامه آوري  از جمع پس
 از  ، با استفاده  پژوهش  سؤالات  به پاسخگويي.  گرديد  موردنياز محاسبه هاي  و شاخص  تنظيم  آماري ، جداول آمار توصيفي

 دو  آزمون:  قرار گرفتند عبارتنداز  مورد استفاده  پژوهش  در اين  كه هايي آزمون.  شد ، انجام و آمار استنباطي sppsافزار  نرم
 .دو  يا خي  مجذور كاي  و آزمون  فريدمن ، آزمون اي جمله
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   ابزار سنجش  و پايايي  روايي ـ بررسي٣ـ۵

 مانند   ابزار سنجش  كه  از اين  عبارتست  منظور از روايي  و پايايي روايي:  باشند  فني  دو ويژگي  بايد داراي گيري ابزار اندازه
   تحقيق  در اين محقق.   است  كيفي ي  مقوله  يك روايي. سنجد ، واقعاً مي  منظور نظر است  را كه  چه  آن  اندازه  تا چه پرسشنامه

 .   است  كرده  استفاده  اساتيد فن  از نظرات گيري  و بهره  محتوايي  روايي  از روش  روايي  سنجش براي
   تعيين براي. باشد  مي  مشابه  در شرايط گيري  مجدد ابزار اندازه  از اجزاي  حاصل  نتايج  سازگاري  ميزان  معناي  به اما پايايي

 [ . ٢]   هاست  آن ترين  از معروف  آلفا كرونباخ  شيوة  وجود دارد كه  مختلفي هاي ، روش  اطلاعات آوري  ابزار جمع  پايايي ميزان
   اطلاعات  كاوش  كارشناسان  بين  نسخه  تعداد پانزده  آن  محتوايي روايي و تاييد   پرسشنامه  از توزيع  حاضر پس در تحقيق

% ٦١ برابر پرسشنامه)  آلفاي(   پاياي ، ميزان spssافزار   ازنرم  با استفاده  نتايج آوري  از جمع  و پس  توزيع  تصادفي بصورت
 .   است  گرديده محاسبه
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   مورد مطالعه رساني  مراكز اطلاع فهرست 
 

 .  مركزي  ـ كتابخانه  مدرس  تربيت  دانشگاه
 .  مركزي  ـ كتابخانه  مدرس  تربيت  احمد ـ دانشگاه  آل  و جلال  شهيد چمران  بزرگراه  گيشا ـ تقاطع  ـ پل تهران

   مركزي  ـ كتابخانه  معلم  تربيت دانشگاه  
   مركزي  ـ كتابخانه  معلم  تربيت  ـ دانشگاه  شهيد مفتح  ـ خيابان تهران

   فني  ـ دانشكده  تهران دانشگاه  
   فني  ـ دانشكده  تهران  ـ دانشگاه  انقلاب  ـ خيابان تهران

   مركزي  شاهد ـ كتابخانة دانشگاه  
   مركزي  شاهد ـ كتابخانه  ـ دانشگاه  و فرصت  نصرت  ـ بين  كارگر شمالي  ـ خيابان تهران

   شهيد صبوري  مركزي  اميركبير ـ كتابخانه  صنعتي دانشگاه  
 .  شهيد صبوري  اميركبير ـ كتابخانه  صنعتي ـ دانشگاه ٤٢٢   ـ شماره  سميه  ـ روبروي  حافظ  ـ خيابان تهران

   مركزي  ـ كتابخانه  شريف  صنعتي دانشگاه  
   مركزي  ـ كتابخانه  شريف  صنعتي  ـ دانشگاه  آزادي  ميدان  به  ـ نرسيده  آزادي  ـ خيابان تهران

  و مركز اسناد  مركزي  ـ كتابخانه  طباطبايي  علامه دانشگاه  
 .  مركزي  بهار ـ كتابخانه الشعراي  ملك  خيابان  ـ نبش  بهار و شهيد مفتح  بين  طالقاني  ـ خيابان تهران

   و مديريت  حسابداري  ـ دانشكده  طباطبايي  علامه دانشگاه  
  توانير  وليعصر ـ خيابان  خيابان تهران

   اجتماعي  علوم  ـ دانشكده  طباطبايي  علامه دانشگاه  
   ضرابخانه  راه  ـ سه  دكتر شريعتي  ـ خيابان تهران

  كشور  غذايي  و صنايع اي  تغذيه  ـ انستيتو تحقيقات  شهيدبهشتي  پزشكي  علوم دانشگاه  
 .١٥٤٧   كار ـ پ  و وزارت  استقلال  هتل  ـ روبروي  وي  پارك  چهارراه  به  وليعصر ـ نرسيده  ـ خيابان تهران

   پزشكي رساني  و اطلاع  مديريت  ـ دانشكده  ايران  پزشكي  علوم دانشگاه  
 .١   ـ پلاك  بهرامي  شهيد بابك  ـ كوچه  ملت  پارك  به  وليعصر ـ بالاتر از ظفر ـ نرسيده  ـ خيابان تهران

   ـ كتابخانه  صنعتي  مديريت سازمان  
 .  صنعتي  مديريت  ـ سازمان جم  جام  وليعصر ـ نبش  ـ خيابان تهران

  نيرو وزارت  
 .١٢٠   پلاك  ساتكاپ  خرمشهر ـ ساختمان  ـ خيابان تهران

 ،  ايران  علمي  و مدارك  ـ مركز اطلاعات  عالي  و آموزش  فرهنگ وزارت  
 .  فلسطين  ـ چهارراه  انقلاب  خيابان تهران

  هنر دانشگاه  
 .  مركزي كتابخانه - هنر   شهيد بالافر ـ دانشگاه  وليعصر ـ كوچه  ـ خيابان تهران

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

كاوش اطلاعــات؛ مجـري                  : گزارش نهايي طرح پژوهشي       سروي     : بررسي ويژگيهاي شخصيتي كارشناسان  ؛مـريم خ
 ١٣٨١دكتر طهمورث حسنقلي پور؛ شهريور  :ناظر
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    چهارم فصل
 ها  آن  وتحليل  و تجزيه  پژوهش هاي يافته

 
  مقدمه
   تحقيق    سؤالات    به   پاسخگويي    دو، به   خي   و آزمون     فريدمن   واريانس    و تحليل   اي  دو جمله    از آزمونهاي    ، با استفاده       فصل  در اين 

 . پردازيم مي
 
  اي  دو جمله  آزمون  نتايج ـ بررسي٤ـ۱

، بـا    سـؤال   اين  به  پاسخدهي  ؟ براي   است  آنها لازم     شغل  براي    شخصيتي  هاي  ويژگي  چه  اطلاعات  ، از نظر كاوشگران      اول سؤال
 :شود   مي  ارائه  ما بدينصورت ، فرضية  شده  ارائه  پرسشنامة  از مدل استفاده

 ـ ٤ـ١ـ۱ 

 
 

   است  برونگرايي  شخصيتي  نيازمند ويژگي  اطلاعات  كاوشگري شغل
 
/٠. ندارد»   هدفمندي«     ويژگي    نياز به      اطلاعات     كاوشگري   شغل. دارد»   هدفمندي«     ويژگي    نياز به      اطلاعات     كاوشگري   شغل ۹
۱ ۶۰/۰ ۰۱۱/۰ ۰۵/۰ ۰ H قبول  
 ـ٤ـ١ـ۴

 
 .دارد»   عاطفي ثبات«   ويژگي ، نيازبه  اطلاعات  كاوشگري شغل
۰۰۰/۰ ۸ ۲۰۵/۲۲۰ 

  گيري تصميم
) ٩(   شـمارة  جـدول  . شود    رد مي  H ٠، لذا     خطاست    كوچكتر از ميزان      آزمون داري  معني   سطح  ، چون%٩٥   اطمينان   در سطح  
 .دهد  مي را نشان»  شناسي وظيفه« اجزاء  بندي اولويت

  

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

سروي     : بررسي ويژگيهاي شخصيتي كارشناسان كاوش اطلاعات؛ مجـري               : گزارش نهايي طرح پژوهشي       ؛ مـريم خ
 ١٣٨١دكتر طهمورث حسنقلي پور؛ شهريور : ناظر

  بندي اولويت    ميانگين رتبه  » شناسي وظيفه«اجزاء    رديف 
  اول  ۵۹/۶   امور پشتكار در انجام  ۱ 
  دوم  ۴۷/۶   درستكاري  ۲ 
  سوم  ۴۲/۶   هدفمندي  ۳ 
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مي      تا سوم    اول   اولويت   داراي   ترتيب    به   و هدفمندي     امور، درستكاري     پشتكار در انجام   ): ٩(    شمارة   جدول  براساسس  شند      . با
 . شد  داده نيز پاسخ ٢ـ٣  لذا سؤال

 
 ـ٤ـ٣ـ۴
۰ H : برابر است باهم»   عاطفي ثبات« اجزاء   ميانگين رتبة  . 
۱ H : دارند داري  معني  تفاوت با هم»   عاطفي ثبات« اجزاء   ميانگين  از رتبة  زوج  يك حداقل . 
  

  گيري تصميم 
(    شماره  جدول. شود رد مي  H ٠باشد، لذا    خطا مي   ، كوچكتر از ميزان       آزمون   داري  معني   سطح  ، چون %٩٥    اطمينان   در سطح  

 .دهد  مي را نشان»   عاطفي ثبات«   ويژگي  اجزاء پنجگانة بندي اولويت) ۱۰
  

   ايـن  به.  هستند   دوم    اولويت  داراي    عاطفي    ثبات  و داشتن   اول  اولويت  خود داراي    به اطمينان) : ١٠(   شماره   جدول  براساسس 
 . شد  داده نيز پاسخ ٢ـ٤   سؤال طريق

 
 ـ٤ـ٣ـ۵
۰ H : برابر است باهم»   و تربيت فرهنگ«   اجزاء ويژگي  ميانگين رتبة  . 
۱ H : دارند داري  معني  تفاوت باهم»   و تربيت فرهنگ«   اجزاء ويژگي  ميانگين  از رتبة  زوج  يك حداقل . 
  

 و   از اخلاق پيروي  ۴ 
  وجدان

  چهارم  ۳۲/۶ 

   مسئوليت احساس  ۵ 
   ديگران  به نسبت

  پنجم  ۲۷/۶ 

  ششم  ۷۸/۵    بودن منضبط  ۶ 
  هفتم  ۵۸/۲   دقتي  و بي توجهي بي  ۷ 
  هشتم  ۳۴/۲   مزاج دمدي  ۸ 
  ايرادگير و غيرقابل  ۹ 

 اعتماد

  نهم  ۲۳/۲ 

دو  كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده محاسبه

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۱۸۷/۱۲۰ ٠  رد 

  ثبات«  اجزاء ويژگي   رديف 
 » عاطفي

  بندي اولويت    ميانگين رتبة 

  اول  ۰۶/۴   بودن  خود مطمئن به  ۱ 
  دوم  ۹۱/۳    عاطفي  ثبات داشتن  ۲ 
  سوم  ۶۷/۳    و نامطمئن هيجاني  ۳ 
  چهارم  ۷۳/۱    و ناراحت عصبي  ۴ 
  پنجم  ۶۳/۱   اضطراب  ۵ 
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  گيري تصميم

(   شـمارة   جدول. شود رد مي  H ٠لذا . باشد  خطا مي   كوچكتر از ميزان     آزمون داري  معني   سطح  ، چون %٩٥   اطمينان   در سطح  
 .دهد  مي را نشان»   و تربيت فرهنگ«   اجزاء ويژگي بندي اولويت) ۱۱

  

   اول   از اولويـت      و ابتكار بترتيب         و خلاقيت    و روشنفكري    ، خردمندي     امور محوله     در انجام      جسارت   ، داشتن   جدول   اين  براساس
 .  است  شده  داده نيز پاسخ ١ـ٥  لذا سؤال.  برخوردار شدند تا سوم

 
   شغلي  بر موفقيت  شخصيت  تأثير نوع ـ بررسي٤ـ۴
  اي  دو جملـه   ، از آزمـون    كاوشگري    در شغل   بر موفقيت    شخصيت  بر تأثير نوع     مبني  تحقيق  دوم   سؤال  به  منظور پاسخدهي   به

 در    اطلاعــات  تـر و دادن     مناسـب    اطلاعــات  تر، دادن   بيش    اطلاعات    دادن   به   شغلي   موفقيت     مؤلفه     ذكر است   قابل.  شد  استفاده
 .  است  شده  كمتر، تعريف زمان

 .دهد  مي  را نشان  آزمون  اين ، نتايج١٢   شمارة جدول

دو  كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده محاسبه

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۵  ۹۸۹/۱۱۳ ٠  رد 

  فرهنگ«  اجزاء ويژگي   رديف 
 » و تربيت

  بندي اولويت    ميانگين رتبة 

 در   جسارت داشتن  ۱ 
   امور محوله انجام

  اول  ۵۶/۴ 

 و  خردمندي  ۲ 
  روشنفكري

  دوم  ۵۱/۴ 

  سوم  ۲۷/۴   و ابتكار خلاقيت  ۳ 
  چهارم  ۷۸/۳   هنري دقت  ۴ 
  پنجم  ۰۳/۲    و صريح ساده  ۵ 
  ششم  ۸۴/۱   محدودنگري  ۶ 
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  گيري تصميم 

ست      كوچكـتر از مـيزان      آزمون داري  معني   سطح  ، چون%٩٥   اطمينان   در سطح   يف    در كليـه   H ٠  ، لـذا فـرض    خطا   هـاي   رد
 :   نظر پاسخدهندگان  به  اظهار نمود كه توان  مي اطمينان% ٩٥ ديگر با   عبارت به. شود  مي  مزبور پذيرفته پنجگانه

 . تأثير دارد  اطلاعات  كاوشگران  شغلي  برونگرا، بر موفقيت  شخصيت ـ نوع
 . تأثير دارد  اطلاعات  كاوشگران  شغلي  سازگار، بر موفقيت  شخصيت ـ نوع
 . تأثير دارد  اطلاعات  كاوشگران  شغلي ، بر موفقيت شناس  وظيفه  شخصيت ـ نوع
 . تأثير دارد  اطلاعات  كاوشگران  شغلي ، بر موفقيت  عاطفي  با ثبات  شخصيت ـ نوع
 . تأثير دارد  اطلاعات  كاوشگران  شغلي ، بر موفقيت  و تربيت  با فرهنگ  شخصيت ـ نوع

 . شد  داده  نيز پاسخ  تحقيق  دوم  سؤال بنابراين
 
   اطلاعات  و كاوشگري  شخصيت  انواع  بين  رابطه ـ بررسي٤ـ۵
دو،   خـي   از آزمـون     تحقيـق   سـوم  ، سـؤال   اطلاعـات   كاوشـگري    و شغل   شخصيت   پنجگانه   انواع   بين ي  رابطه  منظور بررسي    به

 . گرديد استفاده
 
  برونگرا  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين ي  رابطه ـ بررسي٤ـ٥ـ۱
۰ H : وجود ندارد  برونگرا رابطه  شخصيت و نوع) كتابدار(   اطلاعات  و غيركاوشگري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
۱ H : وجود دارد  برونگرا رابطه  شخصيت و نوع) كتابدار(   اطلاعات  و غير كاوشگري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
  برونگرا  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  توافقي جدول : ١٣   شمارة جدول 
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  گيري تصميم 
 ديگر    عبارت   به. شود  صفر رد مي     ، لذا فرض     خطاست     كوچكتر از ميزان     آزمون   داري  معني   سطح  ، چون %٩٥    اطمينان    در سطح  

.  وجـود دارد     رابطـه   اطلاعات   و كاوشگري  كتابداري  برونگرا و شغل  شخصيت  نوع  بين  اظهار نمود كه   توان  مي  اطمينان% ٩٥با 
 .  برونگرا نيازمند است  اشخاص  به  كتابداري  با شغل  در مقايسه  كاوشگري تر، شغل  روشن  عبارت به
 
  سازگار  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين  رابطه ـ بررسي٤ـ٥ـ۲
۰ H : وجود ندارد  سازگار رابطه  شخصيت  و نوع  و كتابداري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
۰ H : وجود دارد  سازگار رابطه  شخصيت  و نوع  و كتابداري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
 

  سازگار  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  توافقي جدول : ١٤   شماره جدول
  

  

  

  جمع    شغل نوع   مقياس
    كتابداري   كاوشگري   

 ۱۴۷  ۵۸  ۸۹   كم خيلي 

 ۸۱  ۲۵  ۵۶   كم 

 ۷۹  ۵۴  ۲۵   متوسط 

 ۱۳۵  ۴۵  ۹۰  زياد 

 ۱۲۴  ۲۴  ۱۰۰  زياد خيلي 

 ۵۶۶  ۲۰۶  ۳۶۰   كل جمع 

دو  كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده محاسبه

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۶۲۲/۵۲ ٠  رد 

  جمع    شغل نوع   مقياس
    كتابداري   كاوشگري   

 ۲۴۱  ۱۰۸  ۱۳۳   كم خيلي 

 ۴۷  ۲۲  ۲۵   كم 

 ۶۰  ۴۷  ۵۶  زياد 

 ۲۳۷  ۶۰  ۱۰۶  زياد خيلي 

 ۵۵۷  ۲۳۷  ۳۲۰   كل جمع 

دو  كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده محاسبه

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۶۹۱/۲۲ ٠  رد 
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  گيري تصميم
 ديگر   عبارت به. شود رد مي  H ٠  ، لذا فرض  خطاست    كوچكتر از ميزان  آزمون داري  معني  سطح ، چون%٩٥   اطمينان در سطح 

جود دارد       رابطـه   و كتابداري  اطلاعات   كاوشگري  سازگار و شغل   شخصيت  نوع  بين  اظهار نمود كه  توان  مي  اطمينان% ٩٥با  .  و
 .باشد تر مي  سازگار، بيش  شخصيت  نوع  نياز به  اطلاعات  كاوشگري  مزبور، در شغل  توافقي  جدول براساس

 
  شناس  وظيفه  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين ي  رابطه ـ بررسي٤ـ٥ـ۳
۰ H : وجود ندارد  رابطه شناس  وظيفه  شخصيت  و نوع  و كتابداري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
۱ H : وجود دارد  رابطه شناس  وظيفه  شخصيت  و نوع  و كتابداري  اطلاعات  كاوشگري  شغل  نوع بين . 
 

  شناس  وظيفه  شخصيت  و نوع  و كتابداري  كاوشگري  شغل  نوع  و توافقي جدول: ١٥   شماره جدول
  

  

 
  گيري تصميم

فرض       خطاست  كوچكتر از ميزان  آزمون داري  معني  سطح ، چون%٩٥   اطمينان در سطح  مي    H ٠  ، لـذا  به       رد  بارت    شود     ع
مي      مزبور نشان    جدول.  وجود دارد      رابطه   شناس  وظيفه    شخصيت   و نوع     و كتابداري      اطلاعات    كاوشگري    شغل  ديگر، بين   هد       د

 . نياز دارد تري شناس  وظيفه  شخصيت  به  با كتابداري  در مقايسه  اطلاعات  كاوشگري  شغل كه
 
   عاطفي  با ثبات  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين  رابطه ـ بررسي٤ـ٥ـ۴
۰ H : وجود ندارد  رابطه  عاطفي  با ثبات  شخصيت  و نوع  و كتابداري  كاوشگري  شغل بين . 
۱ H : وجود دارد  رابطه  عاطفي  با ثبات  شخصيت  و نوع  و كتابداري  كاوشگري  شغل بين . 
   و كتابداري  كاوشگري  شغل  و نوع  عاطفي  با ثبات  شخصيت  نوع  توافقي جدول : ١٦   شمارة جدول 

  جمع    شغل نوع   مقياس
    كتابداري   كاوشگري   

 ۱۲۴  ۵۳  ۷۱   كم خيلي 

 ۲۷  ۸  ۱۹   كم 

 ۳۴  ۲۹  ۵   متوسط 

 ۱۳۷  ۸۳  ۵۴  زياد 

 ۲۶۱  ۹۶  ۱۵۵  زياد خيلي 

 ۵۷۳  ۲۶۹  ۳۹۴   كل جمع 

دو  كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده محاسبه

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۰۶۲/۴۲ ٠  رد 

  جمع    شغل نوع   مقياس
    كتابداري   كاوشگري   

 ۱۴۵  ۸۰  ۶۵   كم خيلي 
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  گيري تصميم 
 ديگر    عبارت   به. شود  صفر رد مي     ، لذا فرض     خطاست     كوچكتر از ميزان     آزمون   داري  معني   سطح  ، چون %٩٥    اطمينان    در سطح  
 مزبور    توافقي   در جدول    توان  را مي    نكته   اين. تر نياز دارد     عاطفي   با ثبات     ، شخصيت   با كتابداري        در مقايسه     اطلاعات  كاوشگري
 . نمود مشاهده

 
   و تربيت  با فرهنگ  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين  رابطه ـ بررسي٤ـ٥ـ۵
۰ H : وجود ندارد  رابطه  و تربيت  با فرهنگ  شخصيت  و نوع  و كاوشگري  كتابداري  شغل بين . 
۱ H : وجود دارد  رابطه  و تربيت  با فرهنگ  شخصيت  و نوع  و كاوشگري  كتابداري  شغل بين . 
 

   و تربيت  با فرهنگ  شخصيت  و نوع  شغل  نوع  بين  توافقي جدول : ١٧   شمارة جدول
  

  

  گيري تصميم 
 ديگر    عبارت   به. شود  صفر رد مي     ، لذا فرض     خطاست     كوچكتر از ميزان     آزمون   داري  معني   سطح  ، چون %٩٥    اطمينان    در سطح  

بداري       با شغل   در مقايسه   اطلاعات   كاوشگري    اظهار نمود كه    ميتوان   اطمينان% ٩٥با  نگ        اشـخاص   بـه   كتا    و تربيـت    بـا فره

 ۲۲  ۸  ۱۴   كم 

 ۲۵  ۲۲  ۳   متوسط 

 ۱۰۳  ۴۶  ۵۷  زياد 

 ۱۲۳  ۲۲  ۱۰۱  زياد خيلي 

 ۴۱۸  ۱۷۸  ۲۴۰   كل جمع 

  دو محاسبه كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۷۰۴/۶۱ ٠  رد 

  جمع    شغل نوع   مقياس
    كتابداري   كاوشگري   

 ۸۶  ۵۶  ۳۰   كم خيلي 

 ۳۵  ۲۱  ۱۴   كم 

 ۴۱  ۵  ۳۶   متوسط 

 ۸۹  ۴۴  ۴۵  زياد 

 ۹۶  ۷۳  ۲۳  زياد خيلي 

 ۳۴۷  ۱۹۹  ۱۴۸   كل جمع 

  دو محاسبه كاي    آزادي درجه   داري  معني سطح   خطا ميزان    آزمون نتيجه 
  شده

 H  ۰۵/۰  ۰۰۰/۰  ۴  ۳۸۸/۵۲ ٠  رد 
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 . نمود  ملاحظه  فوق  توافقي  در جدول توان  را مي  نكته اين.  نياز دارد تري بيش
 . شد  داده  نيز پاسخ ، تحقيق٣   سؤال  ترتيب بدين
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   پنجم فصل
  و پيشنهادها گيري نتيجه

 
   نهايي ـ نتايج٥ـ۱

 معتقدند    نظران  صاحب.  باشد    داشته    مناسبي   ريزي   موردنظر بايد برنامه     انساني     نيروي    تأمين    ناگزير براي     انساني     منابع  مديريت
ساني       از منـابع    مطلوب  وري  در بهره    مؤثري   تواند نقش  ها مي   در سازمان     انساني   منابع   ريزي  برنامه    رسمي    كاربرد مدلهاي     كه    ان

به     بايد اعمال  انساني    مؤثر منابع    كارگيري    و به ، بهسازي  ، نگهداري   و استخدام   در جذب   كه  تدابيري [ . ٩]  باشد  داشته    شود 
خود را بــرون       از موارد مزبور، آثار مطلـوب          در هر يك    هستند و ضعف      تعاملاتي    داراي   سيستم    يك  صورت ين      عه     داد ا    مجمو

 .نمايد  مي منعكس
 بهـتر و       انتقال   اين   كه   اين  لذا براي .  دارند   عهده  ، به   كاربران    را به    اطلاعات   انتقال  ي  وظيفه   پلي  ي  مثابه    به   اطلاعات  كاوشگران

هدف          پـژوهش   اين.  برخوردار باشند     مورد لزوم    شخصيتي  هاي  پذيرد بايد از ويژگي      تر صورت  سريع با  سايي          ويژگيهـاي     شنا
ين     شناسايي    از آنجا كه      ولي   است   شده   انجام    اطلاعات   كاوشگري    شغل   موردنياز جهت    شخصيتي با اسـتفاده         ويژگــي   ا  از   هـا 
شور لازم        در سـطح   تـري   و گسترده      عميق   تر، مطالعات    اظهارنظر قطعي    ، براي    است    گرفته    صورت   محدودي   عده  نظرسنجي    ك

 .  است
كه    صفات    تعدادي  گيري  و اندازه    انتخاب   ، به  عوامل   تحليل   رياضي  و روش   صفات    از نظريه   با استفاده    پژوهش  در اين     محـدود 
يزي     پي  نورمن  بزرگ  عامل  پنج  تئوري براساس بود، انجـام        شـده  ر يد       THE BIG FIVE FACTOR  بـر مبنـاي   .  گرد

MODEL فت    با سـي      و تربيت      و فرهنگ     عاطفي   ، ثبات   شناسي  ، وظيفه   ، سازگاري    برونگرايي    عامل   پنج ضيح       مقيـاس    وه    تو
سي    ودو كاوشـگر اطلاعـات     سـي   بيـن   اول ي ، در مرحلـه  )  است  شده   آورده  در متن   كه(   آن ي دهنده   ودو كتابـدار و هشـت     و 

له       آزمون  از روش  با استفاده     آن نتايج.  گرديد   ، توزيع  و تحقيقاتي   مركز اطلاعاتي    در پانزده    كتابخانه   سرپرست  مـورد   اي  دوجم
   از آن    باشد و حاكي    مي   زمينه   محدود در اين     هاي  پژوهش   تقريباً تأييدكنندة      مرحله   اين   هاي يافته.   قرار گرفت    و تحليل   تجزيه
كج    ، مرموز و تودار بـودن       بودن گزين  و خلوت   ، منزوي   بودن  وآرام ، ساكت هاي  ويژگي  كه  است ،   ورزي  ، حسـادت  بـودن    خلـق  ، 
بودن     و ناراحـت   ، عصبي  بودن دقت  و بي توجه ، بي  و ناپايدار بودن    مزاج ، دمدمي  و خودرأيي  ، يكدنده گرا بودن منفي   ، مضـطرب   
  با نگــاهي  .   قرار نگرفت     مورد تأييد پاسخدهندگان       و نيز محدودنگر بودن         بودن    و صريح    ، ساده   بودن    و نامطمئن    ، هيجاني    بودن

 با     تا حدودي    مفاهيم     از ما از اين     هر يك    طرز تلقي      كه   هستند، اگر چه      اخلاقي    در ابعاد منفي     همگي    كه   موارد تأييد نشده       به
مي       انسان   در همة     موارد تا حدودي      از اين     هر كدام     كه   موضوع    اين   شايد ادعاي     ولي   متفاوتست  هم شد خـالي      ها موجود   از   با

مي      ناپسند محسـوب     ، از ديد جامعه     نظرسنجي    در صورت    مفاهيم    اين    نمود كه      استنباط     چنين   توان  نباشد، مي    اغراق شود و        
 . را دارند  آن  كتمان  در پرهيز و حتي  سعي  بنوعي همگان

 از  ، نيز حاكي   و كتابداران     اطلاعات  ، كاوشگران   دو گروه    بين  دوم    در مرحلة   پرسشنامه     از اجراي   حاصله   نتايج   مقايسه  چنين هم
تر،     تـر، سـازگارتر و خـوش      بيـش   دارتر و برونگـراي     مردم    با شخصيت      افرادي    به   اطلاعات    كاوشگران    گروه   كه   است  آن برخورد

نه        بيـش   ثبات   نيز داراي   عاطفي    از لحاظ  ، كه    مسائل    به تر نسبت   و مسئول  شناس وظيفه  پايـدار و متغـير، و        تـر و جســورتر و 
   صحبت   اما اين .  باشند، نياز دارد         قرار گرفته    كتابداران   نسبت    به   بالاتري    نيز در سطح       كلي   و تربيت     فرهنگ   از لحاظ   چنين هم

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

سروي     : بررسي ويژگيهاي شخصيتي كارشناسان كاوش اطلاعات؛ مجـري               : گزارش نهايي طرح پژوهشي       ؛ مـريم خ
 ١٣٨١دكتر طهمورث حسنقلي پور؛ شهريور : ناظر
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 متعدد با       در تماس   اطلاعات   كاوشگران    گروه   كه   اين  از جهت    ولي   نيست    كتابداران     گروه   براي   خصوصيات    اين    نقض   معناي  به
 . تر است  ضروري  آنان  براي  صفات  از اين  دارند، برخورداري  عهده  را به  اطلاعات  انتقال ي  هستند و نيز وظيفه كاربران
   در اين   كه  چندي  پژوهش  با نتايج   از آن   حاصله  نتايج  و بررسي   گرفت   صورت  يكماه  با گذشت   كه   تحقيق ي  مرحله  اين اجراي
عي     دارد، نيز به    ، تقريباً هماهنگي       است  شده   انجام   زمينه خورداري      نو شده         از صـفات     بر كر     كاوشـگران      موفقيـت    را بـراي    ذ

 .نمايد  تأييد مي اطلاعات
 
  ـ پيشنهادات٥ـ۲

 :باشد   زير مي  شرح  به  پژوهش  اين هاي  و يافته  نظرسنجي  به  با توجه پيشنهادات
 در   تـري   بيـش   موفقيت ديگر امكان  اي  دسته  براي  كه  نيستند، در حالي    مناسب  مشاغل  بعضي  افراد براي   بعضي ـ از آنجا كه۱
 . پذيرد  صورت  شغل  آن  متناسب  شخصيت  به  با توجه  حرفه شود، انتخاب  وجود دارد، لذا پيشنهاد مي  مشاغل آن
. گـردد    مـي   شود، توصـيه        مـي    آشكار و نهان     ايجاد مشكلات   ها باعث   در سازمان    افراد نامناسب    گزينش   كه   اين   به  ـ با توجه  ۲

 . باشند را در نظر داشته»   شخصيت  نوع ، با تناسب  شغلي تناسب«   انساني  نيروي  و تأمين ها در استخدام سازمان
تايج      از پرسشنامه شود استفاده  مي ، توصيه  ذكر شده هاي  از ويژگي  متفاوت هاي  استنباط  به ـ با توجه ۳ ماً      آن  و تفسـير ن ، حت

 . پذيرد  امر صورت  اين نظر دو مشاور و متخصص تحت
ماً       از پرسشنامه    استفاده    گردد در صورت  پيشنهاد مي . باشد  مي   خود گزارشي    صورت    به  پرسشنامه     كه   اين  به ـ با عنايت  ۴ ، حت

 . باشند  را در نظر داشته  صداقت  در پاسخدهي دهندگان  پاسخ قيد شود كه
نيروي     وري  افراد و نيز در بهره        شغلي   در عملكرد و رضايت        شغلي   تناسب   كه   اين  ـ نظر به   ۵ ، لـذا پيشـنهاد       كـار مؤثـر اسـت         

 . پذيرد  ديگر نيز صورت  مشاغل  براي  عملي شود نظير چنين مي
  
   پژوهش هاي ـ محدوديت٥ـ۳

   اطلاعات ي  ارائه ي  در زمينه  كتابخانه  كاركنان  همكاري ـ عدم
 .آورد  مي  را پايين  نتايج  تعميم  خود قابليت  كه  كاوشگر اطلاعات ها با پست  كتابخانه ـ تحديد كاركنان

   تحقيقات گونه  اين  و مؤثربودن  ثمربخش ي  بارور در زمينه  فرهنگ ـ فقدان
   پرسشنامه  اجراي  براي  محيطي ـ وجود موانع
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   كتابنامه
   فارسي منابع

 
مه    ، پايان »  آنها   با كارآيي    كاركنان   گزينش    بين   متقابل   رابطه  مطالعه«،  ١٣٧٧. اصغر ، علي  ـ اميراحمدي     ارشـد،      كارشناسـي   نا

 .  مركزي  واحد تهران  آزاد اسلامي دانشگاه
 . ، آگاه تهران. »  رفتاري  در علوم  تحقيق هاي روش«، ١٣٧٧،  ، الهه و حجازي.  و سرمد، زهره.  ، عباس ـ بازرگان

.نو  طرح ، انتشارات تهران.   طاهري  و فرزانه مهشيد ياسايي. »   روانشناسي  اصطلاحات  توصيفي فرهنگ«. ١٣٧٠. ـ برونو، فرانكو
پروين       محمدجعفر جوادي  . »    و تحقيق      ـ نظريه     شخصيت   روانشناسي«. ١٣٧٤. اِ  ، لارنس    ـ پروين   سه :   تهـران .  كـديور      و    مؤس
 . رسا  فرهنگي خدمات

 . معاصر فرهنگ:   تهران»   ـ روانپزشكي  روانشناسي  جامع فرهنگ«. ١٣٧٣. االله ، نصرت ـ پورافكاري
 .  تهران دانشگاه.  ارشد  كارشناسي نامه پايان»   مهمانداران  شخصيتي  خصوصيات سنجش«. ١٣٥٦. ، زهرا ـ تابشيان
نوري     ديسك  بر روي  مدلاين  اطلاعاتي   از پايگاه  واسطه  بي  و كاوش  با واسطه    كاوش  نتايج مقايسه«، ١٣٧٦، نجلا،   ـ حريري   . «

 .  ايران  درماني  بهداشتي  و خدمات  پزشكي  علوم دانشگاه.  ارشد  كارشناسي نامه پايان
و  ٣   شمارة.   انساني   علوم   و پژوهشي      علمي  ، فصلنامه   »   فرد است     بيانگر شخصيت       حرفه   انتخاب«. ١٣٧٢،   ، سيمين  ـ حسينيان  

 . الزهرا دانشگاه. ۴
تايح      رساني  مراكز اطلاع     جستجوگران     موضوعي    تأثير تخصص  «. ١٣٧٥. ، حميد   ـ دليلي   گاه       اطلاعـات    بازيـابي      بر ن   هـاي   از پاي
 .  مدرس  تربيت دانشگاه.  ارشد  كارشناسي نامه ، پايان»  اطلاعاتي
 . مشهد  فردوسي دانشگاه. »  انساني  منابع مديريت«. ١٣٧٧. االله ، حبيب ـ دعائي

  دهخدا  لغتنامة ، مؤسسه تهران. »  نامه لغت«. ١٣٧٧. اكبر ـ دهخدا، علي
 .  بازرگاني  و مديريت  اداري  علوم دانشكده:  تهران. »  انساني  منابع مديريت«. ١٣٥٤،  ، حسن ـ ستاري

 . رشد انتشارات:  تهران. »  شخصيت ها در روانشناسي مكتبها و نظريه«. ١٣٧٠. ـ شاملو، سعيد
 و   علوم اي  منطقه  كتابخانة  اي  رايانه  اطلاعاتي   پايگاههاي  نهايي كنندگان  استفاده   جستجوي  بررسي«. ١٣٧٩.  ، علي  زاري ـ شوره 

 و    شده   بازيابي    اطلاعات   و مانعيت    جامعيت    از نظر ضرايب   رساني  اطلاع   كارشناسان     با جستجوي   آن  شيراز و مقايسه    تكنولوژي
 . شيراز دانشگاه.  ارشد  كارشناسي نامه پايان. » جستجو زمان

 .  رضوي  قدس  آستان  فرهنگي معاونت.  احمد رضواني. »  شخصيت هاي نظريه«. ١٣٧٥.   اف مايكل. بر و شي.  ـ كارور، چارلزاس
 .  نشر و ويرايش مؤسسه:  تهران. »   شخصيت روانشناسي«. ١٣٧٧.  ، يوسف ـ كريمي

 .٤٤  شمارة.   دوازدهم سال.   مديريت دانش. »   شغل  و نوع  شخصيت  نوع تناسب«. ١٣٧٨. ، ناصر ـ ميرسپاسي
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