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  :چكيده
يابي مراجعان كتابخانه پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي               پژوهش حاضر رفتار اطلاع    در    

هـا از    روش پژوهش پيمايشي است و جهت گـردآوري داده        . ايران  مورد بررسي قرار گرفته است      
 نفر كه از اين 300(جامعة آماري مورد مطالعه شامل كلية مراجعان      . پرسشنامه استفاده شده است   

به . باشد ميكتابخانة پژوهشگاه طي ارديبهشت ماه سال جاري ) سشنامه تكميل شد  پر 250تعداد  
  . استفاده شد ) Excel(ها از نرم افزار اكسل  منظور تجزيه و تحليل داده

» انجـام كارهـاي پژوهـشي       « هاي اين پژوهش نشان داد كه در بين مراجعان كتابخانه،             يافته  
رود و از انواع اطلاعات مورد جـستجو،         عات به شمار مي   ترين انگيزه و هدف جستجوي اطلا      مهم

چنين اكثر پاسخگويان در جهت دستيابي       هم. تري دارد  اطلاعات حوزة علوم انساني اهميت بيش     
 را تـرجيح    »منـابع چـاپي و الكترونيكـي      « به اطلاعات مورد نياز، اسـتفادة همزمـان از دو نـوع             

«  و پـس از آن از        »شـبكة اينترنـت   « ترتيـب از    در بـين منـابع الكترونيكـي نيـز بـه            . دهند مي
مراجعان كتابخانه به منظور جستجوي اطلاعـات       . شود  تر استفاده مي    بيش »هاي اطلاعاتي  پايگاه

از ميـان منـابع رسـمي كـسب اطلاعـات           . كننـد   استفاده مي » رسمي و غيررسمي  « از دو روش    
رخوردارند و در ميان منابع غير رسـمي  تري ب از اهميت بيش» كتاب« و  » ها  نامه  پايان« ترتيب    به

هـم   .گيـرد  تر مورد استفاده قرار مـي       بيش» ارتباط با پژوهشگران و همكاران      « كسب اطلاعات   
« ابخانه بـه منـابع اطلاعـاتي مـورد نيـاز،            تچنين مشخص شد كه ابزارهاي دستيابي مراجعان ك       

از اهميـت  » منـابع مرجـع   « ه به  مي باشد و پس از آن مراجع      » اي   هاي رايانه  استفاده از سيستم  
جهـت جـستجوي    » كمبود وقت كافي  «هاي پژوهش،     با توجه به يافته   . تري برخوردار است   بيش

بـه ترتيـب از     » هـاي خـارجي       عدم آشـنايي بـا زبـان      « و  » فاصلة زياد از كتابخانه   « اطلاعات،  
  . دان ترين عوامل مؤثر در عدم دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي ذكر شده مهم

  
  
  

مراجعان، منابع رسمي اطلاعاتي، منابع غير رسمي اطلاعاتي، ، يابي اطلاع رفتار :كليد واژه
  .كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران
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لازم است مراتب تشكر و سپاس خود       . اكنون كه به ياري خدا اين طرح به پايان رسيده است              
  .، ابراز نمايماند ظارت طرح را پذيرفتهكه نان منصوريان دكتر يزدرا از جناب آقاي 

    هم چنين نهايت تشكر خود را از جناب آقاي دكتر غريبي رياست محترم پژوهشگاه، و نيز 
  .هايشان، اعلام ميدارم اعضاي محترم شوراي پژوهشي براي حمايت
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 ١٠

  :مقدمه -1-1
مراجعـه بـه منـابع، گـردآوري اطلاعـات در           در حقيقت، براي هر فعاليت پژوهشي اولين گام              

،  فعاليت اصلي همة     يابي  اطلاعزمينة پژوهش، و ارزيابي منابع و مجراهاي موجود است، از اينرو            
  ).19 :40 (باشد پژوهشگران و بخشي از پژوهش مي

.  است كنندگان  استفادهدر عصر حاضر، يكي از مسائل مهم توزيع اطلاعات بر اساس نياز واقعي                
شـود   نمايد و باعث مي    قرار گرفتن در مجراهاي اطلاعاتي مي     ازهاي اطلاعاتي فرد را ناگزير از       ني

گيـري از مجراهـاي اطلاعـاتي بـه جـستجوي            تا فرد رفتار اطلاعاتي از خود بروز دهد و با بهره          
  ).21 :124(اطلاعات بپردازد

گـذارد و باعـث       تـأثير مـي    دگانكنن ـ  اسـتفاده  يابي  اطلاعهاي جستجو يا رفتار       بر شيوه  ،نوع نياز   
شود كه اين شيوه ها بر حسب عوامل مختلفي از جمله، منابع اطلاعاتي و آگاهي از اين منابع                   مي

از سوي ديگر، با توجه به اينكـه اطلاعـات دقيـق و بهنگـام اسـاس و پايـة هـر                    . دنمتفاوت گرد 
هـاي مربـوط بـه        فعاليـت   نقش بسزايي در موفقيت    يابي  اطلاع و   رساني  اطلاعباشد،   تصميمي مي 
   ).3 :10( توسعه دارد

شوند و هم چنين تبادل  هاي مختلف در عصر حاضر توليد مي       حجم انبوه اطلاعاتي كه در زمينه       
 هاي جديد اطلاعاتي و ارتباطي ميسر شده است، اهميت آوري فناين اطلاعات كه با كمك زياد 
 رساني  اطلاعهاي   ها و نظام   ايجاد شبكه . ه است  و دستيابي به اطلاعات را بيشتر كرد       رساني  اطلاع

يگـر،  داز طـرف    . توان با كمك آن، جريان اطلاعات را تسهيل كـرد          از راهكارهايي است كه مي    
 جهـت شناسـايي وضـعيت      ،  هايي مستلزم انجام تحقيقات گـسترده و عميـق         تشكيل چنين نظام  

 و ارائة راهكارهـاي عملـي   ، نظر در جامعه يا سازمان موردرساني اطلاعموجود و وضعيت مطلوب   
  . است

رسـاني نقـش دارد، شـناخت نيازهـاي          هـاي اطـلاع    يكي از عوامل مهمي كه در موفقيت نظـام         
تحقيـق در مـورد رفتـار       . باشـد  هـا مـي    كنندگان ايـن نظـام      استفاده يابي  اطلاعاطلاعاتي و رفتار    

كـه سـهم      تحقيقـاتي اسـت      هاي اصـلي و كـاربردي      كنندگان، يكي از زمينه     استفاده يابي  اطلاع
 همچنـين علـت يـا       ،دارد و نتايج آن    هاي اطلاعاتي  ها و شاهراه   اي در ايجاد و توسعة نظام      عمده

  .نمايد كنندگان مشخص مي علل بروز نوع خاص رفتار را در استفاده
ي گير  تسريع بخشيدن به امر بهره     رساني  اطلاع از آنجا كه رسالت هر كتابخانه و مركز          ،بنا براين  

هايي كه   ، نيازهاي آنان و روش    كنندگان  استفادههاي   باشد، شناخت ويژگي    آن مي  كنندگان  استفاده
به اين دليل   . دهند، براي هر كتابخانه ضروري است      جهت كسب اطلاعات مورد استفاده قرار مي      

 جهـت    را در  رسـاني   اطلاع، كتابخانه ها و مراكز      كنندگان  استفاده يابي  اطلاع بررسي رفتارهاي    كه
  .رساند ، ياري مي توليد اطلاعات مورد نياز آناندرارائة خدمات مناسب و برنامه ريزي هاي لازم 

  



 ١١

  :بيان مسئله -1-2
دسـتيابي بـه    .  نقش بسزايي در توسعه و پيشرفت جوامع به عهده دارد          رساني  اطلاعاطلاعات و     

با رشـد تـصاعدي     . استاطلاعات صحيح و روزآمد در هر مرحله از تحقيق ضروري و با اهميت              
توانـد همـة اطلاعـات       توليد اطلاعات علمي و فني به ويژه در چند دهة اخير، هيچ محققي نمـي              

هـاي   بنا بر اين، محققان به ناچار بايد بـه گـزينش منـابع و راه              . موجود را مورد بررسي قرار دهد     
  . مناسب براي كسب اطلاعات علمي روي آورند

لاع رساني استفاده مـي كننـد و چـه عـواملي بـر تعامـل اسـتفاده                    چگونه افراد از يك نظام اط     
كنندگان با يك نظام اثر مي گذارد؟ هنگامي كه فرد به اطلاعات نياز دارد براي پر كـردن خـلاء         

هـا   ز سوي ديگر، كتابخانه   ا. كند اطلاعاتي، يك نظام اطلاع رساني را انتخاب و از آن استفاده مي           
ان پايگاه اصـلي ارائـة اطلاعـات مـورد نيـاز متخصـصان محـسوب         به عنورساني اطلاعو مراكز   

. اسـت  كنندگان  استفاده رفع نيازهاي اطلاعاتي     رساني  اطلاعهدف هر كتابخانه و مراكز      . شوند مي
ها و منابع مورد نياز آنها داشته باشـند،    در صورتي كه اين مراكز شناخت كاملي از مراجعان، روش         

هاي غير ضروري كاسته و با مطالعه رفتـار           درست از صرف بودجه    هاي توانند با تصميم گيري    مي
 اطلاعـات آگـاه شـده و در         هدسترسي ب ارتباط با    از مشكلات آنها در      كنندگان  استفاده يابي  اطلاع

  .نوع خدمات و نحوة ارائة آنها تغييرات لازم را اعمال نمايند
،    رسـاني    اطـلاع    تحقيقـاتي    اليـت فع, پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران     از آنجا كه هدف     

 و    زمينـه    در ايـن   ي اطلاعـاتي   نيازهـا    منظور رفع    به  علمي   و مدارك    اطلاعات   و اشاعه   گردآوري
، در پژوهش حاضر كيفيت و چگونگي لذا.  در كشوراست  علمي  اطلاعات ايجاد شبكهتلاش براي 

و مدارك علمي ايران طي ارديبهشت ماه        مراجعان كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات      يابي  اطلاعرفتار  
شود و نقش عناصر زمينه ساز براي دستيابي بـه وضـعيت مطلـوب رفتـار        بررسي مي  1386سال  
نيازمندي به اطلاعات علمـي و      : در اين راستا مواردي از قبيل     . گردد  آنان مشخص مي   يابي  اطلاع

الگوهاي دستيابي به اطلاعات علمي     منابع اطلاعاتي مورد نظر و موارد استفاده از آنها، مجاري و            
 است كه نتايج حاصل از آن بتوانـد بـه ارائـة             دامي. گيرد بندي آنها مورد بررسي قرار مي      و اولويت 

 جامعة مورد پژوهش، تسريع و      يابي  اطلاعهاي احتمالي رفتار     الگوي مناسبي براي اصلاح كاستي    
 و بـا رفـع موانـع         كمـك نمايـد    ،ها ابخانه و كت  رساني  اطلاعمراكز   رساني  اطلاعامر  بهينة  تسهيل  

دستيابي و جلوگيري از بهدر رفتن بودجه، بستري مناسب براي دسترسي به اطلاعات مورد نيـاز                
   .جستجوگران اطلاعاتي، فراهم شود
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  :ضرورت پژوهش -1-3
 انكننـدگ   اسـتفاده  رفع نيازهـاي اطلاعـاتي       رساني  اطلاعهدف هر نظام و يا مراكز       از آنجا كه،      

 و منابع ،هاي كسب اطلاعات توسط آنان  اين مراكز شناخت كافي از مراجعان، روش  ، اگر باشد مي
 رسـاني   اطـلاع توانند به آنهـا و ديگـر كـاربران نظـام             اطلاعاتي مورد نياز آنها نداشته باشند نمي      

 رسـاني  اطلاعداري نظام   ه بودجة هنگفتي صرف ايجاد و نگ      از اينرو،  .نمايند ارائه   خدمات مفيدي 
هـاي مـورد نظـر در ايجـاد ايـن نظـام              كه قادر به رفع نيازهاي اطلاعاتي گـروه        در حالي  شود مي
 و كتابدارن كمك ، تحقيق در اين زمينه به مسئولان، طراحان نظام اطلاعاتي،بنا براين. باشد نمي
زهـاي   و بـا آگـاهي از نيا  ، داشـته كننـدگان  اسـتفاده كند تا درك بهتـري از نيازهـا و مـسائل            مي

 بتوانند خـدمات بهتـر و كارآمـدتري را بـراي     كنندگان استفاده يابي اطلاعاطلاعاتي جديد و رفتار    
  .آنان فراهم نمايند

 و استفاده از اطلاعات كاربران ممكن است بـه كـشف            يابي  اطلاعاز طرف ديگر، شناخت رفتار        
ايجـاد  بـه    و يـا حتـي       رسـاني   اطـلاع تواند در بهبـود كيفيـت        رفتارهاي جديد منجر شود كه مي     

بـه عـلاوه، كتابـداران و سـاير متخصـصان           .  منجـر شـود    ،  هـايي جديـدتر بـراي اسـتفاده        مدل
 را به طور مؤثر فـراهم كننـد         كنندگان  استفاده براي اينكه بتوانند اطلاعات مورد نياز        رساني  اطلاع
 كنندگان  استفاده يابي  اطلاعآگاهي از رفتار    .  آنان آگاه باشند   يابي  اطلاعبايست از نيازها و رفتار       مي
هـاي    در اصـلاح نارسـايي     رساني  اطلاعتواند راهگشاي مسئولان كتابخانه ها و مراكز         مواره مي ه

  .باشدمؤثر احتمالي موجود و نيز در برنامه ريزي آينده 
  
  :اهداف پژوهش -1-4
  : اين پژوهش به منظور دستيابي به اهداف زير انجام شده است  

   :كليهدف 
 مراجعان كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايـران   يابي  اطلاع رفتار   شناسايي   -      

  . با استناد به رويكردي استقرايي1386طي ارديبهشت ماه سال 
  

   :جزئياهداف 
هـاي آموزشـي مراجعـان بـه         هاي فردي، شغلي و مطالعـاتي و گـروه          ويژگي شناسايي    -      

  ات و مدارك علمي ايران؛كتابخانة پژوهشگاه اطلاع
، منابع و مراكـز اطلاعـاتي مـورد درخواسـت مراجعـان كتابخانـة                انواع مدارك  شناسايي -

 مذكور؛
 هاي دستيابي به اطلاعات مورد نياز؛  مجراها و روششناسايي -
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 هاي جستجوي اطلاعات مورد نياز جامعة مورد پژوهش؛  اهداف و انگيزهشناسايي -
ها و مراكز اطلاعاتي در رفع نيازهاي اطلاعاتي جامعة          ه نقش و اهميت كتابخان    شناسايي -

 مورد پژوهش؛
 جعان در فرآيند دستيابي به اطلاعات مورد نياز؛ا موانع و مشكلات مرشناسايي -
      . و هدفمند كردن توليد اطلاعات در جهت برآوردن نيازهاي اطلاعاتي مراجعان كتابخانه -

       
  سؤالات پژوهش -1-5
بـه سـؤالات زيـر      در پاسـخگويي    سـعي   تحقيـق حاضـر     يدن به اهداف مذكور،     در راستاي رس    

  :باشد مي
 هاي فردي  مراجعان كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران از چه ويژگي            -1-5-1
   برخوردارند؟)سن و جنسيت(
 هاي شغلي برخوردارند؟ مذكور از چه ويژگي مراجعان كتابخانة -1-5-2
نوع  ،منظور درجة تحصيلي (هاي مطالعاتي  كتابخانة مورد نظر از چه ويژگيمراجعان   -3- 1-5

  برخوردارند؟ ) و ميزان صرف وقت جهت دستيابي به اطلاعاتاطلاعات درخواستي
  از جستجوي اطلاعات چيست؟ انگيزه و هدف جامعة مورد پژوهش -4- 1-5
  د پژوهش چيست؟مورد درخواست جامعة مور  انواع مدارك و منابع اطلاعاتي-5- 1-5
 جامعة مورد نظر از چه مجرا و روشي براي دستيابي به اطلاعات درخواستي خود بيشتر -6- 1-5

  كنند؟ استفاده مي
   موانع و مشكلات جامعة مورد نظر در دستيابي به اطلاعات كدامند؟-7- 1-5
 كمك ،ه ميزان در دستيابي اطلاعات به جامعة مورد پژوهشچ كتابخانة پژوهشگاه به -8- 1-5

  كند؟ مي
  
  :تعريف واژه ها -1-6

  به منظور روشن شدن مفاهيم به كار رفته در اين پژوهش، تعريف كوتـاهي از آنهـا ارائـه مـي                     
  :شود

 شامل جمع آوري، دريافت و انتقـال اطلاعـات اسـت و             يابي  اطلاعرفتار   :1يابي  اطلاعرفتار    
عات، ماهيت و نوع اطلاعـات مـورد        جنبه هاي مختلفي مانند انگيزه ها و اهداف جستجوي اطلا         

جستجو، روش ها و ابزارهاي دستيابي به اطلاعات، شناسايي، جستجو و كسب اطلاعـات مـورد                
  ).40 :18(نياز، رفتارهاي ارتباطي و استفاده از كتابخانه را در برمي گيرد

                                                 
1. Information seeking  behavior 
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 :ت اسـت از    مراجعان به كتابخانة پژوهشگاه عبار     يابي  اطلاعحاضر متغيرهاي رفتار    در پژوهش      
جـستجوي  آنها از   ها و اهداف      انگيزه  بررسي ويژگي هاي شغلي و مطالعاتي مراجعان،        مطالعه و   

منـابع و مجراهـاي     انـواع مـدارك درخواسـتي،       اطلاعات، ماهيت و نوع اطلاعات مورد جستجو،        
كـسب  در   موجـود هـا و ابـزار دسـتيابي بـه اطلاعـات و موانـع           روش ،ة آنها ارتباطي مورد استفاد  

   .باشد  مي،ي آنهااطلاعات
  

 منظور امكان يا عدم امكان رسيدن به منابع مورد نياز جامعه پژوهش :1دستيابي به اطلاعات
  .است

  
گردهمـايي، مـشاوره بـا      هاي تخصـصي،      شامل كتابخانه، انجمن   :مجاري و مراكز اطلاعات   

  .باشد ي مرساني اطلاعهاي  هاي اطلاعاتي و شبكه همكاران و صاحب نظران، پايگاه
  

منتشر  عبارت است از كلية اطلاعاتي كه به صورت نوشته و چاپي :2منابع رسمي اطلاعات
   ......... وها نامه پايانها،  كتاب، مجله، گزارش:  مانندمي شوند

  
يـا پـست     عبارت است از اطلاعاتي كـه بـه صـورت شـفاهي              :3منابع غير رسمي اطلاعات   

 ،آيـد  بـه دسـت مـي     )  به صورت چاپ شده نيز مي باشند       كه( الكترونيك، و يا جزوه هاي درسي       
   ......شركت در سمينارها و گردهمايي، ارتباط با پژوهشگران و متخصصان و: همانند

  
و غير چاپي   ....) كتاب، مجله و    (هاي اطلاعاتي اعم از چاپي        به كلية محمل   :4منابع اطلاعاتي 

كـه حـاوي اطلاعـات      .....) يكـروفيش و    هـاي ويـدئويي، ميكـروفيلم، م       هاي فشرده، فـيلم    لوح( 
  .گردد  باشد، اطلاق مي مي
  

در اين پژوهش، شامل كلية افرادي است كه جهت دريافت اطلاعات مورد نياز خود              : 5مراجعان
بخـش  (  به كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايـران           1386طي ارديبهشت ماه سال     
  .اند مراجعه نموده) منابع و بخش جستجو

  
                                                 

1. Access to information  
2. Formal information sources 
3. Informal information sources 
4. Information sources 
5. Clients / Users  
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  مباني نظري پژوهش :بخش اول

  مقدمه -1 - 2-1             
  نياز اطلاعاتي -1-2- 2                                                
  يابي اطلاعرفتار  -3 -1- 2                                                 
  يابي اطلاعتاريخچة رفتار  -2-1-4                                                  

  
  مطالعة پيشينة پژوهش : بخش دوم   

   پژوهش در خارج از ايرانپيشينة -2-2-1                                                   
   پژوهش در ايرانپيشينة -2-2-2                                                    
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  :مقدمه -١-١-٢
هاي  هاي مختلف، نيازمند  اطلاعات متفاوت و منابع مختلف است، اما روش تحقيق در حوزه      

اكثـر  .  داراي يك الگوي مشترك و كلي اسـت        ،هاي جزئي  دسترسي به اطلاعات عليرغم تفاوت    
شوند معمولاً بـه    پس از تحصيلات دانشگاهي به امر تحقيق و پژوهش مشغول مي   ي كه   محققان
تخصـصي اسـت،    ايي دارند و چـون حـوزة عمـل آنهـا            ندستيابي به اطلاعات آش    كليهاي   روش

البته به دلايل زيادي ممكـن اسـت مـوانعي          . معمولاً در اين راه با مشكلات جدي مواجه نيستند        
هاي دولتـي و رسـمي باعـث شـود تـا نتـوان از                گذاري همچون اضافه بار اطلاعاتي و يا سياست      

به هر حال اطلاعـات در فرآينـد تحقيقـات نقـش            . تفاده نمود اطلاعات موجود به نحو احسن اس     
 مـدار اسـت و در   -توان اذعان داشت كه كل فرآيند تحقيق، اطلاعات    حياتي و كليدي دارد و مي     

  ).3 :9(  واقع، اطلاعات در فرآيند تحقيق و توسعه به عنوان يك عامل در همه جا حضور دارد
انـسان در زنـدگي بـراي رفـع         .  حياتي و ضروري اسـت      براي انسان  يابي  اطلاعيگر،  داز طرفي     

در فعاليت هاي علمي و پژوهشي دسترسـي بـه اطلاعـات از             . نمايد  مي يابي  اطلاعنيازهاي خود،   
براي هر فعاليت پژوهشي اولين گـام مراجعـه بـه منـابع،             . آيد ترين عوامل رشد به شمار مي      مهم

ع و مجراهاي موجود است؛ بـه همـين دليـل           گردآوري اطلاعات در زمينة پژوهش و ارزيابي مناب       
رساندن اطلاعات صحيح   . پژوهشگران و جنبه اي از پژوهش است      يابي فعاليت اصلي همة      اطلاع

هـاي   تواند از اتلاف وقـت و دوبـاره كـاري          و موثق در زمان مناسب و به شكل قابل استفاده مي          
  ).40 :18(غيرضروري بكاهد

بـراي  . ه كنندگان، از رسالت هاي نظام اطلاع رساني است         استفاد يابي  اطلاعسرعت بخشيدن به    
رسيدن به سرعت كافي، شناخت استفاده كنندگان، نيازهاي آنان و روش هايي كه بـراي كـسب                 

 براي  تواند  مي استفاده كنندگان    يابي  اطلاعبررسي رفتار   . گيرند ضروري است   اطلاعات به كار مي   
اطلاع رسـاني را در برنامـه ريـزي هـاي لازم يـاري              ارائة خدمات مناسب سودمند بوده و مراكز        

شناسايي دقيق نيازهاي اطلاعاتي مراجعان يكي از عوامل اصـلي ارائـة خـدمات               ،نمايد، بنابراين 
  . باشد بهتر از سوي كتابخانه ها و مراكز اطلاعاتي مي

                                                                                  
  نيازهاي اطلاعاتي -2-1-2
ها و نيازهاي خاص و در عين حال          نسان موجودي است پويا و فعال، و رفتارهاي وي از انگيزه          ا  

اهميت اين مسئله به حدي است كـه دانـشمنداني هماننـد مـازلو و               . گيرد  همگاني سرچشمه مي  
در اين ميان نيازهـاي     . اند  بندي كرده   سايرين نيازهاي مختلف انساني را در سلسلة مراتبي تقسيم        

تواند زادة نيازهاي اساسي انساني، يا زادة شرايط جسماني و روحي، و يا زادة شرايط             اطلاعاتي مي 
   .محيطي و تحصيلي باشد
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تـرين نيازهـاي     يكي از مهـم   . اي به ارضاي نيازهاي آن وابسته است       تداوم حيات هر موجود زنده    
قابل ذكر است كه نيازهاي     (  است   1نده، نيازهاي اطلاعاتي  ترين موجود ز   انسان به عنوان پيچيده   

  :كه شامل دو بخش اصلي مي شود) اطلاعاتي همواره منجر به جستجوي اطلاعات نمي شود
  اطلاعات دربارة خود انسان؛)  1    
  ).18 :10(هاي آن  اطلاعات دربارة محيط پيرامون و پديده)  2   
نوع نياز ديگري موجب انگيزش و بروز رفتار خاصـي از فـرد             نيازهاي اطلاعاتي نيز همانند هر        

انسان براي دريافت اطلاعات مورد نيـاز خـود، يـا بـه             .  ارضاء شود  ،گردد تا نياز تحريك شده     مي
 درپردازد و يا     جستجو در اندوختة دانش بشري و آنچه كه ذخيره و ميراث علمي موجود است مي              

  . دازدپر  علمي به توليد اطلاعات مييفعاليت
 اصطلاح نياز اطلاعاتي را يك مفهوم نسبي و دروني در تجـارب ذهنـي افـراد تعريـف                   2ويلسون

  .كرده است
از اطلاعاتي را آنچه فرد در كار تحقيق و رشد تحقيق بـه آن محتـاج                ي همچنين لاين و بابايي ن    

ند، تعريـف   شـو  اي ارضاء مـي     و مواد كتابخانه   رساني  اطلاعي كه از طريق خدمات      است و نيازهاي  
  :به نظر كرافورد، نيازهاي اطلاعاتي به موارد زير بستگي دارد. اند كرده

  فعاليت كاري؛ -
 رشته، زمينه و حوزة مورد علاقه؛ -
 عوامل برانگيزانندة نيازهاي اطلاعاتي؛ -
 هاي نو؛ نياز به جستجوي انديشه -
 گيري؛  نياز به تصميم -
 هاي درست؛ نياز به اعتبار بخشي انديشه -
 اي؛  داي سهم حرفهنياز به ا -
 ). 125 :21( آنهاجزنياز به برقراري اولويت در كشف و  -

دارند كه پژوهش دربـارة نيازهـاي اطلاعـاتي در           نيز بيان مي  ) 2000 (3ويلسون و استريت فيلد     
  :صدد يافتن جواب هايي براي سؤالات زير است

  چه اطلاعاتي مورد نياز فرد يا گروه است؟ -1
 طالعه به نيازهاي اطلاعاتي خويش آگاهي دارد؟آيا فرد يا گروه مورد م -2
 باشد كدام است؟ انواع اطلاعاتي كه مورد نياز مي -3
 چه عواملي در جريان اين نيازها وجود دارد؟                                                                    -4

                                                 
1. Information Needs 
2. Wilson 
3. Streatfield  
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خصي كه نيـاز اطلاعـاتي      و به نظر آنها پاسخگويي با اين سؤالات اغلب مشكل است زيرا ش              
كند  هايي بيان مي   دارد، به طور دقيق معلوم نيست كه نياز خود را در قالب همان عبارات و واژه               

  .)50 :17(كه پژوهشگر به دنبال آن است
، 1996در نيمـة دوم سـال   ) 1ليـزا  (رساني  اطلاعبر اساس مستندات چكيده مقالات كتابداري و        

 . وجـود دارد   انـد  ور ويژه به بررسي نيازهاي اطلاعاتي پرداختـه        عنوان مقاله كه به ط     676تعداد  
سـر    خود ،1997در شمارة سوم سال » 2رساني اطلاعتحقيقات كتابداري و « هم چنين نشرية 

منتشر نمود و از اعضاي هيـأت       » 2000موضوعات تحقيقاتي فراسوي    « اي تحت عنوان     مقاله
، دكننـد در هـزارة بع ـ     هايي كه احساس مـي     مينهاي از ز   تحريرية خود درخواست كرد كه سياهه     

 بر روي آنها متمركز خواهد بود يا بايد متمركز شـوند، ارائـه              رساني  اطلاعتحقيقات كتابداري و    
 و رفتـار    كنندگان  استفادهدر آن سياهه به اهميت پژوهش دربارة تحليل نيازها و شرايط            . نمايند
  ).125 :21( كاربران اشاره شديابي اطلاع

  
   :يابي اطلاعرفتار  -2-1-2
رساني، مطالعة كاربران است كـه در         هاي مطالعاتي علوم كتابداري و اطلاع       يكي از اين حوزه      

صـاحب نظـران    . شـود   سه بخش نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي و رضايت كاربران انجـام مـي            
ارزشـمند بـراي    هاي    معتقد است كه امروزه يكي از زمينه      ) 1998(  3مختلف از جمله مك كلور    

   .)20 :3(باشد يابي مي تحقيق و مطالعه، بررسي ارتباطات و رفتار اطلاع
يـابي موجـب تغييـري آشـكار در      پس از جنگ جهاني دوم، مطالعات انجام شده در مورد اطلاع  

هـاي جـامعي بـراي ارزيـابي نيازهـا و اسـتفاده از                در آن سالها روش   . جستجوي اطلاعات شد  
  ). 35 : 1(اطلاعات به دست آمد

 اسـت و معمـولاً      كنندگان  استفاده يكي از موضوعات تحقيقي مهم در مطالعة         يابي  اطلاعرفتار   
ويلـسون و اسـتريت   . شود  از آن استفاده مي   كنندگان  استفادهجهت شناسايي نيازهاي اطلاعاتي     

يـاز  داننـد كـه در پـي بـروز ن         را جستجوي هدفمند اطلاعات مي     يابي  اطلاع، رفتار   ) 2000(فيلد
در طي جستجو ممكن اسـت فـرد بـا سيـستم            . شود تا بدين وسيله هدفي ارضاء شود       انجام مي 

اي ماننـد شـبكة      هاي غير الكترونيكي از قبيل روزنامه يا كتابخانه و يا با سيستم هـاي رايانـه               
به نظر آنها فقط كساني كه نيازهاي اطلاعاتي شان براي خود           . كندقرارجهانگستر وب تعامل بر   

شـويم كـه     پردازند و از اينجا متوجـه مـي        مشخص است، به استفاده از منابع اطلاعاتي مي       آنها  
  :ها مي باشد هايي براي اينگونه پرسش ، رسيدن به پاسخيابي اطلاعهدف رفتار 

  
                                                 

1. Lisa    
2. Library and Information Research  
3. McCluver  



 ١٩

  كند؟ شخص براي يافتن نيازهاي اطلاعاتي خود چه مي -1
 ؟ندك چگونه منابع اطلاعاتي را انتخاب و چگونه آنها را جستجو مي -2
 يابد؟ چگونه به آنها دسترسي مي -3
 گذارد؟  چه عواملي بر اين رفتار وي تأثير مي -4

رونـدي كـه در آن بـشر        « :  را ايـن چنـين تعريـف مـي كنـد           يـابي   اطلاع) 1995 (1مارچيونين
  »)31 :1(.هدفمندانه براي تغيير موقعيت دانش در تلاش است

                                                                                                         
هايي است كه يك فرد براي        مجموعه فعاليت  يابي  اطلاعنيز رفتار   ) 135 :4(به نظر چاو دوري     

دهد كه شامل اهداف  رفع نيازهاي اطلاعاتي خود بعد از شناسايي وجود ترديد در خود انجام مي
 جستجو و نوع اطلاعـات مـورد جـستجو، مـشكلات            روش جستجو، ابزار  جستجوي اطلاعات،   

    .شود جستجو و عوامل مؤثر بر آن، مي
هاي جـستجوي   ها و هدف    عبارت است از انگيزه    يابي  اطلاعرفتار  )  1996(2بنا بر تعريف پتيگرو   

از . يابي به اطلاعـات ت و ابزارهاي دس  ها  روشاطلاعات، ماهيت و نوع اطلاعات مورد جستجو و         
 ،  6 و منـزل   5 ريتـل  4 ، هيـل   3 همچون كانز  رساني  اطلاعرخي از متحصصان علم      ب ،  طرف ديگر 

   ).19 :10(دانند  را يكي از انواع مطالعة نيازهاي اطلاعاتي مييابي اطلاعمطالعة رفتار 
  : بايد به موارد زير توجه كرد،) 1378( باباييدر تعريف 

  منابع اطلاعاتي؛ -
 كي و شنيداري؛كيفيت دسترسي به اطلاعات چاپي، الكتروني -
 بندي اطلاعات؛ نوع بسته -
 ميزان استفاده از هر يك از منابع اطلاعاتي؛ -
 ميزان وابستگي كاربر به ساير افراد ذيربط در دسترسي به اطلاعات؛ -
 شيوة كنترل منابع از نظر صحت، اعتبار و دقت؛ -
ه از دهد و چگونگي و هـدف از اسـتفاد   مشخصات منابعي كه كاربر مورد استفاده قرار مي   -

 آنها؛
  .)20 :10(مشكلات و موانع دسترسي به اطلاعات -

 به عنوان نوعي تحقيق كاربردي اهميت زيادي در طراحي          يابي  اطلاعهمانطور كه مطالعة رفتار       
 مـي   يـابي   اطلاع دارد، عواملي كه باعث بروز نوع خاصي از رفتار           رساني  اطلاعو ايجاد نظام هاي     

                                                 
1. Marchionini 
2. Pettigrew  
3. Kunz  
4. Hill  
5. Rittle 
6. Menzel 
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ترين عواملي هستند كه باعث بـروز   شايد بتوان گفت نيازها مهم. باشد شوند نيز داراي اهميت مي 
  . وندش   مييابي اطلاعگيري نوع خاصي از رفتار  و شكل

  :كنند روانشناسان نيازهاي انسان را به سه گروه طبقه بندي مي
  ؛.....)پناهگاه، و(          نيازهاي فيزيولوژيكي، مانند نياز به آب، غذا 

ماننـد نيـاز بـه كـسب     ) يا نيازهاي روانشناختي يـا نيازهـاي احـساسي        ( اطفي           نيازهاي ع 
   ؛.....موفقيت و 

  ....... .          نيازهاي شناختي، از قبيل نياز به فراگيري مهارت ها و
جب بـر   واين نيازها بر يكديگر اثر متقابل دارند بطوري كه نيازهاي فيزيولوژيكي ممكن است م               

نيازهاي عـاطفي ممكـن اسـت نيازهـاي         . اطفي و يا نيازهاي شناختي شوند     انگيختن نيازهاي ع  
ماننـد  ( شناختي را افزايش دهند و از سوي ديگر، مشكلات مربوط به ارضاي نيازهاي شـناختي                

در هـر حـال     . ممكن است منجر به ايجاد نيازهاي عـاطفي شـود         ) موفقيت در ارضاي اين نيازها    
 يـابي  اطـلاع زهاي عاطفي يا شناختي فوراً باعـث بـروز رفتـار        توان چنين استنتاج كرد كه نيا      نمي
:  تـأثير دارنـد از جملـه       يـابي   اطلاععوامل بسيار ديگري غير از وجود نياز در بروز رفتار           . شوند مي

اهميت ارضاي نياز، خسارتي كه فرد در اثر اقدام در شرايطي كـه فاقـد اطلاعـات كامـل اسـت                     
  .)همان...(ع اطلاعاتي، هزينة استفاده از آنها و شود، در دسترس بودن مناب متحمل مي

ها، ايمان يا ايـدئولوژي      ها با اطلاعات ناكافي يا بر اساس عقايد، پيش داوري          بسياري از تصميم    
 انجام نشود يا بين شناخت نياز و اقدام         يابي  اطلاعيا  بنا براين، ممكن است     . شوند خاص اتخاذ مي  

 در مورد نيازهاي عاطفي ممكن است نيـاز و ارضـاي            .اشته باشد  فاصلة زماني وجود د    يابي  اطلاع
در دسترس قرار گـرفتن  ممكن است نياز هيچكدام به طور آگاهانه توسط فرد شناخته نشوند و يا     

  .  شود كه قبلاً شناخته شده نبوده استينيازشناخت اطلاعات باعث 
 او هـستند و از طرفـي ايـن نيازهـا       بييا  اطلاعبه طور كلي، نيازهاي فرد انگيرانندة اصلي رفتار           

در مـورد   . گيرنـد  كنـد سرچـشمه مـي      هايي كه فـرد در زنـدگي اجتمـاعي ايفـا مـي             خود از نقش  
باشـند كـه در واقـع         مربـوط بـه شـغل فـرد مـي          ،هـا  ترين اين نقش   هاي تخصصي، مهم   سيستم
و به منظور كسب  ،هايي است كه فرد معمولاً در يك سازمان ها و مسئوليت اي از فعاليت مجموعه

  . دهد  و انجام ميپذيرفتهدرآمد و رفع نيازهاي خود آنها را 
 افـراد   يـابي   اطلاعهاي اجتماعي ديگري غير از نقش كاري نيز ممكن است بر رفتار              نقشالبته    

 بـر رفتـار     ،كه فردي صاحب خانه باشد يا اجاره نشين، پدر باشـد يـا فرزنـد               نمثلاً اي . مؤثر باشند 
  . او تأثير گذار است يابي اطلاع

 واضـح اسـت كـه عملكـرد وظـايف ويـژه و فرآينـد برنامـه ريـزي و                     ،در سطح نقـش كـاري       
ماهيـت سـازمان بـه      يجاد نيازهاي شغلي خواهند بود، در حالي كـه          اگيري، عوامل اصلي     تصميم

بـه  نياز به كسب موفقيت، نياز   : همراه ساختار شخصيتي فرد باعث ايجاد نيازهاي عاطفي از قبيل         
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در واقع الگوي ويژة نيازها و نـوع خاصـي از رفتـار              .شوند  مي 2و نياز به خود شكوفايي     1ابراز خود 
 به علاوه عواملي مانند سـطح سـازماني       ، كه در يك فرد وجود دارد، برآيند اين عوامل         يابي  اطلاع

ق براي تعيين از اينرو، در تحقي. باشد محيط و جو سازماني، مينيز  و  شود، كه نقش در آن ايفا مي     
 نيز مورد   ،شود  بايد محيطي كه نقش در آن ايفا مي        يابي  اطلاعفتار  ر بر نيازها و     ،عوامل تأثير گذار  
  . بررسي قرار گيرد

 فرهنگي و محيط فيزيكي نيز همگي بـه طريقـي بـر             -علاوه بر جو سازماني، محيط اجتماعي       
آنهـا را   توان تمـام      بسيار زياد است و نمي     روابط بين اين عوامل   . گذارند  تأثير مي  يابي  اطلاعرفتار  

  :هايي در اين مورد اشاره نمود توان به مثال به طور جزئي در اين مختصر توضيح داد، اما مي
 «هـاي كـاري  را        شود كه برخي محيط    جو اقتصادي و توزين ناهمسان منابع موجب مي        -

ميم، كه هر كدام از اين      ان ب 4»سرشار از اطلاعات  «  و برخي ديگر را      3»ناچيز از اطلاعات  
   .هاي ارتباطي مؤثر است  و نيز نوع كاناليابي اطلاعشرايط بر نوع رفتار 

هـاي   سيستم سياسي ممكن است دستيابي به برخـي از انـواع اطلاعـات را بـراي گـروه       -
كـاري را   تواند عملكـرد برخـي نقـش هـاي           بخصوصي غير ممكن سازد و در نتيجه مي       

 .تحت تأثير قرار دهد
 فيزيكي اثر مشخصي بر ماهيت برخي وظايف و نيازهاي شناختي دارد كه از آنهـا    محيط -

هايي كه در حين حفاري نفت در دريـاي شـمال ايجـاد               براي مثال سؤال   . شود منتج مي 
هايي خواهد بود كه حين حفاري در عربستان سـعودي           شود، احتمالاً متفاوت از سؤال     مي

 .  )همان(شود ايجاد مي
         

شـود نبايـد      صـحبت مـي    كنندگان  استفادهايد توجه داشت كه وقتي از نيازهاي اطلاعاتي         ب  
اطلاعات را در ذهنمان به مفاهيم نياز عاطفي يا شناختي و يا نيازهاي اساسي ترجمه كنـيم،                 

ي بـراي ارضـاي     اربايد به عنـوان ابـز     ) ها ها، عقايد يا توصيه    ها، داده  واقعيت( بلكه اطلاعات   
  .سي تلقي شودنيازهاي اسا

  :  عوامل مؤثر بر نيازهاي اطلاعاتي به شرح زير است5از نظر پيسلي
  ميزان در دسترس بودن منابع اطلاعاتي؛ -1
 موارد استفاده از اطلاعات؛ -2
 كننده؛ اي و ساير خصوصيات استفاده گيري حرفه زمينه، انگيزه، جهت -3
 كننده؛ هاي اجتماعي، سياسي و اقتصادي پيرامون استفاده سيستم -4

                                                 
1. Self- expression  
2. Self- actualization  
3.Information- poor 
4. Information- rich 
5. Paisley 
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  ).24 :10 ( پيامدهاي استفاده از اطلاعات -5
ترين عوامـل مـؤثر    هاي روزمره و دسترس پذيري اطلاعات را از مهم     نيز فعاليت ) 1993 (1رنكر  

هم چنين ميزان پيچيدگي وظايف و مشكلاتي كه فرد در حين انجام       . داند  مي يابي  اطلاعبر رفتار   
  .باشند  افراد تأثير گذار مييابي لاعاطشود، بر رفتار  وظايف خود با آنها روبرو مي

  
  يابي اطلاعتاريخچة رفتار  -2-1-3

 مطالعـة   2شـوهام . گـردد  برمـي  1920 پژوهش در زمينة مطالعة استفاده كننده به اواخر دهـة           
 1950وي معتقد است تـا دهـة        . داند  را اولين تحقيق در زمينة مطالعة نياز اطلاعاتي مي         3برنال

عملاً بررسي نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاعاتي پس . زمينه صورت نگرفتمطالعة ديگري در اين   
  .  )129 :21( انجام شد، آغاز گشته است4 در مؤسسه كرنفيلد1950از تحقيقاتي كه طي دهة 

از هنگامي كه نقش و جايگاه كاربران در سيستم هاي اطلاع رسـاني مـورد توجـه واقـع شـد،                     
ي در دستور كار متخصصان اطلاع رساني قرار گرفت، به          مطالعه براي شناخت نيازهاي اطلاعات    

 گـزارش مطالعـه دربـارة رفتـار         600 بـيش از     1970 تـا    1950طوري كه در فاصلة سال هاي       
از .  كاربران و شيوة استفاده از اطلاعات در سيستم هاي اطلاع رسـاني منتـشر شـد                يابي  اطلاع
  كاربران، همزمان تـلاش بـراي ارائـة        ابيي  اطلاع با آغاز مطالعة علمي دربارة رفتار        1948سال  

تعريفي از نياز اطلاعاتي و مرزبندي آن با مفاهيمي چون تقاضا، مطالبه و درخواست اطلاعـات                
  )32 :2(آغاز شد

 در محيط چاپي انجام     يابي  اطلاع تحقيقات در زمينة نياز اطلاعاتي و رفتار         1990تا قبل از دهة     
ي از قبيل رايانـه هـا و بـه ويـژه             اطلاعات آوري  فن رش به دليل گست   1990شد ولي از دهة      مي

شبكة ايتنرنت و به تبع آن وب با امكانات قابل توجه و افزايش روزافزون استفاده كنندگان آن،                 
 يـابي  اطـلاع تحقيقات به اين زمينه سوق يافت و پژوهشگران سعي كردنـد بـه بررسـي رفتـار               

  ).129 :21( كاربران در اين محيط بپردازند
 علـت افـزايش چنـين    1966 تـا  1953هاي   نيز با بررسي مطالعات انجام شدة بين سال         5وورك  

شايد به همين علـت اسـت كـه         . آوري دانسته است   مطالعاتي را، افزايش اطلاعات در علوم و فن       
اولين تحقيقات مربوط به نيازهاي اطلاعاتي و كاربران آنها به اطلاعات علمي و فني اختـصاص                

 دليل اصلي اين امر را افزايش مـشكلات اطلاعـاتي در دورة گـسترش اسـتفاده از                  6مارتين. دارد

                                                 
1. Rencker  
2. Shoham 
3. Bernal 
4. Cranfield Institute of Technology 
5. Cuver  
6. Martin  
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 اطلاعات علمي و فنـي،  كنندگان استفادهپس از مطالعات بر روي    . داند اطلاعات علمي و فني مي    
  ).همان(مورد كاربران علوم اجتماعي آغاز شد و ادامه يافتتحقيق در 

يابي در ايران از سابقة چنداني برخـوردار نيـست و بـر              ع  مطالعة نيازهاي اطلاعاتي و رفتار اطلا     
شـود   اساس جستجوي انجام شده در اين زمينه، حاصل اين مطالعات به موارد اندكي محدود مي              

كه نشان وجود خلاء عميق در زمينة مطالعة مباني و مسائل نظري، روش ها، فنون و ابـزار نيـاز                    
 و رفتـار    كنندگان  استفاده انجام شده در زمينه مطالعة        اولين مطالعة  .)32 :2(داردسنجي اطلاعات   

 اين مطالعه از سوي گروه آموزش كتابداري دانـشكدة          .گردد  بر مي  1354 آنها به سال     يابي  اطلاع
هايي بـود كـه اعـضاي        هدف از اين مطالعه بررسي شيوه     . علوم تربيتي دانشگاه تهران انجام شد     

راي جستجوي اطلاعات و دستيابي به منابع اطلاعاتي        هيأت علمي دانشكدة علوم اين دانشگاه ب      
نتايج اين تحقيق نشان داد كه اعضاي هيأت علمي بيشتر جهـت آمـاده كـردن                . بردند به كار مي  

مهم ترين منبع مورد استفادة اعضاي هيـأت        . كردند مطالب درسي از منابع اطلاعاتي استفاده مي      
دان صــورت  انــه نيــز از طريــق برگــهجــستجوي اطلاعــات در كتابخ.علمــي كتــاب بــوده اســت

  . )11 :9(گرفت مي
رسـاني   نيز به منظور ارائة تصوير كلي از وضع اطلاع        ) 1361( مركز اسناد و مدارك علمي ايران       

رسـاني و نيـز پاسـخگويي بـه          ريزي صحيح نظام ملـي اطـلاع       اي جهت پي   كشور و ايجاد زمينه   
هـاي ايـن پـژوهش       فتـه يا. مينه انجـام داد   نيازهاي متخصصان و پژوهشگران، تحقيقي در اين ز       

نشان داد كه مهم ترين منابع مورد نياز متخصصان و پژوهشگران، كتاب و نشريات ادواري بوده                
  . )همان(گرفتند ، زياد مورد استفاده قرار ميكتابشناسي ها و كتابنامه ها نيز. است

ين حـوزه، مطالعـات بـر روي    هاي مربوط به ا   هاي بسيار از پژوهش    اكنون با وجود گذشت سال      
  .  همچنان حائز اهميت استكنندگان استفادهرفتار 

اي   هاي كتابخانـه    كنندگان به منزلة هستة مركزي كلية فعاليت            آنچنان كه رانگاناتان به استفاده    
كننـدگان    كند كه همواره بايد در راستاي برآوردن نيازهاي اطلاعاتي استفاده           نگرد و تأكيد مي    مي

هـا تأكيـد كـرده و معتقـد اسـت كـه               نيز بر اهميت اينگونه بررسي    ) 1976(مارتين  . داشتگام بر 
ها مؤسسات خدماتي هستند و خدمات بهتر در صورتي ارائه خواهـد شـد كـه ماهيـت و                     كتابخانه

در ادامه به ذكر تعدادي از مطالعات انجام شـده در           ). 48 :3(كنندگان شناخته شود    نيازهاي مراجعه 
  .شود رداخته مياين زمينه پ
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  پيشينة پژوهش در خارج از ايران  -2-2-1
 بـه   ،و خـدمات مرجـع    دانشمندان  هاي جستجو    شيوه در تحقيقي تحت عنوان      ،)1995 (1سگرن  

هـاي حاصـل از ايـن تحقيـق          يافتـه . هاي جستجو در بين دانشمندان پرداخته است       بررسي شيوه 
تـرين منبـع و از بـين     ، نشريات ادواري مهـم   اتحاكي از آن است كه در بين منابع رسمي اطلاع         

ترين منبـع عنـوان      اي مهم  هاي حرفه  ي غير رسمي كسب اطلاعات، بحث در گردهمايي       ها  روش
هم چنين امكان دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي يكي از مهم ترين عوامـل تعيـين    . شده است 

  .)10(رود منبع اطلاعاتي بشمار مي
  
 اطلاعات را   آوري  فن طي پژوهشي استفادة محققان علوم زيستي از         )1995( 2اسميت و ديگران    

نتـايج ايـن تحقيـق نـشان داد كـه           . ي اطلاعاتي، مورد پژوهش قرار دادنـد      براي برآوردن نيازها  
هايي چون پايگاههاي اطلاعاتي ديسك نوري و پيوسته، پـست           آوري  محققان مورد بررسي از فن    

آوري   نيمـي از محققـان از فـن   .كردنـد  استفاده مـي .. يكي و  الكترون4 بولتن بردهاي  3الكترونيكي
از آنان جهت ارتباطات علمي و تحقيقي، از همكاران و          %  46اطلاعات جهت مقاصد آموزشي، و      

افراد مورد بررسي از تأمين اطلاعات مـورد نيـاز          % 78هم چنين   . اند ديگر محققان استفاده نموده   
  ).12(اند رضايت داشته

  
 متخصـصان بهداشـت در    يابي  اطلاع در رابطه با رفتارهاي      ،)1996( و ديگران  5نگدر تحقيق چ    

كتـاب  . كردند هنگ كنگ مشخص شد كه اكثر گروه پزشكان از كتابخانة بيمارستان استفاده مي            
. و نشريات ادواري به ترتيب بيشترين ميزان استفاده را در ميان منابع رسـمي اطلاعـات داشـتند                 

هـاي    از خدمات كتابخانه راضي بودند و عدم وجود منابع كافي در زمينـه نكنندگا  استفاده% 1/79
درخواستي متخصصان و فقدان اسـتاندارد لازم بـراي كتابخانـه از جملـه كمبودهـا و مـشكلات            

  .1) (دسترسي عنوان شده بود
  
با هـدف ارزيـابي رفتارهـاي       ،  1996،  6، نيكولاس و كولگريو   نتايج مطالعة ديگري در انگلستان      

 مقامات شوراهاي محلي انگلستان و اهميت اطلاعات نزد آنها حاكي از آن اسـت كـه                 يابي  اطلاع
تـرين   و حضور در مجامع سياسـي از مهـم        ترين منابع رسمي     ها و نشريات ادواري از مهم      روزنامه

هـاي   هاي اطلاعاتي مورد استفاده، بيشتر پايگـاه       نظام . است آنان بوده منبع غير رسمي اطلاعاتي     
                                                 

1. Seggern 
2. Smith, Meadows & Rolinson  
3. E- mail 
4. Bulletin Board Systems 
5. Cheng 
6. Nicholas & Colgruve   
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از دورنگار جهت مبادلة اطلاعات استفاده مـي شـده          . لاعاتي بودند كه در دسترس قرار داشتند      اط
  .(6)اند ترين منبع خارجي عنوان شده هاي عمومي مهم است و كتابخانه

  
هاي جـستجوي     تحقيقي در مورد نيازهاي اطلاعاتي و شيوه       ،1997در سال     1ويلكينز و لكي      

آنهـا نتيجـه گرفتنـد كـه        .  انجام دادند   2انشگاه اونتاريوي غربي  اعضاي هيأت علمي و مديران د     
ترين منبع غيـر رسـمي در        اي را مهم   هاي حرفه  دهندگان، ارتباط با همكاران و تماس      پاسخ% 74

هـا بـه ترتيـب از        در مورد منابع رسمي كتب مرجع، مجلات و كتـاب         . اند كسب اطلاعات دانسته  
هـاي نـوري و منـابع        از پاسـخ دهنـدگان از ديـسك       % 20 كمتـر از  . اي برخوردارنـد   اهميت ويژه 

  . (16)كردند الكترونيكي استفاده مي
  

 يـابي   اطـلاع ، در بررسي نيازهاي اطلاعاتي و رفتارهاي        )1998 (3قدر تركيه، يوكاك و كربانو        
بـه ايـن    هاي علوم پايه، مهندسي، علوم انساني و علوم اجتماعي در دانشگاه آنكارا              محققان رشته 

تيجه رسيدند كه متخصصان علوم انساني نيازهـاي اطلاعـاتي خـود را بـه وسـيلة كتـاب رفـع                     ن
هـا و نـشريات ادواري بهـره         كنند در حالي كه مهندسان و محققان علوم اجتمـاعي از كتـاب             مي
  .(14)گيرند و اغلب نيز استفاده از نشريات ادواري را بر كتاب ترجيح مي دهند مي
  

هـاي دسـتيابي محققـان بـه          يعني نيازها و روش    يابي  اطلاعلي رفتار   ، عناصر اص  )1998(شوهام  
نتايج اين پژوهش، كه در بين اعضاي . اطلاعات و منابع اطلاعاتي را مورد بررسي قرار داده است

 بيانگر اين است كه عليرغم تغييرات زيـاد     ،هيأت علمي يكي از دانشگاه هاي اسرائيل انجام شده        
از مهـم   .  الگوهاي گردآوري اطلاعات دستخوش تغييـر نـشده اسـت          هاي اطلاعاتي  آوري  فندر  

هاي غير رسمي به مشورت و مراجعه به همكـاران اشـاره شـده اسـت و بـر نقـش و           ترين روش 
  ).11(ها تأكيد شده است ها و گردهمايي اهميت همايش

  
 در  بييـا   اطـلاع ، در پژوهشي تحت عنوان بررسـي رفتارهـاي          1999 در سال       4لاماند و ماتشو    

و  نتيجه گرفتند كه پژوهشگران مورد بررسي بيشتر به مجـلات            5دانشكده علوم دانشگاه بوتسوانا   
از آنها اطلاعات مورد نيـاز خـود را از طريـق مطالعـه و مـرور                 % 27. اند هاي درسي وابسته   كتاب

نها نيز ت % 72آنها به منظور كسب اطلاعات جديد، و        % 74هم چنين   . آوردند مقالات به دست مي   
 از منـابع    -%70-بـالاترين ميـزان اسـتفاده       . كردند براي مطالعة عمومي با اين منابع مراجعه مي       

                                                 
1. Wilkins & Leckie  
2. West Untario  
3. Ucak & Kurbanogh 
4. Lumande & Mutshew  
5. Bustwana   
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بـوده  %) 88(كتابخانة مركزي دانشگاه بوتسوانا بوده كه بيشترين دليل آن نيز تدريس و آمـوزش     
  .(4)است

  
، با هدف بررسـي     يابي  اطلاع، پژوهشي تحت عنوان منابع پيوسته و فرآيند رفتار          )1999( 1كونتز  

هاي اين پـژوهش حـاكي از آن اسـت كـه             يافته.  دانشجويان دانشگاه انجام داد    يابي  اطلاعرفتار  
در دسـترس نبـودن     . هاي موضوعي در استفاده از منابع تأثير داشته اسـت          تجربيات قبلي و زمينه   

هاي پيوسـته     اهميت فهرست  عليرغم. اند منابع كافي و كمبود وقت لازم، از مشكلات عمده بوده         
آنهـا  . برنـد  دانند و از آنها بهـره نمـي        و منابع الكترونيكي در تحقيق، دانشجويان آنها را مفيد نمي         

هـم چنـين آنهـا بـا        . كردند كه به نظر آنها آشنا، معتبر و آسان باشـد           اغلب از منابعي استفاده مي    
   .(3)گرفتند ي تحقيق آشنا نبودند و كتابداران نيز كمتر طرف مشورت قرار ميها روش

  
، از اطلاعات جستجو شـده    ه  يابي و استفاد   ، طي بررسي كه به منظور رفتار اطلاع       2000سال  در    

 ، بر روي يك نمونة تصادفي از دامپزشكان كالج سلطنتي انگلستان انجام شد، از اين                2توسط والز 
جـستجوي  پزشكان براي شناسايي متون اصلي مورد استفاده در اطلاعـات دامپزشـكي و رفتـار                

دهندگان براي اطلاعات دامپزشـكي      در صد زيادي از پاسخ    .  مصاحبه به عمل آمد     انان، اطلاعات
تـرين   هـا اصـلي    گرچه، نشريات مربوطه، متون آموزشي و كنفرانس      . كردند از اينترنت استفاده مي   

سـتار  اكثـر كـاربران و غيـر كـاربران كتابخانـه خوا           . منبع اطلاعاتي مورد استفادة آنان بوده است      
  .(15)تر به كتابخانه از طريق اينترنت ، و بخصوص به صورت متن كامل ، بودند دسترسي بيش

  
 يـابي   اطـلاع ، در بارة نيازهاي اطلاعاتي و رفتـار         )2000(اي كه توسط مجيد و ديگران        مطالعه   

 دانشمندان حوزة كشاورزي در كشور مالزي انجام شد، محققان مراكز پژوهشي اظهار كردند كـه              
كه اعضاي هيأت علمـي      كنند در حالي   وقت اداري را صرف مطالعه و جستجوي مطالب مي        % 16

محققـان هـم چنـين اسـتفاده از منـابع           . اند از وقت خود را صرف اين كار كرده       % 3/9ها   دانشگاه
  .(5)اند اطلاعاتي دست اول به ويژه مجلات علمي و مقالات مروري را ترجيح داده

  
 محققـان علـوم انـساني در        يابي  اطلاعيگري در رابطه با رفتارهاي      دررسي   ب ، در )2000( 3اكليف

متغيرهايي از قبيـل زمينـة موضـوعي،          نشان داد كه در بين جامعة مورد پژوهش           4دانشگاه كنت 
                                                 

1. Kuntz  
2. Tim Wales  

3. Uokleaf  
4. Kent  
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ي جستجوي اطلاعات   ها  روشدانشگاهي، تجارب آموزشي، سن و جنسيت پاسخگويان و          مرتبة  
 پژوهش، منابع الكترونيكي و كتابـداران رابطـة معنـي داري            يها  روش باآنان و نيز نگرش افراد      

  ).7( وجود دارد
  
 و اسـتفاده از     يـابي   اطـلاع ،  رفتـار     )2005( 1در تحقيق ديگري كـه توسـط اريـك و تيوانـت               

هـدف از ايـن مطالعـه        . مورد بررسي قرار گرفـت     گران اقتصادي  اطلاعات اقتصاد دانان و تحليل    
 مشكلات موجود در استفاده از اطلاعات توسط جامعة مورد پـژوهش و   و يابي  اطلاعبررسي رفتار   

يافتـه هـا    .  بـود  يـابي   اطلاعارتباط بين شرايط محيطي؛ پيچيدگي محيط كار و راهبردهاي رفتار           
مورد بررسي، در اكثر مواقـع         اقتصاددانان يابي  اطلاعحاكي از آن است كه بين راهبردهاي رفتار         

  .(13)هايي نيز وجود دارد اين بين تفاوت در شباهت وجود دارد، اما
  
 بـه منظـور بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و رفتـار       2، تحقيقي توسط حكيم سلويو2006در سال    

ها نشان داد كه ماهيتاً       يافته. يابي جوانان مهاجر جنوب سودان در شهر لندن صورت گرفت           اطلاع
منبـع اصـلي    .  آموزشي بوده اسـت    ننيازهاي اطلاعاتي جوانان مهاجر جنوب سودان در شهر لند        

داشتند دهندگان تمايل     ها  و وابستگان بوده، و پاسخ        اطلاعات شامل همكاران، دوستان ، همسايه     
اشد، ترجيحاً از روابط بين فردي، مگر در        ب  آساني قابل دستيابي     به كه اطلاعات را از طريقي كه       

چه  اگر. ورندآدست    ود داشته باشد، به   صورتي كه دليلي براي عدم كسب اطلاعات از اين منبع وج          
نتـايج نـشان داد كـه مـسئلة         دانـستند،    دهندگان نوع اطلاعات و اهميت آن را مـي          تر پاسخ  بيش

مشترك آنان، فقدان آگاهي از جايي بود كه بتوانند اطلاعاتي دربارة تحصيل و آموزش كارآموزي     
  .(2)بدست آورند

  
   ايرانپيشينة پژوهش در  -2 -2-2
يابي اعضاي هيأت     ، در پايان نامة كارشناسي ارشد خود به بررسي رفتار اطلاع          )1375(مقاني  ديل  

علمي رشتة مهندسي مكانيك در كسب اطلاعات تخصصي در پنج دانشگاه شهر تهران پرداخته              
 10تر از    هاي كم    درصد از اعضاي هيأت علمي در گروه       55نتايج اين تحقيق نشان داد كه       . است

ترين انگيـزة اعـضاي هيـأت علمـي مـورد بررسـي از جـستجوي                  بيش. رار داشتند سال تجربه ق  
. اطلاعات، روزآمد كردن اطلاعات تخصصي و افزايش مطلوبيـت كـارآيي تـدريس بـوده اسـت                

هاي غير  ترين كانال ترين منابع رسمي مورد استفادة انها، كتب و نشريات ادواري بوده و مهم بيش
هاي علمي داخل، تماس با همكـاران داخـل كـشور و              گردهماييحضور در   رسمي مورد استفاده،    

                                                 
1. Thivant & Eric   

2. Hakim Silvio 
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تـرين روش جـستجوي اسـاتيد،         هـم چنـين بـيش     . ب شخصي عنوان شده است    راستفاده از تجا  
بـيش از   . ها و استفاده از استنادها و مĤخذ بـوده اسـت           دان، مشاهدة مستقيم قفسه     استفاده از برگه  

طلاعاتي جهت جـستجوي اطلاعـات اسـتفاده         درصد از اعضاي هيأت علمي از پايگاه هاي ا         30
ترين  مهم. ها داراي ارزش متوسط رو به بالا هستند  درصد از آنان، كتابخانه80كرده اند و به نظر 

عامل عدم دسترسي به اطلاعات، نبودن منبع در كتابخانه و بموقع نرسيدن اطلاعات مـورد نيـاز             
  .)8(عنوان شده است

  
يابي متخصصان مراكـز تحقيقـات مهندسـي          مطالعة رفتار اطلاع  ، به منظور    )1376(نورمحمدي  

 1/98نشان داد كه اكثـر متخصـصان بـا         هاي آن     يافته. تحقيقي انجام داد  وزارت جهاد سازندگي    
ترين هدف از جستجوي اطلاعات را اسـتفاده از آن، جهـت امـور پژوهـشي معرفـي                    درصد، مهم 

نوان منابع رسمي اطلاعات در اولويت اول و دوم         ، كتب و نشريات ادواري به ترتيب به ع        ندا  هكرد
تـرين    هاي داخل كشور از مهـم       ضور در گردهمايي  حتلاش و تجارب شخصي و نيز       . قرار داشتند 

چنـين نـشان داد كـه     نتـايج ايـن تحقيـق هـم      . منابع غير رسمي در دسترسي به اطلاعات بودند       
 . و اطلاعـات فنـي اسـت       قـات  اطلاعات مورد جستجوي متخصصان، نتايج تحقي      منبعترين    بيش
 9/15. ترين روش جستجوي اطلاعات، استفاده از برگه دان ، همكـاران و متخصـصان بـود     بيش

درصد از آنان نيز از جـستجوي پيوسـته جهـت           1/43شوندگان از ديسك نوري و      از مطالعه درصد  
  .)19(اند مند شده بازيابي اطلاعات بهره

يابي پژوهشگران نيروي دريايي سپاه پاسداران پرداخت   به بررسي رفتار اطلاع، )1377(حيدري   
و مشخص شد كه روزآمد كردن اطلاعات، اولين انگيزة جستجوي اطلاعـات بـوده و مجموعـة                 

از نظر نوع منـابع     . ها مورد استفاده قرار گرفته است       كتابخانة شخصي بيش از ساير انواع كتابخانه      
اند و     ترين ميزان استفاده را داشته      به ترتيب بيش  نيز منابع چاپي، كتب تخصصي داخلي و خارجي         

هـاي نـوري      هاي اطلاعاتي موجود بر روي ديسك        درصد از جامعة مورد پژوهش از بانك       44/33
 درصد نيـز    8/51هاي كتاب مراجعه كرده و         درصد نيز مستقيماً به قفسه     71/25. اند  استفاده كرده 

عـدم تمركـز منـابع       . انـد   خصصي صرف نمـوده    ساعت در هفته را براي مطالعة ت       10 الي   5بين  
  .)6(تخصصي را نيز به عنوان اولين مشكل در دستيابي به منابع و اطلاعات معرفي نموده بودند

  
يابي پژوهشگران مراكز تحقيقات منـابع طبيعـي كـشور            ، در مطالعة رفتار اطلاع    )1377(حكيمي  

مشاوره با صاحبنظران به      و ،بودهكتاب  ده  ترين منبع اطلاعاتي مورد استفا      گيرد كه مهم    نتيجه مي 
تـرين مـشكلات دسـتيابي بـه      مهم.  استاعلام گرديدهيابي  عنوان اولين منبع غير رسمي اطلاع   

هـاي   رساني صحيح و نداشتن قرارداد همكاري مراكز تحقيقاتي با كتابخانـه            منابع نيز عدم اطلاع   
  .)5(تخصصي و دانشگاهي ذكر شده است
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يـابي اعـضاي هيـأت علمـي      در رابطه با رفتار اطلاع،   )1378(صويري قمصري نتايج پژوهش ت    

هيـأت    سازمان پژوهش هاي علمي و صنعتي ايران، حاكي از اين است كه انگيزة اصلي اعضاي                
در ميان منـابع رسـمي كـسب        . علمي در جستجوي اطلاعات انجام كارهاي پژوهشي بوده است        

، ارتباط بـا پژوهـشگران و       ميان منابع غير رسمي كسب      اطلاعات، نشريات ادواري و كتاب و در        
 جستجوي اطلاعـات از هـر دو        براي. تري برخوردار بودند    ها از اهميت بيش     حضور در گردهمايي  

از ميان انـواع اطلاعـات، اسـتفاده از           .ستفاده شده است   ا )الكترونيكي  ( منبع چاپي و غير چاپي      
هم چنين ، محدود بودن امكانـات بـراي دريافـت           . نداطلاعات علمي و فني در اولويت قرار داشت       

رساني، عدم دسترسـي بهنگـام        اطلاعات از خارج از كشور، فاصلة زياد از كتابخانه و مراكز اطلاع           
ترين عوامل در عدم دسترسي آسـان بـه           به اطلاعات و كمبود وقت اعضاي هيأت علمي از مهم         

   . )3(اطلاعات، ذكر شده است
  
 نفر از پزشكان عمومي شاغل در دانشگاه علوم پزشكي و خدمات            185 يابي  عاطلابررسي رفتار     

، نشان داد كـه حـل مـسائل درمـاني،           )1378(درماني استان زنجان، توسط مولوي فرد     -بهداشتي
ترين اهداف جستجوي    آمادگي براي شركت در دورة تخصصي، و روزآمد كردن اطلاعات، از مهم           

 نـشريات ادواري از نظـر   لاعـاتي رسـمي، كتـاب و پـس از آن       در بين منـابع اط    . اطلاعات بودند 
ترين كانال هـاي اطلاعـاتي غيـر رسـمي نيـز مـشاوره بـا                  مهم. پزشكان در اولويت قرار داشتند    

 درصد از پزشكان براي دستيابي به منابع اطلاعاتي         9/77چنين    هم. همكاران و متخصصان است   
هـاي     درصد نيز از كتابخانه    3/34انشگاهي و   هاي د    درصد از كتابخانه   1/64مجموعة شخصي،   از  

ترين عوامل عدم دستيابي به اطلاعات مورد نيـاز بـه ترتيـب،               مهم . اند  بيمارستاني استفاده كرده  
عدم دسترسي به منابع، فقدان منابع كافي در كتابخانة مورد استفاده، هزينة مالي، نبود كتابخانـه                

رسـاني و مقـررات    هـا و مراكـز اطـلاع    ا كتابخانـه در منطقة محل خدمت، وجود فاصلة فيزيكي ب       
   .)17(ها بوده است كتابخانه

  
، در پايــان نامــة كارشناســي ارشــد خــود نيازهــاي اطلاعــاتي دانــشجويان )1379(صــفري راد  

. ها را در تأمين اين نيازها مورد بررسي قرار داده است            تحصيلات دانشگاه شيراز و نقش كتابخانه     
 نشان داد كه انگيـزة اصـلي دانـشجويان در كـسب اطلاعـات در مقطـع                  هاي اين پژوهش    يافته

هـاي پژوهـشي بـوده        كارشناسي ارشد انجام تحقيقاتي درسي و در مقطع دكتري، انجام فعاليـت           
ترين منابع رسمي، و مشورت بـا سـاير دانـشجويان نيـز از                كتاب و نشريات ادواري از مهم     . است
هـم چنـين مـشخص شـد كـه          . عـات بـوده اسـت      در كـسب اطلا    ،ترين منابع غير رسـمي      مهم

دانشجويان تحصيلات تكميلي به منظور جستجوي اطلاعات از هر دو منبع چاپي و الكترونيكـي               
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ترين عوامل مؤثر در عدم دسترسي آسان به اطلاعات نيـز محـدود بـودن           استفاده كرده و از مهم    
ز خارج و محدود بودن منبع      ساعت كار كتابخانه، محدود بودن امكانات جهت دريافت اطلاعات ا         

  .)13(اطلاعاتي در كتابخانه عنوان شده است
  
، در تحقيقي كه به منظور بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانـشجويان تحـصيلات    )1380(عموقين     

تـرين انگيـزه و       تكميلي دانشگاه تبريز به منابع اطلاعاتي صورت گرفت ، مشخص شد كه مهـم             
از جـستجوي اطلاعـات در مقطـع دكتـري، انجـام كارهـاي              شوندگان اين تحقيق      هدف مطالعه 

هـاي پژوهـشي و       پژوهشي و انتشار آثار علمي، و در مقطع كارشناسي ارشد تنهـا انجـام فعاليـت               
از نظر نوع منابع اطلاعـاتي هـر دو منبـع چـاپي و الكترونيكـي مـورد               . تكاليف درسي بوده است   

آوري هاي نوين اطلاع      با وجود ظهور فن    ،نابع چاپي اما ميزان استفاده از م    . اند  استفاده قرار داشته  
اي موجـود در دانـشگاه        و از امكانـات رايانـه      ، بيش از ديگر منابع الكترونيكي بوده اسـت        ،رساني

را در كـسب     هـا      دانـشكده  ةشوندگان استفاده از كتابخان     چنين مطالعه   هم.  رضايت كافي نداشتند  
 جهت تأمين نيازهـاي     ،از كتابخانة مركزي دانشگاه   اطلاعات تخصصي ترجيح دادند و پس از آن         

  .)14(اند اطلاعاتي خود استفاده كرده
  
يابي و اشاعة اطلاعات كاركنان تـرويج         ، در بررسي عوامل مؤثر بر رفتار اطلاع       )1381(محمدي  

هاي مختلف كسب  ها و روش كشاورزي استان زنجان با اين نتيجه دست يافت كه در ميان كانال
ترين ميـزان اسـتفاده را         ترويجي، بيش  - مشاهدات شخصي، مجلات و نشريات علمي      اطلاعات،

چنين، كاركنان اهداف خود را از كسب اطلاعـات           هم. اند  يابي داشته   در دريافت اطلاعات و اطلاع    
هاي آموزشي، حل مشكلات روزانة كشاورزان و روزآمد كردن           به ترتيب اهميت، برگزاري كلاس    

  .)15(اند نمودهاطلاعات خود عنوان 
  

 اعضاي هيأت علمـي     يابي  اطلاع، نيز كه به منظور شناسايي رفتار        )1381(پژوهش شربت ملكي    
 درصد از جامعة مورد پژوهش كمتر از        07/74دانشگاه آزاد انجام شده است حاكي از آن است كه           

متـر از    درصد از آنهـا ك     70 درصد از وقت خود را صرف دستيابي اطلاعات مي كنند، بيش از              25
 ساعت در هفته را صرف مطالعة تخصصي مي كنند، و روزآمد كردن اطلاعات اولـين انگيـزة          20

خريد مهم ترين شيوة دريافت منـابع اطلاعـاتي آنهـا مـي             . آنان از جستجوي اطلاعات مي باشد     
    ).11(بيش از زياد ارزيابي كرده اندباشدو اهميت كتابخانه را در دستيابي به اطلاعات 

  
ها و   خود اهداف، انواع منابع اطلاعاتي، روش، در پايان نامة كارشناسي ارشد)1382(ن فيروريمي  

مجراهاي دستيابي به اطلاعات و موانع و مشكلات جستجوي اطلاعات اعـضاي هيـأت علمـي                
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گيـرد كـه      دانشگاه فردوسي مشهد را از شـبكة اينترنـت مـورد بررسـي قـرار داده و نتيجـه مـي                    
عضاي هيأت علمي در استفاده از اينترنت، اهداف آموزشـي و پژوهـشي بـوده    ترين اهداف ا   عمده
ترين منبعي كه آنها در اينترنت مورد استفاده قـرار مـي دهنـد مجـلات الكترونيكـي                    بيش .است

از ميان ابزارهـاي جـستجوي اطلاعـات،        . هاي اطلاعاتي تمام متن بوده است       تخصصي و پايگاه  
هـاي اينترنتـي اسـتفاده شـده و اغلـب از شـيوة                اني سـايت  تر از موتورهاي جـستجو و نـش         بيش

مند شده، از شيوة جستجوي عبارتي و كوتاه سازي خيلي كم، استفاده شـده                جستجوي ساده بهره  
اي اعـضاي هيـأت علمـي در ميـزان           رت رايانـه  اهم چنين مهـارت زبـان انگليـسي و مه ـ         .است
  . )20(ستمندي  آنها از شبكة اينترنت تأثير زيادي داشته ا بهره

  
 و سير تحـولي آن      يابي  اطلاع و رفتار    يابي  اطلاعطي مقاله اي به بررسي مفاهيم       ) 1383(ادهمي  

  .پرداخته است
  
عوامـل مـرتبط بـا رفتـار        ، به منظـور بررسـي       )1384(در تحقيق ديگري كه توسط نوشين فرد        

ش حوزة علـوم     نفر از اعضاي هيأت علمي شاغل در مراكز پژوهشي كشور در ش            530يابي    اطلاع
هـا حـاكي از       انساني، علوم پايه، علوم پزشكي، فني و مهندسي، كشاورزي و هنر انجام شد، يافته             

ترين افراد جامعة مورد پژوهش در سه حوزة تخصـصي علـوم انـساني، فنـي و                   آن است كه بيش   
لوم ترين افراد حوزة ع     كه بيش   مهندسي و كشاورزي داراي مدرك كارشناسي ارشد بوده، در حالي         

داراي مدرك دكتري، و در حوزة علوم پزشكي نيز داراي مدرك دكتري و دكتري تخصصي               پايه  
 درصـد از اعـضاي هيـأت علمـي بـه            85هاي تخصـصي بـيش از         در همة حوزه  . اي بودند   حرفه

هـاي علـوم انـساني، علـوم پايـه، علـوم             اخبار علمي در حوزه   . اند  جستجوي نتايج تحقيقات بوده   
در اولويت قرار داشت، ولي در حوزة فنـي و مهندسـي، نتـايج تحقيقـات در                 پزشكي و كشاورزي    

هـاي تخصـصي در حـدود        چنين در همة حوزه    هم. مرتبة اول و سپس اطلاعات فني قرار داشت       
. كردنـد   يابي مـي     ساعت در هفته وقت خود را صرف اطلاع        14 الي   5نيمي از افراد مورد پژوهش      

تـرين مـورد      ، بـيش  بين منابع چاپي نشريات انگليـسي زبـان       به طور كلي افراد مورد پژوهش، در        
هاي اطلاعاتي و پس از آن       در مورد منابع غير چاپي، در درجة نخست از پايگاه         . داشتند را   استفاده

   .)18(هاي نوري استفاده شده است از ديسك
  

آهـن    يـابي كاركنـان متخـصص راه         بـه بررسـي رفتارهـاي اطـلاع        ،، در پژوهشي  )1385(سليمي
آهن جمهوري اسلامي     رساني وابسته به راه     ها و مراكز اطلاع     مهوري اسلامي ايران در كتابخانه    ج

آهـن بـراي كـسب        هاي اين پژوهش نشان داد كـه كاركنـان متخـصص راه             يافته. پرداخته است 
ها   چنين كتابخانه   هم. شوند  مند نمي   اطلاعات مورد نياز خود از شبكة اينترنت به ميزان كافي بهره          



 ٣٢

باشند و نيـز كتابـداران از     رساني راه آهن به وسايل جديد اطلاع رساني مجهز نمي           راكز اطلاع و م 
  . )11(هاي جستجو و كسب اطلاعات آنان شناخت كافي ندارند نيازهاي كاربران و شيوه

  
  
  
  

. يابي اشاره شد    هاي انجام شده در زمينة رفتارهاي اطلاع        در اين بخش به نتايج برخي از پژوهش       
نيز اي و تحصيلي و       هاي حرفه    بر اساس تفاوت در موقعيت     ، به ذكر است از آنجايي كه افراد       لازم

باشند، بنـابراين هـر       داراي نيازهاي اطلاعاتي متنوع و متفاوتي مي       ،ها و سلايق    گوناگوني نگرش 
 و هم چنين     بر اساس نوع جامعة مورد بررسي خود       ندا  سعي داشته  ذكر شده هاي    كدام از پژوهش  

 در  ،يـابي    بهينه سازي فرآيند اطـلاع رسـاني و اطـلاع          تا در   د  ن به نتايجي دست ياب    ،بران خود كار
اي  از طرف ديگر از آنجايي كه مأموريت اصلي هر كتابخانـه      . مثمر ثمر باشد  جامعة مورد پژوهش    

فراهم نمودن اطلاعات سازمان يافته براي مخاطبين خود مي باشد، در صورت داشتن شناخت و               
تواند در ايـن جهـت بـا     چنين موانع و مشكلات مسير آنان، مي    از نيازهاي اطلاعاتي و هم    آگاهي  
هاي مثمرثمرتري، هم در برآوردن نيازهاي اطلاعاتي مراجعان خـود و هـم               ريزي بهتر گام    برنامه

  .رسالت خود را بهتر تحقق بخشد برداشته و سرمايه،در جلوگيري از اتلاف 
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   شناسي پژوهشروش
   مقدمه- ١-٣

  روش پژوهش -٢-٣        
   جامعة آماري پژوهش-٣-٣                

  ها  روش گردآوري داده-۴-٣                
  ها  روش تجزيه و تحليل داده-۵-٣                       
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  :مقدمه -3-1
ها، روش تجزيه و   روش گردآوري دادهدر اين فصل، به روش پژوهش، جامعة آماري پژوهش،  

  .پردازيم ميها  تحليل داده
  
  : روش پژوهش-3-2
است كه در آن از روش تحقيـق پيمايـشي اسـتفاده            و كاربردي   پژوهش حاضر از نوع توصيفي        

هـاي    ايـن پـژوهش جنبـه هـاي مختلفـي شـامل ويژگـي             . و به تحليـل نيـز مـي پـردازد         شده  
كنندگان را مورد  يابي استفاده و رفتار اطلاع درجة تحصيلي، شامل جنسيت، سن وشناختي  جمعيت

كننـدگان بحـساب      توان از نوع بررسي اسـتفاده       بنابراين بررسي حاضر را مي    . دهد بررسي قرار مي  
هاي تحقيق براي آگاهي از چگونگي ارائـة          ترين روش   كنندگان يكي از رايج     بررسي استفاده . آورد

ستفاده اكنندگان و     ها غالباً بر نيازهاي اطلاعاتي استفاده       ن بررسي اي. باشد  خدمات به مراجعين مي   
   .شود، تأكيد دارد از اطلاعات، كه گسترة وسيعي از منابع اطلاعاتي را شامل مي

  
  : جامعة آماري پژوهش-٣-٣
 و  ، اعـم از دانـشجو     كـه اسـت    يكليـة مراجعـان   شامل  جامعة آماري مورد بررسي اين پژوهش،         

به ،   1386هاي مختلف، طي ارديبهشت ماه سال         ي مراكز پژوهشي و دانشگاه    اعضاي هيأت علم  
بخش منابع و جستجوي اطلاعات كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمـي ايـران، جهـت                

   .ندا هدريافت اطلاعات مراجعه نمود
 ، پرسـشنامة توزيـع شـده      300 از مجموع    .ها از روش سرشماري استفاده شد      براي گردآوري داده  

هاي پژوهش حاضر، مبتني بـر        تكميل و عودت داده شد كه يافته      ) درصد 33/83( پرسشنامه   250
  . باشد  مي،ها هاي استخراج شده از اين پرسشنامه تجزيه و تحليل داده

  
  :ها روش گردآوري داده -3-4

براي انجام اين پـژوهش، اطلاعـات لازم از طريـق توزيـع پرسـشنامه و بـه صـورت حـضوري                      
انگيـزه و هـدف جـستجوي       .  سؤال بـاز بـود     1سؤال بسته و     11 پرسشنامه حاوي . شدگردآوري  

اطلاعات، نحوة دستيابي به اطلاعات، مشكلات و موانـع موجـود در عـدم دسترسـي آسـان بـه                    
 مورد نياز، آگاهي از مجراهاي مختلف كسب اطلاعات، نوع اطلاعات مورد نيـاز و نـوع                 اطلاعات

آمـده  ) 1(پرسـشنامه در پيوسـت      . هاي درخواستي هـستند     از مقوله  منابع اطلاعاتي مورد استفاده   
  .است



 ٣٥

  
  : ها روش تجزيه و تحليل داده -3-5

بر اسـاس متغيرهـايي از قبيـل هـدف از جـستجوي       پاسخدهي به سؤالات پژوهش، و      به منظور   
نحوة دستيابي و كسب اطلاعات، مشكلات موجود در دسترسي آسـان بـه اطلاعـات،               اطلاعات،  

ز مجراهاي مختلف كسب اطلاعات، منابع اطلاعاتي و نوع اطلاعـات مـورد اسـتفاده، از                آگاهي ا 
هاي گردآوري شده با استفاده از بستة   استفاده گرديد و داده   ) توزيع فراواني و درصد   ( آمار توصيفي 

  . اند تنظيم و تجزيه و تحليل شده) 2003نسخة   (Excelافزاري  نرم
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   مقدمه- 4-1
  هاي پژوهش تجزيه و تحليل يافته - 4-2                               
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  : مقدمه-4-1
به بررسي و تجزيه و تحليل  ،هاي اساسي پژوهش اين فصل با هدف پاسخگويي به پرسش

تجزيه و تر نتايج،  چنين به منظور وضوح بيش هم. پردازيم هر يك از سؤالات تحقيق مي
  .شود ها در قالب جداول و نمودار ارائه مي تحليل يافته

  
  مراجعان به كتابخانه هاي فردي  ويژگي بررسي -4-2

هاي فردي جامعة آماري مورد مطالعه به شرح زير  پژوهش، ويژگي 1در پاسخ به سؤال 
  :است

    
  جنسيتبررسي مراجعان به كتابخانه از نظر  -4-2-1
  :جعان به كتابخانة پژوهشگاه  را نشان مي دهدمرا جدول زير جنسيت 

  
  توزيع فراواني مراجعان كتابخانه بر حسب جنسيت: 1- 4 شمارة جدول

 
 درصد تعداد جنسيت
 4/40 101 زن
 6/59 149 مرد
 100 250 جمع

  
 نفر 250ملاحظه مي شود، از مجموع )  در پيوست1و نمودار ( همان طور كه در جدول فوق 

تشكيل زن، )  درصد6/59( نفر149مرد و )  درصد4/40( نفر101مورد مطالعه، تعداد جامعة آماري 
  .شده بود

  
  
  
  
  
  
  
  
  



 ٣٨

   بررسي مراجعان به كتابخانه از نظر سن-4-2-2
در جدول زير . گرديدمنظور   در پرسشنامهشده وبندي   گروه دسته5به صورت هاي سني  رده

  :نتايج حاصله نشان داده شده است
  

  توزيع فراواني مراجعان كتابخانه بر حسب سن :2-4 شمارة جدول
  
 

 درصد تعداد سن
 8/2 7  سال20 زير
 2/79 198   سال21-30
 14 35  سال31-40
 6/3 9  سال41-50

 4/0 1 سال51بالاي 
 100 250 جمع

  
 30-21شود گروه سـني      مشاهده مي )  در پيوست  2و نمودار    (  2-4طور كه در جدول      همان

كه  در حالي. بيش ترين فراواني را به خود اختصاص داده است)  درصد2/79( نفر 198سال با 
 9 سـال بـا   50-41در ردة دوم و گروه سـني   )  درصد 14( نفر   53 با    سال 40-31گروه سني   

در ردة  )   درصـد  8/2( نفـر    7 سال بـا     20تر از     پس از آن،  و گروه سني كم       )  درصد 6/3(نفر  
 سال جاي داشـته  51در گروه سني بالاي )  درصد4/0( نفر 1نها در اين ميان ت   . باشد  آخر مي 
  . است
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   بررسي مراجعان كتابخانه از لحاظ وضعيت شغلي-4-3
وضعيت  شغلي جامعة آماري مـورد نظـر، طبـق جـدول زيـر                 پژوهش، 2در پاسخدهي به سؤال     

  : شود اعلام مي
  
  

  ه بر حسب شغلتوزيع فراواني مراجعان كتابخان: 3-4  شمارةجدول
  

 درصد تعداد شغل
 4/80 201 دانشجو

عضو هيأت 
 علمي

5 2 

 2/11 28 كارمند
 4/6 16 ساير موارد

 100 250 جمع
  
 مراجعان كتابخانه، 250آيد، از مجموع  مي بر)  در پيوست4و نمودار ( گونه كه از اين جدول  آن

 نفر داراي 16در اين بين، . ودند نفر عضو هيأت علمي ب5 نفر كارمند و 28 نفر دانشجو، 201
ولي اكثريت مراجعان كتابخانه . بودند... مشاغل ديگر از جمله محقق، معلم، طلبة حوزة علميه و

  . دادند  درصد از آنها را دانشجويان تشكيل مي4/80يعني 
  
  

  مراجعان به كتابخانه هاي مطالعاتي  ويژگي بررسي -4-4
مورد نظر به شرح زير ويژگي هاي مطالعاتي جامعة ن  ميزا، پژوهش3در پاسخدهي به سؤال 

  :اعلام مي گردد
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    ي مراجعانحصيل بررسي درجة ت-4-4-1
  : كتابخانه طبق جدول زير استميزان تحصيلات مراجعان

  
   تحصيليمدركتوزيع فراواني مراجعان كتابخانه بر حسب : 4-4 شمارة جدول

  
 درصد تعداد درجه تحصيلي

 4/0 1 ديپلم
 8/6 17 كارداني

 6/51 129 كارشناسي
 4/38 96كارشناسي ارشد

 8/2 7 دكتري
 100 250 جمع

  
  

)  درصد61/51(، بيش از نيمي از مراجعان كتابخانه )  در پيوست3و نمودار (طبق جدول فوق 
 8/6 درصد از آنها داراي مدرك كارشناسي ارشد، 4/38داراي مدرك تحصيلي كارشناسي و 

 درصد مدرك تحصيلي دكتري، بودند و در اين بين 8/2 مدرك تحصيلي كارداني، و درصد داراي
  . نفر داراي مدرك ديپلم بوده است1تنها 

تـر از    درصد از جامعة آماري مورد مطالعه از مدرك تحصيلي كم2/7شود  بر اين اساس معلوم مي    
يلي كارشناسي يا بابالاتر     درصد از آنها داراي مدرك تحص      82كارشناسي برخوردار بوده و بيش از       

  .اند از كارشناسي  بوده
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    بررسي نوع اطلاعات درخواستي مراجعان -4-4-2
كنند و هر يك بـه نـوع خاصـي از اطلاعـات      مراجعان كتابخانه اطلاعات متفاوتي را جستجو مي  

  :دهد هاي داده شده در اين رابطه را نشان مي جدول زير نتايج پاسخ. نيازمندند
  

هاي مراجعان كتابخانه به نوع اطلاعات مورد  توزيع فراواني پاسخ: 5-4 شمارةجدول 
  جستجو

 
نوع اطلاعات مورد 

 جستجو
 درصد تعداد

 6/69 174  علوم انساني
 2/7 18 علوم پايه

 2/1 3 علوم پزشكي
 2/17 43 فني و مهندسي

 2/3 8 كشاورزي
 6/1 4 هنر
 100 250 جمع

  
  

 نفـر  174ترين درخواسـت اطلاعـات، تعـداد     شود بيش جدول فوق مشاهده ميطور كه در     همان
 43از مراجعان، در حوزة علـوم انـساني بـوده و پـس از آن، فنـي و مهندسـي بـا                       )  درصد 9/69(

، علوم پايـه      هاي بعدي اولويت درخواست اطلاعات در ساير حوزه         رده. قرار دارد )  درصد 2/17(نفر
 3و در پايان علـوم پزشـكي بـا          )  درصد 6/1 (4، هنر   ) درصد 2/3 (8، كشاورزي   ) درصد 2/7 (18

  .اند ترين متقاضي را دارا بوده كم)  درصد2/1(درخواست 
  
  
  
  
  
  



 ٤٢

 بررسي مراجعان از لحاظ ميزان صرف وقت براي دستيابي به منابع -4-4-3
  اطلاعاتي

 ميزان وقت جدول زير. شود بخشي از زمان مراجعان كتابخانه صرف دستيابي به اطلاعات مي
  : دهد صرف شدة پاسخگويان را نشان مي

                         
            

زمان دستيابي به هاي مراجعان كتابخانه به  توزيع فراواني پاسخ: 6-4 شمارةجدول       
  منابع

 ميزان زمان دستيابي به 
 منابع

 درصد تعداد

 2/11 28  درصد10كمتر از 
 6/27 69  درصد11-25
 6/37 94  درصد26-50

 6/23 59  درصد50بيش از 
 100 250 جمع

  
از جامعة آمـاري مـورد   )  درصد2/11( نفر 28شود تعداد    طور كه در جدول فوق مشاهده مي        همان

 69تعـداد   . كننـد    درصد از وقت خود را صرف دستيابي به منابع اطلاعاتي مي           10تر از     مطالعه كم 
 درصـد، و در     50 تـا    26هم بـين    )  درصد 6/37( نفر   94صد،   در 25 تا   11بين  )  درصد 6/27(نفر  

 درصد از وقت خود را بـراي يـافتن اطلاعـات و منـابع               50بيش از   )  درصد 6/23( نفر   59نهايت  
  . نمايند اطلاعاتي صرف مي

  
  بررسي مراجعان كتابخانه از لحاظ انگيزه و هدف جستجوي اطلاعات -4-5
هـاي جـستجوي اطلاعـات توسـط          هش اهداف و انگيزه   ، در اين پژو   4 در پاسخدهي به سؤال       

جدول زير فراواني پاسخگويان را بر حسب انگيـزه و          . مراحعان كتابخانه، مورد بررسي قرار گرفت     
تر پاسخگويان بـه بـيش از يـك مـورد             بيش. (دهد  هدف آنها را از جستجوي اطلاعات نشان مي       

  .)تر است ل مراجعان بيشاند، به همين دليل جمع نهايي از تعداد ك اشاره كرده
از سوي ديگر، منظور از مراجعان تحصيلات عالي مراجعينـي بـا مـدرك تحـصيلي كـارداني يـا                    
كارشناسي هستند و مراجعان داراي تحصيلات تكميلي مراجعيني با مدرك تحصيلي كارشناسـي             



 ٤٣

 اقليـت قـرار      نفر از مراجعان نيز داراي مدرك ديپلم بوده كه در گروه           1. باشد  ارشد يا دكتري مي   
  . گرفت

  
هاي مراجعان كتابخانه به انگيزه و هدف  توزيع فراواني پاسخ: 7 -4 شمارة جدول

 جستجوي اطلاعات

 مقطع تحصيلي
ــصيلات  تحــ

 عالي
ــصيلات  تحـــ

 تكميلي
 جمع

هـــدف از جـــستجوي  
 اطلاعات

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

94/25 37/16104 04/3328 76 انجام تكاليف درسي
13/46 12/49185 91/4384 101 انجام كارهاي پژوهشي

 48/8 04/1434 24 35/4 10 انتشار آثار علمي
 73/9 39 19/8 87/1014 25 افزايش معلومات عمومي

روزآمـــدي اطلاعـــات  
 تخصصي          

12 22/5 18 53/1030 48/7 

 24/2 9 75/1 3 61/2 6 ساير موارد
 100 401 100 171 100 230 جمع

  
    

را علت اصلي جـستجوي     » انجام كارهاي پژوهشي    « طبق جدول فوق، هر دو گروه از مراجعان         
بـه جـستجوي اطلاعـات      »  انجام تكاليف درسي  « اند و در مرحلة بعد، براي         اطلاعات ذكر كرده  

ستجوي ج ـمراجعان داراي تحصيلات تكميلي، انتشار آثـار علمـي را سـومين دليـل               . پردازند  مي
سـومين دليـل جـستجوي      » افـزايش معلومـات عمـومي     « اند، در حالي كـه         ذكر كرده  اطلاعات

انتـشار آثـار    « ،  »از سـاير مـوارد      « صرفنظر  . باشد  اطلاعات مراجعان داراي تحصيلات عالي مي     
كـه مراجعـان بـا        ترين درصد دليل، مراجعان داراي تحصيلات عالي بوده در حـالي            پايين»  علمي

ترين دليل جـستجوي اطلاعـات خـود          را پايين » يش معلومات عمومي  افزا« تحصيلات تكميلي   
  .اند دانسته

  
  



 ٤٤

  اي انواع مدارك و منابع درخواستي بررسي مراجعان كتابخانه بر-4-6
  ابخانه از لحاظ نحوة دستيابي به منابع اطلاعاتيت بررسي مراجعان ك-4-6-1

مورد نياز مراجعان، مورد بررسـي   پژوهش، شكل دستيابي به منابع اطلاعاتي 5در پاسخ به سؤال     
  :هاي ارائه شده در جدول زير نشان داده شده است نتايج حاصله از پاسخ. قرار گرفت

  
  

هاي مراجعان كتابخانه به نحوه دستيابي به منابع  توزيع فراواني پاسخ: 8-4 شمارة جدول
  اطلاعاتي

 درصد تعداد نوع دستيابي به منابع
 8/8 22 از طريق منابع چاپي

 6/17 44 از طريق منابع الكترونيكي
 6/73 184 هر دو
 100 250 جمع

  
انـد و ايـن در     نفر از مراجعان از منابع چـاپي اسـتفاده نمـوده   22آيد،   گونه كه از نتايج برمي      همان

باشـد    حالي است كه ميزان استفاده از منابع الكترونيكي دو برابر ميزان استفاده از منابع چاپي مي               
 نفر از مراجعـان از ايـن        84در اين ميان    . نمايند  نفر از مراجعان از اين منابع استفاده مي        44يعني  

 در صـد از آنهـا       6/73 نفر از مراجعان كتابخانه يعنـي        184در اين ميان    . نمايند  منابع استفاده مي  
  .شدند مند مي طور همزمان از هر دو نوع شكل دستيابي به اطلاعات بهره به
  
  حسب نوع منابع الكترونيكي مورد استفادهراجعان بر  بررسي م-4-6-2

 مراجعان به كتابخانه در ارتباط بـا نـوع منـابع الكترونيكـي              ، پژوهش حاضر  ،5در پاسخ به سؤال     
جدول زير، فراواني انـواع منـابع الكترونيكـي مـورد           . مورد استفادة خود مورد پرسش قرار گرفتند      

به همين  . اند  ر مراجعان به بيش از يك مورد اشاره نموده        ت   بيش .دهد  استفادة مراجعان را نشان مي    
   .باشد علت جمع نهايي بيش از تعداد كل مراجعان مي

  
  
  
  



 ٤٥

نوع منابع الكترونيكي هاي مراجعان كتابخانه به  توزيع فراواني پاسخ: 9-4  شمارةجدول
  مورد استفاده

نوع منابع الكترونيكي مورد 
 استفاده

 درصد تعداد

 22/57 206 ينترنتشبكه جهاني ا
 5/7 27 ديسك هاي نوري
 94/31 115 پايگاه هاي اطلاعاتي

 33/3 12 ساير موارد
 100 360 جمع

  
  

از مراجعان كتابخانه از    )  در صد  22/57( نفر   206گونه كه در جدول فوق مشاهده مي شود،          همان
برنـد و    اي نوري بهره مي   ه از آنها از ديسك   )  درصد 5/7( نفر   27. كنند شبكة اينترنت استفاده مي   

از سـوي ديگـر     . دهند هاي اطلاعاتي را مورد استفاده قرار مي       نيز پايگاه )  درصد 94/31( نفر   115
  .كنند  نفر نيز از ساير منابع الكترونيكي استفاده مي12

 درصد از مراجعـان كتابخانـه از شـبكة جهـاني اينترنـت و پايگـاه هـاي                   89در مجموع بيش از     
ــراي    ده مــياطلاعــاتي اســتفا ــشان دهنــدة اهميــت ايــن دو منبــع الكترونيكــي ب كننــد كــه ن

  .كنندگان كتابخانه دارد استفاده
  
 بررسي مراجعان كتابخانه از لحاظ ميزان اسـتفاده از منـابع رسـمي             -4-6-3

  اطلاعات
مراجعان كتابخانة مورد بررسي براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود از منابع گوناگوني بهـره           

هاي داده شده را بر حـسب اسـتفاده از منـابع رسـمي كـسب                  جدول زير فراواني پاسخ   . گيرند  مي
تر پاسخگويان از بـيش از   شود بيش گونه كه در جدول مشاهده مي  همان. دهد  اطلاعات نشان مي  

بنابر اين جمع نهايي بيش از تعداد       . شوند  مند مي   يك منبع رسمي براي جستجوي اطلاعات بهره      
  .باشد ميپاسخگويان 

  
  
  
  



 ٤٦

منابع رسمي كسب هاي مراجعان كتابخانه به  توزيع فراواني پاسخ: 10-4 شمارةجدول 
  اطلاعات مورد نياز

 مقطع تحصيلي
تحصيلات 

 عالي
تحصيلات 
 تكميلي

 جمع

منابع رسمي كسب 
 اطلاعات

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد

52/28 168 31 42/2684 84 كتاب
04/11 92/1265 35 43/9 30 نشريات ادواري
47/34 26/30203 05/3882 121 پايان نامه ها

 04/2 12 85/1 5 2/2 7 گزارش هاي دولتي
 79/6 40 9/5 16 55/7 24 چكيده نامه ها

 53/1 9 11/1 3 89/1 6 استانداردهاي تخصصي
مجموعه مقالات 
 گردهمايي ها

31 75/9 40 76/1471 05/12

 04/2 12 21/2 6 89/1 6اريمواد ديداري و شنيد
هاي ثبت  پروانه

 اختراعات
3 94/0 0 0 3 51/0 

 02/1 6 0 0 89/1 6 ساير موارد
 100 589 100 271 100 318 جمع

با توجه با نتايج حاصله، مهم ترين منبع اطلاعاتي مـورد اسـتفاده در هـر دو گـروه از مراجعـان،                      
 درصـد در مقابـل      05/38به ترتيـب    ( ها    نامه  نداراي تحصيلات تكميلي و تحصيلات عالي، پايا      

و پـس از آن بـا اخـتلاف       )   درصد 31 درصد در مقابل     42/26به ترتيب   ( ، كتاب   )  درصد 26/30
و )  درصـد  76/14 در صـد در مقابـل        75/9بـه ترتيـب     ( زيادي مجموعه مقالات گردهمايي هـا       

  .ستنده)  درصد92/12 درصد در مقابل 43/9به ترتيب ( نشريات ادواري 
  
  
  



 ٤٧

 بررسي مراجعان كتابخانه از نظر ميزان استفاده از منابع غير رسـمي             -4-6-4
  اطلاعات

در مسير جستجوي اطلاعات، استفاده از منابع رسمي و غيـر رسـمي، دو شـيوة مجـزا محـسوب       
هاي مراجعان كتابخانـه را در مـورد منـابع غيررسـمي كـسب                جدول زير فراواني پاسخ   . شوند  مي

انـد، جمـع كـل از         از آنجا كه مراجعان كتابخانه بيش از يك پاسـخ داده          . دهد  مي اطلاعات نشان 
  .  تر است تعداد پاسخگويان بيش

منابع غيررسمي هاي مراجعان كتابخانه به  توزيع فراواني پاسخ: 11-4 شمارةجدول 
  كسب اطلاعات مورد نياز

تحصيلات تحصيلات عالي مقطع تحصيلي
 تكميلي

 جمع

درصدتعداددرصدتعداددرصد تعداد كسب اطلاعاتمنابع غيررسمي
ارتباط با پژوهشگران داخل 

 كشور
35 34/1964 44 99 28/30

66/29 97 23 36/3533 64 ارتباط با همكاران
هاي علمي  حضور در گردهمايي
 داخلي

41 65/2236 25 77 55/23

هاي علمي  حضور در گردهمايي
 خارجي

3 66/1 3 2 6 83/1 

68/14 48 7 99/2010 38 ر مواردساي
 100 327 100 146 100 181 جمع

  
 36/35( » ارتباط بـا همكـاران  « نتايج حاصله حاكي از آن است كه مراجعان با تحصيلات عالي         

حـضور در   « داننـد و پـس از آن          ترين منابع غيررسـمي كـسب اطلاعـات مـي           را از مهم  ) درصد
ارتباط با پژوهشگران و متخصـصان داخـل        « در صد و     65/22با  » هاي علمي داخلي    گردهمايي

اين در حالي است كه از نظـر مراجعـان   . هاي بعدي قرار دارند   درصد در اولويت   34/19با  » كشور
 درصـد   44بـا   » ارتباط با پژوهشگران و متخصـصان داخـل كـشور         « داراي تحصيلات تكميلي،    

« هـاي  بعـدي       ه شـده، و در مرتبـه      ترين منبع غير رسمي براي كسب اطلاعات آنان شناخت          مهم
  .  درصد قرار دارند23با » ارتباط با همكاران «  درصد و 25با » حضور در گردهمايي هاي داخلي 

  



 ٤٨

   بررسي مراجعان كتابخانه بر حسب مجاري اطلاعاتي مورد استفاده-4-7
كتابخانه بهـره   مراجعان كتابخانه براي دستيابي به منابع اطلاعاتي از مجاري گوناگون موجود در             

كثر ااز آنجا كه    . دهد هاي گوناگون آنها را نشان مي      درصدها و فراواني  ،  12جدول شمارة   . برند  مي
جمـع  به همين دليـل،  اند،  پاسخگويان بيش از يك مجرا را براي دستيابي به اطلاعات ذكر كرده          

  .  كل بيش از تعداد پاسخگويان است
  

مجراهاي دستيابي به هاي مراجعان كتابخانه به  ختوزيع فراواني پاس: 12-4  شمارةجدول
  منابع اطلاعاتي مورد نياز

 درصد تعداد مجراهاي دستيابي به منابع
 79/47 216اي هاي رايانه استفاده از سيستم

 18/10 46 دان استفاده از برگه
 04/17 77 مراجعه به كتابدار

 46/21 97 مراجعه به منابع مرجع
 54/3 16 ساير موارد

  
ترين مجراي دستيابي   درصد مهم79/47با » اي هاي رايانه استفاده از سيستم« طبق جدول فوق، 

هـاي   آوري  فـن باشـد كـه البتـه بـا پيـشرفت            به منابع اطلاعاتي مورد نياز مراجعان كتابخانه مي       
ور از  اطلاعاتي و كاربرد گستردة آنها در كتابخانه و مراكز اطلاعاتي به ويژه طي چند دهة اخير د                

 77هم چنين .  درصد در مرتبة بعدي قرار دارد46/21با » مراجعه به منابع مرجع « . يستانتظار ن
  .  نمايند جهت دستيابي به منابع اطلاعاتي به كتابدار مراجعه مي)  درصد04/17( نفر از مراجعان 

  
  
  در دسترسي آسان بـه د بررسي مراجعان كتابخانه از نظر مشكلات موجو   -4-8

  ع اطلاعاتيمناب
. د دارد جـو مراجعان كتابخانة مورد مطالعه به منابع اطلاعاتي، موانـع و مـشكلاتي  و              در دستيابي 

مشكلات موجود هاي دريافتي را بر حسب موانع و  ، توزيع فراواني و درصد پاسخ  13جدول شمارة   
اجعـان بـه    شايان ذكر است كه اكثر مر     . دهد  در عدم دسترسي آسان به منابع اطلاعاتي نشان مي        

  . باشد اند و بنا بر اين جمع كل، بيش از تعداد پاسخگويان مي بيش از يك مورد اشاره داشته
  

  



 ٤٩

  
  دسترسي به اطلاعاتموانع هاي مراجعان كتابخانه به  توزيع فراواني پاسخ: 13-4جدول شمارة

 تحصيلات عالي مقطع تحصيلي
تحصيلات 
 تكميلي

 جمع

 درصد تعداد درصد تعداد رصدد تعداد  دسترسي به اطلاعاتموانع

عدم آشنايي با زبان هاي 
 خارجي

42 88/10 40 61/13 82 06/12 

عدم آشنايي با              
 سيستم هاي رايانه اي

19 92/4 14 76/4 33 85/4 

 76/6 46 1/5 15 03/8 31 عدم آشنايي با منابع تخصصي

عدم دسترسي بهنگام به 
 اطلاعات

19 92/4 12 08/4 31 56/4 

عدم مهارت هاي فردي در 
 جستجوي اطلاعات

36 33/9 23 82/7 59 68/8 

 35/2 16 7/1 5 85/2 11 عدم همكاري كتابدار

 82/13 94 65/15 46 44/12 48 فاصله زياد كتابخانه از محل كار

كمبود وقت كافي جهت     
 جستجوي اطلاعات

75 43/19 41 95/13 116 06/17 

 براي     محدود بودن امكانات
 دريافت اطلاعات از خارج

30 77/7 42 29/14 72 59/10 

محدود بودن ساعات كار 
 كتابخانه

29 51/7 23 82/7 52 65/7 

 74/10 73 54/10 31 88/10 42نبود منابع اطلاعاتي در كتابخانه

 88/0 6 68/0 2 04/1 4 ساير موارد

 100 680 100 294 100 386 جمع



 ٥٠

كمبود وقت كـافي جهـت      « ز آن است كه مراجعان داراي تحصيلات عالي         انتايج حاصله حاكي    
ترين عامل در عدم دسترسـي بـه اطلاعـات ذكـر              را مهم )  در صد  43/19(» جستجوي اطلاعات 

عدم آشـنايي بـا     «  درصد و    44/12با  » فاصلة زياد كتابخانه از محل كار     « اند و پس از آن،        كرده
 در صد ، در مراتـب  88/10هر كدام با » لاعاتي در كتابخانهنبود منابع اط  « و  » هاي خارجي   زبان

  .بعدي قرار دارند
 در صد   65/15با  » فاصلة زياد كتابخانه از محل كار     « از نظر مراجعان داراي تحصيلات تكميلي،       

محدود بودن امكانات بـراي دريافـت اطلاعـات از          « ترين عامل بوده است و در مرحلة بعد،          مهم
 در صـد،    95/13بـا   » كمبود وقت كافي جهت جستجوي اطلاعات     « ر صد و     د 29/14با  » خارج

  .عنوان شده است
كمبـود وقـت كـافي جهـت        « هاي هر دو گـروه از مراجعـان،           در مجموع با در نظر گرفتن پاسخ      

و )  در صـد 82/13(» فاصلة زياد كتابخانه از محل كار« ، ) در صد 06/17( » جستجوي اطلاعات 
ترين عوامل موجود در عدم دسترسي        ، مهم ) در صد  06/12(» هاي خارجي  عدم آشنايي با زبان   « 

  .اند به منابع اطلاعاتي بوده
  
   بررسي مراجعان كتابخانه از نظر ميزان استفاده از كتابخانه-4-9

. در پژوهش حاضر ميزان استفادة مراجعان از كتابخانة پژوهشگاه مورد بررسي قرار گرفتـه اسـت               
  . مشخص شده است14استفاده از كتابخانة پژوهشگاه در جدول شمارة مراجعه و  تعداد دفعات

  
ميزان استفاده از كتابخانه هاي مراجعان به  توزيع فراواني پاسخ: 14 -4 شمارة جدول

  پژوهشگاه
 درصد تعدادميزان استفاده از كتابخانه
 4/8 21 يك تا دو بار در هفته
 4/4 11 بيش از دو بار در هفته

 24 60 ر در ماهيك تا دو با
 6/5 14 بيش از دو بار در ماه

 6/57 144 ساير موارد
 100 250 جمع

  
  



 ٥١

را » ساير موارد « از مراجعان گزينة    )  درصد 6/57( نفر   144آيد،    طور كه از جدول فوق برمي       همان
ن انـد، اكثـر آنهـا اذعـا         در رابطه با تعداد دفعات مراجعه و استفاده از كتابخانـه را انتخـاب كـرده               

. نماينـد  اند كه هر گاه به اطلاعات نياز داشته باشند بـه كتابخانـة پژوهـشگاه مراجعـه مـي              داشته
پس از آن بـا     . كنند  بار در ماه به كتابخانه مراجعه مي       2 تا   1از آنها   )  در صد  24( نفر   60چنين    هم

نيز بيش  ) درصد 6/5(  نفر   14 بار در هفته و      2 تا   1مراجعان  )  در صد  4/8(  نفر   21اختلاف زياد،   
از مراجعـان،   )  درصد 4/4( نفر   11در اين ميان تنها     . نمايند  بار در ماه از كتابخانه استفاده مي       2از  

  . نمايند  بار در هفته به كتابخانه مراجعه مي2باشند يعني بيش از  كنندة دائمي كتابخانه مي استفاده
  
در دسـتيابي بـه      بررسي مراجعان كتابخانه از لحاظ اهميـت كتابخانـه           -4-10

  اطلاعات
در اين پژوهش ميزان اهميتي كه كتابخانه براي مراجعان در دسـتيابي بـه اطلاعـات دارد مـورد                   

  .بررسي قرار گرفته است كه نتايج آن در جدول زير موجود است
  

ميزان تأثير كتابخانه در تأمين هاي مراجعان به  توزيع فراواني پاسخ: 15-4 شمارة جدول
  اتينيازهاي اطلاع

ميزان تأثير كتابخانه در 
 تأمين نيازهاي اطلاعاتي

 درصد تعداد

 4/4 11 خيلي كم
 4/6 16 كم

 45 112 متوسط
 4/36 91 زياد

 8 20 خيلي زياد
 100 250 جمع

 
  

از )  درصـد 45( نفر 112شود، كتابخانة پژوهشگاه براي  گونه كه در جدول فوق مشاهده مي   همان
(  نفـر  91هـم چنـين     . متوسطي برخوردار است  اطلاعاتي آنها از اهميت     مراجعان در رفع نيازهاي     

 20دهند و بـراي       از آنها اهميت زيادي به كتابخانه جهت دستيابي به اطلاعات مي          )  درصد 4/36
  .نيز كتابخانه جهت رفع نيازهاي اطلاعاتي آنها داراي اهميت زيادي است)  درصد8( نفر
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  مقدمه - 5-1
  گيري نتيجه  خلاصه و-2- 5                  

  پيشنهادات -5-3     
   پيشنهاداتي براي آينده-4- 5                   
  هاي پژوهش  محدوديت-5-5                     
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   مقدمه-5-1
پـس از آن    . شـود   در اين فصل ابتدا به بحـث و بررسـي پيرامـون نتـايج حاصـله، پرداختـه مـي                   

  .ي و در پايان پيشنهادات ارائه خواهد شدگير نتيجه
  
  گيري  خلاصه و نتيجه-5-2
يابي مراجعان كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمـي ايـران    در اين پژوهش رفتار اطلاع    

يابي بايد به انگيزه و هدف جستجوي اطلاعـات،           در بررسي رفتار اطلاع   . مورد بررسي قرار گرفت   
  . هاي جستجوي اطلاعات پرداخته شود  و شيوهنوع اطلاعات مورد جستجو

هاي فصل قبل، اكثر پاسخگويان انجام كارهاي پژوهشي را بـه عنـوان انگيـزه و                  بر اساس يافته  
در مقايسه بـا تحقيقـات پيـشين، در      ).7جدول شمارة   (اند    هدف جستجوي اطلاعات عنوان كرده    

ــا رفتــار اطــلاع) 1376(پــژوهش نورمحمــدي  متخصــصان مهندســي وزارت يــابي  در رابطــه ب
، انگيـزة اصـلي خـود را بـراي          ) در صـد   9/81(جهادسازندگي مشخص شد كه اكثر متخصـصان        

هـاي پـژوهش تـصويري        چنـين يافتـه     هـم  .اند  دانستهانجام امور پژوهشي،    جستجوي اطلاعات،   
هاي علمـي و      يابي اعضاي هيأت علمي سازمان پژوهش       در بررسي رفتار اطلاع   ) 1378(قمصري  

انجام كارهاي پژوهشي را بـه عنـوان      )  درصد 9/32(ي ايران نشان داد كه اكثر پاسخگويان        صنعت
بنابراين در رابطه با هدف و انگيـزة جـستجوي          . اند  انگيزه و هدف جستجوي اطلاعات ذكر كرده      

هاي انجـام شـده در ايـن زمينـه،         اطلاعات بين نتايج اين حاصله از اين پژوهش و ساير پژوهش          
 ولي از آنجا كه جامعة پژوهشي تحقيق حاضر با جامعـة پژوهـشي تحقيقـي                .داردهمگوني وجود   

، اعضاي هيأت علمي پنج دانشگاه شـهر تهـران، متفـاوت بـوده اسـت لـذا در                   )1375 (ديلمقاني
تحقيق ديلمقاني بيش ترين انگيزه، روزآمد كردن اطلاعات تخصصي و افزايش مطلوبيت كارآيي    

  .تدريس مي باشد
  

يابي مـورد بررسـي     مورد جستجو نيز يكي ديگر از مواردي است كه در رفتار اطلاع           نوع اطلاعات 
، اطلاعـات   از نظر پاسخگويان اين پژوهش    هاي پژوهش حاضر نشان داد كه        يافته. گيرد قرار مي 

 در هيچيك از تحقيقـات ذكـر شـده نـوع            .تري برخوردار است   حوزة علوم انساني از اهميت بيش     
  .ر گرفته نشده بود و پژوهش حاضر از اين جنبه داراي نوآوري بوده استاطلاعات تحقيقي در نظ

  
 8هاي اين پژوهش در مورد نحوة دستيابي بـه اطلاعـات، كـه در جـدول شـمارة                    چنين يافته   هم

از هر  )  درصد 6/73(منعكس شده است، نشانگر آن است كه اكثر مراجعان كتابخانة مورد بررسي             
بـيش از   تنهـايي     بهاما استفاده از منابع الكترونيكي      . كنند ستفاده مي دو منبع چاپي و الكترونيكي ا     

آوري هاي اطلاعاتي، اسـتفاده       بنا براين با پيشرفت روزافزون فن      .باشد  استفاده از منابع چاپي مي    
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هاي اطلاعـاتي در اولويـت قـرار          از منابع الكترونيكي نظير شبكة اينترنت، ديسك نوري و پايگاه         
توان نتيجه گرفت كـه مجموعـة كتابخانـه بايـد تركيبـي از منـابع چـاپي و                  مي اما  . گرفته است 

هاي اطلاعاتي، اينترنت و ديسك هـاي نـوري، تحقيقـات              در استفاده از پايگاه    .الكترونيكي باشد 
و در بخـش تحقيقـات خـارج از         )1385( و سـليمي  ) 1378(، تصويري قمصري    )1375 (ديلمقاني

  . باشند نيز مؤيد نتيجة اين پژوهش مي، )1995 (انايران نيز پژوهش اسميت و ديگر
  
، در ارتباط با استفادة اعضاي هيأت علمـي دانـشگاه آلابامـا از              )1995 (1هاي مهتا و يانگ    يافته  

هـاي    درصد اعضاي هيأت علمي از پايگاه      49منابع اطلاعاتي الكترونيكي، حاكي از آن است كه         
ة روز افزون   بنابراين در مورد استفاد   . كنند استفاده مي هاي نوري     درصد از ديسك   42و   اطلاعاتي

   . وجود داردگونيها هم هاي ساير پژوهش از منابع الكترونيكي بين نتايج اين پژوهش و يافته
طور كه در فصل قبل بيان شد، مراجعان كتابخانه بـراي جـستجوي اطلاعـات از دو روش                    همان

اي اين پژوهش نشان داد كه در ميان منابع رسمي،          ه  يافته. كنند رسمي و غير رسمي استفاده مي     
ترين منابع كسب اطلاعات است كه شرايط دسترسـي بـه              به عنوان مهم   »ها و كتاب    نامه  پايان« 

. باشـد    ميزان آشنايي با اين منابع بيش از ساير منابع مي          باشد، و نيز    ميتر از ساير منابع       آنها ساده 
، تـصويري قمـصري   )1376(العـه از جملـه نورمحمـدي        هـاي مـورد مط      تقريباً در اكثر پـژوهش    

 و نيـز در تحقيقـات ويلكينـز و لكـي            )1382(و زماني مياندشتي    ) 1382(، شربت ملكي    )1378(
هاي اين پژوهش  يكي از منابع اصلي كسب اطلاعات ذكر شده است كه يافته» كتاب«، ) 1997(

  . باشد نيز حاكي از تأييد اين امر مي
اعم از داخل   ( آنچه بين تقريباً تمامي پژوهش هاي بيان شده         ان نتيجه گرفت    تو  در مجموع مي    

 در ارتبـاط بـا       كـسب اطلاعـات    مشترك مي باشد كثرت دستيابي به منابع غير رسـمي         ) و خارج 
ارتباط با پژوهشگران و متخصصان داخل       « دوستان و همكاران مي باشد كه در اين پژوهش نيز         

هـاي ديگـر      نـسبت بـه طريقـه     )  درصد 66/29(» باط با همكاران  ارت« و  )  درصد 28/30(» كشور
تـرين شـيوة كـسب        ترين و كم هزينـه      كه در واقع ساده   . كسب اطلاعات، در اولويت قرار گرفتند     

هـاي علمـي      حـضور در گردهمـايي    « چنين مراجعـان كتابخانـه امكـان          هم. باشند  اطلاعات مي 
هاي علمـي   گردهمايي«تر در   همين دليل بيشاند، به   را بسيار كم دانسته   )  درصد 83/1(» خارجي
كنند تا از اين طريق بتوانند به مبادلة اطلاعات بپردازند و يـا               شركت مي )  درصد 55/23(» داخلي

توان به مجموعة غني       از دلايل اين انتخاب مي     .اطلاعات جديد و مورد نظر خود را كسب نمايند        
انجـام كارهـاي   « نـان كـه قـبلاً ذكـر گرديـد،      چ آن. ( و جامع كتابخانة پژوهشگاه اشـاره نمـود      

رسد يكـي از      ، به نظر مي   ) هدف اصلي مراجعان كتابخانه، در هر دو گروه،  بوده است          » پژوهشي
. هايي است كه مراجعان جهت رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به آنجا مراجعه مي نمايند              اولين گزينه 

                                                 
1. Mehta & Young 



 ٥٥

، مـواد ديـداري و      ) درصـد  04/2(ي  هـاي دولت ـ    ، گـزارش  10  شـمارة  از سوي ديگر، طبق جـدول     
تـرين منـابع    كـم اهميـت  )  در صـد   51/0(و پروانه هاي ثبت اختراعـات       )  درصد 04/2(شنيداري  

هاي استفادة كـم از       ممكن است يكي از علت    . باشد  اطلاعاتي مورد استفادة مراجعان كتابخانه مي     
 و در دسترس نبودن اين گونه       كنندگان  و يا ناشناخته بودن       اين منابع عدم آشنايي كافي، استفاده     

منابع اطلاعاتي باشد و طبعاً به عهدة كتابداران كتابخانه است كه چنين نواقصي را برطرف سازند 
  .و استفاده كنندگان را، در صورت لزوم، جهت استفاده از اين منابع راهنمايي نمايند

  
حائز اهميـت  »  نيز همكاران ارتباط با پژوهشگران و   « از سوي ديگر، در ميان منابع غير رسمي           

يـابي پزشـكان عمـومي در        در بررسي رفتار اطـلاع    ) 1378(مولوي فرد   نتايج تحقيقات،   . باشد  مي
يابي  در مطالعة رفتارهاي اطلاع   ) 1382(دانشگاه علوم پزشكي استان زنجان، و رستمي فروشاني         

 ـ    و پرورش شهر شيراز، با يافته      معلمين پژوهنده در نواحي آموزش     ژوهش حاضـر در مـورد      هاي پ
  .استفاده از منابع غير رسمي كسب اطلاعات همخواني دارد

  
تـر مراجعـان      ها نشانگر آن است كه بيش       در زمينة مجراهاي دستيابي به منابع اطلاعاتي، يافته         

اسـتفاده   »اي  هـاي رايانـه     سيـستم « بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات از          )  درصد 79/47(كتابخانه  
توان دريافت كه در جامعة تحـت بررسـي اسـتفاده از              بنابراين مي   ).12ارة  جدول شم (نمايند    مي

شـوند،    هاي نوين براي كسب اطلاعات، كه باعث سهولت در امر جستجوي اطلاعـات مـي                شيوه
بـا  » دان  اسـتفاده از برگـه    « ،  »ساير مـوارد  « در اين ميان صرفنظر از       .رايج و متداول شده است    

يكي از دلايل اين امـر را       . باشد  را در نزد مراجعان كتابخانه دارا مي      ترين كاربرد      درصد كم  18/10
  . اي باشد هاي رايانه توان وقت گير بودن استفاده از اين ابزار، در مقابل استفاده از سيستم مي
«  به ترتيـب     ،ترين  عوامل عدم دستيابي آسان به اطلاعات         چنين در جامعة مورد بررسي مهم       هم

در . است   عنوان شده »  فاصلة زياد از كتابخانه     « و »ت جستجوي اطلاعات  كمبود وقت كافي جه   
، كمبـود وقـت     )1999( و تحقيـق كـونتز       )1376(مقايسه با تحقيقات پيشين از جمله مكـي زاده          

اعضاي هيأت علمي براي جستجوي اطلاعات، نيز به عنـوان عامـل اصـلي عـدم دسـتيابي بـه                    
، نيـز نـشان     )1378(هاي پژوهش تصويري قمصري      هچنين يافت  هم. اطلاعات شناخته شده است   

كمبود وقـت اعـضاي هيـأت علمـي مـورد مطالعـه بـراي               «و  » فاصلة زياد از كتابخانه    «داد كه   
 بدين ترتيـب    ،اند ترين عوامل عدم دسترسي آسان به اطلاعات بوده         از مهم  »جستجوي اطلاعات 

با توجه به عوامل . باشند  همخواني مي  داراي ،هاي بررسي حاضر   هاي اين دو تحقيق با يافته      يافته
كمبود وقت كافي جهت جـستجوي      « عدم دسترسي به اطلاعات كه قبلاً ذكر شد، عواملي چون         

. تـوان دليلـي بـراي ايـن امـر دانـست             را مـي  » فاصلة زياد كتابخانه از محل كـار      «و  » اطلاعات
» همكـاري كتابـدار   عـدم   « طور كه مشخص است       همان» ساير موارد « چنين با صرفنظر از       هم
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خـود اختـصاص داده اسـت كـه نـشان        ترين درصد را به     در ميان عوامل ديگر كم    )  در صد  35/2(
  .باشد دهندة تعهد كتابداران كتابخانه به شغل و حرفة خود مي

  
موارد فوق حاكي از آن است كه مراجعان داراي تحصيلات تكميلي در مقايسه با مراجعان داراي                

رسد اين   از آنجا كه به نظر مي     . دارند» انتشار آثار علمي  «تري براي     ة بيش تحصيلات عالي، انگيز  
تر به دنبال     باشند، بنابر اين بيش     تري برخوردار مي    گروه از مراجعان از احساس امنيت شغلي بيش       

  . باشند مي» انتشار آثار علمي« 
لاعـاتي خـود مـؤثر       درصد از مراجعـان كتابخانـه را در رفـع نيازهـاي اط             11تر از     در مجموع كم  

دانند كه نشان دهندة موفقيت نسبي كتابخانه در نيل به اهداف و سياست گذاري هاي خـود                   نمي
  .توان در اين زمينه به موفقيت كامل دست يازيد تري مي باشد و با اندك تلاش بيش مي
  

درصد  25 درصد از پاسخگويان بيش از       60در مجموع بيش از     ها نشان دادند كه      يافتههم چنين   
تواند ناشي از عدم آشنايي       اين امر مي  . كنند  از زمان خود را صرف دستيابي به منابع اطلاعاتي مي         

 مراجعان كتابخانه به فرآيند جستجوي اطلاعات و توجه اندك به شيوة استفاده از كتابخانه باشـد               
  ملكـي  در حالي كه اين زمان براي اعضاي هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي در پژوهش شربت              

 درصد از وقت خود را صرف دسـتيابي  25كمتر از )  درصد از جامعة مورد پژوهش     07/74 ()1381(
اي بـودن گـروه پژوهـشي شـربت            بيانگر حرفه  تواند  مياين تفاوت   . به منابع اطلاعاتي مي كنند    

  .در دسترسي اطلاعات باشد ملكي 
   

        پيشنهادات-5-3
يابي مراجعان كتابخانة پژوهشگاه اطلاعات و مدارك  ار اطلاعبا توجه به نتايجي كه از مطالعة رفت

  :گردد علمي ايران به دست آمد، پيشنهاداتي به شرح زير ارائه مي
  

ها و ابزارهاي     آوري  آموزش نحوة استفاده از كتابخانه و منابع مرجع و نحوة استفاده از فن             -1
 قرار گيرد و ايـن برنامـه        هاي مستمر كتابخانة پژوهشگاه     جديد اطلاع رساني جزء برنامه    

 .مخصوصاً براي مراجعان جديد اجرا گردد
  
اشـاره  تعدادي از مراجعان كتابخانه به عـدم آشـنايي بـا خـدمات كتابخانـة پژوهـشگاه                   -2

هاي تبليغاتي در ميان مراجعـان،        از اين رو انتشار راهنماهاي مفيد و نيز كتابچه        . اند  كرده
توانـد در جهـت    تفاده از خـدمات ارائـه شـده، مـي      در هنگام ورود به كتابخانه و نحوة اس       

با توجه به محدوديت وقت مراجعان لازم . گسترش خدمات كتابخانه در جامعه مفيد باشد
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شود    به معرفي خدماتي كه در كتابخانه ارائه مي        ،هاي راهنما به اختصار     است اين كتابچه  
  . مندي از اين خدمات بپردازد و شيوة بهره

  
 
ن براي جستجوي اطلاعات مورد نياز خود، به ويژه جستجوي اطلاعـات            برخي از مراجعا   -3

شـود تـا فرهنگنامـه هـا و           پيـشنهاد مـي   . هاي صحيح  آگاهي ندارند      لاتين، از كليد واژه   
اي در نظـر   هـاي رايانـه   هاي چاپي يا الكترونيكي را براي هر يك از سيستم  اصطلاحنامه

هاي صحيح را انتخاب كرده و دستيابي بـه           اژهگرفت تا مراجعان با استفاده از آنها، كليدو       
 . تر باشد اطلاعات براي آنان آسان

  
شود مجموعه سازي كتابخانه با توجه بـه نظـرات و پيـشنهادات               و در پايان، پيشنهاد مي     -4

مراجعان و كاربران انجام شود تا مجموعة كتابخانه با نيازهـاي جديـد آنـان همـاهنگي                 
  .  داشته باشد
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  هاي آينده  پيشنهادهايي براي پژوهش
تعامـل بـا ايـن    هاي بازيابي اطلاعات و دستيابي به نتيجـة مطلـوب در    كارگيري نظام  به -1

يابي و استفاده از راهكارهـاي جـستجوي اطلاعـات را             هاي اطلاع   ها، كسب مهارت    نظام
هـاي    د در محـيط   يابي افرا   از اين رو بررسي رفتارهاي اطلاع     . اجتناب ناپذير ساخته است   

 .گردد الكترونيكي جديد خصوصاً در شبكة جهاني اينترنت پيشنهاد مي
  
  

بررسي ميزان رضايتمندي مراجعان از عملكرد كتابخانة پژوهـشگاه در تـأمين نيازهـاي               -2
 .شود اطلاعاتي پيشنهاد مي

  
د تـا   شـو  با توجه به بالا بودن ميزان استفاده از اطلاعات حوزة علوم انساني، پيشنهاد مي              -3

انجام شود تا با تعيـين       هاي حوزة علوم انساني     نامه   تحليل استنادي پايان   پژوهشي دربارة 
بتـوان  .... ، نـوع زبـان منـابع و         ...)كتـاب ، نـشريه و     ( نوع منابع اطلاعاتي مورد استفاده      

مسئولين كتابخانه را در مجموعه سازي بهتر كتابخانه جهـت رفـع نيازهـاي اطلاعـاتي                
   . دادمراجعان ياري 

  
  
  : هاي پژوهش  محدوديت-5-5

 مراجعان به كتابخانـه عـلاوه بـر عوامـل مطـرح شـده،       يابي اطلاعبررسي عوامل مرتبط با رفتار      
ايـن  . مستلزم بررسي عوامل روانشناختي آنان مي باشد كه در اين تحقيق مدنظر قـرار نگرفتنـد                

  :عواقبي به دنبال داشت كه شاملعوامل 
  راجعين به كتابخانه در تكميل و بازگرداندن پرسشنامه؛عدم همكاري برخي از م -
 از طرف برخي از مراجعين به كتابخانه؛ عدم دقت در پاسخگويي به سؤالات  -
 . هاي فردي مراجعين به كتابخانه غير قابل كنترل بودن ويژگي -
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  :منابع 
  منابع فارسي: الف

 .)19( چيست؟ فـصلنامه علـوم اطـلاع رسـاني           يابي  اطلاع و رفتار    يابي  اطلاع). 1383. (ادهمي، اعظم  -1
 .31-36 : 4و3شمارة. بهار و تابستان

  .مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران: تهران . نيازسنجي اطلاعات). 1378. (بابايي، محمود -2
يابي اعضاي هيأت علمـي سـازمان پـژوهش          بررسي رفتار اطلاع  ). 1378. (تصويري قمصري، فاطمه   -3

پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد گـروه          . ن و چگونگي تـأثير اينترنـت بـر آن         هاي علمي و صنعتي ايرا    
 .رساني، دانشكده علوم انساني، دانشگاه شيراز داري و اطلاعبكتا

. ترجمـة مهـدي خادميـان     . پژوهش دربارة اينترنت و بازيـابي اطلاعـات       ). 1379. (جي  چاودوري، جي  -4
 .161-133): 3(3رساني،  كتابداري و اطلاع

.  پژوهشگران مراكز تحقيقات منابع طبيعي كشور      يابي  اطلاعمطالعه رفتار   ). 1377. (گحكيمي، هوشن  -5
. دانـشكده روانـشناسي و علـوم تربيتـي        . رسـاني  گروه كتابداري و اطـلاع    . پايان نامه كارشناسي ارشد   

  .دانشگاه تهران
ه پاسـداران   يابي پژوهـشگران نيـروي دريـايي سـپا          بررسي رفتار اطلاع  ). 1377. (حيدري، عبدالمجيد  -6

دانـشكده روانـشناسي و     . گروه كتابداري و اطلاع رساني    . پايان نامه كارشناسي ارشد   . انقلاب اسلامي 
 .دانشگاه تهران. علوم تربيتي

هايي كه اعـضاي هيـأت علمـي          تحقيقي دربارة روش  ). 1354(دانشكده علوم تربيتي    . دانشگاه تهران  -7
گـروه آمـوزش    : تهران. برند   مدارك و منابع به كار مي      دانشكده علوم دانشگاه تهران براي دستيابي به      

 .كتابداري
 اعضاي هيأت علمي رشـتة مهندسـي مكانيـك در           يابي  اطلاعبررسي رفتار   ). 1375. (ديلمقاني، ميترا  -8

گروه كتابـداري و    . پايان نامه كارشناسي ارشد   . كسب اطلاعات تخصصي در پنج دانشگاه شهر تهران       
 .دانشگاه تربيت مدرس.  انسانيدانشكده علوم. اطلاع رساني

 معلمين پژوهنده در نواحي آموزش و       يابي  اطلاعبررسي رفتارهاي   ). 1382. (رستمي فروشاني، مرضيه   -9
دانـشكده علـوم    . گـروه كتابـداري و اطـلاع رسـاني        . پايان نامه كارشناسي ارشد   . پرورش شهر شيراز  

 .دانشكاه شيراز. انساني
.  مديران و كارشناسان ترويج    يابي  اطلاعررسي عوامل مؤثر بر رفتار      ب). 1382. (زماني مياندشتي، ناصر   -10

 .دانشگاه تربيت مدرس. گروه مهندسي كشاورزي. كارشناسي ارشدپايان نامه 
 كاركنان متخصص راه آهن جمهوري اسـلامي        يابي  اطلاعبررسي رفتارهاي   ). 1385. (سليمي، پروانه  -11

 .84-57): 2 (17فصلنامه كتاب . ابسته به راه آهنايران در كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني و
دانـشگاه آزاد    اعـضاي هيـأت علمـي        يـابي   اطـلاع بررسي رفتار   ). 1381. (شربت ملكي، محمدرحيم    -12

واحـد  . علوم كتابـداري و اطـلاع رسـاني       . پايان نامه كارشناسي ارشد   . اسلامي واحد علوم و تحقيقات    
 .دانشگاه آزاد اسلامي.علوم و تحقيقات

بررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شيراز        ). 1379. ( راد، فاطمه  صفري -13
. پايـان نامـه كارشناسـي ارشـد    . به منابع اطلاعاتي و نقش كتابخانه هاي دانشگاه در تأمين آن نيازها    

 .دانشگاه شيراز. دانشكده علوم انساني. گروه كتابداري و اطلاع رساني
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كميلي دانـشگاه   تبررسي نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات      ).  1380. (عفرعماداله عموقين، ج   -14
پايـان نامـه كارشناسـي      . آن نيازهـا  تبريز به منابع اطلاعاتي و نقش كتابخانه هاي دانشگاه در تأمين            

 .دانشگاه شيراز. دانشكده علوم انساني. گروه كتابداري و اطلاع رساني. ارشد
 و اشاعة اطلاعات كاركنـان تـرويج        يابي  اطلاععوامل مؤثر بر رفتارهاي     بررسي  ). 1381. (، د محمدي -15

. دانـشكده كـشاورزي   . گروه تـرويج و آمـوزش كـشاورزي       . پايان نامه كارشناسي ارشد   . استان زنجان 
 .دانشگاه تهران

نگرشي بر وضعيت اطلاع رسـاني ايـران و چنـد كـشور             ). 1361. ( مركز اسناد و مدارك علمي ايران      -16
 .مركز اسناد و مدارك علمي ايران: تهران.  اولبخش. ديگر

 پزشـكان عمـومي در دانـشگاه علـوم پزشـكي و             يـابي   اطلاعبررسي رفتار   ). 1378. (مولوي فرد، نقي   -17
گروه كتابداري و اطلاع رسـاني      . پايان نامه كارشناسي ارشد   .  درماني استان زنجان   -خدمات بهداشتي 

 -دانـشگاه علـوم پزشـكي و خـدمات بهداشـتي          . كيدانشكده مديريت و اطلاع رساني پزش ـ     . پزشكي
 .درماني ايران

 اعضاي هيأت علمي دانشگاه فردوسـي      يابي  اطلاعبررسي رفتار و الگوي     ). 1381.(يمين فيروز، موسي   -18
دانـشكده  . گـروه كتابـداري و اطـلاع رسـاني        . پايان نامه كارشناسـي ارشـد     . مشهد در شبكه اينترنت   

 .اه فردوسي مشهددانشگ. روانشناسي و علوم تربيتي
فـصلنامه  .  اعضاي هيأت علمي   يابي  اطلاعبررسي عوامل مرتبط با رفتار      ). 1384.(نوشين فرد، فاطمه    -19

 .52-39) : پاييز (63. كتاب
 متخصصان مراكز تحقيقـات مهندسـي       يابي  اطلاعمطالعه رفتارهاي   ). 1376(نورمحمدي، حمزه علي     -20

گروه كتابداري و   . پايان نامه كارشناسي ارشد   . نيوزارت جهاد سازندگي در كسب اطلاعات علمي و ف        
 .دانشگاه تربيت مدرس. دانشكده علوم انساني. اطلاع رساني

. يـابي   اطـلاع نيازهاي اطلاعـاتي، رفتـار و الگـوي          ). 1384(داورپناه، محمدرضا   . يمين فيروز، موسي   -21
  .132-123): پاييز (63. فصلنامه كتاب
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  به نام خدا

به . با سلام و سپاس فراوان از همكاري جنابعالي در پاسخگويي به سؤالات اين پرسشنامه
ي صرفاً جهت توليد اطلاعاتي هدفمند براي كاربران استحضار مي رساند كه از اين بررس

  . كتابخانة پژوهشگاه استفاده مي گردد
مجدداً از بذل توجه شما در اين . ممتني است پس از تكميل آن، آن را به كتابخانه تحويل دهيد

  .موارد صحيح را با علامت مشخص فرماييد لطفاً. مورد نهايت سپاسگزاري را دارم
  

    زن   مرد:  جنسيت
    سال۵۱  بالاي  سال۴۱-۵۰  سال۳۱-۴۰  سال۲۰ -۳۰   سال۲۰كمتر از : سن

  
    دكترا  كارشناسي ارشد  كارشناسي  كاردانيديپلم: درجة تحصيلي
  : ......................................... رشتة تحصيلي

    ساير موارد  كارمند  عضو هيأت علميدانشجو: شغل
  

 م نوع از اطلاعات زير را جستجو مي كنيد؟           كدا -۱
    هنر  كشاورزي  علوم انساني  علوم پزشكي فني و مهندسي علوم پايه

  
  چند درصد از وقت شما صرف دستيابي به منابع مورد نياز مي شود؟ -۲

    درصد۵۰  بيش از  درصد۲۶-۵۰   درصد۱۱-۲۵   درصد۱۰كمتر از 
   
  )مي توانيد بيش از يك مورد را علامت بزنيد( ما از جستجوي اطلاعات چيست؟ انگيزه و هدف ش -۳

   ...)مقاله، كتاب(   انتشار آثار علمي  انجام تكاليف درسيانجام كارهاي پژوهشي
    ساير موارد  افزايش معلومات عمومي      روزآمد كردن اطلاعات تخصصي

  
 ياز شما چگونه است؟ نحوة دستيابي به منابع اطلاعاتي مورد ن -۴

    هر دو  از طريق منابع الكترونيكي     از طريق منابع چاپي
 
 در صورت استفاده از منابع الكترونيكي، از كداميك از منابع الكترونيكي زير استفاده مي كنيد؟ -۵
  )مي توانيد بيش از يك مورد را علامت بزنيد(

   سايرعاتي  پايگاههاي اطلا  ديسكهاي نوري شبكة اينترنت
 



 ٧٠

در صورت استفاده از منابع چاپي، اطلاعات مورد نياز خود را از كداميك از منابع رسمي زير كسب مي  -۶
 )مي توانيد بيش از يك مورد را علامت بزنيد(نماييد؟

      چكيده نامه ها گزارش هاي دولتي   پايان نامه ها  نشريات ادواري كتاب
      مواد ديداري و شنيداريمقالات گردهمايي ها  مجموعه استانداردهاي تخصصي

    سايرپروانه هاي ثبت اختراعات
در صورت استفاده از منابع چاپي، اطلاعات مورد نياز خود را از كداميك از منابع غير رسمي زير  -۷

 )مي توانيد بيش از يك مورد را علامت بزنيد(كسب مي نماييد؟
    ان داخل كشور       ارتباط با پژوهشگران و متخصص

علمي  هاي   حضور در گردهمايي ارتباط با همكاران حضور در گردهمايي هاي علمي داخلي        
    سايرخارجي

  
مي توانيد بيش از يك مورد (مجراهاي دستيابي به منابع اطلاعاتي مورد نياز خود را مشخص نماييد -۸

 ).را علامت بزنيد
نمايه (   مراجعه به منابع مرجع  مراجعه به كتابدارتفاده از برگه دان  اساستفاده از سيستم هاي رايانه

     ساير...)نامه ها، چكيده ها
  
مي توانيد بيش از (چه عواملي را در عدم دسترسي آسان به اطلاعات مورد نياز خود مؤثر مي دانيد؟ -۹

 ).يك مورد را علامت بزنيد
     عدم همكاري كتابدارنايي با زبانهاي خارجي  عدم آشكمبود وقت كافي جهت جستجوي اطلاعات

   عدم مهارتهاي فردي در جستجوي اطلاعات       فاصلة زياد كتابخانه و منابع اطلاعاتي از محل كار
    محدود بودن ساعات كار كتابخانه      محدود بودن امكانات براي دريافت اطلاعات از خارج

       عدم آشنايي با منابع تخصصييانه اي      عدم آشنايي با سيستمهاي را
      ساير  نبود منبع اطلاعاتي در كتابخانه       عدم دسترسي بهنگام به اطلاعات

  
  ميزان استفادة شما از كتابخانة پژوهشگاه به طور متوسط چقدر است؟ -۱۰

     سايرز دو بار در ماه  بيش ا  يك تا دو بار در ماه  بيش از دو بار در هفتهيك تا دو بار در هفته
  
  تا چه حد اين كتابخانه را در رفع نيازهاي اطلاعاتي خود مؤثر مي دانيد؟ -۱۱

    خيلي زياد  زياد  متوسط  كمخيلي كم
  
  

با تشكر از همكاري شما، خواهشمند است چنانچه در خصوص تحقيق مورد نظر و بهبود روشهاي كسب 
  .اين قسمت مرقوم فرماييداطلاعات پيشنهاداتي داريد آن را در 

  


