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  :چكيده
رسمي  آنها  گيرند كه بسياري از  در كشور ما  متخصصان، در دستيابي به اطلاعات علمي از مسيرهاي متفاوتي  بهره مي

هاي غير رسمي نيز   ولي به دليل برخي مشكلات آنها ناگزيرند براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود، از كانال. دهستن
هاي جايگزين دستيابي به اطلاعات علمي به كارگرفته شـده توسـط    اين پژوهش با هدف شناسايي روش .استفاده نمايند

هـاي   در اين راستا ابتدا،  با انجام مصـاحبه . ها از نقطه نظر آنها صورت گرفت متخصصان ايراني و علل انتخاب اين كانال
هاي غيررسمي دستيابي به اطلاعات پرداخته  كانال هاي متفاوت، به شناسايي نيم ساختار يافته  از چندين متخصص حوزه

 9نوع كانال غيررسمي دستيابي به اطلاعات و  13شامل  (  پرسشنامهدو و سپس در مرحله بعد با استفاده از اين اطلاعات، 
علمـي   ، به دليل آن كه داراي دو جامعة آمـاري متفـاوت، اعضـاي هيـأت     )آيتم براي علت استفاده از آنها  و بقية موارد

هـر دو گـروه پرسشـنامه از طريـق     بـراي   .تنظيم گرديـد هاي مختلف و كتابداران عضو انجمن كتابداران، بوديم  دانشگاه
بدسـت   861/0اعتبار پرسشنامه نيز با استفاده از ضريب آلفـاي كرونبـاخ محاسـبه و مقـدار      .پست الكترونيكي ارسال شد

بـه   بـه منظـور دسترسـي بـه    را هاي غيررسـمي   از روشترين ميزان استفاده  بيش دهندگان پاسخداد كه ها  نشان  يافته. آمد
تـرين ميـزان    و كـم %) 4/31(،  مقالات كنفرانس هـا  %)1/37(هاي لاتين  ، مقاله%)45(منظور دستيابي به كتاب هاي لاتين

از ديد هر ترين ميزان  در استفاده از نوع كانال غيررسمي بيش .هاي فارسي زبان است مربوط به مقاله% ) 5/13با ( استفاده 
ترين نوع كانـال مـورد اسـتفادة محققـان      كمبوده و %) 7/66(و %) 5/31با (مربوط به برقراري ارتباط با دوستان دو گروه 

تـرين آنهـا    ان نامناسـب و از ديد كتابـدار  ؛%)9/8با ( هاي دانلود شده  استفاده از گذرواژة ديگران و خريد فايل%) 7/7با (
را بـه عنـوان   گان، عـدم دسترسـي بـه منـابع اطلاعـاتي       دهند از پاسخ%    2/84.  استخريد دانلودهاي غيرمجاز %) 8/29(

دهندگان در ميزان استفاده  وجود رابطة  انگيزة پاسخ راي سنجشب .اند ههاي غيررسمي عنوان كرد استفاده از كانالانگيزة 
بـود    مثبـت  كه نشان دهندة رابطة  ي منابع اطلاعات علمي، از آزمون پارامتري پيرسون استفاده شدهاي غيررسم از كانال

هاي غيررسمي منابع اطلاعاتي علمي  تر باشد ميزان استفادة آنها از كانال دهندگان بيش كه هر چه انگيزة پاسخ به اين معنا
  . تر خواهد شد نيز بيش

  

  هاي غيررسمي اطلاعاتي،  دستيابي به اطلاعات، كانال :كليدواژه
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  قدرداني
  
اكنون كه به ياري خدا اين طرح به پايان رسيده است، لازم است مراتب تشكر و سپاس صميمانه   

 حميدرضا جمالي مهموئي رئيس محترم پژوهشكده علوم اطلاعات وخود را از جناب آقاي دكتر 
، كه در اجراي اين طرح پژوهشي نهايت همكاري را با اينجانب معلم دانشگاه تربيتعضو هيأت علمي 
  . داشتند ابراز نمايم

عضو هيأت علمي مهندس عمار جلالي منش  جناب آقاي همراهي هم چنين نهايت تشكر خود را  از 
  .دارم اعلام ميدر اجراي پژوهش ، پژوهشگاه

دكتر غلامعلي منتظر معاونت جناب آقاي از جناب آقاي دكتر سيد اميد فاطمي رئيس پژوهشگاه و   
هايشان، پژوهشي پژوهشگاه و هم چنين نيز ساير اعضاي محترم شوراي پژوهشي براي حمايت

  .سپاسگزارم
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  مقدمه  -1-1
بـه دسـت آوردن   . هاسـت  اطلاعات يك نياز اساسي در زندگي روزمـره و لازمـه تمـام تصـميم گيـري     

هاي لازم و نيز  از مهارتبرخورداري مستلزم است و آن نيز به نوبه خود  1جويي اطلاعاطلاعات مستلزم 
در حوزه اطلاعات علمـي، منـابع اطلاعـاتي متنـوع و گسـترده      . داشتن دسترسي به منابع اطلاعاتي است

هاي زيادي براي دسترسي آسان، سريع و گسـترده جوامـع دانشـگاهي بـه منـابع       هستند و اگر چه تلاش
. دازه بـه اطلاعـات دسترسـي ندارنـد    گيرد، اما همه افراد به يك ان ـ اطلاعات علمي صورت گرفته و مي

مشكل دسترسي به منابع اطلاعاتي در مواردي كه موانعي از قبيـل ناكـافي بـودن منـابع مـالي و يـا نبـود        
در عـين حـال اگـر چـه خـود منـابع       . هاي فناورانه لازم وجود دارند، حادتر و مشهودتر است زيرساخت

ها و مجاري دسترسي بـه آن منـابع    هستند، اما شيوه اطلاعاتي بعضاً منحصر به فرد و غير قابل جايگزيني
تـوان بـه محتـواي يـك مجلـه خـاص        به عنوان مثال از طريق چنـدين پايگـاه مـي   . معمولاً متعدد هستند

هاي دسترسي به اطلاعات، به خودي خود از آنجـا كـه بـه كـاربر      اين مسئله تعدد شيوه .دسترسي يافت
هـاي دسترسـي بـه اطلاعـات داراي انـواع       اما شيوه. مثبت استدهد، امري  اطلاعاتي قدرت انتخاب مي

تـر و رسـمي هسـتند كـه توسـط يـك نهـاد بـراي          هـاي متـداول   ها، شيوه برخي از شيوه. متفاوتي هستند
هاي يك كتابخانه دانشگاهي براي تـدارك   به عنوان مثال تلاش. شوند كاربران خاص تدارك ديده مي

هـا غيـر رسـمي و     اما برخي ديگر از شـيوه . اربرانش از اين نوع استدسترسي به منابع اطلاعاتي براي ك
به عنـوان مثـال بـه اشـتراك گذاشـتن نسـخه پـي دي اف يـك مقالـه توسـط           . بعضاً غير اخلاقي هستند

                                                            
1. Information seeking 
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نويسنده آن در ميان همكاران و دوستانش برخلاف توافقنامه حق مؤلفي كه با ناشر امضـا كـرده اسـت،    
  . خلاقي در دسترسي به اطلاعات استاي غير رسمي و غير ا شيوه

  شرح مسئله  -1-2
اگـر اطلاعـات در دسـترس    . رودامروزه واژة اطلاعات به طور متداول در كارهاي روزانـه بـه كـار مـي    

عـدم وجـود اطلاعـات، سـبب فقـدان جريـان       . نباشد در انجام هر كاري با مشكل مواجـه خـواهيم شـد   
اطلاعـات زمـاني مفيـد و    . گيرددر نتيجه كاري صورت نمي شود واطلاعات از منبعي به منبع ديگر مي

سودمند خواهد بود كه كهنه و سوخته نباشد و بتواند در ساختار ذهني گيرندة آن، تحول و دگرگـوني  
  ). 1386پاكدامن واصنافي، (ايجاد كند 

يرنـد كـه   گ ، در دستيابي به اطلاعات علمي از مسـيرهاي متفـاوتي  بهـره مـي    نيز متخصصانكشور ما  در
مسيرهاي رسمي بـه  اما . دهي آن را به عهده دارد بسياري از آنها رسمي بوده و عمدتاً كتابخانه سرويس

هميشـه جوابگـوي نيـاز اطلاعـاتي     ) همانند تحريم، عدم اشتراك وغيـره (دليل برخي مشكلات موجود 
ايـن  طـي كـردن   لاوه بر ع ،براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خودمتخصصان نيستند و آنها ناگزيرند 

يـا  ها و  هاي غير رسمي، به طور مثال استفاده از اشتراك فرد ديگر و يا از ساير وبلاگ  كانالمسيرها، از 
   .دنمايناستفاده خريد نسخه غيرقانوني منابع نيز 

هاي رسمي وغيررسـمي بـراي دسترسـي بـه اطلاعـات علمـي        اينكه جامعه دانشگاهي ايران از چه شيوه
چنـين   هـم . ها چه انـدازه اسـت مشـخص نيسـت     استفاده از هر كدام از اين شيوهميزان كند و  استفاده مي

ان آگـاهي  هاي غيررسمي دسترسي به اطلاعات و نيز ميز هاي مختلف به ويژه شيوه علل استفاده از شيوه
هاي اخلاقي دسترسي به اطلاعات از طريق كانال غير رسـمي و تبعـات اسـتفاده از ايـن      كاربران از جنبه

آوري  آگاهي كتابداران و اطلاع رسانان و به طور كل متصديان فـراهم . ها نيز چندان روشن نيست شيوه
ه اطلاعات به دليـل تـأثيري   دسترسي به اطلاعات از كم و كيف استفاده از كانال غير رسمي دسترسي ب

چنين به دليل تـأثيري كـه در دراز    گذارند و هم كه بر نوع و ميزان استفاده از خدمات كتابخانه باقي مي
ايـن  بنابراين، . مدت بر وجهه و جايگاه كتابخانه در نگرش كاربران دانشگاهي دارد، حائز اهميت است

بي به اطلاعات علمي به كارگرفته شـده توسـط   هاي جايگزيني دستيا پژوهش درصدد آن است تا شيوه
هــا را از نقطــه نظــر آنهــا دريابــد و بــراي دســتيابي بهتــر  كانــالانتخــاب ايــن  لمتخصصــان ايرانــي و علــ
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صـورت مسـيرهاي صـحيح، بـه     را بـه  هـا    آندر صـورت امكـان،   متخصصان بـه اطلاعـات مـورد نيـاز،     
   .ها و ساير كاربران، معرفي نمايد كتابخانه

شـامل هـر    ،هـاي جـايگزيني انتخـابي متخصصـان     شيوهتأكيد است هدف اين پژوهش شناسايي ه لازم ب
كـه محققـان بـراي    اسـت   )شـود  از منظر قانوني بودن آنها بررسي نمي( هاي رسمي اي غير از شيوه شيوه

  .  كنند دستيابي به اطلاعات علمي مورد نياز خود استفاده مي

  

  پژوهش اهداف -1-3
  پژوهش هدف اصلي - 1- 3- 1

هاي غير رسمي دسترسي كاربران ايرانـي بـه منـابع اطلاعـات      هدف اصلي اين پژوهش شناسايي روش 
 .علمي است

  پژوهش فرعياهداف  -1-3-2

  :اهداف فرعي اين پژوهش عبارتند از

 دسترسي به اطلاعات علمي؛هاي غيررسمي مختلف  تعيين ميزان استفاده از روش -

 ؛ هاي غير رسمي دستيابي به اطلاعات علمي روش ازمتخصصان ايراني استفاده شناسايي دلايل  -

هاي غير رسمي دسترسي به اطلاعـات توسـط    كتابداران نسبت به استفاده از روش ديدگاهشناسايي  -
 كاربران؛

 .يافتن راهكارهايي براي تسريع دستيابي متخصصان به اطلاعات علمي -
 

  هاي پژوهش پرسش -1-4
  :باشد زير مي هاي پرسشسخگويي به اين پژوهش بدنبال پا 

هاي غير رسمي براي دستيابي به اطلاعات علمي مـورد   متخصصان ايراني معمولاً از چه روش -1
 گيرند؟ نياز خود بهره مي

 هاي غير رسمي چه اندازه است؟ ميزان استفاده متخصصان ايراني از روش -2

 هاي غير رسمي چيست؟  از اهميت روشدر استفاده ارزيابي متخصصان ايراني  -3
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هاي غير رسمي و همين طور ملاك  از ديد متخصصان ايراني، علت و انگيزه استفاده از روش -4
 انتخاب آنها چيست؟  

 هاي غير رسمي چيست؟ ها و اطلاع رسانان نسبت به استفاده از روش كتابداران كتابخانه ظرن -5

بـه اطلاعـات    يابي هـاي دسـت   ه مـؤثر از  روش ها و راهكارهاي عملي بـراي اسـتفاد   چه توصيه -6
 توان ارائه كرد؟ مي

 
 

اهميت پژوهش -1-5  

هــاي رفتــاري انســان كــه تــا حــدود زيــادي نيــز مــورد توجــه متخصصــان كتابــداري و   يكــي از جلــوه
يـابي انسـان    رساني قرار گرفته و در متون اين رشته بازتاب زيـادي داشـته، موضـوع رفتـار اطـلاع      اطلاع
هـا، انسـان    ها و كنكاش در علل و عوامل ظهور پديده ميل و گرايش ذاتي بشر به كشف ناشناخته. است

را به موجودي كاوشگر مبدل ساخته و روشن است كه توفيق در انجام چنين امر مهمي بدون آگاهي و 
   ).128:1388مختارپور،( پذير نيست شناخت امكان

رسـانان،   هاي كاربران در دستيابي به اطلاعات از سوي كتابداران و اطلاع ها، نيازها و شيوه مطالعة انگيزه
حقايق بسياري را در خصوص نحوة تعامـل انسـان بـا اطلاعـات روشـن سـاخته و از ايـن طريـق، زمينـة          

هـاي   نون پـژوهش تـاك .  رساني را فراهم سـاخته اسـت   ها و مراكز اطلاع ارتقاي سطح خدمات كتابخانه
ها، گوياي  اين پژوهش. زيادي در زمينه بررسي الگوها و رفتارهاي اطلاعاتي افراد صورت گرفته است

هاي گونـاگون بـراي    ها و روش اين واقعيت است كه جستجوگران تحت تأثير عوامل مختلف، از شيوه
  .دهند روز مييابي متفاوتي را از خود ب جويند و رفتارهاي اطلاع كسب اطلاعات بهره مي

زيرا اين ادراك در ارائة خـدمات بهتـر   . رساني است هاي عمدة اطلاع يابي از دغدغه درك رفتار اطلاع
  ).172:1386داورپناه،( هاي اطلاعاتي مناسب نقش اساسي دارد به كاربران و طراحي نظام

توليـان اطلاعـاتي را،   تواند ديدگاه م هايي زيربنايي است كه مي ي از دسته پژوهشجوي رفتارهاي اطلاع 
رسـاني فعلـي تثبيـت نمـوده و آنـان را در يـافتن         در كشورهاي در حال توسـعه، نسـبت بـه نظـام اطـلاع     

هاي آينده  ريزي تواند در برنامه نتايج اين پژوهش مي. راهكارهاي مناسب توزيع اطلاعات، ياري رساند
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هـا مـورد اسـتفاده     دمات متنوع كتابخانهاستفاده بهينه از خ چنين همو تأمين دسترسي مؤثر متخصصان و 
عـلاوه بـر ايـن كـه      وامـل بررسـي  مجموعـه ع   تـوان اذعـان داشـت كـه     مـي از سوي ديگر،  .قرار گيرد

كنـد، بـه طراحـان نظـام نيـز       جستجوگران حمايت مـي  تر رساني را در هدايت مطلوب متخصصان اطلاع
  متخصصـان  و در نهايـت،  دهد ارائه ميهاي كاربرمدار  نظام تري در زمينة طراحي بينش و آگاهي بيش
محور اصـلي در نظـر گرفتـه     تري از امكان ايجاد محيطي كه كاربر در آن به عنوان نيز با شرايط مناسب

  . دششود برخوردار خواهند 

  

  تعريف اصطلاحات پژوهش  -1-6
  : شود هي از آنان ارائه ميكار رفته در اين پژوهش، تعاريف كوتا به منظور روشن شدن مفاهيم به  

  .نبع اطلاعاتي مورد نياز استتوانايي دستيابي به م: 1دستيابي به اطلاعات

دسترسـي بـه    مجراهـاي غيـر رسـمي   ها يا  كانالدر اين پژوهش منظور از : 2مجرا يا كانال اطلاعات
. تـدارك ديـده نشـده باشـند     يي است كه توسط كتابخانه و مركز اطلاع رسـاني اه كانال، اطلاعات
هاي الكترونيكي و  فردي، دسترسي غير مجاز به كتابخانهها شامل مواردي مثل ارتباطات  اين كانال

  .است يا خريد نسخ غير مجاز منابع اطلاعاتي

هـاي دولتـي اسـت     از متخصصان، اعضاي هيأت علمي دانشگاهدر اين پژوهش منظور : متخصصان
  .باشند يكي ميكه داراي آدرس پست الكترون

  

  

                                                            
1. Access to information  
2. Information Channesl  



 
 

 

  

  

  

  

  

  

  

      

 

 

  فصل دوم
  

  مباني نظري و پيشينه پژوهش

  



  
 

  

٨   ها بازشناسي روش

  مقدمه -2-1
هاي آن ، رفتار اطلاع  يابي و روش رساني، رفتار اطلاع در اين فصل ابتدا به مفاهيمي دربارة اطلاع 

جويي، رفتار اطلاعاتي، و رفتار استفاده از اطلاعات پرداخته، و سپس سابقة تاريخي و پيشينة پژوهش 
  . شود در حوزة دسترسي به اطلاعات ارائه مي

  يابي اطلاعفرآيند  -2-2
توانيم به منابع  با كمترين تأخير مي و شود منتقل ميبه سرعت با توسعه تكنولوژي، اطلاعات امروزه 

جستجوي انواع اطلاعات و سرعت در جستجو، لازم است  براي .اطلاعاتي مورد نياز دسترسي يابيم
   .نامند جستجو مي فرآيندها را  اين گام .جستجوگر قدم به قدم پيش رود

و   ياب داند كه بستگي به مشكل اطلاع يابي را در حل مشكل مي ويژگي اطلاع) 1995(»  1مارچيونيني«
روندي كه در آن بشر ”: كند يابي را اين چنين تعريف مي اطلاع چنين هماو . سيستم جستجو دارد

يابي فرآيندي است  اطلاع. )31:1383ادهمي،( “.هدفمندانه براي تغيير موقعيت دانش در تلاش است
اطلاعاتي آغاز شده و طي مراحلي اسناد و منابع اطلاعاتي با استفاده از استراتژي معين مورد كه از نياز 

جستجو قرار گرفته، اطلاعات موردنياز پس از استخراج بازبيني و بررسي شده و در نهايت اطلاعات 
ي ياب چنين اطلاع هم. )1384نويدي،(شوند و به حل مسئله منجر خواهد شد موردنظر بازيابي مي

كند  مرحله كه مسيري را از بيان درخواست به سمت دريافت پاسخ طي مي  به  الگوريتمي است مرحله
هاي كاوش با تجزيه، تحليل، تصفيه، توسعه، تبديل و ترجمه دروندادها و نتايج  و در اين ميان ميانجي

ش ش) 1383( كالتوادهمي به نقل از  .)1384ملكي،(نتيجه رسيدن كاوش سهم مؤثري دارند  در به
 كه ، جستجوي اطلاعات روندي استاينكه اول. دهد ارائه ميدر مورد اطلاع يابي از نظريات را  گروه

به اعتماد  ،در اين مورد كاربر از غير محرز بودن و ابهام. ساخته شده است از فهم ساختار و معني
نظري است كه در روند تحقيق گيري يا فرموله بندي كردن ايده يا نقطه  دوم، متمركز بر شكل. رسد مي

دهند و اطلاعات را  گيري را با هم انجام نمي متاسفانه بسياري از كاربران اين شكل. رود به كار مي
سوم، اطلاعات ممكن است منحصر به فرد . كنند آوري مي اوليه جمع) فرموله كردن(دهي  بدون شكل

كدام اطلاعات مرتبط است و كدام مرتبط داند  كاربر در اين مورد از قبل آگاهي دارد و مي. باشد
                                                            

1. Marchionini  



 

  
  
 

 

٩   ها بازشناسي روش

چهارم، ميزان احتمالات در تحقيق . شود البته اطلاعات پراكنده و زياد به خستگي منجر مي. نيست
يك كاربر در حالت خاص به كار . باشد نسبت به كار تحقيقي مي  تحت تاثير حالت كاربر با رفتار او
كه وي را به  دهد  اي را ترجيح مي در حالي كه كاربري ديگر نتيجه. اكتشافي و گسترده تمايل دارد

پنجم، در روند تحقيق . كند حالت يك كاربر در روند تحقيق تغيير مي. كند پايان كار نزديك مي
هاي او يا انتظاراتش از منابع، اطلاعات و  بيني  واحد و شخصي بر اساس پيش هاي اي از انتخاب مجموعه
سرانجام، علاقه كاربر و سطح هدفمندي او در روند تحقيق افزايش . گيرد ها شكل مي استراتژي

علاقه در مراحل بعدي بالاتر است و كاربر در يك تحقيق فهم كافي از موضوع دارد تا با . يابد مي
 ).1383ادهمي ( آن شود هشياري درگير

  يابي رفتار اطلاع -2-3

 يـافتن  يدرون ذهـن كـه فـرد را بـرا     رپرسـش د . است ياطلاعات  يازن ي،ابي در رفتار اطلاع يركن اساس
 دهـد  يرا از خود بروز م ـ يرفتار ي،درون يازن ينا پاسخ به يافتنو فرد در روند  دارد  يپاسخ به تكاپو وام

  .)1381داورپناه، ( گويند يم يابي آن رفتار اطلاع كه به 

  :چنين تعريف شده است 1يابي رساني، نيز رفتار اطلاع المعارف كتابداري و اطلاع در دايره

وجوي هر نـوع اطلاعـات،    هاي متقابل انسان هنگام جست به الگوهاي پيچيده رفتار و فعل و انفعال
هاي گوناگون براي اشـاره بـه هـر بسـتري بـه       اين اصطلاح به شيوه. شود يابي اطلاق مي رفتار اطلاع
ــابي را  هــاي اطــلاع گــردد و تمــام شــكل وجــو مــي رود كــه در آن، اطلاعــات جســت كــار مــي ي
نخسـتين  . هـاي ايـن حـوزه تغييـر يافتـه اسـت       كاربرد اين مفهوم متناسب بـا پيشـرفت  . گيرد دربرمي
يابي مربوط به استفادة دانشمندان از مجراهاي رسمي و غيررسمي ارتباطـات   ها به رفتار اطلاع اشاره

اين اصطلاح ممكن اسـت، بـيش از آن   » يابي اطلاع«جزء «. داشته است  تر جنبة كمي بوده كه بيش
به طور ضمني ميزان فعاليت مثبتي را برساند، از فعاليتي حكايت كند كه توسط مطالعات فردي  كه

ممكـن اسـت   » گـردآوري اطلاعـات  «كـه اصـطلاح خنثـاي     درحـالي . يا گروهي نتيجه نداده باشـد 
  ).1381،نوشين فرد(ارائه دهد» يابي تر از اطلاع توصيفي عيني

                                                            
 



 

  
  
 

 

١٠   ها بازشناسي روش

داند كه در تعامل دائمي بـا افـراد،    سان را عبارت از فرآيندي مييابي ان رفتار اطلاع )2000(»  1ويلسون«
هـاي گونـاگون شـكل گرفتـه و معتقـد اسـت كـه ايـن بافـت و           ها و بافت هاي اجتماعي، موقعيت شبكه

وجــود آورنــده نيــاز اطلاعــاتي اســت و فــرد را بــه اســتفاده از منــابع   موقعيــت اجتمــاعي اســت كــه بــه
يـابي را عبـارت از فرآينـدهاي درونـي و      چنين، رفتار اطـلاع  هم. كند پذير مشخصي محدود مي دسترس

هـاي فـردي پاسـخگويي بـه      گـذارد و روش  داند كه بر جستجوي اطلاعات تأثير مـي  عوامل بيروني مي
  ).152 :1385نوروزي چاكلي، (دهد نيازهاي اطلاعاتي را تغيير مي

و  4جوي اطلاعاتو، رفتار جست3جويياطلاع، رفتار 2ويلسون چهار نوع رفتار، يعني رفتار اطلاعاتي
  :دهد، را به شرح زير مورد توجه قرار مي5رفتار استفاده از اطلاعات

عبارت است از كل رفتار انسان در ارتباط با منابع و مجراهاي اطلاعاتي شامل : رفتار اطلاعاتي   
اطلاعاتي شامل ارتباط رو در رو با از اين رو، رفتار . يابي فعال و غير فعال و كاربرد اطلاعاتاطلاع

هاي تلويزيوني، بدون قصد انجام كاري با ديگران، و نيز دريافت انفعالي اطلاعات مثل تماشاي آگهي
 . اطلاعات دريافتي است

در . عبارت از جستجوي هدفمند اطلاعات به منظور ارضاي هدفي خاص است: جوييرفتار اطلاع   
-يا با نظام) مانند روزنامه يا كتابخانه(رساني دستي هاي اطلاعبا نظامجريان جستجو، فرد ممكن است 

  .در تعامل باشد) تار جهان گستر(هاي مبتني بر رايانه مانند 

تر رفتار به كار گرفته شده از سوي جستجوگر در تعامل با سطح جزئي: جوي اطلاعاتورفتار جست   
هاي با نظام، خواه در سطح تعامل يابي شامل تمام تعاملرفتار اطلاع. هاي اطلاعاتي استانواع سيستم

مثل اتخاذ (، خواه در سطح عقلاني و ذهني )مثل استفاده از موشواره و انتخاب پيوندها(انسان با رايانه 
ها يا اطلاعات باشد كه اعمال ذهني، نظير قضاوت در مورد ربط دادهمي) يك راهبرد جستجوي بولي

  . شودشامل مي بازيابي شده را نيز

                                                            
1. Wilson   
2. Information Behavior  
3. Information Seeking Behavior  
4. Information Searching Behavior 
5.Information Use Behavior 



 

  
  
 

 

١١   ها بازشناسي روش

متشكل از اعمال فيزيكي و ذهني مبتني بر اطلاعات راه يافته به درون : رفتار استفاده از اطلاعات  
هايي از بخش هاييگذاري بخشبنابراين شامل اعمال فيزيكي مانند علامت. پايگاه دانش شخص است

اطلاعات جديد با دانش موجود يك متن براي نشان دادن اهميت آنها، و نيز اعمال ذهني مثل مقايسه 
  ).همان(است

يابي  هاي اطلاعاتي را رفتار اطلاع يابي و در تعامل با محيط يند اطلاعآمطالعه رفتار كاوشگران در فر  
هاي  عات در محيطآوري و بازيابي اطلا يابي چگونگي جستجو، جمع در رفتار اطلاع. گويند مي

هاي بازيابي اطلاعات مورد بررسي قرار  تعامل با نظام اطلاعاتي گوناگون و رفتارهاي كاربران در
 شناسي و رساني، روان يابي در حوزه علوم مختلف از جمله كتابداري و اطلاع رفتار اطلاع. گيرد مي

  ).1386نويدي، (گيرد ات مورد بررسي قرار ميارتباط

را  3هـا  يـا پـر كـردن شـكاف     2هـا  رفتار اطلاع جويي را به عنوان ً فرآيندي كه يـا  كشـف نمونـه    1كيس
  ).80:2007(داند دهد، مي توضيح مي

  :هاست گونه پرسش هايي براي اين يابي، رسيدن به جواب هدف رفتارهاي اطلاع

  كند؟ شخص براي يافتن نيازهاي اطلاعاتي خود چه مي -

  كند؟ چگونه منابع اطلاعاتي را انتخاب و آنها را جستجو مي -

  يابد؟ ميچگونه به آن دسترسي  -

  ).44 :1375طلاچي، (گذارد؟  چه عواملي بر اين رفتار وي تأثير مي -

منـابع  « :اي داشته باشـيم  در اينجا لازم است به تعريف منابع رسمي و غيررسمي اطلاعات هم اشاره
هايي هستند كـه ماحصـل پـژوهش، تحقيـق و توليـدات علمـي بـوده و بـا          رسمي اطلاعات، محمل

. يابنـد  ها به شكل چاپي و الكترونيكي انتشار مـي  تخصصي افراد و گروه هدف ارتقاي سطح دانش
اعـم  (هاي اطلاعاتي  ها، پايگاه نامه ها، پايان نامه ها، نمايه نامه ها، مجلات، چكيده بر اين اساس، كتاب

                                                            
1. Donald Case  
2. discovering patterns  
3. filling gaps   



 

  
  
 

 

١٢   ها بازشناسي روش

از . گيرنـد  و منابع ديداري شـنيداري، همگـي در ايـن دسـته قـرار مـي      ) از متن كامل يا كتابشناختي
در ايـن شـكل از   . غيررسمي اطلاعات، به منابع شفاهي يا منـابع شخصـي، تعبيـر شـده اسـت      منابع«

منابع، كاربران، اطلاعات مورد نياز خود را به شيوة شـفاهي و عمـدتاً در تعامـل بـا ديگـر افـراد بـه        
هـاي   ارتباط بـا دوسـتان يـا خويشـاوندان، گـروه همكـاران، شـركت در همـايش        . آورند دست مي

  ).1388مختارپور،(باشند مرة اين موارد ميتخصصي، در ز

  

  يابي هاي اطلاع روش شرح -2-4   

هاي زيادي براي دستيابي به اطلاعات وجود دارند كه افراد از طريق آنها به اطلاعات مورد نيـاز   روش  
  : يابند خود دست مي

كنـيم   در ذهن حفظ مـي هايمان را  در اين روش ما اطلاعات مورد علاقه و پرسش: 3باني مشاهده يا ديده
هنگـامي كـه اطلاعـاتي در    . كينم ولي نياز مبرمي به تلاش فعال براي گردآوري اطلاعات احساس نمي

  .كنيم رسد آن را جذب مي آن خصوص به ما مي

در اين روش ما نياز اطلاعاتي خاصي نداريم ولي بطور فعال خـود را در جريـان   : 1مرور يا تورق كردن
  .باشد دهيم و عامل اساسي انجام اين رفتار حس كنجكاوي مي اطلاعات جديد قرار مي

تورق منابع رديف اول و دوم به . يافته است ساخت شده يا نيمه هدايت اين كار نوعي جستجوي نيمه
شود كه تمام پژوهشگران در مقطعي از پژوهش وارد آن  يابي تلقي مي عنوان يك فعاليت مهم اطلاع

هاي تازه منتشر شده مجلات و  ملاحظه شماره) 1: شناسايي شده استدو نوع تورق عمده . شوند مي
ها، منابع وب و ارجاعات  نامه هاي پيوسته، نمايه بررسي فهرست) 2هاي مربوط  فهرست مطالب كتاب

  .منابع بازيابي شده و يا خواندن آنها

ستند و نيازهاي رحله نيز يكي از مراحلي است كه تمامي افرادي كه درگير فعاليت پزوهشي هماين 
البته چون حجم اين اطلاعات چنان زياد است كه احتمالاً كمتر . شوند اطلاعاتي دارند وارد آن مي

                                                            
1.Browsing  
2. Being Aware  



 

  
  
 

 

١٣   ها بازشناسي روش

هاي  خاطر محدوديت تواند از عهده بررسي آنها برآيد، برخي از پژوهشگران به تنهايي مي كسي به
همكاران و دانشجويان خود ها زحمت اين كار را به دوستان،  زماني و مالي و همچنين ساير محدوديت

 ).581-578 :2003 تيبو، ومهو ( دشون ترين اطلاعات مطلع مي كنند و از آن طريق از تازه واگذار مي

فـرد بـه صـورت غيـر فعـال بـه       . داند دنبال چـه اطلاعـاتي اسـت    هنگامي است كه فرد نمي: 1نآگاه شد
  .پردازد گردآوري اطلاعات محيط مي

داند به چه اطلاعاتي نياز دارد و به صـورت مسـتقيم و فعـال بـه      هنگامي كه شخص مي: 2جستجو كردن
  . پردازد جستجوي اطلاعات مي

و بقيـة دانـش از راه مـرور و    % 1از دانش مـا را تشـكيل دهـد، جسـتجوي مسـتقيم      % 80اگر آگاه شدن 
برند كه با كمترين تلاش  دهد كه مردم اصولي را به كار مي مطالعات نشان مي. آيد مشاهده به دست مي

هـاي   هاي اطلاعاتي، مـردم بـه روش   به اطلاعات مورد نياز خود دست يابند و به دليل پيچيده بودن نظام
  . اند انفعالي و غير مستقيم كسب اطلاعات خو گرفته

  .كنند  يابي، اشخاص به دو روش كلي زير عمل مي ن در بررسي رفتار اطلاعبنا بر اي

  هاي مشاهده و آگاه شدن از روش جذب منفعل -1    

  ).1386نويدي، ( گيري و گزينش از طريق مرور و بررسي و جستجوي فعال  نمونه -2   

اما چيزي كه مهم است ايـن  . كنند هاي متفاوت عمل مي فراد براي رفع نيازهاي اطلاعاتي خود به شيوها
بـراي حـل مسـئله و رفـع نيازهـاي      چيز هدفمند بوده و فرد  است كه در هنگام جستجوي اطلاعات، همه

هر فرد بسته به نيازي كه دارد در دسـتيابي بـه اطلاعـات    . نمايد اطلاعاتي خود روندي منطقي را طي مي
هايي كه ساير افراد در كسـب   كند كه ممكن است با شيوه موردنياز خود، به يك شيوه يا الگو عمل مي

  .گيرند متفاوت باشد كار مي اطلاعات به

                                                            
1. Searching  

  



 

  
  
 

 

١۴   ها بازشناسي روش

هـاي اطلاعـاتي شـامل جسـتجوي      كـلاً رفتارهـاي انسـان در ارتبـاط بـا منـابع و كانـال       : گويدكيس مي 
بنابراين ارتباطات رويارويي با ديگران را نيز در بـر  . اطلاعات فعال و غير فعال و استفادة اطلاعات است

ن  هـاي تلويزيـون بـدون در نظـر داشـت      گيرد و دريافـت غيـر فعـال اطلاعـات ماننـد تماشـاي آگهـي        مي
  ).81:2007(اطلاعات معيني

  

  يابي سابقه تاريخي مفهوم رفتار اطلاع -2-5

كنندگان است و تاريخچـه آن در مفهـوم عـام، بـه      خاستگاه اين مفهوم، مربوط به حوزه مطالعه استفاده
كاربرد آن نيـز متناسـب   . گردد نخستين مطالعات مربوط به ارتباطات علمي و استفاده از اطلاعات بازمي

يـابي مربـوط بـه اسـتفاده      هـا بـه رفتـار اطـلاع     نخسـتين اشـاره  . ر يافته استيهاي اين حوزه تغي شرفتبا پي
بـه مـرور زمـان    . دانشمندان از مجراهاي رسمي و غيررسمي ارتباطات بوده كه جنبه كمي داشـته اسـت  

بـدين  پديـد آمـد و   » چندروشـي «تحولي به سمت مطالعات نظري و كاربرد فنون كيفي و يا تحقيقـات  
  .ها، سير تكاملي پيمود ترتيب، معناي صريح و دلالت ضمني اين اصطلاح براساس اين پيشرفت

هـاي گونـاگون، بحـث رفتـار      پس از جنگ جهاني دوم و با افزايش اطلاعـات علمـي و فنـي در زمينـه    
رح مط ـ 1948يابي براي اولين بار در كنفرانس اطلاعات علمي انجمن سلطنتي انگلسـتان در سـال    اطلاع
در اين كنفرانس، مطالعاتي درباره نحوه استفاده كاربران از اطلاعـات ارائـه و آغـازگر رويكـردي     . شد

المللي اطلاعـات   ، كنفرانس بين1958ده سال بعد، در سال . يابي انسان شد جديد در مطالعه رفتار اطلاع
رايانـه بـراي ذخيـره و     پـيش از ظهـور  . يـابي را پيگيـري كـرد    علمي در واشنگتن، مطالعات رفتار اطلاع

. محور اصلي بر استفاده از اطلاعات متمركز شده بـود  1960تا  1940بازيابي اطلاعات و در فاصله دهه 
 -1972اولـين پـژوهش در ايـن زمينـه در سـال      . پس از اين دوره به نيازهاي اطلاعاتي نيز پرداختـه شـد  

ه نيازهـاي اطلاعـاتي جامعـه شـهري،     در بالتيمور امريكا انجام گرفت كـه موضـوعات آن دربـار    1973
بـراي اولـين بـار پـالمر در اواخـر      . ها بود چگونگي تأمين آنها و امكان تأمين اين نيازها از سوي سازمان

نتـايج پـژوهش وي نشـان داد كـه رشـته      . پردازد به رفتار اطلاعاتي گروهي از دانشمندان مي 1980دهه 



 

  
  
 

 

١۵   ها بازشناسي روش

ــر رف  ــا محــيط شــغلي و شخصــيت، ب نوكــاريزي و (يــابي مــؤثر اســت تــار اطــلاعتخصصــي، ســازمان ي
   .)126:1385داورپناه،

      ، در پاسخ به ابراز نياز به تمركـز بيشـتر بـر كـاربران بـه جـاي نظـام، حـوزه رفتـار          1980در اواسط دهه 
اكثر مطالعات . ها تجربه كرد آفريني و هم در طراحي پژوهش اي را هم در مفهوم يابي تغيير عمده اطلاع

يـابي   رفتـار اطـلاع   يابي به بررسي تر در مطالعه رفتار اطلاع كارگيري كامل اده و كاربران با بهحوزه استف
هـاي بـزرگ از    ها از بررسي گروه آوري داده مشخصه اين امر، تغييري در ماهيت جمع. تغيير شكل داد

هـاي   احبههاي كوچك از طريق مشـاهده و مص ـ  يافته به مطالعه گروه طريق پرسشنامه يا مصاحبه ساخت
ويـژه بـا تـلاش     چنين، مشخصه مهم ديگر آن تحول در ماهيت رويكرد تحليـل، بـه   هم. نيافته بود ساخت

هاي اين نوع رويكـرد   يكي از بهترين نمونه. ها بود يابي افراد يا گروه آشكار براي توليد الگوهاي اطلاع
   ).1386نويدي،( توان در آثار تأثيرگذار ديويد اليس يافت تحليلي را مي

   شـود و صـاحبنظران متعـدد هـر يـك       يـابي ظـاهر مـي    پس از اين زمان بتـدريج الگوهـاي رفتـار اطـلاع    
  .كنند الگوهاي خود را در اين زمينه بر مبناي رويكردهاي مختلف ارائه مي

   

  هاي اطلاعاتي زمينه ةنظري -2-5-1

هاي زيـادي توسـط متخصصـان ايـن رشـته در زمينـة رفتـار         رساني پژوهش در حوزة كتابداري و اطلاع
را  اي تلاش كردند تا بر اساس تـوان ذهنـي خـود آن    جويي انسان انجام شده كه هر كدام به گونه اطلاع

ارتبـاط  تـا حـدودي  بـا بحـث ايـن پـژوهش        )1998(كـارن فيشـر   نظرية اما از آنجايي كه . تبيين نمايند
و 1999و  2000( 1اين نظريه كه از يك كار ميداني توسط كرن پيتگرو. كنيم اي مي يابد به آن اشاره مي

بر نقش مكان در رفتار اطلاعاتي زنـدگي روزمـره   برنامة پژوهشي خود را با تأكيد  بوجود آمد، ) 1998
ــه  افــراد توســعه داد ــر اســاس رويكــرد  . معــروف شــد» 2هــاي اطلاعــاتي زمينــه« تئــوري  و ب پيتگــرو ب

 هـاي  زمينه هاي اجتماعي را بـه عنـوان محـيط يـا محـيط       4و ساولينين تومينين 3گرايان اجتماعي ساختار

                                                            
1. Karen Pettigrew  
2. Information Grounds(IGs)  
3. social constructionist approach  
4. Tuominen & Savolainen  



 

  
  
 

 

١۶   ها بازشناسي روش

شوند، اما پس از مدتي رفتـار  كه در هنگام تجمع افراد با هدفي خاص به طور گذرا ايجاد مي 1مشتركي
-اك خود به خودي اطلاعات را فـراهم مـي  كند كه زمينة اشترآن افراد در آن محيط فضايي ايجاد مي

زماني كه شخصي به نمايندگي از شخص ديگري در پي يافتن اطلاعـات  ( 2يابي وكالتي  اطلاع  ."سازد
دهد در نهايت تمامي افراد، حداقل يك نتايج نشان مي. افتد نيز دز زمينه هاي اطلاعاتي اتفاق مي) باشد

هـاي   هـاي اطلاعـاتي در محـيط    شـان مـي دهـد كـه زمينـه     پژوهش هـاي اخيـر ن  محيط اطلاعاتي دارند؛ 
بـر  ). 2004(افتـد  اتفـاق مـي  ... ها، رستوران ها، مطب پزشكان و هاي بازي، اتوبوس مختلفي، شامل زمين

هـاي   تـرين زمينـه   ، رايـج )2005و  2004(اند اساس كار ميداني اخيري كه فيشر و همكارانش انجام داده
  .Fisher) ,  (185:2005 اماكن عبادتي و محل كار مردم عبارتند ازاطلاعاتي عموم  

آنهـا  . كننـد  هاي اطلاعاتي را مركب از هفت مفهوم كليدي توصـيف مـي   دورنس، فيشر و هينتون زمينه
  :عبارات زير را استخراج كردند

توانند در هر جايي و در هر محيط گذرا، رخ دهندو منـوط بـه حضـور     هاي اطلاعاتي مي زمينه -1
 .مردم هستند

هــاي اطلاعــاتي، بــراي يــك هــدف راهگشــا ، غيــر از  بــه اشــتراك گــذاردن  مــردم در زمينــه -2
 .شوند اطلاعات، جمع مي

هاي قابل  هاي اجتماعي مختلف حضور دارند كه اكثر آنها، نقش هاي اطلاعاتي، تيپ در زمينه -3
 .كنند، پيش بيني و مهمي را هرچند متفاوت، در جريان اطلاعات ايفا مي

طوري كه جريان اطلاعات يـك   هاي اطلاعاتي تعامل اجتماعي است به در زمينهفعاليت اصلي  -4
 .محصول جانبي است

جوينـد و جريـان اطلاعـات در     مردم در اشتراك رسـمي و غيررسـمي اطلاعـات شـركت مـي      -5
 .دهد چندين بعد رخ مي

رد هـاي مختلـف مـو    اند بـه شـيوه   هاي اطلاعاتي به دست آورده مردم اطلاعاتي را كه در زمينه -6
 .برند هاي فيزيكي اجتماعي و شناختي آن بهره مي دهند و از جنبه استفاده قرار مي

                                                            
1. Synergistic  
2. Proxy information seeking   
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بسياري از بافت هاي فرعي در يك زمينة اطلاعاتي وجود دارند كه بر پاية چشم انداز مـردم و   -7
را ايجـاد    هـاي فرعـي بـا يكـديگر يـك بافـت بـزرگ        معيارهاي فيزيكي قرار دارند؛ اين بافت

 ).همان(كنند مي

بنـابراين نقـش مكـان بـه عنـوان يكـي از       . كنداين نظريه بر سه عامل انسان، اطلاعات و مكان تأكيد مي
  .تواند تأثيرگذار باشدهاي شناخت محيط اطلاعاتي ميمؤلفه

  

  پيشينة پژوهش -6- 2

مدرك از چنـدين رشـتة متفـاوت نوشـته شـده       000/10، در حدود 2دربارة اطلاع يابي 1به عقيدة كيس
 حـال ). case،14:2007(دهد مرتبط با اين عنوان است زيرا غالباً  هر چيزي كه بشر انجام مي .است

هاي غيررسمي دستيابي به اطلاعات علمي پژوهشي  هاي انجام شده، دربارة مجراها و كانال طبق بررسي
ي از قبيـل  هاي در تحقيقات صورت گرفته دربارة دستيابي به منابع اطلاعاتي به جنبه. گزارش نشده است

نامـه و منـابع غيررسـمي ماننـد شـركت در       منـابع  رسـمي ماننـد كتـاب، پايـان     (نوع منبع مـورد اسـتفاده   
انگيزه و هدف از دستيابي به طور  و ميزان دستيابي و همين) با دوستان و همكارانها و يا ارتباط  همايش

  :شود يكه به چند نمونة آن در زير اشاره م. اطلاعات مورد تأكيد بوده است

  در ايران -2-6-1

يــابي معلمــان پژوهنــده در نــواحي  ، در بررســي رفتارهــاي اطــلاع)1382(جوكــار و رســتمي فروشــاني 
ترين انگيزه و هدف جستجوي  هاي پژوهشي مهم آموزش و پرورش شهر شيراز، نشان دادند كه فعاليت

رســمي، اســتفاده  آنهــا از هــر دو روش كســب اطلاعــات، رســمي و غيــر. اطلاعــات آنهــا بــوده اســت
هـاي تحقيقـاتي و نشـريات ادواري، و     از ميـان منـابع رسـمي ابتـدا كتـاب و سـپس گـزارش       . كردند مي

  .تري بوده است مشورت با همكاران از منابع غير رسمي، داراي استفادة بيش

                                                            
1. Donald Case   
2. information seeking  
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يابي دانشـجويان كارشناسـي ارشـد علـوم كتابـداري و اطـلاع        ، در بررسي رفتار اطلاع)1383( خاكپور
ترين انگيزه جامعه پـژوهش از كسـب اطلاعـات، روزآمـد سـازي اطلاعـات        اني، نشان داد كه  مهمرس

  . تخصصي بوده است

 يـابي متخصصـان شـاغل در ادارات شـركت ملـي نفـت منـاطق جنـوب، توسـط بردسـتاني           رفتار اطلاع
رسمي و غيـر   نتايج نشان داد كه جامعه مورد بررسي از هر دو روش. ، مورد مطالعه قرار گرفت)1383(

  . كنند رسمي براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود استفاده مي

يابي اعضاي هيأت علمي دانشگاه خلـيج فـارس، توسـط يـاري      بررسي نيازهاي اطلاعاتي ورفتار اطلاع 
بر اساس نتايج حاصله، جامعه مورد بررسي براي جسـتجوي اطلاعـات از دو   . ، انجام شد)1384( زنگنه

رسمي آنها به ترتيب كتـاب و   ترين منبع رسمي و غير مهم. كردند و غير رسمي استفاده مي روش رسمي
. هاي داخلي بوده است مجلات خارجي، و ارتباط با متخصصان داخل و خارج و حضور در گردهمايي

تـرين   كنند و مهم آنها براي دستيابي به اطلاعات مورد نياز خود از منابع چاپي و الكترونيكي استفاده مي
  . اند منبع الكترونيكي را اينترنت معرفي كرده

يابي متخصصان علوم زلزله در پژوهشگاه بين المللي زلزله شناسي و مهندسي زلزلـه توسـط    رفتار اطلاع
نتـايج نشـان داد كـه بـالاترين هـدف محققـان،       . ،  مورد بررسي قرار گرفـت )1384( نعمتي و بني اقبال

. م كارهاي پژوهشي و كسب اطلاعات تخصصي روزآمد بوده اسـت جستجوي اطلاعات در مورد انجا
هـا، و از منـابع غيـر     آنها از منابع رسمي كسب اطلاعات، ابتدا نشريات خارجي و سپس كتـاب  چنين هم

  . رسمي ارتباط با متخصصان و پژوهشگران داخل در اولويت استفاده قرار داشتند

يابي دانشجويان دانشـگاه آزاد اسـلامي بهبهـان،     اطلاع، پژوهشي به منظور بررسي رفتار )1384( نصيري
ترين انگيزه جامعه حورد تحقيق، كسب اطلاعات  عمومي  هاي تحقيق نشان داد كه بيش يافته. انجام داد

اكثريـت جامعـه آمـاري هـر دو منبـع      . و سپس روزآمدسازي و كسب اطلاعات تخصصـي بـوده اسـت   
  . دادند غير رسمي،  را مورد استفاده قرار مي رسمي و غير رسمي، منبع رسمي بيش از منبع
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يابي دانشجويان دكتري دانشكده جغرافياي دانشگاه تهـران در   ، در بررسي رفتار اطلاع)1386( اسلامي 
رساني دانشگاهي، نشـان داد كـه    استفاده از اينترنت و منابع الكترونيكي در تحقيقات كتابداري و اطلاع

  . هاي پژوهشي بوده است تفاده از اينترنت و منابع الكترونيكي، فعاليتترين هدف كاربران از اس مهم

هـاي اطلاعـاتي   محـيط ) عوامل(، در بررسي خود با عنوان عنوان شناسايي و تحليل ابعاد )1386(شريفي
هـا  اقتصـادي آن  -كاركنان دانشگاه شهيد چمران اهواز و بررسي رابطة اين عوامل با وضعيت اجتماعي

نفـر از كاركنـان دانشـگاه شـهيد      486از مجمـوع  ) درصـد  58(نفـر   284نامه، تعـداد  پاياندراين . است
با توجه به نتايج بدست آمده از . چمران به عنوان پاسخگو در تكميل پرسشنامة پژوهش شركت كردند

دانشـگاه يـا محـل    : هاي اطلاعاتي جامعة مورد مطالعه به ترتيب اولويت عبارتنـد از اين پژوهش، محيط
هـاي اطلاعـاتي ايـن جامعـه،     ساير محيط). 63/1(ها ، و جشن)39/2(، منزل اقوام و دوستان )64/2(ار ك

. است) 06/1(و آرايشگاه ) 07/1(، مراسم عزاداري )17/1(،  كتابخانه )38/1(هاي علمي حاشية نشست
هـاي  هـا و جشـن  كاركنان دانشگاه شهيد چمران پس از محل كار، به منزل دوستان و آشنايان، ميهماني

  . اندهاي اطلاعاتي خود اشاره كردهمختلف به عنوان محيط

اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي سازمان تحقيقات و  اي به منظور بررسي نيازهاي ، مطالعه) 1386(بشيري 
ترين منابع اطلاعـاتي مـورد    هاي پژوهش دريافت كه، مهم آموزش كشاورزي انجام داد و براساس يافته

هـاي   آنهـا  مطالعـه و پـژوهش و انجـام پـروژه     . ن در ابتدا اينترنت و سپس كتاب بـوده اسـت  نياز محققا
  . اند تحقيقاتي و روزآمدسازي اطلاعات تخصصي را انگيزة استفاده از اينترنت عنوان كرده

يـابي اينترنتـي دانشـجويان و اعضـاي هيـأت علمـي        ، در مقايسه رفتـاراطلاع )1387( واعظي و نورافروز
مديريت و حسابداري دانشگاه علامه طباطبايي دريافت كه انگيزة استفاده از اينترنـت و منـابع    دانشكده

تر كردن اطلاعات و شناسايي منـابع تخصصـي    الكترونيكي براي اكثريت جامعة مورد بررسي، روزآمد
  . عنوان شده است

) ع(نشگاه امـام صـادق  ، بر روي  نقش كتابخانه مركزي دا)1387( اي توسط محمدي و دوستدار مطالعه
بر اسـاس نتـايج، از   . در تأمين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي آن دانشگاه انجام دادند

بين منابع رسمي كسب اطلاعات در هر دو مقطع، منابع چاپي در اولويـت اول  و منـابع الكترونيكـي در    
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مي داخلـي، ارتبـاط بـا پژوهشـگران     هاي عل هم چنين حضور در گردهمايي. اولويت بعدي قرار داشت
دانشـجويان وضـعيت كتابـداران را در بازيـابي     . داخل و خارج از منابع غيررسـمي داراي اولويـت بـود   

  .اطلاعات مورد نياز خود را متوسط عنوان نمودند

يـابي   ، پژوهشي به منظـور بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و رفتـار اطـلاع      )1388( گنجي، دياني، و فروغي
نفر از اعضاي هيـأت   205در اين بررسي كه  . يأت علمي دانشگاه رازي كرمانشاه انجام دادنداعضاي ه

علمي دانشگاه رازي مشاركت داشتند، دريافت كه پاسخگويان از دو روش رسمي و غير رسـمي بـراي   
ا نشـريات ادواري ب ـ % 95از ميان منابع رسمي كتاب با . كنند كسب اطلاعات مورد نياز خود استفاده مي

% 86رسمي كسب اطلاعات تجارب شخصي بـا   در اولويت استفاده قرار داشتند و از ميان منابع غير% 84
  .اند هاي كسب اطلاعات گزارش شده ترين روش مهم% 69و شركت در سمينارهاي داخلي با 

ه هاي اطلاعاتي تحت وب در دانشـگا  ، در بررسي استفاده از نشريات الكترونيكي پايگاه)1388( رجبي 
هاي اطلاعاتي حـاوي نشـريات    ، با اشتراك پايگاه)ع(، نشان داد كه دانشگاه امام صادق 93امام صادق 

در انتها به اين نتيجه رسيده . الكترونيكي، امكان استفاده از آنها را براي كاربران خود فراهم نموده است
كه در اين ميان جي استور از نظر  جي استور، امرالد و ابسكو بالاترين ميزان مراجعه را داشته،: است كه

تكاليف درسي و كلاسي و نيز الزام نگـارش مقالـه از   . تعداد مقالة دانلود شده در رتبه نخست قرار دارد
تـرين دلايـل    ترين دلايل دانشجويان، و براي اسـاتيد آمـوزش و تـدريس و نگـارش مقالـه از مهـم       مهم

   .هاي اطلاعاتي بوده است استفاده از اين پايگاه

يــابي دانشــجويان تحصــيلات تكميلــي دانشــگاه آزاد اســلامي در  ، در مطالعــة رفتــار اطــلاع)1388( راد
هـاي   استفاده از شبكه جهاني وب، به اين نتيجه رسيد كه دانشجويان ميزان تـأثير اينترنـت را بـر فعاليـت    

يـابي جامعـه پژوهشـي مـورد      همين طـور رفتـار اطـلاع   . دانند پژوهشي خود در حد زياد مي –آموزشي 
  . بررسي نيز مطابق الگوي اليس بوده است

يابي آموزشي و پژوهشي دانشـجويان   ، در بررسي تأثير اينترنت بر رفتار اطلاع)1388( رضويه  و فياضي
يابي اطلاعات، را علـت انتخـاب اينترنـت در    دانشگاه شيراز، دريافت كه كاربران سرعت و سهولت باز

  . دانند بازيابي اطلاعات مي
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، مطالعة در نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه شـيراز، نشـان   )1388( صفري راد
هم چنين محـدود بـودن   . ترين منابع كسب اطلاعات بوده است داد كه نشريات ادواري و كتاب از مهم

تـرين   ريافت اطلاعات از خارج و موجود نبودن منبع اطلاعـاتي در كتابخانـه را از مهـم   امكانات براي د
  . عوامل عدم دستيابي به اطلاعات مورد نياز معرفي كرده است

در پژوهشي كه به منظور علل گرايش كاربران به منابع اطلاعاتي غيررسـمي انجـام    ،)1388( مختارپور 
س باورپـذيري انسـان،    حترين كوشش،  بودن انسان، اصل كم  تماعياجداده بود، به اين نتيجه رسيد كه 

ترين دلايل كاربران در گرايش به منابع   بار اطلاعات در زمره مهم و اضافه جويي اقتصادي الگوي صرفه
  . آيند شمار مي اطلاعاتي غيررسمي به

هيـأت علمـي دانشـگاه     يابي اعضـاي  ، در بررسي رفتار اطلاع)1389( نوروزي تلخابي و عليپور حافظي 
تــرين ميــزان اســتفاده از مجــلات الكترونيكــي و  اراك در اســتفاده از اينترنــت، نشــان دادنــد كــه بــيش

تـرين امكانـات    هـاي گفتگـو بـه عنـوان مهـم      وب پست الكترونيكي و اتـاق . هاي اطلاعاتي است پايگاه
جو كارآمدترين ابزار جستجو اينترنت و موتورهاي جستجو، نشاني منابع اطلاعاتي و ابرموتورهاي جست

  .باشند مي

هاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي شناسايي محيط« ، پژوهش خود را با عنوان)1389(شيباني
در اين بررسي كه . .انجام داد» هاي سواد اطلاعاتي آنانها با مهارتدانشگاه تبريز و رابطة اين محيط

 ي هاها نشان داد كه محيطدانشگاه تبريز شركت داشتند، يافتهنفر از دانشجويان  كارشناسي ارشد  278
. محيط سايت كامپيوتر دانشگاه، كتابخانه و خوابگاه: اطلاعاتي اصلي اين دانشجويان عبارتند از

حضور : هاي اطلاعاتي عبارتند ازترين دلايل دانشجويان جهت استفاده از محيطهمچنين پر اهميت
آن محيط، آسان بودن برقراري ارتباط با افراد حاضر در آن محيط، افزايش افراد خبره و متخصص در 

دانش و تجربيات شخصي در نتيجه تبادل اطلاعات در آن محيط و امكان برطرف نمودن مسائل 
 . نامه از طريق اطلاعات كسب شده از آن محيطمربوط به تحقيق، پروژه و پايان

بـر   ه آزاد اسـلامي ميانـه بـه اطلاعـات تخصصـي و تـأثير آن      يـابي اسـاتيد دانشـگا    بررسي رفتار اطـلاع  
هـاي پـژوهش    يافتـه . ، انجـام شـد  )1390( روزآمدسازي اطلاعات دانشگاه، توسط نورعليزاده و مقيمي
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نشان داد كه انگيزة اصلي جسـتجوي اطلاعـات، افـزايش كيفيـت تـدريس و روزآمـدكردن اطلاعـات        
شـان داد كـه از دو روش رسـمي و غيررسـمي بـه      ، جامعـة آمـاري تحقيـق ن   چنـين  هـم . تخصصي است

كتاب و برقراري ارتباط با پژوهشگران داخلي و خارجي و شركت در . پردازند جستجوي اطلاعات مي
ترين منابع رسـمي و غيررسـمي كسـب اطلاعـات در جامعـة مـورد بررسـي         سمينارهاي مختلف از مهم

يين بودن سرعت خطوط ارتباطي در دانشگاه و ترين موانع دسترسي به اطلاعات پا مهم.  رفت بشمار مي
در كتابخانــة دانشـگاه بــراي روزآمدسـازي اطلاعــات   ) كتــاب و نشـريه (كمبـود منـابع فارســي و لاتـين   

  .تخصصي بوده است

پژوهشي با عنـوان نقـش كتابخانـة دانشـگاه آزاد اسـلامي واحـد شبسـتر در تـأمين نيازهـاي اطلاعـاتي           
انشـگاه، توسـط كيـاني خوزسـتاني، فاميـل روحـاني و نصـيرنژاد        دانشجويان تحصيلات تكميلـي ايـن د  

دانشگاه آزاد اسلامي واحـد   ةپژوهش با هدف سنجش و ارزيابي نقش كتابخاناين . ،  انجام شد)1390(
هـاي   يافتـه  .صورت گرفتشبستر در تامين نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي اين واحد 

، واز منابع الكترونيكـي، شـبكه اينترنـت بـا     % 02/63منابع چاپي، كتاب با كه از انواع  دادپژوهش نشان 
از جامعه از انواع منابع بر  %3/68. اند به عنوان اولويت اول منابع مورد استفاده، انتخاب گرديده% 35/82

دانشـگاه آزاد   ةتابخان ـكيـابي، گزينـه    از مجـاري اطـلاع  . انـد  اساس زبان، منابع فارسي را انتخاب نمـوده 
تـرين مشـكلات در دسـتيابي بـه      از عمـده . به عنوان اولويت اول انتخاب شـد %  33/33اسلامي شبستر با 

تـرين انگيـزه وهـدف     اطلاعات مورد نظر، كمبود منابع مورد نيـاز بيشـترين فراوانـي را دارا اسـت مهـم     
  .بود% )  7/59(دانشجويان از جستجوي اطلاعات ، انجام تكاليف درسي 
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يـابي دامپزشـكان در    ، پژوهشي را به منظور شناسايي منبع اصلي اطلاعـات و رفتـار اطـلاع   )2000(1ويلز
در اين تحقيـق يـك نمونـه تصـادفي انتخـاب      . كالج سلطنتي جراحان دامپزشك در انگلستان انجام داد

 نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه درصـد زيـادي از دامپزشـكان از        . شده و مورد مصاحبه قرار گرفتند
با وجود اين نشـريات جـاري، متـون    . كنند اينترنت بيش از كتابخانه، براي دريافت اطلاعات استفاده مي

اكثريـت خواسـتار افـزايش دسـتيابي بـه      . ها از منـابع اصـلي مـورد اسـتفاده بودنـد      آموزشي و كنفرانس
  .  كتابخانه از طريق اينترنت، بخصوص تمام متن مقالات، بودند

شناسـي   هاي منابع مورد استفادة دانشجويان سال اول و آخر زيست براي درك تفاوت، )2005(2كالينان
نتايج نشـان داد كـه كمبـود آگـاهي از دلايـل اصـلي عـدم اسـتفادة         . دانشگاه دبلين، پژوهشي انجام داد

هـا و   غيـر از وب سـايت   هـاي اطلاعـات الكترونيكـي كتابخانـه، بـه      شناسـي از پايگـاه   دانشجويان زيست
  .باشد ها، مي هاي درسي و وب پايه يادداشت

. مورد مطالعه قرار گرفت) 2006( 3نيازهاي اطلاعاتي جوانان مهاجر سودان در شهر لندن توسط سيلويو
  .آنها منبع اصلي اطلاعاتي خود را همكاران، دوستان، همسايه ها و وابستگان معرفي كردند

هاي اجتماعي تجارب دانشـجويان   زمينه تحقيقي به منظور بررسي خصوصيات) 2005(فيشر و همكاران
دانشجوي دورة ليسـانس  % 72  :شامل ،دانشجويان 729در اين پژوهش  . دانشگاه واشنگتون انجام دادند

-پاسـخ  شركت داشـتند و بدون مدرك تحصيلي، % 7تري و دانشجويان دك% 6/6فوق ليسانس و % 7/14و 

تحت سه گزينة عوامل مربـوط بـه افـراد، عوامـل      هاي اطلاعاتيزمينههاي مربوط به پرسش دليل ترجيح 
اطلاعـاتي   زمينـة تـرين  معمـول . مربوط به مكان، عوامل مربوط به اطلاعات مـورد سـنجش قـرار گرفتنـد    

هـا و  هـاي اسـتراحت، سـالن   پرديس دانشگاه كه شـامل منـاطقي همچـون محـل    : دانشجويان عبارتند از
اطلاعـاتي معمــول،   زمينـة دومــين . اكـز مطالعـه  اسـتوديوها، منـاطق تمـرين نمــايش، كـلاس درس و مر    

هـا حـاكي از آن   يافتـه . رودهاي اجتماعي به شـمار مـي  رستوران و كافي شاپ، محل كار و گردهمايي
هـاي مجـازي دارنـد و اشـتراك     است كه دانشجويان تمايل كمتري به تبادل اطلاعات از طريـق محـيط  

                                                            
1. Tim Wales  
1. Calinanne 
2. Hakim Silvio 
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هاي اطلاعاتي خود را زمينهدهند دانشجويان بهترين اطلاعات از طريق تعاملات رو در رو را ترجيح مي
هـاي   كننـد كـه زمينـه    مـي اظهـار  دانشـجويان  . داننـد رستوران و كافي شاپ، پـرديس و محـل كـار مـي    

هاي اطلاعـاتي عميـق،    جدايي ناپذير دارند و با ساختن زمينهاطلاعاتي در تسهيل ارتباط بين مردم نقش 
  .تبادل اطلاعات ايجاد نمود هاي جديدي براي تسهيل توان روش مي

ها و عادات اطلاعاتي  مـردم در يكـي    زمينهتحقيق ديگري  به منظور بررسي  ،)2005(فيشر و همكاران 
شماره تلفن شهروند روستايي و شهري براي نيازهاي  612آنها با بررسي . از ايالات آمريكا انجام دادند

هاي اطلاعاتي خودرا از بستگان  آنها زمينه% 40د كه سلامتي و خدمات انساني شان، به اين نتيجه رسيدن
  .آورند از اينترنت بدست مي% 39و 

گيــري بــراي  كــار هــاي بــه يــابي، شــامل روش ، دو جنبــه از رفتــار اطــلاع)2008( 1جمــالي و نــيكلاس 
طور يافتن مقالات مورد نياز، را در دو حوزة  فيزيك و نجوم در  بروزرساني و حفظ اطلاعات، و همين

دانشـجوي مقطـع دكتـرا و     114آنهـا در ايـن مطالعـه از    . دانشگاه كالج لندن را مورد بررسي قرار دادند
هاي واضحي را در اين دو حـوزه نشـان    نتايج تفاوت. كاركنان دپارتمان فيزيك و نجوم استفاده كردند

  .داد مي

ر سه دانشگاه سـوئد بـه   ، ضمن بررسي نيازهاي اطلاعاتي پژوهشگران جوان د)2008( 2هاگلند و اولسن
منـابع الكترونيكـي را، از لحـاظ     . كنند اين نتيجه رسيدند كه آنها از گوگل براي هر تحقيقي استفاده مي

نكتة بارز بدست آمده . با كتابخانه ارتباط كمي داشتند. دهند سرعت دستيابي، بر منابع چاپي ترجيح مي
  . باشد تر از استفاده از گوگل مي ختاز اين تحقيق اينكه استفاده از كتابخانه بسيار س

يـابي دانشـجويان در محـيط     بررسـي رفتـار اطـلاع   ، تحقيقـي را بـا هـدف    )2009( نيكلاس و همكـاران 
يابي در رابطه با دانشجويان بـود و   پژوهش نمايانگر رفتار متفاوت اطلاع. آموزشي ديجيتال انجام دادند

به عنوان مثال ، دانشـجويان  . هايي ميان آنها و ساير اعضاي جامعه آموزشي مشاهده شد تفاوت چنين هم
تـري را بـه    ترين كاربرها از حيث جلسات و صفحات بازديـد بودنـد و معمـولاً آنهـا زمـان بـيش       بزرگ

                                                            
1. Jamali & Nicholas   
2. Haugland & Olsson  
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تـري جهـت دسترسـي     دانشجويان ليسانس و دكترا عموماً تمايل بيش. كردند سپري مي 1صورت پيوسته
 2ها نقش نقاط اتصـال كليـدي   شد كه كتابخانه هاي تحقيقاتي داشتند و اين عامل سبب مي به پايگاه داده
  .را داشته باشند

دانشجوي شاغل بـه تحصـيل را بـراي تـأثير عوامـل جنسـيت و        366، )2009(3تك چاي و كيم هونگ
يان از سـه سـطح مطالعـة    دانشـجو . يـابي آنهـا مـورد بررسـي قـرار داد      سطح مطالعه بر روي رفتار اطلاع

يـابي   نتايج نشان داد كه در مورد مسائل و تكاليف آموزشي بين رفتـار اطـلاع  . متفاوت برخوردار بودند
آنها رفتار يادگيري متفاوتي را با توجـه بـه اخـتلاف     چنين هم. دانشجويان زن و مرد تفاوت وجود دارد

  .سطح دانش از خود نشان دادند

پــژوهش را بــا هــدف ارزيـابي كــاربرد و تــأثير نشــريات الكترونيكــي در   ،)2010(نـيكلاس و ديگــران  
دراكثر . يابي سازماني و افراد نشان داد نتايج اختلافات واضحي را در رفتار اطلاع. انگلستان انجام دادند

ترين مقدار بوده و كـاربران آنهـا وقـت بسـيار      مؤسسات تحقيق محورتر، سرانه استفاده از مجلات بيش
درصـد بـين    300-100هاي چشمگيري در حد  تفاوت چنين هم. گذاشتند ا روي هر بازديد ميكمتري ر

  .داد سن منابع مشاهده شده، توسط افراد و مؤسسات، نشان مي

اي بــر روي رفتــار  ، در دانشــكده علــوم اجتمــاعي دانشــگاه كويــت مطالعــه )2010( 4معــروف و ممتــاز
آنها دريافتند كه اعضاي هيأت علمي . هشي انجام دادنديابي اعضاي هيأت علمي آن دانشگاه پژو اطلاع

از منـابع  . برنـد  آن دانشگاه، بـه منظـور اهـداف پژوهشـي،  بطـور وسـيع از كتـاب و نشـريات بهـره مـي          
از ميـان منـابع رسـمي كتـاب و نشـريات، و منـابع       . كننـد  غيررسمي بـيش از منـابع رسـمي اسـتفاده مـي     

، و همكــاران بــيش از كتابــداران و مراكــز دولتــي در هــا ، متخصصــان موضــوعي غيررســمي كنفــرانس
  .ميزان رضايت استفاده آنان از منابع غيررسمي بيش از منابع رسمي بود. اولويت استفاده قرار داشتند 

                                                            
1. 0nline 
2. Hot link 
3. Teck Chai & Kim Hong   

  
4. Marouf & Mumtaz    
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كننـدگان و   ، پژوهشي را بـه منظـور كمـك بـه توليدكننـدگان و تهيـه      )2011( 1ژانگ، پينقائو و كيهائو
نتـايج كـار آنهـا كـه در     . چين انجـام دادنـد   2ي پژوهشي، در شهر وهانتر منابع الكترونيك گسترش بيش

آوري كتابخانـه   ترين كاربران منابع علوم ملي و فن هفت دانشگاه صورت گرفته بود، نشان داد كه بيش
هم چنين تعداد كاربران مرد بر زنان پيشي گرفته، . اند لتحصيل و اعضاي كاركنان بوده ا دانشجويان فارغ

گيري از منابع الكترونيكي را تحقيق علمي، آمـوزش و نيـاز بـراي خـود شـكوفايي اعـلام        رهو هدف به
  . كرده بودند

پژوهشـي بـر    4، با هدف بررسي استفاده از نشريات الكترونيكـي از كنسرسـيوم اينفونـت   )2011( 3گوپتا
ها نشـان   يافته. در هند انجام داد 5روي كادر آموزشي و متخصصان فيزيك و شيمي دانشگاه كروكشترا

  .دادند دهندگان استفاده از نشريات  الكترونيكي  را به نشريات چاپي ترجيح مي داد كه پاسخ

  

، به منظور طريقه انجام پژوهش و ميزان استفاده از نشريات الكترونيكي، تحقيقـي  )2011( 6نوشاد و نيشا
نتايج بدسـت آمـده حـاكي از آن اسـت كـه      . انجام دادهند 7را در كتابخانه مركزي علوم دانشگاه دلهي

از كاربران كتابخانه بطـور هفتگـي، و بـه منظـور تحقيـق از نشـريات الكترونيكـي اسـتفاده         % 60بيش از 
اكثر كاربران، نشريات چـاپي را بـراي مقايسـه بـا نشـريات الكترونيكـي مـورد مشـورت قـرار          . كنند مي
، مشكل اصلي كاربران در استفاده از نشريات الكترونيكي PDF هاي سرعت دانلود پايين فايل. دهند مي

  . است

  

  

  

                                                            
1. Zhang, Pinghao, & Qihua  
2. Wuhan 
3. Gupta 
4 . INFONET  
5. Kurukshetra University 
6. Naushad & Nisha 
7. Delhi University  
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يابي، مبحثي مهم در عرصة پژوهش و همانگونه كه در اين فصل اشاره شد، رفتار اطلاعاتي و اطلاع
نيز مفاهيمي هايي همچون اينترنت و در عصر حاضر به سبب وجود پديده. رساني استمطالعات اطلاع

هاي جستجوي اطلاعات در زندگي روزمره، مطالعة رفتار مانند جامعة اطلاعاتي و ضرورت مهارت
هاي مختلف رفتار اطلاعاتي انسان در مطالعة جنبه. اطلاعاتي انسان، اهميت روزافزوني پيدا كرده است

طات غيررسمي كه در رسد ارتبابه نظر مي. هاي اطلاعاتي، كمك بسياري خواهد نمودطراحي نظام
يابي بارز است بيشترين ميزان تبادل اطلاعات را به خود محيط اطلاعاتي هر فرد يك طريقة اطلاع

  . اختصاص داده است

در مبحث رفتـار اطـلاع   متون داخلي،  در د عمده تحقيقات صورت گرفته گرديهمان طور كه ملاحظه 
نامـه؛ و   منابع مدون ماننـد كتـاب، پايـان   (د استفاده مور ، رسمي يا غيررسمي،نوع منبعيابي، به شناسايي 

بـه   ميـزان اولويـت دسـتيابي    ؛)با دوستان و همكارانها و يا ارتباط  منابع انساني مانند شركت در همايش
يـابي و تفـاوت رفتـار     هـاي اطـلاع   روش ،انگيـزه و هـدف از دسـتيابي بـه اطلاعـات      طـور  آنها؛ و همين

توان اذعان نمود كه اين پـژوهش از ايـن جنبـه كـاملاً      لذا مي .. مورد تأكيد بوده استيابي افراد،  اطلاع
جديد است و پس از شناسايي مجاري غيررسمي، مي تواند در جهـت سـهولت دسـتيابي بـه اطلاعـات      

  . مورد نياز پژوهشگران، مورد توجه  قرار گيرد

يـابي قـرار   هش در زمينة محـيط اطـلاع  پژوهشگران بسياري توجه خود را بر روي پژو متون خارجيدر 
با اين حال اين مسأله هنوز چندان فكر محققان داخل كشور را به خود جلب نكرده است و بـه  . اندداده

  . ، مورد ديگري وجود ندارد)1389(، و شيباني )1386( غير از دو تحقيق شريفي

اتي برخاسـته اسـت و در بسـياري    محيط اطلاعـاتي از حـوزة رفتارهـاي اطلاع ـ   نظرية زمينة اطلاعاتي يا 
ها و منـابع كسـب اطلاعـات    به عبارت ديگر در هر دو، شيوه. موارد اين دو با يكديگر همپوشاني دارند

هاي مربوط به رفتارهاي اطلاعاتي به منابع غيررسمي نيـز اشـاره   هر چند در بررسي. حائز اهميت هستند
هـا و منـابع رسـمي كسـب اطلاعـات اسـت؛ در       ششود با اين وجود تمركز اين حوزه اغلـب بـر رو  مي

تفاوت بـارزي كـه   . ها و منابع غيررسمي كسب اطلاعات تأكيد داردكه محيط اطلاعاتي بر روشحالي



 

  
  
 

 

٢٨   ها بازشناسي روش

هـاي رفتـار   يابي و محـيط اطلاعـاتي قائـل شـد آن اسـت كـه اغلـب مـدل        هاي اطلاعتوان ميان مدلمي
ا كـانون توجـه الگـوي محـيط اطلاعـاتي، ارائـه و       انـد؛ ام ـ اطلاعاتي بر جستجوي اطلاعات تمركز يافته

يـابي  توان گفت محيط اطلاعاتي به بررسي رفتارهاي اطلاعبه عبارت ديگر مي. كاربرد اطلاعات است
پـردازد تـا بـه شـناخت كاربردهـا و نتـايج حاصـل از كسـب         غيررسمي در زنـدگي روزمـره افـراد مـي    

  ). 1386شريفي، ( اطلاعات، در زندگي جوامع مورد مطالعه نائل آيد

  

  

  



  
 

  

  
  

  

  

  فصل سوم

شناسي پژوهش روش



 
 

  

٣٠   هابازشناسي روش

  مقدمه -3-1
گيري، روش گـردآوري اطلاعـات و در    معرفي نوع پژوهش، جامعة پژوهش، روش نمونهاين فصل به 

  .ها اختصاص دارد پايان به روش تجزيه و تحليل داده

  نوع پژوهش -3-2
پژوهش پيمايشي معمولا براي تعيـين وضـعيت موجـود يـك پديـده بكـار مـي رود و هـدف پـژوهش          

اي پيش بيني هاست  ها و پاره ين برخي درصدتوصيفي، توصيف ويژگي هاي جامعه تحت مطالعه، تخم
   .بنابراين اين پژوهش از نوع پيمايش توصيفي است). 84: 1385پاول،(

  جامعة پژوهش -3-3
( هـاي دولتـي   علمي رسمي دانشگاه تمامي اعضاي هيأت) 1دو جامعة مورد بررسي اين پژوهش شامل  

بـراي سـهولت   . اسـت ) باشـند  نفرمي 32852طبق گزارش مؤسسه پژوهش و برنامه ريزي آموزش عالي 
ــه آن دســته از اعضــاي هيئــت علمــي كــه داراي آدرس پســت      ــژوهش ب ــه پ ــع پرسشــنامه، جامع توزي

آنها قابل رؤيت اسـت   الكترونيكي هستند و آدرس آنان بر روي وبگاه شخصي يا وبگاه دانشگاه متبوع
در اين مورد نيـز بـراي سـهولت    . كلية كتابداران كتابخانه هاي دانشگاهي وتخصصي) 2و . محدود شد

توزيع پرسشنامه و با توجه به محدوديت هاي پژوهش، توزيع پرسشنامه  در ميان آن دسته از كتابـداران  
نجمن كتابداري و اطـلاع رسـاني   دانشگاهي و تخصصي كه آدرس پست الكترونيكي آنان يا از طريق ا

  . و يا از طريق ساير كتابداران در دسترس بود محدود شد

  گيري روش نمونه -3-4 

، بـا  مورد مطالعه در ايـن پـژوهش   ةنمونبه دليل گستردگي و پراكندگي جامعة آماري پژوهش حاضر، 
معة پژوهشي نخست براي جا. طي چند مرحله انتخاب شدند نفر است، كه 380استفاده جدول كوكران 

هاي غيررسمي دستيابي به اطلاعـات علمـي مـورد     براي شناسايي كانال، ابتدادر ): اعضاي هيأت علمي(
ــهاســتفادة متخصصــان،  ــا اســتفاده از روش نمون تنــي چنــد از اعضــاي هيــأت علمــي  گيــري هدفمنــد  ب

، در )خصصـان  بـا پـرس و جـو و معرفـي آشـنايان و مت     ( هاي دولتـي مختلـف در شـهر تهـران      دانشگاه
بـا  تـلاش شـد كـه    در مرحلـه بعـد   . هاي تخصصي متفاوت، انتخاب و مورد پرسش قـرار گرفتنـد   حوزه

توسـعه يافتـه، نسـبتاً توسـعه يافتـه و توسـعه       : دسـتة  3تقسيم بندي مناطق جغرافيايي كشور بـه  استفاده از 
ر سـه منطقـه از جملـه    مسـتقر در ه ـ (نيافته، اعضاي هيأت علمي مراكز دانشگاهي دولتي تمـامي منـاطق   

، كـه  ... )دانشگاه گيلان، دانشگاه ملاير، دانشگاه علوم پزشكي فسا، دانشـگاه زاهـدان، دانشـگاه يـزد و    



 

  
  
 

 

٣١   ها بازشناسي روش

پرسشـنامه بـه آدرس پسـت     1500. داراي آدرس پست الكترونيكي بودنـد مـورد پرسـش قـرار گيرنـد     
. د كمـي از آنهـا پاسـخ دادنـد    الكترونيكي انها ارسال شد ولي بعلت تقارن با تعطيلات دانشـگاهي تعـدا  

نفر از اعضاي هيأت  89هاي بحث گذاشته كه جمعاً  تعداد  مجدد پرسشنامه را در گوگل داك و گروه
  .  به آن پاسخ دادند

نمونة بعـدي مربـوط بـه كتابـداران مراكـز دانشـگاهي، كـه در انجمـن كتابـداران داراي آدرس پسـت           
  . ، انتخاب شدند)نفر 353طبق جدول كوكران (ادفي الكترونيكي، بوده و به روش نمونه گيري تص

بـه  ( نفر از كتابداران كه داراي آدرس پست الكترونيكي بودند پرسشنامه ارسال شـد   500براي حدوداً 
هـاي بحـث    مجـدد در گوگـل داك و گـروه   . از آنها پاسـخ دادنـد   يتعداد كم) علت تعويض آدرس 

  .  پاسخ دريافت شد 57گذاشته و جمعاً 
  
  روش گردآوري اطلاعات  -3-5

و مجاري غير رسمي دسترسي بـه اطلاعـات،    ها كه دربارة موضوع روش در اين پژوهش با توجه به اين
)  از قبيـل مشـاهده، مطالعـه و آزمـايش    (آوري اطلاعـات   هاي گـرد  پژوهشي گزارش نشده بود و روش

دستيابي به  اطلاعات علمي توسط براي اين امر جوابگو نبودند لذا جهت شناسايي مجراهاي غيررسمي 
گيـري غيـر    هاي نمونـه  كه يكي از روش( 1گيري هدفمند متخصصان، لازم بود با استفاده از روش نمونه

، تني )كنيم گيري مي احتمالي است و بر طبق هدفي كه در ذهن داريم و در جستجوي آنها هستيم نمونه
) بــا معرفــي همكــاران( هــاي متفــاوت دانشــگاههــاي مختلــف و  چنــد از متخصصــان و محققــان حــوزه

  .اي تنظيم شود اي به عمل آيد و سپس در مرحلة بعد بر اساس اطلاعات دريافتي، پرسشنامه مصاحبه

نفـر از متخصصـان و    10در اين راستا، اطلاعات مورد نياز پس از تلاش فراوان و با برقراري تمـاس، بـا   
آنهـا  . هايي نيم سـاختار يافتـه  بعمـل آمـد     نايان، مصاحبههاي مختلف، توسط آش محققان انتخابي حوزه

  .هاي غير رسمي دسترسي به اطلاعات علمي مورد نياز خودشان مورد سؤال قرار گرفتند دربارة روش

  

  

                                                            
1. Purposive 



 

  
  
 

 

٣٢   ها بازشناسي روش

  :مصاحبه -3-5-1

  : كنيد هاي متخصصان، را ملاحظه مي ها و پاسخ در زير پرسش

براي دسـتيابي بـه   ) باشد مواردي كه متداول ميبجز كتابخانه و ساير (هاي غير رسمي از چه كانال -1
 :كنيد؟تمام موارد را ذكر نماييد اطلاعات علمي مورد نياز خود استفاده مي

ورد شخص ديگـري غيـر از شـخص متقاضـي      استفاده كردن از پس( ديگران 1استفاده از گذرواژة -
 ).اطلاعات

ان خـارجي در اسـتفاده از پـس    جويگاهي اوقـات دانش ـ ( هاي خارجي استفاده از گذرواژة دانشگاه -
  )دهد ورد دانشگاه خود افراد ديگر را مشاركت مي

 )برقراري ارتباط با خود مؤلف و درخواست از ايشان(  تماس با خود نويسنده -

برقـراري ارتبـاط بـا دوسـتان و     (  برقراري ارتباط با دوستان و تقاضا براي ارسال مطلـب مـورد نيـاز    -
 ) آن تري به اطلاعات دارند و تقاضاي ارسال يشآشناياني كه امكان دستيابي ب

كه در واقع گـاهي مسـتقيم ، گـاهي تلفنـي بـه سـمينار خاصـي        (  استفاده از سمينارهاي تحت وب -
 )وصل شده و از اين طريق اطلاعات را دريافت مي كنند

ده و اتاقهاي گفتگو كه در آن نيـاز اطلاعـاتي افـراد اعـلام ش ـ    (  ي مختلف ها استفاده از وب سايت -
 )بقية افرادي كه مي بينند اگر خودشان دسترسي داشته باشند براي متقاضي ارسال مي نمايند

وبلاگ افرادي كه اطلاعات خود را در اختيـار گـروه يـا شـخص مـي      ( متفاوت  استفاده از وبلاگ -
 ) گذارند كه البته دسترسي در اينجا محدودتر است

هـايي   دهد تا بوسيلة آن سـايت  ميجايگزين  Ipافزاري كه يك شمارة  نرم( ها شكن استفاده از فيلتر -
   .)اند را بتوان ديد را كه فيلتر شده

هـاي خـارجي    شركت در كنفرانس(هاي خارجي و سفارش و دريافت مطلب  شركت در كنفرانس -
 )و سفارش و خريد مطالب از آنجا

اعـلام مـي   ايميل شـده و  ت گروهي نياز اطلاعاتي شخصي به  صورگاهي ( استفاده از ايميل ليست -
 )شود

                                                            
1. Password 



 

  
  
 

 

٣٣   ها بازشناسي روش

براي تشكيل يك كنفرانس و مطالب مـورد نيـاز    سازمانيوقتي (  استفاده از فراخوان دريافت مقاله -
خواهد در آنجا ارائـه شـود بـه مقـالات منتشـر       زنند با استفاده از عناوين مطالبي كه مي فراخوان مي

 ) شود شدة آنها رجوع مي

همان (اين سيستم ممكن است بصورت آن لاين و يا آف لاين ( الكترونيكيهاي  شركت در بحث -
 )باشد و مي توان شامل متن يا برنامه هاي اموزشي يا تصوير و يا حتي صوتي باشد) فروم است

استفاده از يادداشت ها و اظهارنظرهايي  كه افراد پس (ها  وبلاگ 1هاي انتقادي استفاده از يادداشت -
 ) اند از مطالعه در بارة مطالبي خاص گذاشته

گـاهي اوقـات نويسـنده نمـي توانـد      (استفاده از كتابي كه خود نويسنده در اينترنت قرار داده اسـت  -
براي مـدتي  را ن آبه دلايل مختلف؛ مانند هزينه زياد آن و غيره؛ به چاپ برساند لذا كتاب خود را 

 ) تا ديگران استفاده نماينددر اينترنت گذاشته 

درخواست از كاركنان كتابخانه بـه لحـاظ ايـن كـه امكـان دسـتيابي       (  استفاده از كاركنان كتابخانه    -
  )باشد ميبرخي از كاركنان بلامانع 

هـاي   رسـماً بـراي پايگـاه    ها و مراكز مختلف سازمان(هاي اطلاعاتي كنندگان پايگاه استفاده از تهيه     -
  )كنند مورد نظر خود عضو شده و اطلاعات كاربران خود را تأمين مي

 گـاهي ( كننـد  اي دريافـت مـي   ارتباط با افرادي كه كتـاب راخريـداري كـرده و درازاي آن هزينـه        -
در   ن راآاوقات شخص كتابي را براي استفادة خودش تهيه كرده  و پس از استفاده با دريافـت مبلغـي   

  )دهد ميقرار ديگران اختيار 

    )  شود از دانشجويان براي دستيابي به اطلاعات خاص درخواست مي(  استفاده از دانشجويان    -

از دوسـتاني كـه در مـورد موضـوعي خـاص مطـالبي را       (  هاي اطلاعـاتي دوسـتان   استفاده از پايگاه   -
  )شود استفاده ميگردآوري كرده و در فايل اطلاعاتي خود ذخيره كردند 

  جستجو در اينترنت   -

                                                            
1. Comments 



 

  
  
 

 

٣۴   ها بازشناسي روش

   هاي خارجي استفاده از عضويت در كتابخانه  -

ماهانـه و يـا   دهنده اشـتراك   هاي سرويس فيلتر شكن دائمي كه شركت(  v p nاستفاده از سرويس   -
  )مي پذيرندسالانه 

  كنيد؟ ها استفاده مي چرا از اين روش -2

 براي انجام تحقيقات -

امكان دسـتيابي  رهاي قانوني يبه لحاظ اين كه مس(  دسترسي به اطلاعات از طريق قانونيبراي عدم  -
 )كند به اطلاعات را فراهم نمي

كتابخانه به دلايل مختلف مانند هزينه بر بودن آنهـا و يـا نبـودن بودجـة     ( عدم ارائة آنها از كتابخانه -
 )تواند نياز اطلاعاتي را برطرف نمايد كافي نمي

هـاي   تـر از اسـتفاده از كانـال    تر و سـريع  ها بسيار آسان استفاده از اين كانال(  بودن آنها الوصل سهل -
 )كه در اين مسيرها لازم به تكميل فرم و يا چيزهاي ديگر نيست رسمي است به دليل اين

د برخي از اين مسيرها به دليل آن كه مستقيماً با منابع اطلاعاتي مـور ( قابل اعتماد بودن مطالب آنها -
 )نظر متصل هستند قابل اعتماد مي باشند

 ) برخي لزومي به پرداخت هزينه ندارد(پايين بودن هزينة آن  -
  

 ملاك انتخاب شما چيست؟ -3

 راحت بودن آن -

 صرفه جويي در وقت -

 اصيل بودن مطالب دريافتي -

 هزينه بر نبودن -
 

 آيا كتابخانه به شما كمكي هم در اين رابطه نموده است؟ -4

 اصلاً -

 گاهي -

 زياد -

 استفاده از اين روش ها چه پيامدهايي دارد؟ -5



 

  
  
 

 

٣۵   ها بازشناسي روش

استفاده از اين روشها باعـث مـي شـود    كه  معنابه اين ( شود باعث كاهش حجم توليدات علمي مي -
لـذا راه جديـدي ايجـاد نميشـود وابـداعي صـورت        رو تأمـل نكننـد   كه افراد دربـارة مسـائل پـيش   

 )نميگيرد

معنا كه برخي مؤلفان بعلـت داشـتن شـهرت و يـا     باين (شود  باعث سوگيري در ارائة اطلاعات مي  -
 )گيرند قرار مي استنادتر مورد  مسائل ديگر بيش

 )بطوري كه شايد باعث شود منابع ديگر مورد بازبيني قرار نگيرند (عدم توجه به ساير منابع  -

 باين صورت كه با اسـتفاده از ايـن روشـها بـراي تهيـة اطلاعـات،      (عدم اطلاع از شبكة دانش افراد  -
 )يابد پيگيري دانش و آگاهي افراد از كارهاي در دست اجرا توسط سايرين كاهش مي

 افزايش تقلب و كپي كاري -

 عدم توجه به حقوق مؤلفان -

 بحث غير اخلاقي بودن اين عمل -

    )بعلت نبودن كنترل و نظارت بر آنها(شود  منجر به تبادل اطلاعات غير معتبر مي -
  

 داريد؟چه پيشنهاداتي در اين رابطه  -6

تـوان   اگر ايران هم در قانون جهاني مالكيت اثر  عضو شود به راحتي مي( اصلاح قانون كپي رايت -
 )مبادرت به دريافت اطلاعات مورد نياز شويم

در كلاسي كه دانشجويان به منبع خاصي نياز دارند اگر اقدام به خريد جمعـي  (  خريد دسته جمعي -
 )شود ر ميت تر و هم سريع شود احتمالا هم ارزان

 )تر به كتابخانه  با تخصيص بودجة بيش( هاي دانشگاهي امكانات بيشتر كتابخانه -
  

           بررسي نتيجة مصاحبه -3-5-2

مـورد  كسـب اطلاعـات علمـي    هـاي غيـر رسـمي     روش بـر شناسـايي  پژوهش حاضر تأكيد از آنجا كه 
لذا پس از انجام مصـاحبه بـا    .است ها بوده  استفادة متخصصان و دلايل و پيامدهاي استفاده از اين روش

كـه برخـي از طـرق كسـب      ها، به دليل آن هاي بدست آمده از مصاحبه صلاحديد مشاور و تحليل پاسخ
استفاده از عضـويت  ، جستجو در اينترنتاز قبيل ( شوندگان  اطلاعات علمي مطرح شده توسط مصاحبه

غيـر رسـمي كسـب     هـاي   كانـال در قلمـرو  )  v p nاسـتفاده از سـرويس    ،هـاي خـارجي   در كتابخانـه 
  .پرسشنامه به صورتي كه در پيوست آمده است آمادة اجراشد .گنجيد حذف گرديدند اطلاعات نمي



 

  
  
 

 

٣۶   ها بازشناسي روش

: بنـدي نمـود   تـوان در دو دسـته تقسـيم    هاي اظهـار شـدة متخصصـان را مـي     لازم به ذكر است كه روش
هـاي   ؛ و روش)هـاي بحـث   كت در گـروه مانند تقاضا از دوستان و يـا شـر  ( هاي غيررسمي قانوني روش

ــانوني  ــا ( غيررســمي غيرق ــتفاده از گــذرواژة ديگــران : غيرمجــازو ي ــد اس ــتفاده از گــذرواژة  ،مانن اس
، اما از آنجايي كه هـدف ايـن پـژوهش شناسـايي     )و يا خريد دانلودهاي غيرمجاز هاي خارجي دانشگاه
بوده اسـت لـذا تمـامي آنهـا     ن كشـور هاي غيررسمي دستيابي به اطلاعاتي علمي توسط متخصصا روش

   .مورد بررسي قرار گرفتند

  

  پرسشنامه -3-5-3

هـر دو پرسشـنامه در   (براي كتابـداران؛  ) 2براي متخصصان؛  و ( 1در نهايت دو پرسشنامه خود ساخته؛ 
   .آمادة اجرا شد)  پيوست آمده است

  

  ابزار اندازه گيري بررسي اعتبار -3-5-3-4

در بين اين . هاي مطلوبي برخوردار باشد توان گفت يك آزمون خوب بايد از ويژگي به طور كلي مي
مقصود آن است كه  ). 1390ميرزاده،(تري برخوردارند از اهميت بيش 2و پايايي 1ييرواها  ويژگي

اگر وسيله . گيري نمايد نه متغير ديگري را گيري واقعا بتواند خصيصه مورد نظر را اندازه وسيله اندازه
. ارزش خواهد بود گيري از لحاظ خصيصه مورد نظر داراي روائي كافي نباشد، نتايج پژوهش بي اندازه

   .)117  :1368 ،هومن(دامنه ضريب اعتبار از صفر تا يك است 

  .باشد قابليت اعتماد از چند روش قابل محاسبه مي

                                                            
1. Validity 
2. Reliabiliyt   



 

  
  
 

 

٣٧   ها بازشناسي روش

توسط كرونباخ ارائه شده است كه به ضريب  ،مشهورترين ضريب اعتبار از طريق يكبار اجراي آزمون
تر باشد، پرسشنامه از پايايي خوبي  يا بيش 7/0اگر ضريب آلفا   .معروف است 1آلفاي كرونباخ

  ). 1390ميرزاده،(تگي دروني سؤالات مطمئن شدتوان از بابت همبس برخوردار است و مي

ها  تر همسازي دروني گويه در اين مطالعه، جهت تعيين ميزان قابليت اعتماد و پايايي، و به عبارتي دقيق
كه نتايج آزمون با  مقدار .جهت سنجش مفهوم و متغير تركيبي، ضريب آلفاي كرونباخ محاسبه شد

از قابليت اعتماد يا پايايي بالايي برخوردار است و نيازي به  نشان داد كه سؤالات پرسشنامه 861/0
  .حذف سؤالي از پرسشنامه نيست

  

  ها روش تجزيه و تحليل يافته -3-6

ابتدا كد گذاري شده و به محيط هاي  بدست آمده  به منظور پاسخدهي به سؤالات پرسشنامه، داده
SPSS  هاي آمار توصيفي، فراواني  و درصدهاي هر كدام  در آنجا با استفاده از روش. منتقل شدند
كه يك آزمون  -سپس، براي تحليل نتايج و رتبه بندي ميانگين آنها از آزمون فريدمن. محاسبه شد

 برايو  -يك آزمون پارامتريك است كه-آزمون تيها از  براي مقايسة ميانگينو  -ناپارامتري است
  .استفاده شد SPSSدر   -بستگي پيرسون  بررسي وجود رابطه از آزمون هم

  

  

  

                                                            
3. Cronbach Alpha 



 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل چهارم

  ها بررسي يافته    

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  
 

 

٣٩   ها بازشناسي روش

  مقدمه -4-1
  :پردازيم ميپاسخگويي به سؤالات مطرح شده در پژوهش ها و  به بررسي دادهدر اين فصل 

  
  ها بررسي داده -4-2
  هاي غير رسمي دستيابي به اطلاعات روش  -4-2-1

هاي  بخش اول پرسشنامه به بررسي دستيابي به اطلاعات علمي توسط متخصصان، از طريق كانال
  :دهد ها نشان مي كانالمندي متخصصان را از اين  جدول زير ميزان بهره. رسمي پرداخته است

  
  هاي رسمي گوية كانال هاي درصد پاسخ - 1- 4جدول 

  

ف
ردي

  

    ها گزينه    ها گويه
  
    جمع

  
  

1  

  
  

آيا  براي دسترسي به منابع اطلاعات علمـي  
  از طريق كتابخانه  با مشكل مواجه هستيد؟

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

بي 
  پاسخ
  

7/15  18  7/33  6/23  9   -  100  

آيا براي خريد  منابع اطلاعات علمي با   2
  مشكل مواجه هستيد؟

6/5  1/19  3/21  7/33  2/20   -  100  

آيا كتابخانه به شما در دسترسي به انواع   3
  كند؟ منابع اطلاعات علمي كمك مي

1/10  8/25  2/38  9/16  9/7  1/1  100  

  
  

  : شود همانطور كه ملاحظه مي  
دهندگان  باشد؛ يك سوم پاسخ اطلاعات علمي از طريق كتابخانه ميبررسي دستيابي به :  1گوية 

زياد و %)  6/31(، و يك سوم ديگر %)7/33(، گزينه كم و بسيار كم، يك سوم  متوسط %)7/33(
دهد كه دسترسي به اطلاعات علمي از طريق كتابخانه  اند و اين نشان مي خيلي زياد را انتخاب كرده
  .باشد اي مشكلاتي ميبراي اعضاي هيأت علمي دار

براي خريد منابع اطلاعات علمي با مشكل زيادي %) 9/53(دهندگان  بيش از نيمي از پاسخ: 2در گوية 
  .با مشكلاتي زيادي مواجه نيستند%) 3/21و %  7/24( مواجه هستند، و نيم ديگر 

اطلاعات علمي كمك دهندگان براي دسترسي به انواع منابع  از پاسخ%  9/35كتابخانه به : 3در گوية 
  .شوند مند مي در حد زياد از كمك كتابخانه بهره% 8/24در حد متوسط و %  2/37. كند كمي مي

  



 

  
  
 

 

۴٠   ها بازشناسي روش

رسمي به منظور دستيابي به منابع  هاي غير به ميزان و نوع استفاده از كانال؛ بخش دوم پرسشنامه
  . پردازد اطلاعات علمي توسط متخصصان مي

 2هاي غيررسمي متخصصان براي دستيابي به اطلاعات و سؤال  كانالشناسايي  1دهي به سؤال  پاسخ
هاي غيررسمي و  استفاده از كانال منظور، از دو بعدها توسط آنان،  پژوهش ميزان استفاده از اين كانال

استفادة متخصصان از ميزان درصد نوع جدول زير . گيرد مورد بحث قرار مي ،نوع كانال غيررسمي
  : دهد ي را براي گرفتن اطلاعات نشان ميرسم هاي غير كانال

   غيررسميهاي  كانال استفاده از منظور هاي درصد پاسخ - 2- 4جدول 
  
  

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

  منبع علمي
  

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

هـا از   تا چه حد براي دسترسي به پايان نامـه   1
  ؟كنيد ميهاي غيررسمي استفاده  كانال

7/24  1/28  8/25  6/14  7/6   -  100  

تا چه حد براي دسترسي به كتابهـاي لاتـين     2
  هاي غيررسمي استفاده ميكنيد؟ از كانال

6/14  5/22  9/16  27  18  1/1  100  

هــاي  تــا چــه حــد بــراي دسترســي بــه مقالــه  3
هاي غيررسـمي اسـتفاده    كنفرانسها از كانال

  كنيد؟ مي

18  7/24  5/22  3/21  1/10  4/3  ١٠٠ 

هاي لاتـين   تا چه حد براي دسترسي به مقاله  4
  كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي از كانال

2/11  27  7/24  2/20  9/16   -  ١٠٠ 

هــاي  تــا چــه حــد بــراي دسترســي بــه مقالــه  5
ــال هــاي غيررســمي اســتفاده   فارســي از كان

  كنيد؟ مي

8/34  7/33  7/15  1/10  4/3  2/2  ١٠٠ 

بـه سـاير منـابع    تا چـه حـد بـراي دسترسـي       6
هـاي غيررسـمي اسـتفاده     اطلاعاتي از كانال

  كنيد؟ مي

5/22  5/31  6/23  7/15  6/5  1/1  ١٠٠ 

  
بـه منظـور    ،هـاي غيررسـمي   تـرين ميـزان اسـتفاده از كانـال     دهد بيش همانطور كه جدول فوق نشان مي

 .اسـت %) 4/31( هـا  مقـالات كنفـرانس    ،%)1/37(هـاي لاتـين    ، مقالـه %)45(هاي لاتين كتابدستيابي به 
   .باشد هاي فارسي زبان مي مربوط به مقاله% ) 5/13با ( ترين ميزان استفاده  كم



 

  
  
 

 

۴١   ها بازشناسي روش

  
  :دهد جدول زير ميزان درصد استفاده از نوع كانال غيررسمي مورد استفادة محققان را نشان مي

  
  مورد استفاده غيررسميهاي  كانالنوع  هاي درصد پاسخ - 3- 4جدول 

  

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

بسيار  نوع كانال غيررسمي
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          1
ــذرواژة   ــي از گ ــات علم ــس ورد(اطلاع ) پ

  كنيد؟ ديگران استفاده مي

6/59  18  4/12  4/3  4/4  2/2  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          2
ــي از   ــات علم ــذرواژةاطلاع ــس ورد(گ ) پ

  كنيد؟ دانشگاههاي خارجي استفاده مي

64  7/15  6/5  5/4  9  1/1  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          3
اطلاعــات علمــي از فيلترشــكنها اســتفاده    

  كنيد؟ مي

2/47  7/15  4/12  1/10  4/12  2/2  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          4
اطلاعــات علمــي از برقــراري ارتبــاط بــا     
دوستان و تقاضاي ارسـال از آنـان، اسـتفاده    

  كنيد؟  مي

4/12  2/20  7/33  18  5/13  2/2  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          5
اطلاعــات علمــي در گروههــاي بحثهــاي    
ــروه    ــركت و از اعضــاي گ ــي ش الكترونيك

  درخواست منابع اطلاعاتي ميكنيد؟

8/43  7/24  9/16  1/10  4/3  1/1  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          6
اطلاعـات علمـي از دانشـجويان بـراي تهيــه     

  كنيد؟ منابع، استفاده مي

7/33  2/29  27  6/5  5/4   -  ١٠٠ 

تا چـه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع          7
فايلهــــاي (اطلاعــــات علمــــي از خريــــد 

  كنيد؟ غير مجاز، استفاده مي) دانلودشدة 

4/58  5/22  9  7/6  2/2  1/1  ١٠٠ 

    



 

  
  
 

 

۴٢   ها بازشناسي روش

ترين نوع كانال مورد  بيش%) 5/31با (بيانگر آن است كه برقراري ارتباط با دوستان  3-4جدول 
  .باشد استفادة محققان مي

هاي  گذرواژة ديگران و خريد فايلاستفاده از %) 7/7با (ترين نوع كانال مورد استفادة محققان  و كم
  .باشد مي%) 9/8با ( دانلود شده 

به جدول زير هاي غيررسمي،  براي بدست آوردن شاخص كلي ميزان استفادة پاسخگويان از كانال
  :توجه فرماييد

  هاي غيررسمي ميزان استفاده از كانال  - 4- 4جدول 
  درصد  فراواني  گزينه

  7/42  38  كم و بسياركم
  8/43  39  متوسط

  5/13  12  زياد و بسيارزياد
  100  89  جمع

  
  
هاي غيررسمي منـابع اطلاعـات علمـي،     دهندگان از كانال ميزان استفادة پاسختر  به منظور بررسي دقيق 

هـا را بـا     اي، ميـانگين اسـتفادة پاسـخ دهنـدگان از كانـال      سعي شد با استفاده از آزمون تـي تـك نمونـه   
براي محاسبة ميـانگين مـورد انتظـار از روش زيـر اسـتفاده      . مقايسه قرار دهيمميانگين مورد انتظار مورد 

  :يعني). باشد مي 3كه معمولاً عدد (ضرب تعداد گويه در حد وسط طيف : شد
Test value = حد وسط طيف× گويه   تعداد  

بـود  ) وسـط ( 3و حد وسط گويه هـا   داشتيم) منبع علمي و نوع كانال غيررسمي(گويه  13از آنجا كه   
  . جدول زير نتايج آزمون فوق است. باشد مي 39ميانگين مورد انتظار 

  

  

  

  

  



 

  
  
 

 

۴٣   ها بازشناسي روش

  هاي غيررسمي منابع اطلاعات علمي استفاده از كانال ادارينمع آزمون - 5- 4جدول شماره

 t مقدار  ميانگين  متغير
  درجه

 آزادي

سطح

  داري معني

)P(  

  هاي كانال از استفاده

  رسمي غير 
  39  انتظار مورد

80/8  88  01/0  

  30/30  )آمده بدست(واقعي  

تفاوت معناداري بين ميانگين  01/0و معناداري   t =80/8با توجه مقدار  دهد كه، نشان مي -5-4جدول 
وجـود دارد و بـا    هاي غيررسـمي منـابع اطلاعـاتي علمـي     كانالمورد انتظار و ميانگين واقعي استفاده از 

توان گفت ميزان استفاده پاسـخگويان از   مي) 30/30(واقعي با ميانگين) 39(مقايسه ميانگين مورد انتظار
  . تر است از حد انتظار پايينهاي غيررسمي منابع اطلاعاتي علمي  كانال

  هاي غيررسمي ارزيابي كانال -4-2-2

اده از فارزيـابي متخصصـان ايرانـي از اهميـت اسـت      پـژوهش دربـارة    3دهـي بـه سـؤال     پاسـخ به منظـور  
هاي غير رسمي منابع اطلاعـاتي از يـك    بايد ديد آيا تفاوت معناداري بين كانال ، هاي غير رسمي روش

هاي هر يك از آنها از سوي ديگر، وجود دارد؟ براي اين امـر از آزمـون    ها و اولويت سو، و تعيين رتبه
  :نشان داده شده است 6-4نتايج آزمون در جدول . دتا پارامتري فريدمن استفاده ش

  

  

  



 

  
  
 

 

۴۴   ها بازشناسي روش

 

1 بعد از غيررسمي هاي كانال بندي رتبه - 6- 4 جدول  

ميانگين   ميزان استفاده از كانال غيررسمي از بعد منبع علمي رديف
  رتبه

  28/3  ؟كنيد هاي غيررسمي استفاده مي ها از كانال تا چه حد براي دسترسي به پايان نامه  1
  25/4  هاي غيررسمي استفاده ميكنيد؟ حد براي دسترسي به كتابهاي لاتين از كانالتا چه   2
  53/3 كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي هاي كنفرانسها از كانال تا چه حد براي دسترسي به مقاله  3
  07/4  كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي هاي لاتين از كانال تا چه حد براي دسترسي به مقاله  4
  6/2  كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي هاي فارسي از كانال چه حد براي دسترسي به مقالهتا   5
  27/3  كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي تا چه حد براي دسترسي به ساير منابع اطلاعاتي از كانال  6

  
X2= 96/76         Df= 5          sig=  01/0  

  

تفـاوت  ) 01/0(بـا آلفـاي   ) X2 )96/76با توجه به مقدار آزمون  دهد مينشان فوق به طوري كه جدول 
  .وجود داردهاي غيررسمي  منبع اطلاعاتي مورد استفاده از كانالنوع   6معناداري بين 

هـاي   كانـال از ميـزان اسـتفاده   ميـانگين  تـرين   بـيش دهنـد؛   نشـان مـي   6-4و  2-4همانطور كـه جـدول    
و ) 07/4ميـانگين  (هـاي لاتـين   ، مقالـه )25/4ميانگين (هاي لاتين  كتاببه  ستيابي مربوط به دغيررسمي 

هـاي غيررسـمي مربـوط بـه       نـال اترين ميانگين ميـزان اسـتفاده از ك   كم، و) 53/3(ها  هاي كنفرانس مقاله
  .باشد مي) 28/3(ها  نامه و پايان) 6/2(هاي فارسي  دستيابي به مقاله

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  
 

 

۴۵   ها بازشناسي روش

  
هـاي   هـاي غيررسـمي را از بعـد انـواع كانـال      بنـدي ميـزان اسـتفاده از كانـال     چنين جدول زيـر رتبـه   هم

  : دهد غيررسمي مورد استفادة محققان نشان مي

2 بعد از غيررسمي هاي كانال بندي رتبه - 7- 4 جدول  

ميانگين   هاي غيررسمي ميزان استفاده از كانال غيررسمي از انواع كانال رديف
  رتبه

  37/3  كنيد؟ ديگران استفاده مي) پس ورد(تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از گذرواژة  1
دانشگاههاي خارجي استفاده ) پس ورد(تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از گذرواژة  2

  كنيد؟ مي
37/3  

  07/4  كنيد؟ علمي از فيلترشكنها استفاده ميتا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات   3
تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از برقراري ارتبـاط بـا دوسـتان و تقاضـاي ارسـال از        4

  كنيد؟  آنان، استفاده مي
52/5  

از تا چه حد براي دسترسي به انواع منـابع اطلاعـات علمـي در گروههـاي بحثهـاي الكترونيكـي شـركت و          5
  اعضاي گروه درخواست منابع اطلاعاتي ميكنيد؟

96/3  

  30/4  كنيد؟ تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از دانشجويان براي تهيه منابع، استفاده مي  6
غيـر مجـاز، اسـتفاده    ) فايلهاي دانلودشـدة  (تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از خريد   7

  كنيد؟ مي
42/3  

                                     X2= 05/90         Df= 6          sig=  01/0  

  
تفـاوت  ) 01/0(آلفـاي  و) X2 )05/90با توجه به مقـدار آزمـون    دهد مينشان فوق به طوري كه جدول 

  .كانال غيررسمي وجود داردنوع  7معناداري بين 

از دسـتيابي بـه اطلاعـات را    براي غيررسمي هاي  انواع كانالاز ترين ميزان استفاده  بيش دهندگان پاسخ 
دانشجويان بـراي  استفاده از   ،)52/5ميانگين ( برقراري ارتباط با دوستان و تقاضاي ارسال از آنانطريق 

از ان اسـتفاده  تـرين ميـز   كماند، و  عنوان كرده) 07/4ميانگين ( ها فيلترشكن و )30/4ميانگين (تهيه منابع 
 اسـتفاده از گـذرواژة  وهـاي خـارجي    دانشـگاه ) ورد پـس ( استفاده از گذرواژةغيررسمي را،  توع كانال

و ) 42/3ميـانگين   ( غيـر مجـاز  ) دانلودشـدة   (هـاي  خريـد فايـل  و ، )37/3ميـانگين  (ديگـران  ) ورد پس(



 

  
  
 

 

۴۶   ها بازشناسي روش

 (درخواست منابع اطلاعاتيبراي از اعضاي گروه  و تقاضاهاي الكترونيكي  هاي بحث گروهدر شركت 
  .اند برشمرده ) 96/3ميانگين 

  هاي غيررسمي كانال پيامدهاي استفاده از -4-2-3

نتايج با استفاده از . پيامدهاي استفاده از كانال هاي غيررسمي نيز در پرسشنامه مورد بررسي قرار گرفت
  : ها در جدول زير نشان داده شده است يافته. آزمون ناپارامتري فريدمن مورد تحليل قرار گرفت

  غيررسمي هاي كانال از بري بهره پيامدهاي بندي رتبه - 8- 4 جدول

  
ميانگين   پيامد رديف

  رتبه
  58/4  شود؟مي علمي توليدات حجم كاهش باعث حد چه تا غيررسمي هايكانال از استفاده  1
  96/5  اعتبار دارند؟ حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات منابع تهية  2
  73/6  شود؟مي كاري كپي و تقلب افزايش باعث حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات منابع تهية  3
  11/4  باشد؟ صحيح تواندمي حد چه تا علمي اطلاعات  تهية براي غيررسمي هايكانال از استفاده اخلاقي نظر از  4
مـي  دانـش  شـبكة  از افـراد  اطـلاع  عـدم  باعث حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات منابع تهية  5

  شود؟
46/5  

مـي  مؤلفـان  حقـوق  رعايـت  بـه  توجه عدم به منجر  حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات تهية  6
  شود؟

38/7  

  32/5  شود؟مي اطلاعات ارائة در سوگيري باعث حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات تهية  7
  48/5  شود؟مي اطلاعاتي منابع ساير به توجه عدم باعث حد چه تا غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات تهية  8

                                     X2= 65/128         Df= 9          sig=  01/0  

  01/0بـا آلفـاي   ) X2  )65/128همان طور كه نتايج آزمون نشان مي دهـد، بـا توجـه بـه مقـدار آزمـون       
دهنـدگان  بـارزترين    پاسـخ . پيامد بهره بري از كانال هاي غيررسمي وجود دارد 8تفاوت معناداري بين 

، افزايش تقلب و كپي كاري )38/7با ميانگين ( پيامد بهره بري را ، عدم توجه به رعايت حقوق مؤلفان 
، كاهش ) 11/4با ميانگين (  ترين آنها صحيح بودن آن از نظر اخلاقي و  كم اهميت) 73/6با ميانگين ( 

اعـلام  ) 32/4با ميـانگين  ( در ارائة اطلاعات و ايجاد سوگيري ) 58/4با ميانگين ( حجم توليدات علمي 
   .اند نموده

  



 

  
  
 

 

۴٧   ها بازشناسي روش

انگيزة استفاده از روش - 4- 2- 4 غيررسمي بررسي    هاي 

جـدول زيـر   هـاي غيررسـمي،    پژوهش، علت و انگيزة استفاده از كانـال  4به منظور پاسخ دهي به سؤال 
  :باشد دهندگان مي هاي غيررسمي از طرف پاسخ ، علت استفاده از روش)گوية 9( دهندة درصد  نشان

  رسميغيرهاي  كانال انگيزه استفاده از هاي درصد پاسخ - 9- 4جدول 

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

  
  
1  

  
  

هـاي غيررسـمي تـا     دسترسي آسان به كانال
  چد حد در ميزان استفادة آنها مؤثر است؟

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

2/2  5/4  1/19  1/46  5/22  6/5  100  

هاي غيررسمي تا چد حد  هزينة پايين كانال  2
  در ميزان استفادة آنها مؤثر است؟

5/4  5/4  3/21  2/38  1/28  4/3  100  

ــال    3 ــتفاده از كانـ ــودن اسـ ــانبر نبـ ــاي  زمـ هـ
غيررسمي تا چـد حـد در ميـزان اسـتفاده از     

  است؟اين روشها مؤثر 

1/1  7/6  6/23  6/41  6/23  4/3  ١٠٠ 

زمانبر بودن تهية مطالب از طريـق كتابخانـه     4
هـــاي  تـــا چـــه حـــد در اســـتفاده از كانـــال

  غيررسمي مؤثر است؟

2/2  
  

2/11  7/15  6/41  27  2/2  ١٠٠ 

عدم دسترسي بـه منـابع اطلاعـات علمـي از       5
طريق كتابخانه تا چه حد در ميـزان اسـتفاده   

  غيررسمي مؤثر است؟هاي  از كانال

1/1  
  

2/2  1/10  8/34  4/49  2/2  ١٠٠ 

ارائة منابع اطلاعات علمي در شكل دلخواه   6
هـاي   تا چه حد در ميـزان اسـتفاده از كانـال   

  غيررسمي مؤثر است؟

5/4  9/7  36  3/30  18  4/3  ١٠٠ 

مشكل پرداخت هزينة تهيه اطلاعات علمـي    7
از طريق رسمي تا چه حد در ميزان اسـتفاده  

  هاي غيررسمي مؤثر است؟ كانال از

4/3  7/6  5/13  8/34  3/39  2/2  ١٠٠ 

بروز بـودن مـواد اطلاعـاتي تـا چـه حـد در         8
هاي غيررسمي مـؤثر   ميزان استفاده از كانال

  است؟

1/1  4/3  2/11  4/12  3/21  6/50  ١٠٠ 

دستيابي پراكنده به منابع اطلاعات علمي تـا    9
ــال  هــاي  چــه حــد در ميــزان اســتفاده از كان

  غيررسمي مؤثر است؟

2/2  2/11  6/23  36  2/20  7/6  ١٠٠ 

  



 

  
  
 

 

۴٨   ها بازشناسي روش

هاي غيررسـمي   دهي به علت و انگيزة استفاده از كانال دهد ؛ در پاسخ جدول فوق نشان ميهمانطور كه 
انـد كـه  عـدم دسترسـي بـه منـابع اطلاعـاتي، و پـس از آن          گان عنوان كـرده  دهند از پاسخ% )   2/84( ،
سـمي  هـاي غيرر  مشكل پرداخت هزينة تهية اطلاعات، تا حد زيادي در استفادة آنها از كانـال % ) 1/74(

  . مؤثر بوده است
به منظور بررسي تفاوت معنادار بين هريك از عوامل انگيزشي استفاده از كانال هـاي غيررسـمي بـراي    

از يك سو، و تعيين رتبه هـا  ) مقايسة هر يك از عوامل انگيزشي با يكديگر(دستيابي به منابع اطلاعاتي 
. مـون ناپـارامتري فريـدمن اسـتفاده شـد     و اولويت هاي هريك از عوامل انگيزشي از سوي ديگر، از آز

  :جدول زير نتايج اين آزمون را نشان مي دهد
  

  آزمون معناداري عوامل انگيزشي - 10- 4جدول 
  

ميانگين   عوامل رديف
  رتبه

  89/5  هاي غيررسمي تا چد حد در ميزان استفادة آنها مؤثر است؟ دسترسي آسان به كانال  1
  07/6  تا چد حد در ميزان استفادة آنها مؤثر است؟هاي غيررسمي  هزينة پايين كانال  2
  81/5  هاي غيررسمي تا چد حد در ميزان استفاده از اين روشها مؤثر است؟ زمانبر نبودن استفاده از كانال  3
  99/5  هاي غيررسمي مؤثر است؟ زمانبر بودن تهية مطالب از طريق كتابخانه تا چه حد در استفاده از كانال  4
هاي غيررسمي  دسترسي به منابع اطلاعات علمي از طريق كتابخانه تا چه حد در ميزان استفاده از كانالعدم   5

  مؤثر است؟
29/7  

  06/5  هاي غيررسمي مؤثر است؟ ارائة منابع اطلاعات علمي در شكل دلخواه تا چه حد در ميزان استفاده از كانال  6
هـاي   يـق رسـمي تـا چـه حـد در ميـزان اسـتفاده از كانـال        مشكل پرداخت هزينة تهيه اطلاعات علمي از طر  7

  غيررسمي مؤثر است؟
65/6  

  79/3  هاي غيررسمي مؤثر است؟ بروز بودن مواد اطلاعاتي تا چه حد در ميزان استفاده از كانال  8
  25/5  هاي غيررسمي مؤثر است؟ دستيابي پراكنده به منابع اطلاعات علمي تا چه حد در ميزان استفاده از كانال  9

  
X2= 74/170         Df= 9          sig=  01/0  

  

نشـان داد كـه بـا توجـه بـه مقـدار       دهندگان را تأييـد كـرد و    ميزان درصدهاي پاسخ پاسخآزمون نتيجة 
به اين معنا . عامل انگيزشي وجود دارد 9تفاوت معناداري بين ، ) 01/0(با آلفاي ) X2 )74/170آزمون 

انگيزشي را عدم دسترسـي بـه منـابع اطلاعـات علمـي از      هاي  لترين عام پر اهميت گان،  دهند پاسخ كه 



 

  
  
 

 

۴٩   ها بازشناسي روش

بـا  (، مشكل پرداخـت هزينـة تهيـه اطلاعـات علمـي از طريـق رسـمي        )29/7با ميانگين (طريق كتابخانه 
اي ه ـ تـرين عامـل   و كـم اهميـت  ) 07/6بـا ميـانگين   (هاي غيررسمي و هزينة پايين كانال) 65/6ميانگين 

بـا  (، دستيابي پراكنده به منابع اطلاعـات علمـي   )79/3با ميانگين (انگيزشي را بروز بودن مواد اطلاعاتي 
  . اند برشمرده) 25/5ميانگين 

  
هـاي غيررسـمي منـابع     دهندگان در ميـزان اسـتفاده از كانـال    اما براي سنجش وجود رابطة  انگيزة پاسخ

  :نتيجة اين آزمون در جدول زير آمده است. استفاده شد اطلاعات علمي، از آزمون پارامتري پيرسون
  

  آزمون معناداري انگيزه و ميزان استفاده - 11- 4جدول 
  تفسير  معناداري مقدار آزمون متغير وابسته  متغير مستقل
ميزان استفاده از كانال   انگيزه ها

  هاي غيررسمي
  رابطه معنادار و مثبت  01/0  /.302

  
  

، رابطـة   01/0و آلفـاي   30/0بـه مقـدار آزمـون    شود با توجه  نشان داده مي همانطور كه در جدول فوق
هـاي   دهنـدگان و ميـزان اسـتفادة آنهـا از كانـال      معنادار و در سطح متوسط و مستقيمي بين انگيزة پاسخ

  . غيررسمي منابع اطلاعاتي علمي وجود دارد
دهندگان  ي كرد كه هر چه انگيزة پاسخگير توان چنين نتيجه چنين با توجه به مثبت بودن آزمون، مي هم
  . تر خواهد شد هاي غيررسمي منابع اطلاعاتي علمي نيز بيش تر باشد ميزان استفادة آنها از كانال بيش

  
  هاي غيررسمي نظر كتابداران دربارة  استفاده از روش -4-2-5

پرسشنامة  پژوهش، نظر كتابداران نسبت به استفاده از كانال هاي غيررسمي، 5 دهي به سؤال براي پاسخ
جدول زير سابقة كاري كتابداران پاسخ . اجرا گرديدمقياس بود  5سؤال بسته در  16كه حاوي  2

  :دهد دهنده به پرسشنامه را نشان مي
  سابقة كتابداران  - 12- 4جدول 

  
  سال 5كم تر از 

  تعداد
21  

  16  سال 10تا  6از 
  18  سال 10بيش از 

  2  بي پاسخ
  57  جمع



 

  
  
 

 

۵٠   ها بازشناسي روش

جدول زير درصد . از طريق پست الكترونيكي براي كتابداران ارسال شد ة تنظيم شدهپرسشنام
  :دهد هاي كتابداران را به پرسشنامه نشان مي پاسخ

  
  به روش هاي غيررسمي هاي كتابداران درصد پاسخ - 13- 4جدول 

  

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

  
  
1  

  
تــا چــه حــد منــابع كتابخانــه را در برطــرف 

نمــودن نيازهــاي اطلاعــات علمــي محققــان  
  كافي ميدانيد؟

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

7  3/33  6/45  5/3  7  5/3  100  

تا چه حـد محققـان را در امـر اطـلاع يـابي        2
  منابع اطلاعاتي ياري مينماييد؟ 

5/3   -  8/29  4/47  5/17  8/1  100  

تا چه حد استفاده از روش هـاي غيررسـمي     3
ــات    ــاي اطلاع ــودن نيازه را در برطــرف نم

  علمي لازم ميدانيد؟

3/19  3/5  6/26  8/36  3/10  8/1  ١٠٠ 

هـاي   تا چه حد جهت پاسخگويي به پرسش  4
هــاي غيررســمي اســتفاده  كــاربران از كانــال

  كنيد؟ مي

7   -  3/16  6/45  3/19  8/11  ١٠٠ 

حد كتابخانـه ميتوانـد مـانع از ارجـاع      تا چه  5
كاربران به اسـتفاده از كانالهـاي غيررسـمي    

  شود؟

5/17  3/5  3/33  8/36  3/5  8/1  ١٠٠ 

پاسخگويي به نيازهاي كاربران بهر طريقي،   6
تا چه حد در جذب آنها بـه كتابخانـه مـؤثر    

  است؟

3/5   -  5/3  6/45  1/42  5/3  ١٠٠ 

اطلاعات علمي تا چه حد براي دسترسي به   7
كاربران را تشـويق بـه اسـتفاده از كانالهـاي     

  غيررسمي ميكنيد؟

6/24  8/22  3/26  5/17  5/3  3/5  ١٠٠ 

بنظــر شــما اســتفاده از كانالهــاي غيررســمي   8
ــا چــه حــد   ــه اطلاعــات ت ــراي دسترســي ب ب

  اخلاقي است؟

8/29  3/26  6/24  8/15  8/1  8/1  ١٠٠  

  

از كتابـداران پاسـخ دهنـده منـابع كتابخانـه را در      % 3/40؛ شـود  مشاهده ميفوق همانطور كه در جدول 
  .دانند برطرف نمودن نيازهاي اطلاعاتي محققان كافي نمي



 

  
  
 

 

۵١   ها بازشناسي روش

  

در  هاي غيررسمي را  تا چه حد استفاده از روش( 3دهنده در پاسخ به گوية  از كتابداران پاسخ% 1/47  
هـاي غيررسـمي را بـراي     از كانـال  اسـتفاده  )دانيـد؟  برطرف نمودن نيازهاي اطلاعـات علمـي لازم مـي   

ها استفادة زيادي دارند و عليرغم اين كه از  از كتابداران از اين روش%)  1/31( ؛ دانند محققان لازم مي
هـا تشـويق    آنهـا كـاربران را بـراي اسـتفاده از ايـن روش     % ) 21(آنها اخلاقي نيست ولي  %) 1/56( نظر
  .كنند مي

  هاي غيررسمي از نظر كتابداران شانگيزة استفاده از رو -4-2-5-1
جـدول  . هـا برشـمرد   توان براي استفادة محققان از ايـن روش  هاي متفاوتي را مي علتاز نظر كتابداران، 

   :تواند باشد ها مي زير بيانگر مقدار درصد اين علت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
  
 

 

۵٢   ها بازشناسي روش

  درصد پاسخ هاي كتابداران به انگيزة استفاده از روش هاي غيررسمي  - 14- 4جدول 

  

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

  
  
1  

  
  

نبود امكانات كتابخانه تا چه حد در استفادة 
  ها مؤثر است؟ محققان از اين روش

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

 -   -  8/15  6/45  8/36  8/1  100  

زمانبر بودن تهية منابع اطلاعاتي، تا چه حـد    2
ــن روش   ــان از اي ــتفادة محقق ــث اس ــا  باع ه

  شود؟  مي

3/5  8/1  6/24    6/38  6/24  3/5  ١٠٠ 

هزينة بالاي تهية منابع اطلاعـات علمـي، تـا      3
ــن     ــان از اي ــتفادة محقق ــه حــد باعــث اس چ

  شود؟ ها مي روش

3/5   -  8/15  6/38  6/38  8/1  ١٠٠ 

منابع اطلاعـات علمـي    مشكل پرداخت تهية  4
تا چه حد منجر به اسـتفادة محققـان از ايـن    

  ها مي شود؟ روش

3/5   -  8/22  3/33  1/35  5/3  ١٠٠ 

پراكندگي منابع اطلاعات علمـي كشـور تـا      5
ــن     ــان از اي ــتفادة محقق ــه حــد باعــث اس چ

  شود؟ ها مي روش

  8/8   -  5/17  1/42  8/29  8/1  ١٠٠ 

اطلاعـات  دسترسي دشوار به منـابع رسـمي     6
علمي كشور تـا چـه حـد منجـر بـه اسـتفادة       

  شود؟ ها مي محققان از اين روش

8/1  8/1  3/12  6/45  8/36  8/1  100  

بروز نبودن منابع اطلاعات علمي تا چه حـد    7
ــن روش   ــان از اي ــتفادة محقق ــث اس ــا  باع ه

  شود؟ مي

3/5  8/1  6/24  1/42  6/24  8/1  ١٠٠ 

  

دسترسـي   و ديد كتابداران، گويـة نبـود امكانـات كتابخانـه      زشود ا همانطور كه در جدول ملاحظه مي
بـا  ( و هزينة بالاي تهية منابع اطلاعـات علمـي  %) 4/82با ( دشوار به منابع رسمي اطلاعات علمي كشور 

  . باشند ها مي اين كانال ترين علت استفادة محققان از يشب، %) 2/77



 

  
  
 

 

۵٣   ها بازشناسي روش

هاي غيررسمي براي دستيابي به اطلاعات از ديد كتابداران،  تر علت استفاده از كانال دقيق مطالعةبراي 
عوامل انگيزشي استفاده از كانال هاي غيررسمي منابع هر يك از تفاوت معناداري بين به بررسي وجود 
از ي ديگر از سوهاي هر يك از عوامل انگيزشي  ها و اولويت تعيين رتبه از يك سو، و اطلاعاتي علمي 

  :در جدول زير نشان داده شده استنتايج آزمون . آزمون ناپارامتري فريدمن استفاده شد

  هاي غيررسمي از ديد كتابداران آزمون معناداري عوامل انگيزشي استفاده از كانال - 15- 4جدول 

ميانگين   عوامل انگيزشي رديف
  رتبه

  35/4  است؟ مؤثر روشها اين از محققان استفادة در حد چه تا كتابخانه امكانات نبود  1
  49/3  شود؟مي روشها اين از محققان استفادة باعث  حد چه تا  علمي، اطلاعات منابع تهية بودن زمانبر  2
  25/4  شود؟مي روشها اين از محققان استفادة باعث حد چه تا  علمي، اطلاعات منابع تهية بالاي هزينة  3
   روشها اين از محققان استفادة به منجر حد چه تا علمي، اطلاعات منابع  تهية پرداخت مشكل  4

  شود؟مي
86/3  

  88/3  شود؟مي روشها اين از محققان استفادة باعث  حد چه تا كشور علمي اطلاعات منابع پراكندگي  5
مـي  روشها اين از محققان استفادة به منجر حد چه تا كشور علمي اطلاعات رسمي منابع به دشوار دسترسي  6

  شود؟
52/4  

  66/3  شود؟مي روشها اين از محققان استفادة باعث حد چه تا با علمي اطلاعات منابع نبودن بروز  7
  

X2= 49/18         Df= 6          sig=  01/0  
  

تفـاوت  )  01/0(با آلفـاي  ) X2 )49/18با توجه به مقدار آزمون  دهد، مينشان همانطور كه جدول فوق 
  . وجود دارد ، از ديد كتابداران، عامل انگيزشي 7معناداري بين 

هـاي انگيزشـي را    لتـرين عام ـ  پـر اهميـت   دهندگان دهد كه پاسخ به طوريكه، نتايج جدول نيز نشان مي
بـا  (ت كتابخانـه  نبـود امكانـا   ، )52/4با ميانگين (دسترسي دشوار به منابع رسمي اطلاعات علمي كشور 

  .اند اعلام نموده) 25/4با ميانگين (هزينة بالاي تهية منابع اطلاعات علمي  و )35/4ميانگين 

، بـروز  )49/3بـا ميـانگين   (هاي انگيزشي را زمانبر بودن تهية منابع اطلاعات علمي  ترين عامل اهميت كم
با ميـانگين  (ة  منابع اطلاعات علميو مشكل پرداخت تهي) 66/3با ميانگين (نبودن منابع اطلاعات علمي 

  . اند برشمرده) 86/3



 

  
  
 

 

۵۴   ها بازشناسي روش

هاي غيررسمي منابع اطلاعاتي علمي  كانالاستفاده از تفاوت معناداري بين توان گفت كه  در نتيجه مي
  .از ديدگاه كتابداران وجود دارد

  ترين كانال غيررسمي از نظر كتابداران  مناسب -2 -4-2-5
   :دهد نشان مي ، اين پرسش ه در پاسخ  بهاي كتابداران را  جدول زير پاسخ

  

  هاي غيررسمي از ديد كتابداران انواع كانالدرصد  - 16- 4جدول 

  

ف
ردي

  

  
  گويه ها

  
  ها گزينه

  
  جمع

  
  
1  

  
  

  استفاده از گذرواژة ديگران

بسيار
  كم

  بسيار  زياد  متوسط كم
  زياد

  بي
  پاسخ

1/21  6/38  8/15  8/15  7  8/1  100  

 ١٠٠  8/1  5/10  1/21    8/22  1/21  8/22  هاي خارجي  استفاده از گذر واژة دانشگاه  2

 ١٠٠  3/5  8/8  3/26  6/31  14  14  ها  استفاده از فيلترشكن  3

برقراري ارتباط با دوستان و تقاضاي ارسال   4
  از آنها

8/8   -  1/21  6/31  1/35  5/3  ١٠٠ 

شـــــركت در بحثهـــــاي الكترونيكـــــي و   5
  درخواست از آنها

  5/3  8/1  8/29  1/35  1/28  8/1  ١٠٠ 

  100  8/1  8/8  8/22  9/43  3/5  5/17  استفاده از دانشجويان براي تهيه منابع  6
 ١٠٠  8/8  3/12  5/17  3/19  8/8  3/33  خريد دانلودهاي غير مجاز  7

  

بـا دوسـتان و   برقـراري ارتبـاط   %) 7/66(همانطور كه جدول فوق بيـانگر آن اسـت، از ديـد كتابـداران     
خريد دانلودهاي غيرمجـاز  %) 8/29(ترين آنها  و نامناسب ، ترين گزينه تقاضاي ارسال از آنها را مناسب

  .باشد مي

  

  



 

  
  
 

 

۵۵   ها بازشناسي روش

هـاي غيررسـمي منـابع     ت معنـاداري بـين هـر يـك از كانـال     وكه آيا تفا تر  دهي دقيق اما به منظور پاسخ
هـاي هـر    ها و اولويـت  خير از يك سو و  تعيين رتبهاطلاعاتي علمي از ديدگاه كتابداران وجود دارد يا 

در جـدول زيـر نشـان    نتـايج  . از آزمون ناپارامتري فريدمن استفاده شـد از سوي ديگر، ها  يك از كانال
   :داده شده است

  هاي غيررسمي از ديد كتابداران آزمون معناداري كانال - 17- 4جدول  كتابداران

ميانگين   كانال غيررسمي  رديف
  رتبه

  06/3  ديگران)وردپس(گذرواژةاز استفاده  1
  49/3  خارجيهايدانشگاهگذرواژةاز استفاده  2
  84/3  شكنهافيلتراز استفاده  3
  18/5  آنانازارسالتقاضايودوستانباارتباط برقراري  4
  28/5  آنهاازدرخواستوالكترونيكيبحثهايدر شركت  5
  01/4  منابعتهيةبرايدانشجوياناز استفاده  6
  13/3  غيرمجازدانلودهايفايل خريد  7

  
X2= 189/78         Df= 6          sig=  01/0  

  
تفـاوت    ،)01/0(بـا آلفـاي   ) X2 )189/78بـا توجـه بـه مقـدار آزمـون       جدول فوق نشان مي دهـد كـه   

  . وجود دارددهنده  از نقطه نظر كتابداران پاسخكانال غيررسمي  7معناداري بين 

شـركت در   كانال غيررسـمي را ترين  مناسب دهندگان پاسخ :بيانگر آن استكه، نتايج جدول  به طوري
، برقراري ارتبـاط بـا دوسـتان و تقاضـاي     )28/5با ميانگين (هاي الكترونيكي و درخواست از آنها  بحث

  .مي دانند) 01/4ن با ميانگي(و استفاده از دانشجويان براي تهية منابع) 18/5با ميانگين (ارسال از آنان

پس (استفاده از گذرواژة  ،ترين كانال غيررسمي دسترسي به اطلاعات علمي را دهندگان نامناسب پاسخ
و  اسـتفاده از  ) 13/3با ميـانگين  (هاي دانلودشدة غير مجاز  ، خريد فايل)06/3با ميانگين (ديگران ) ورد

   . اند برشمرده) 49/3با ميانگين (هاي خارجي  دانشگاه) پس ورد(گذرواژة



 
 

  

 

 

  

  

  

  فصل پنجم

  گيري بحث و نتيجه

  

  

  

  

  



 

  
  
 

 

۵٧   ها بازشناسي روش

 

مقدمه -5-1  

  :مي پردازيمهاي پژوهش،  گيري از يافته در اين فصل به نتيجه  

  بحث و نتيجه گيري   -5-2
هاي آرايش از سالنهاي رسمي و غيررسمي و مجازي مطالعه بر روي پديدة جريان اطلاعات در محيط  

نقل از (شروع شده است و هم اكنون نيز در جريان است 1990تا فرودگاه و كافي شاپ و غيره از سال 
هاي جايگزين دستيابي به اطلاعات علمي توسط   شناسايي شيوه با هدفحاضر پژوهش  ).1389شيباني،

آنجايي كه  ازبراي تحقق اين امر،  .انجام شده استها  هاي انتخاب اين مجرا متخصصان ايراني و علت
و ميزان هاي صورت گرفته در زمينة رفتار اطلاع يابي  پژوهشو نشده بود  گزارشتحقيقي در اين باره 

هاي غيررسمي دستيابي به  پس از شناسايي كانالباشد، لذا  استفاده از منابع رسمي اطلاعات مي
د و  از متخصصان مختلف درخواست شد كه اي محقق ساخته تنظيم گردي اطلاعات علمي، پرسشنامه

نتايج نشان  داد كه يك . هاي متفاوت آن را پاسخ دادند نفر از متخصصان حوزه 89. آن تكميل نمايند
سوم از  محققان پاسخ دهنده براي دسترسي به منابع علمي از طريق كتابخانه با مشكل مواجه مي 

   .براي خريد اين منابع نيز داراي مشكلات هستند از آنها%) 9/53(و بيش از نيمي % ) 6/31(باشند

بحث 5-2-1  

هاي غير رسمي براي دستيابي به اطلاعات علمي مـورد   متخصصان ايراني معمولاً از چه روش -1
 گيرند؟ نياز خود بهره مي

هاي غيررسمي  و ديگر شناسايي نوع كانال منظور از دستيابي، :پژوهش را از ابعاد 1پاسخ دهي به سؤال 
از % 45. نشـان داده شـد  2-4و جـدول   4همـان طـور كـه در فصـل     . گيـريم  مورد اسـتفاده، در نظـر مـي   

دستيابي به مقالات % 1/37ها،  هاي غيررسمي را دستيابي به پايان نامه متخصصان منظور دستيابي به كانال
در هاي گزارش شده  شنتايج پژوه با اين نتيجه نيز .  اند ها اعلام كرده مقالات كنفرانس% 4/31لاتين و 

، صـفري  )1388(گنجـي ، )1384(، نعمتـي و بنـي اقبـال   )1384(توسط زنگنـه دستيابي به منابع اطلاعاتي 
هـاي   كتـاب و مقالـه  دسـتيابي بـه   همخواني دارد و بيانگر آن است كـه  ) 1390(و نورعليزاده) 1388(راد
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هـاي   در پـژوهش  .دارندو استناد ده تري براي استفا از نظر كاربران داراي اولويت بيشة لاتين منتشر شد
  .تري بوده است نيز نشان داده شده است كه كتاب داراي استفادة بيش) 2010(معروف و ممتاز

را نشـان  ) 6/2(تـرين مقـدار    هاي فارسي زبان كـم  در حالي است كه ميانگين دستيابي به مقالهنتايج اين  
مقايسة اين ميانگين ها بيانگر آن است كه نياز اطلاعاتي محققان ما با افزايش ميزان دستيابي به  .دهد مي

شـود و بـراي دسـتيابي بـه منـابع       ،  تأمين مي)ها ها و مقاله بيش از همه كتاب(انواع منابع اطلاعاتي لاتين 
و  نداني وجود نـدارد چشكل ماند   ، نشان داده)1384(ها، زنگنه ، همانطور كه ديگر پژوهشفارسي زبان

   .هزينه و وقت به مطلب مورد نياز دسترسي داشته باشنداندك توانند با صرف  آنها مي

اسـتفاده از  :  كانـال غيررسـمي   7هـاي غيررسـمي مـورد اسـتفاده ،      شناسـايي نـوع كانـال    بعد ديگـر  در 
ها؛ برقـراري ارتبـاط    لتر شكنهاي خارجي؛ استفاده از في گذرواژة ديگران؛ استفاده از گذرواژة دانشگاه

هـاي الكترونيكـي ؛ اسـتفاده از دانشـجويان، و      با دوستان و تقاضاي ارسال از آنها؛ مشـاركت در بحـث  
   .غير مجاز ، براي دستيابي قرار گرفتند) هاي دانلود شده فايل( خريد

 هاي غير رسمي چه اندازه است؟ ميزان استفاده متخصصان ايراني از روش -2

هاي غيررسـمي،  در ابتـدا بايـد اذعـان نمـود كـه بـا         به  ميزان استفادة متخصصان از كانال دهي در پاسخ
هــاي  كانــال واقعــي اســتفادةميــانگين حــد  و بــا توجــه بــه پــايين بــودن )  t =80/8 (انجــام آزمــون تــي

 ميـزان اسـتفاده از كانـال هـاي غيررسـمي     ) 39(از حد انتظـار از ميانگين مورد انتظار  )30/30(غيررسمي
توان از دو جهت مورد بررسي  قرار  اين موضوع را مي .اطلاعاتي پايين تر از حد مورد انتظار بوده است

هاي رسمي براي دستيابي به اطلاعـات، شـايد بـه     داد يكي آن كه براي اكثر محققان ما استفاده از كانال
م شـده توسـط   هـا، داراي ارحجيـت اسـت آن چنـان كـه در پـژوهش  انجـا        تـر آن  لحاظ عموميت بيش

كه احتمالاً  از جهت ديگر، آن. نيز استفادة بيش تر از منابع رسمي، نشان داده شده است) 1384(نصيري
هـا   چون پرسشنامه به پست الكترونيكي اعضـاي هيـأت علمـي ارسـال شـده بـود و بسـياري از دانشـگاه        

ا لزومـي بـه اسـتفاده از    نمايـد  لـذ   امكانات دستيابي بـه اطلاعـات علمـي مـورد نيـاز آنهـا را فـراهم مـي        
  .  براي آنها نيست)  مطرح شده در پژوهش(هاي غيررسمي  كانال
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كانال استفاده از گذرواژة ها نشان داد كه  يافته. با استفاده از درصد انجام شد دهي به اين سؤال پاسخاما 
؛ %)5/22(هـا  شـكن ؛ استفاده از فيلتـر  %)5/13(هاي خارجي ؛ استفاده از گذرواژة دانشگاه%)7/7(ديگران

ــا    ــال از آنهـ ــاي ارسـ ــتان و تقاضـ ــا دوسـ ــاط بـ ــراري ارتبـ ــث%)5/31(برقـ ــاركت در بحـ ــاي ؛ مشـ  هـ
غيــر مجــاز ) هــاي دانلــود شــده فايــل( ، و خريــد%)1/10(؛ اســتفاده از دانشــجويان%) 5/13(الكترونيكــي

در  رامي ارتباطـات غيررس ـ شـود نقـش    طور كه ملاحظه مي همان. ، مورد استفاده قرار مي گيرنـد %)9/8(
  .نمي توان ناديده گرفتارتباطات علمي 

شان را از تعاملات اجتماعي به ها و تجاربها بسيار اجتماعي هستند و بسياري از آموختهانساناز آنجا كه 
يابي شامل جذب و استفاده از دانش و هاي اطلاعبراي بسياري افراد در بيشتر موارد، رفتار. آورنددست مي

درصد از دانـش خـود را    80رسد و به نظر مي كنندبرخورد مي دگي روزمره با آنه در زناطلاعاتي است ك
، بيشترين نيازهاي اطلاعـاتي خـود   محققان ما در همين راستا .آورنداز جامعه و محيط طبيعي به دست مي

كانـال   و دكنن ـرا از طريق مجراهاي غيررسمي كسب اطلاعات، يعني دوستان و همكاران خود برطرف مي
داراي بـيش تـرين   هـاي غيررسـمي    كانـال ميزان اسـتفاده از انـواع   برقراري ارتباط با دوستان و تقاضاي 

جوي اطلاعاتي دارند كـه بـه سـهولت در دسـترس قـرار      وها تمايل به جستانسان . ميزان استفاده اسـت 

 نتـايج   .آيد ميهمكاران به دست جيحاً از منابع بين فردي نظير دوستان، اقوام و يا ترگرفته و اين اطلاعات 
ــورعليزاده و مقيمــي)1384(هــاي انجــام شــده توســط زنگنــه و نعمتــي  پــژوهش و  محمــدي) 1390(، ن
كنـد از آنجـا    عنـوان مـي  نيـز  ،  )1388(چنين، مختارپور هم .نيز مؤيد اين موضوع است) 1387(دوستدار

بسـياري از مواقـع، بـدون تعامـل بـا      كه انسان موجودي اجتماعي است و تأمين نيازهـاي طبيعـي وي در   
نياز به اطلاعات نيز در كنار ديگر . ديگر افراد جامعه و مشاركت در مناسبات اجتماعي امكانپذير نيست

هاي اجتماعي وادار ساخته است و لذا يكي از  علل  نيازهاي ضروري، بشر را به پيروي از يكي از گروه
 نيـز  ظريـة فيشـر   ن در   .دانـد  ي را اجتماعي بودن انسان مـي گرايش كاربران  به منابع اطلاعاتي غيررسم

و در  1كنيم در يك بافت يا زمينـة اجتمـاعي  بخش زيادي از اطلاعاتي كه دريافت ميتوان دريافت كه  مي

                                                            
بافت به عنوان عنصري اساسي براي درك رفتارهاي . باشديكي از مفاهيم اساسي كه در حوزة علم اطلاعات ظهور كرده است، بافت مي. ١

بافت در رفتار اطلاعاتي انسان، بوسيله . ويژه پژوهشگران حوزة كتابداري را به خود جلب كرده استعاتي، توجه بسياري از محققان بهاطلا
كنندگان در فرايند جستجو مانند اطلاعات مربوط به هاي شركتپارامترهاي مختلفي همچون زمان و مكان پيدايش نياز اطلاعاتي، ويژگي

  ).1389نقل در شيباني،(شود  اي، آموزشي و رفتاري، هدف از جستجوي اطلاعات و غيره تعريف ميهاي حرفهمشخصهجمعيت، اجتماع، 
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بنـابراين بافـت يـا زمينـة     . شـود خـانواده و دوسـتانمان حاصـل مـي    قالب تعامل با افراد آشـنا، اعضـاي   
ها بسيار اجتماعي هستند انسان .يابي افراد و جريان اطلاعات تأثيرگذار باشـد اطلاعبر  توانداجتماعي مي

هـاي  بررسـي پـژوهش  . آورنـد شان را از تعاملات اجتماعي به دست مـي ها و تجاربو بسياري از آموخته
 3ن، واگـا )1984( 2، دورنس)1982( 1جويي انسان از قبيل چن و هرنونانجام شده در زمينة رفتار اطلاع

دهــد كــه نشــان مــي) 2008( 7و هاگلنــد و اولســن) 2002( 6، و كورنليســن5، هاگلنــد4، ســاپهلن)1998(
هـاي رفتـار   تـرين ويژگـي   گرايش كاربران به منابع اطلاعـاتي شخصـي و غيررسـمي در زمـرة شـاخص     

را  9تعاملات شخصـي و بـين فـردي   ) 1997( 8چنين ويلكينز و ليكي هم. آيداطلاعاتي انسان به شمار مي
  .)1389نقل در شيباني،( دانندترين مجراهاي اطلاعاتي غيررسمي ميشاخص

 ارزيابي متخصصان ايراني از استفاده از روش هاي غيررسمي چيست؟ -3

. بندي ميانگين استفادة آنها ، از آزمون ناپـارامتري فريـدمن اسـتفاده شـد     براي ارزيابي و  مقايسه و رتبه
بـاين معنـا   . هاي غيررسمي  وجـود دارد  نتايج نشان داد كه تفاوت معناداري بين منظور استفاده از كانال

، ) 25/4با ميـانگين  (هاي لاتين  هاي غيرررسمي به منظور دستيابي به كتاب كه ميانگين استفاده از كانال
هـاي   نامـه  و سـپس پايـان  )  53/3بـا ميـانگين   (ها  هاي كنفرانس ، مقاله) 07/4با ميانگين (هاي لاتين  مقاله

هـاي   نتايج رتبه بنـدي اولويـت اسـتفاده از كانـال    . ترين ميزان را نشان داد بيش) 28/3با ميانگين ( لاتين 
طوري كه برقـراري ارتبـاط بـا     به. نوع كانال غيررسمي نشان داد 7ن غيررسمي، نيز  تفاوت معناداري بي

هـاي   در اولويت. ؛ در اولويت قرار داشت)52/5با ميانگين ( دوستان و تقاضاي ارسال اطلاعات از آنها 
بـا ميـانگين   ( هـا   و سپس اسـتفاده از فيلتـر شـكن   ) 30/4با ميانگين ( بعدي، استفاده از كانال دانشجويان 

كم ترين ميـزان اسـتفاده نيـز    . باشد ترين طريقة دستيابي به اطلاعات علمي براي محققان مي يشب) 07/4
هـاي   و خريد فايـل ) 37/3با ميانگين ( هاي خارجي  مربوط به استفاده از گذرواژة افراد ديگر و دانشگاه

يـز حـاكي از آن اسـت    ها در اين بعد ن مقايسة ميانگين. باشد مي) 42/3با ميانگين ( دانلود شدة غيرمجاز 

                                                            
1.Chen & Hernon    
2.Durrance  
3.Vaughan   
4.Supphellen   
5.Haugland   
6.Korneliussen   
7.Haglund & Olssen  
8. Wilkins, J.; Leckie 
9. Interpersonal Interactions 
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هـاي غيرمجـاز بـراي      كنند تا حد امكان از روش كه محققان ما به اصول اخلاقي پايبند بوده و تلاش مي
  .دستيابي به اطلاعات علمي مورد نياز خود استفاده ننمايند

 ، به پيامدهايهاي غيررسمي در دستيابي به اطلاعات كانالر بررسي ارزيابي متخصصان در استفاده از د
 ، هاي غيررسمي بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات     ر بررسي پيامدهاي استفاده از كانالد .پرداخته شدنيز آن 

عـدم توجـه بـه     :تـرين پيامـد   دهم ـكـه ع  طـوري  بـه . شده وجود دارد ارائهتفاوت معناداري بين پيامدهاي 
ــا ميــانگين ( رعايــت حقــوق مؤلفــان  ــا ميــانگ( كــاري  افــزايش تقلــب و كپــيو  ، )38/7ب و ) 73/6ينب

بـا  (  و ايجـاد سـوگيري در ارائـة اطلاعـات    ) 11/4با ميـانگين  ( ترين آنها بحث اخلاقي  آن   اهميت كم
  . مي باشد) 32/4ميانگين 

هـاي پراهميـت در دسـتيابي بـه اطلاعـات از نظـر پاسـخ         همانطور كه قبلاً هم ذكر شد با توجه  به عامل
در اسـتفاده از   دتوان ـ دستيابي به اطلاعات، تا حـد زيـادي مـي   دهندگان، بازبيني در نقش كتابخانه براي 

  .جلوگيري شودپيامدهاي منفي ديگر در اين راستا بروز هاي غيررسمي مؤثر باشد و از  كانال

و همـين طـور   هـاي غيررسـمي     علت و انگيزة استفادة آنها از كانال از ديد متخصصان ايراني، -4
 ملاك انتخاب آنها چيست؟

از پاسخ دهندگان عـدم دسترسـي بـه    % 2/84. گوية انگيزشي ارائه شد 9به اين سؤال  دهي براي پاسخ
پـس از آن  . منابع اطلاعاتي را عمده ترين انگيزة استفاده از كانال هـاي غيررسـمي معرفـي كـرده انـد     

 تفـاوت معنـاداري   تر نتايج،  در بررسي بيش. مشكل پرداخت هزينة تهية اطلاعات قرار دارد% ) 1/74(
  دهنـدگان  نتـايج آزمـون فريـدمن نشـان داد پاسـخ     طـوري كـه     بـه . گوية ارائه شده مشاهده شد 9 بين
، )29/7بـا ميـانگين   ( ترين عامل را عدم دسترسـي بـه منـابع اطلاعـات علمـي از طريـق كتابخانـه         مهم
هــاي  دهنـدگان و ميــزان اسـتفاده از كانـال    بـراي ســنجش وجـود رابطـه بــين انگيـزة پاسـخ     . داننـد  مـي 

شود ميزان اسـتفاده  آزمون پيرسون همبستگي مثبت را نشان داد يعني هرچه انگيزه بيش تر ،غيررسمي
و كيـاني  ) 1390(، نـورعليزاده ) 1388(هاي گزارش شدة صفري راد درنتايج پژوهش .هم بالا مي رود
مل در عدم ترين عوا نيز نشان داده شده است كه كمبود منابع كتابخانه از مهم) 1390(و فاميل روحاني

دستيابي به اطلاعات مورد نياز مي باشد لذا، همانطور كه قبلاً هـم بـه آن اشـاره شـده اسـت، بـا ارائـة        
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تـر اسـتفاده از كتابخانـه و     هـا، بسـتري بـراي تمايـل بـيش      تهميدات لازم از سـوي مسـئولان كتابخانـه   
   .هاي رسمي دستيابي به اطلاعات، براي محققان فراهم خواهد شد كانال

هـاي   پـايين تهيـة اطلاعـات از كانـال     و سپس هزينـة ) 65/6با ميانگين (ل پرداخت هزينة اطلاعات مشك
همـان طـور    .هاي غيررسـمي اسـت   هاي بعدي استفاده از كانال از اولويت) 07/6با ميانگين ( غيررسمي 

هـاي   هـاي مختلـف درصـدد كـاهش هزينـه      انسـان در موقعيـت  كند كه  مطرح مي) 1388(كه مختارپور
 پـس . باشـد  تر به لحاظ اقتصـادي مـي   هاي احتمالي براي اجناس ارزان باشد و در هزينه مصرفي خود مي

تري  گيري از آن با هزينة كم كه بهرهدرهر زمان جويندة اطلاعات در فرآيند جستجو به منبعي برخورد 
   .كند جويي اقتصادي خودنمايي مي همراه باشد، الگوي صرفه

چنـدان اهميـت   ) 79/3ميـانگين  ( دهندگان،  بروز بـودن مـواد اطلاعـاتي     پاسخ رسد كه براي به نظر مي
همخواني  )1387(، واعظي و نورافروز1386(هاي انجام شدة بشيري هاي پژوهش اين يافته با يافته. ندارد
مي   تر، در امر دستيابي به اطلاعات در اين اواخر، اين موضوع شايد به دليل طرح مشكلات بيش. ندارد

  .چنان كه منجر به كه كم رنگ شدن اين عامل شده است باشد آن

 نظر كتابداران كتابخانه ها و اطلاع رسانان نسبت به استفاده از روش هاي غيررسمي چيست؟ -5

هـاي غيررسـمي بـراي     در پرسشنامة ديگري كه به منظور بررسي نظر كتابداران دربارة استفاده از كانـال 
از كتابداران منابع كتابخانـه را بـراي دسـتيابي محققـان بـه      % 3/40. انجام شد دستيابي به اطلاعات علمي
 نظـر   و عليـرغم انـد،   از محققـان نيـز ابـراز داشـته    % 6/31همـانطور كـه    ،دانند اطلاعات علمي كافي نمي

 هـاي بـراي   آنهـا از ايـن كانـال   % 9/64دانند ولـي   ها را اخلاقي نمي آنها كه استفاده از اين كانال% 1/56
  . پاسخگويي به محققان استفادة زيادي دارند

هاي غيررسمي، نظرات كتابداران تا حدودي با نظـرات محققـان    علت استفاده از كانالدقيق در بررسي 
بـا  ( ، دسترسي دشوار محققان  به منابع علمي كتابدارانچنان كه  آن. در پرسشنامة اول همخواني داشت

بـه ترتيـب بـا ميـانگين     ( و نيز عدم امكانات كتابخانه و هزينة بالاي تهية منابع اطلاعـاتي  ) 52/4ميانگين 
اند از نظـر محققـان نيـز بـارزترين انگيـزة اسـتفاده عـدم دسترسـي بـه منـابع            كردهعنوان ) 25/4و  35/4

و هزينــة پــايين تهيــة اطلاعــات از طريــق كانــال هــاي  ) 29/7ميــانكين  (اطلاعــاتي از طريــق كتابخانــه 
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بـا ميـانگين   ( اين در حالي است كه بروز نبـودن منـابع كتابخانـه    . بوده است) 07/6ميانگين ( غيررسمي
بـا ميـانگين   ( هاي غيررسمي از نظـر محققـان    از نظر كتابداران و بروز بودن مواد اطلاعاتي كانال) 66/3
   . دهند ترين ميزان ميانگين را نشان مي پايين) 79/3

به طوري كه . در بررسي انواع كانال غيررسمي نيز تا حد زيادي بين اين دو گروه همخواني وجود دارد
( ترين كانال غيررسمي از نظر كتابداران و محققان، برقراري ارتباط با دوستان و تقاضـا از آنهـا     مناسب

بـوده  ) 30/4و  01/4به ترتيب بـا ميـانگين   ( و استفاده از دانشجويان ) 52/5و  18/5به ترتيب با ميانگين 
بـا  ( هـاي دانلـود شـده     ترين نوع كانال غيررسمي نيز از منظر هـر دو گـروه خريـد فايـل     نامناسب. است

   .مي باشد) 37/3و  06/3با ميانگين ( و استفاده از گذرواژه ديگران ) 42/3 و 13/3 ميانگين

هـاي دسترسـي بـه     هكارهاي عملـي بـراي اسـتفادة مـؤثر از مجراهـاي روش     ها و را چه توصيه -6
  توان ارائه كرد؟  اطلاعات مي

ها و راهكارهاي عملـي بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات،       پژوهش، توصيه 6دهي به سؤال  در رابطه با پاسخ
توان در چند  دهد مشكلات دستيابي به منابع اطلاعات علمي را مي همانطوري كه نتايج مطالعه نشان مي

  :بعد بررسي نمود

هاي متخصصان  از پيشنهاد  شود ميارائه كه در زير ي يراهكارهادر اينجا نكتة قابل ذكر اين است كه ( 
رش تدر پرسشنامه اسـتخراج شـده اسـت و جهـت اسـتفادة بهينـه از منـابع موجـود و جلـوگيري از گس ـ         

  )باشد هاي غيرقانوني دستيابي به اطلاعات علمي مي شيوه

اي و نيـز نبـود زيـر سـاخت      ها و عدم كفايت منـابع كتابخانـه   يك  بعد مهم آن مربوط به كتابخانه -
كه در اينجا لزوماً بايد براي برطرف نمـودن نيـاز   . استاندارد مطلوب خدمات تحويل مدرك است

اطلاعاتي و دستيابي محققان به منابع اطلاعاتي،  بحث اختصاص بودجـة كـافي بـراي خريـد و يـا      
در ايـن  .  اي مطـرح شـود   گيـري بـين كتابخانـه    و همكاري يا امانـت ) مجلات خارجي ( اشتراك 

ها كـه اسـاس آن سـهولت و     نامه و اساسنامه مشخص در كتابخانه و سازمان راستا ؛ دارا بودن آيين
هـاي   پيش بيني  زيرساخت. تر اطلاعات را براي محققان، مدنظر داشته باشد سرعت دسترسي بيش

هت ارائة خدمات الكترونيكي و حضوري اسـتاندارد ماننـد خـدمات ميـز مرجـع، خـدمات       لازم ج
 -هاي بزرگ و معتبـر كشـور   كتابخانه -تحويل مدرك و اشاعة گزينشي اطلاعات از طريق هميار
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هاي بزرگ دنيا جهت اسـتفادة الكترونيكـي از    نامه ها همكاري با كتابخانه نامه و توافق انعقاد تفاهم
هـاي تهيـه و سـاماندهي منـابع      ها براي پاسخگويي نياز مراجعان ضـمن كـاهش هزينـه   اطلاعات آن

 . كند امكان دستيابي سريع و آسان را فراهم مي

بطور رايگان و خارجي  )آزمايشي( اطلاعاتي هاي  هر از گاهي از  پايگاهالبته كتابخانة پژوهشگاه 
 .كند دهي استفاده مي موقت، جهت سرويس

هاي  گيري از شيوه اينترنت و گرايش روزافزون كاربران به اين دنياي مجازي،  بهرهبه علت ظهور  -
جاد امكان خريد دسـته جمعـي را بـراي    ، هم چنين اي نوين مانند طراحي وب سايت براي كتابخانه

توجه كـاربران را بـه منـابع و خـدمات     تواند  مي، دانشجويان و متقاضيان استفاده از منابع اطلاعاتي
اعـم از مشـكل پرداخـت و    ( در جهت برطرف نمـودن  موانـع موجـود    و . نه معطوف نمايدكتابخا

 .گامي مؤثر باشد، )مشكل تهية اطلاعات

عد ديگر آن مربوط به ايجاد امكانـات و تجهيـزات دسترسـي يكسـان  بـراي تمـامي محققـان، در        ب -
ي از مراكـز دانشـگاهي   آنچنان كه محقق در مراجعه به برخ ـ. باشد سطوح اساتيد و دانشگاهيان، مي

امكـان دسـتيابي بـه    (وجـود دارد  ) با پرداخت هزينة بسـيار كـم  ( دريافت كه براي برخي از اساتيد 
و بـراي برخـي   ) شود اي انجام مي به صورت جزيره  IEEEمانند پايگاه  بسياري از منابع اطلاعاتي 

كردن مسيرهايي پرپيچ و خم  ديگر ، تهيه منابع علاوه بر پرداخت هزينة بالاي آن،  مصادف با طي
بـه دنبـال راه   اش،   آن چنان كه محقق، عليرغم ميـل بـاطني  . باشد و سپري كردن زماني طولاني مي

   . هاي جايگزين خواهد بود

تواند در اين زمينه كارگشـا   رسد برخورداري از يك نظام ملي اطلاع رساني كارآمد مي به نظر مي -
هاي توليد اطلاعات را  بر عهده خواهد داشت و از نظر  فعاليتچنين نظامي وظيفة هماهنگي . باشد

در حال حاضر پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات متولي گـردآوري  . كند مالي از آن حمايت مي
اي كـه   تواند در اين زمينه  به لحـاظ بودجـه   و ساماندهي توليدات علمي كشورا را بعهده دارد و مي

 .يابي را به حداقل برساندهاي دست در اختيار دارد هزينه

هـاي اطلاعـاتي    هـا و پايگـاه   ها و مؤسسات آموزشي در كنسرسيوم عضويت قانوني تمامي دانشگاه -
 .توان به عنوان يك راه حل مورد بررسي قرار داد تمام متن را نيز مي

تواند كمك مـؤثر بـراي    هاي حضوري و مجازي  نيز مي هاي آموزشي و اجلاس برگزاري كارگاه -
 .  منابع اطلاعات علمي لازم باشد تهيه

 . اي براي تبادل اطلاعات علمي متخصصان كشور ايجاد شبكه -
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هـا، وزارت   ها و دسترسي مسـتقيم بـه آن   در كشور ما نيز، به منظور اشتراك در انواع منابع كتابخانهالبته 
. انـد  نداشـته  يفقيتعلت مشكلات چندان مو اجرا شده است كه به ي هاي طرحعلوم، تحقيقات و فناوري، 
  :كه در زير آورده مي شود

طـرح تعمـيم خـدمات    «، پـس از اجـراي يـك طـرح آزمايشـي بـا عنـوان        1374-1377هـاي   طي سـال 
با مديريت مركز اطلاعـات و مـدارك علمـي     1378، از سال »هاي تخصصي به افراد غير عضو كتابخانه

بر . نموده است» ها عضويت فراگير كتابخانه :طرح غدير«ايران اقدام به اجراي رسمي اين طرح با عنوان 
پژوهشي در وزارت علـوم، تحقيقـات و     دانشگاه و مؤسسه 66وابسته به   كتابخانه 234اساس اين طرح، 

كاربران اين . اند فناوري به صورت داوطلبانه منابع خود را مستقيماً در اختيار اعضاي اين طرح قرار داده
، ماننـد اعضـاي   )هـاي مقصـد   كتابخانـه (هاي زير پوشش آن  كتابخانه توانند بدون عضويت در طرح مي

بيرامـي و عليدوسـتي،   (ها از منابعشان به صورت رايگان استفاده نماينـد   مستقيم به آن  معمولي با مراجعه
درصد از كـاربران   60به طور متوسط حدود نتايج اين طرح طبق گزارش  بيرامي و عليدوستي،  ).1382

 2/71انـد و در مجمـوع    ارزيـابي كـرده  » زيـاد «ن ميزان اثرگذاري طرح غـدير را در حـد   مستقر در تهرا
هـا و مشـكلات    تـرين محـدوديت   عمـده . انـد  راضي بوده» زياد«درصد از كاربران از طرح غدير در حد 

هـاي مشـترك و    نبـود فهرسـت  : احتمالي طرح غدير از ديدگاه كاربران نيز به ترتيـب عبـارت بودنـد از   
ها، عوامل فناورانه، تبعيض قائـل   ، عدم همكاري برخي از كتابخانه)اعم از چاپي و پيوسته(ها  فهرستگان

هاي عضو،  ها، كافي نبودن تعداد كتابخانه ها بين مراجعان خود و ديگر كتابخانه شدن برخي از كتابخانه
و پـا گيـر    هـاي بـزرگ بـه سـبب افـزايش تعـداد مراجعـان، قـوانين دسـت          نارضايتي برخي از كتابخانه

  .)1384پناهي،(اداري

بـا توافـق ميـان     1379از سـال   وايسـت   نام يك طرح ملي امانـت بـين كتابخانـه   كه امين، : و طرح ديگر
اين تحقيق به بررسي . هاي دانشگاهي و پژوهشي زير نظر وزارت علوم آغاز به كار كرده است كتابخانه

هاي زيرنظر  هاي دانشگاهي دانشگاه سودمندي اين طرح در ميان كتابخانه-ميزان استفاده و تحليل هزينه
هـاي   كتابخانـه . پردازد مي1388تا  1385هاي  ه سالوزارت علوم، تحقيقات و فناوري در تهران در فاصل

و كنـدي   گيرنـد  مشاركت كننده در آن جديت لازم را در گردآوري و ثبت آمار استفاده به كـار نمـي  
  ).1388باغستاني،(باشد از مشكلات اين طرح مي روند تامين مدارك و نيز آگاهي كم مخاطبان
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۶٧   و مقرراتبررسي آيين نامه

  
  :منابع

  منابع فارسي
  ).2(9. اطلاع يابي و رفتار اطلاع يابي چيست؟ مجلة اطلاع رساني. 1383. ادهمي، اعظم

يابي دانشجويان دكتري دانشكده جغرافياي دانشـگاه تهـران    بررسي رفتار اطلاع  .1386.عباس  ،اسلامي
 ):4و3(46رسـاني دانشـگاهي    الكترونيكي در تحقيقات كتابداري و اطلاعدر استفاده از اينترنت و منابع 

133.  

 دولتي مستقر هاي دانشگاه هاي كتابخانه در امين طرح سودمندي – هزينه تحليل. 1388. باغستاني،گليزه
دانشگاه آزاد اسلامي، واحد . رسانيگروه كتابداري و اطلاع. نامه كارشناسي ارشدپايان. تهران شهر در

  .علوم و تحقيقات

  

يابي متخصصان شاغل در ادارات شركت ملي نفت مناطق جنوب  رفتار اطلاع. 1383. بردستاني، مرضيه
  . 97 ):1(57كتاب فصلنامة  مجلة. 

بررسي نيازهاي اطلاعـاتي اعضـاي هيـأت علمـي سـازمان تحقيقـات و آمـوزش         .1386 .جواد ، بشيري
  .50 ):2(75پژوهش و سازندگي  مجلة كشاورزي در 

  

ارائه شده در  .فرايند تبخير در مفهوم اطلاعات ).1386(. اميررضا اصنافي ، وپاكدامن نائيني، مريم
  .خرداد 10و 9. دانشگاه اصفهان. هاي علم اطلاعاتهمايش چالش

   

دانشـگاه  : تهـران . ترجمه نجلا حريـري . هاي اساسي پژوهش براي كتابداران روش. 1385.پاول، رونالد 
  .سلامي، واحد علوم و تحقيقاتآزاد ا
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فصلنامه علوم و فنـاوري  ). 1383-تهران(ارزيابي طرح غدير از ديدگاه كاربران. 1384. پناهي، سيروس
  .20-1):1( 21اطلاعات

يابي معلمـان پژوهنـده    بررسي رفتارهاي اطلاع .1382 .رستمي فروشاني مرضيه  و ، عبدالرسول ،جوكار
  .145 ):4و3(8مطالعات تربيتي و روانشناسي  مجلة . در نواحي آموزش و پرورش شهر شيراز 

يابي دانشجويان كارشناسـي ارشـد علـوم كتابـداري و اطـلاع       بررسي رفتار اطلاع .1383 .علي ،خاكپور
  ..88 ):1(57كتاب فصلنامة  مجلة. رساني 

: تهران. يكيو الكترون يدر منابع چاپ يو پژوهش ياطلاعات علم يجستجو.  1381. ه، محمدرضاداورپنا
  .يزشدب

  .نشرچاپار: تهران. نياز اطلاعاتي و رفتار اطلاع يابيارتباط علمي . 1386.داورپناه، محمدرضا

يابي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشـگاه آزاد اسـلامي در اسـتفاده از     رفتار اطلاع. 1388. راد، ايرج
  .  141): 3(47رساني  شبكه جهاني وب در مجلة كتابداري و اطلاع

هـاي اطلاعـاتي تحـت وب در     بررسـي اسـتفاده از نشـريات الكترونيكـي پايگـاه     . 1388. رجبي، عبـاس 
  .193):2(57پيام كتابخانه سابق (هاي عمومي رساني و كتابخانه قيقات اطلاعتح. دانشگاه امام صادق

يـابي آموزشـي و پژوهشـي     بررسي تأثير اينترنت بـر رفتـار اطـلاع   . 1388. و مهسا فياضي. رضويه، اصغر
  .1):2(4سال دوم . مجلة  رهيافتي نو در مديريت آموزشي.دانشجويان دانشگاه شيراز 

هاي اطلاعاتي كاركنـان دانشـگاه شـهيد    محيط) عوامل(ناسايي و تحليل ابعادش). 1386. (شريفي، سميه
نامه كارشناسي پايان. هااقتصادي آن-چمران اهواز و بررسي رابطه ميان اين عوامل با وضعيت اجتماعي

  .دانشگاه اهواز. دانشكده علوم تربيتي و روانشناسي. رسانيگروه كتابداري و اطلاع. ارشد

هاي اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي دانشـگاه تبريـز و       شناسايي محيط. 1389. شيباني، بهناز
كتابـداري و اطـلاع   . نامه كارشناسـي ارشـد   پايان. هاي سواد اطلاعاتي آنانها با مهارترابطة اين محيط

  . دانشگاه شهيد بهشتي. رساني
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 مجلـة . تكميلـي دانشـگاه شـيراز    نيازهاي اطلاعاتي دانشـجويان تحصـيلات    .1388 .فاطمه ، صفري راد
  .88 ):4(60كتاب فصلنامة 

فصـلنامه  . نيازهاي اطلاعاتي متخصصـان حـوزه علـوم پزشـكي در ايـران و جهـان      . 1375. طلاچي، هما
  .58-43). 4(7كتاب 

نقش كتابخانة دانشگاه ). 1390( رقيه نصيرنژادو  سيد علي اكبر فاميل روحاني، كياني خوزستاني، حسن
. تكميلـي ايـن دانشـگاه    تآزاد اسلامي واحد شبستر در تأمين نيازهاي اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلا   

  ).1(19پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران. مجلة الكترونيكي ارتباط علمي

بررسـي نيازهـاي اطلاعـاتي و رفتـار     . 1388. محمـد حسـين ديـاني، و فـيض الـه فروغـي       گنجي، شهلا،
  .73): 4( 48رساني  مجلة كتابداري و اطلاع. يابي اعضاي هيأت علمي دانشگاه رازي كرمانشاه اطلاع

در تـأمين  ) ع(نقش كتابخانه مركزي دانشگاه امـام صـادق  . 1387. دوستدارو يحيي   ، كورش،محمدي
تحقيقـات كتابـداري و اطـلاع     مجلـة  . طلاعاتي دانشجويان تحصـيلات تكميلـي آن دانشـگاه   نيازهاي ا

  .175 ):4و3(48رساني دانشگاهي 

كنكاش در علل و عوامـل گـرايش   : منابع غيررسمي اطلاعات و رفتار اطلاعاتي. 1388.مختارپور، رضا
  .141-127):4(24مجلة علوم و فناوري اطلاعات . كاربران به منابع اطلاعاتي غيررسمي

مجلـة  ). مسـتقيم  غيـر  پيـاپي  اوشك ـ(تعامـل : فرآيند اطلاع جويي  و كاوش پيـاپي . 1384. ملكي، الهه
   ).1( 5الكترونيكي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 

  ).4/10/1390دسترسي در ( www.M-Mirzadeh.Blogfa.com .. ميرزاده، محمدرضا

  مجلــة. يــابي دانشــجويان دانشــگاه آزاد اســلامي بهبهــان بررســي رفتــار اطــلاع. 1384. نصــيري، مازيــار
  .153 ):2(43تحقيقات كتابداري و اطلاع رساني دانشگاهي 

زلزله يابي متخصصان علوم زلزله در پژوهشگاه بين المللي  اطلاع. 1384 .بني اقبالناهيد و نعمتي، منيژه، 
  .72 ):3و2(29شناسي و مهندسي زلزله  زلزله مجلة   .شناسي و مهندسي زلزله
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يابي اساتيد دانشگاه آزاد اسلامي ميانـه   بررسي رفتار اطلاع.  1390. مهدي مقيميفرشته و  نورعليزاده  
. مجلة الكترونيكي ارتبـاط علمـي  . به اطلاعات تخصصي و تأثير آن بر روزآمدسازي اطلاعات دانشگاه

  ). 1(19شگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران پژوه

يابي اعضاي هيـأت علمـي    بررسي رفتار اطلاع. 1389. نوروزي تلخابي، مهدي، و مهدي عليپور حافظي
علـوم كتابـداري و اطـلاع رسـاني و فنـاوري      (شناسي مجلة  دانش. دانشگاه اراك در استفاده از اينترنت

  .81):3( 10اطلاعات 

كتابخانه ملي : تهران). 1. ج. (رساني المعارف كتابداري و اطلاع در دايره .1381.شين فرد، فاطمه نو
  .جمهوري اسلامي ايران

مجله كتابداري و . يابي تحليل الگوهاي رفتار اطلاع. 1385. محمدرضا داورپناه. نوكاريزي، محسن 
 .119):2(34رساني  اطلاع

 نورافروزحسين  و. رضا ، واعظي يابي اينترنتي دانشـجويان و اعضـاي هيـأت     اطلاعمقايسه رفتار. 1387.
 ):3(11علـوم مـديريت ايـران     مجلـة  . علمي دانشكده مديريت و حسابداري دانشـگاه علامـه طباطبـايي   

101-129.  

  .رفتاري پژوهش در آماري استنباط. 1370. هومن، حيدرعلي

http://www.payannameha.com/?Ip=1678&PIp=1678&PLevel=2.)  ــي دسترس
  .)4/10/1390در 

يابي اعضاي هيـأت علمـي دانشـگاه     بررسي نيازهاي اطلاعاتي ورفتار اطلاع. 1384. ياري زنگنه، مرضيه
  .137 ):4و3(10شناسي  اطلاع مجلة خليج فارس 

مجله فصلنامة . نياز اطلاعاتي رفتار و الگوي اطلاع يابي. 1384. محمدرضا داورپناه. يمين فيروز،موسي
   . 132-123): 3(63كتاب 
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  1پرسشنامه 

  استاد گرامي

اي و غيـر   كتابخانـه (مسيرهاي رسمي، علاوه بر دستيابي به اطلاعات علميدر كشور ما پژوهشگران، در 
،  بـه دلايـل مختلـف از    )اي مانند خريد كتاب از كتابفروشي و يا امانت منابع علمي از دوستان كتابخانه

اسـتفاده   خريـدهاي غيـر مجـاز،   هاي غير رسمي، به طور مثال استفاده از اشتراك فرد ديگـر؛ و يـا     مجرا
  .دكنن مي

متخصصـان   توسط هاي جايگزين دستيابي به اطلاعات علمي  شيوهبه بازشناسي  قصد دارد اين پژوهش
بـراي دسـتيابي بهتـر    در صـورت امكـان راه حلـي    و  بپـردازد  هـا  هـاي انتخـاب ايـن مجـرا     ايراني و علت

از وقـت و ارائـه    انـدكي خواهشـمند اسـت بـا اختصـاص     . ارائه كنـد متخصصان به اطلاعات مورد نياز، 
مطمئنـاً  . پيشاپيش از همكاري شـما صـميمانه سپاسـگزاريم   . نظرات خود، ما را در اين امر ياري فرماييد

  .ماند اطلاعات شما محرمانه باقي مي

  عضو هيئت علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات - مريم خسروي

khosravi@irandoc.ac.ir  

  

  

  رديف
  

  گزينه سؤال
  بسيارزياد  زياد  متوسط  كم  بسياركم  كانالهاي رسمي

از طريـق  تا چه حد  بـراي دسترسـي بـه منـابع اطلاعـات علمـي  1
  با مشكل مواجه هستيد؟ كتابخانه 

          

بـا مشـكل مواجـه    منابع اطلاعات علمـيتا چه حد  براي خريد  2
  هستيد؟

          

چه حد كتابخانه به شما در دسترسي به انواع منـابع اطلاعـات   تا   3
  كند؟ علمي كمك مي

          

    كانالهاي غير رسمي
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هاي غيررسـمي  ها از كانالتا چه حد براي دسترسي به پايان نامه  4
  كنيد؟ استفاده مي

          

هــاي تــا چــه حــد بــراي دسترســي بــه كتابهــاي لاتــين از كانــال  5
  كنيد؟ ميغيررسمي استفاده 

          

هـاي  هـاي كنفرانسـها از كانـالتا چه حد براي دسترسي به مقاله  6
  كنيد؟ غيررسمي استفاده مي

          

هـاي  هـاي لاتـين از كانـالتا چه حـد بـراي دسترسـي بـه مقالـه  7
  كنيد؟ غيررسمي استفاده مي

          

هـاي  هـاي فارسـي از كانـالتا چه حد براي دسترسـي بـه مقالـه  8
  كنيد؟ استفاده ميغيررسمي 

          

هـاي  تا چه حد براي دسترسي به ساير منابع اطلاعـاتي از كانـال  9
  كنيد؟ غيررسمي استفاده مي

          

تا چه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـات علمـي از           10
  كنيد؟ ديگران استفاده مي )پس ورد(گذرواژة

          

اطلاعـات علمـي از   تا چه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع  11
  كنيد؟ دانشگاههاي خارجي استفاده مي) پس ورد(گذرواژة

          

تا چه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـات علمـي از           12
  كنيد؟ فيلترشكنها استفاده مي

          

تا چه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـات علمـي از           13
برقراري ارتباط با دوسـتان و تقاضـاي ارسـال از آنـان، اسـتفاده      

  كنيد؟   مي

          

تا چه حد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـات علمـي در          14
گروههــاي بحثهــاي الكترونيكــي شــركت و از اعضــاي گــروه  

  كنيد؟ ميدرخواست منابع اطلاعاتي 

          

تا چه حـد بـراي دسترسـي بـه انـواع منـابع اطلاعـات علمـي از           15
  كنيد؟ دانشجويان براي تهيه منابع، استفاده مي

          

تا چه حد براي دسترسي به انواع منابع اطلاعات علمي از خريد   16
  كنيد؟ غير مجاز، استفاده مي )فايلهاي دانلودشدة (

          

كه  براي دسترسي به انواع منابع اطلاعـات علمـي از    در صورتي  17
  .كنيد نام ببريد ميساير روشهاي غير رسمي استفاده 

  
 .لطفاً ميزان آنرا مشخص فرماييد

  

          
  بسيارزياد  زياد  متوسط كم  بسياركم  هاي غيررسمي عوامل انگيزشي استفاده از كانال
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غيررسـمي تـا چـد حـد در ميـزان      هـايدسترسي آسان به كانال  18
  استفادة آنها مؤثر است؟

          

هاي غيررسمي تا چـد حـد در ميـزان اسـتفادة     هزينة پايين كانال  19
  آنها مؤثر است؟

          

هـاي غيررسـمي تـا چـد حـد در      زمانبر نبودن اسـتفاده از كانـال  20
  ميزان استفاده از اين روشها مؤثر است؟

          

منابع اطلاعات علمي از طريق كتابخانه تـا چـه   عدم دسترسي به  21
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ حد در ميزان استفاده از كانال

          

زمانبر بودن تهية مطالب از طريق كتابخانه تا چه حد در استفاده   22
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ از كانال

          

ميـزان  ارائة منابع اطلاعات علمي در شكل دلخواه تا چه حد در  23
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ استفاده از كانال

          

مشكل پرداخت هزينة تهيه اطلاعات علمي از طريـق رسـمي تـا      24
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ چه حد در ميزان استفاده از كانال

          

بــروز بــودن مــواد اطلاعــاتي تــا چــه حــد در ميــزان اســتفاده از    25
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ كانال

          

دستيابي پراكنده به منابع اطلاعات علمي تـا چـه حـد در ميـزان       26
  هاي غيررسمي مؤثر است؟ استفاده از كانال

          

مؤثر در دسترسي به منابع اطلاعات علمي از طريق ساير عوامل  27
  .هاي غيررسمي را نام ببريد كانال

  
   .لطفاً ميزان آن را مشخص فرماييد

  

          
  بسيارزياد  زياد  متوسط كم  بسياركم  از كانالهاي غيررسمي بري بهره هايپيامد

هاي غيررسمي تا چه حد باعث كـاهش حجـم   استفاده از كانال  28
  شود؟ توليدات علمي مي

          

اعتبـار   حـد  چـه  تـا  غيررسمي هايكانال از علمي اطلاعات منابع تهية  29
  دارند؟

          

غيررسـمي تـا چـه حـد     هايتهية منابع اطلاعات علمي از كانال  30
  شود؟ باعث افزايش تقلب و كپي كاري مي

          

هــاي غيررســمي بــراي تهيــة  از نظــر اخلاقــي اســتفاده از كانــال  31
  تواند صحيح باشد؟ اطلاعات علمي تا چه حد مي

          

هاي غيررسـمي تـا چـه حـد     تهية منابع اطلاعات علمي از كانال  32
  شود؟ ميباعث عدم اطلاع افراد از شبكة دانش 

          



 

  
 

٧٨   و مقرراتبررسي آيين نامه

هاي غيررسمي تا چه حد  منجر به تهية اطلاعات علمي از كانال  33
  شود؟ عدم توجه به رعايت حقوق مؤلفان مي

          

هاي غيررسمي تا چـه حـد باعـث    تهية اطلاعات علمي از كانال  34
  شود؟ سوگيري در ارائة اطلاعات مي

          

چـه حـد باعـث    هاي غيررسمي تاتهية اطلاعات علمي از كانال  35
  شود؟ عدم توجه به ساير منابع اطلاعاتي مي

          

راهكار پيشنهادي شما جهت ترغيب به استفادة يا عـدم اسـتفاده     36
هاي غيررسـمي،  بـراي دسـتيابي بـه اطلاعـات       كاربران از كانال
  علمي چيست؟

  

هــاي غيررســمي بــراي تهيــة ســاير پيامــدهاي اســتفاده از كانــال  37
  .لطفاً نام ببريد اطلاعات علمي را

  
  .را مشخص فرماييد لطفاً ميزان آن

  

          

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  
 

٧٩   و مقرراتبررسي آيين نامه

  2پرسشنامه 

  كتابدار محترم

اي و غيـر   كتابخانـه (مسيرهاي رسمي، علاوه بر در كشور ما پژوهشگران، در دستيابي به اطلاعات علمي
،  بـه دلايـل مختلـف از    )دوستاناي مانند خريد كتاب از كتابفروشي و يا امانت منابع علمي از  كتابخانه

و يـا خريـد غيـر مجـاز منـابع      ؛ ي هاي غير رسمي، بـه طـور مثـال اسـتفاده از اشـتراك فـرد ديگـر         مجرا
  .كنند استفاده مي.. اطلاعات علمي و

هـاي جـايگزيني    شـيوه نگرش شما كتابـدار ارجمنـد را در اسـتفاده از    درصدد آن است تا  اين پژوهش
هـا    هاي انتخاب اين مجـرا  مي به كارگرفته شده توسط متخصصان ايراني و علتدستيابي به اطلاعات عل

براي دستيابي بهتر متخصصان به اطلاعات در صورت امكان و بداند  شما كتابدار محترم،نقطه نظر را از 
خواهشمند است با اختصاص كمي از وقت و ارائه نظرات . بيابدبراي اين مشكل را راه حلي مورد نياز، 

مطمئنـاً اطلاعـات شـما    . پيشـاپيش از همكـاري شـما صـميمانه سپاسـگزاريم     . خود، ما را در اين امر ياري فرماييـد 

  .ماند محرمانه باقي مي

  عضو هيئت علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات - مريم خسروي

 khosravi@irandoc.ac.ir  

         سال 10بيش از       سال 10تا  6از     سال 5كمتر از چند سال سابقة كار كتابداري داريد؟ 

  گزينه  سؤال  رديف
  بسيارزياد  زياد  متوسط  كم  بسياركم

تا چه حد منابع كتابخانـه را در برطـرف نمـودن نيازهـاي  1
  علمي محققان كافي ميدانيد؟ اطلاعات

          

يـابي منـابع اطلاعـاتاطـلاعتا چه حد محققان را در امر  2
  علمي ياري مينماييد؟

          

تا چه حد استفاده از روشهاي غير رسـمي را در برطـرف  3
  نمودن نيازهاي اطلاعات علمي محققان لازم ميدانيد؟

          

هـاي كـاربران ازپرسـشتا چه حد جهت پاسخگويي به  4
  كنيد؟ هاي غيررسمي استفاده مي كانال

          

          تا چه حد كتابخانه مي تواند مـانع از ارجـاع كـاربران بـه  5



 

  
 

٨٠   و مقرراتبررسي آيين نامه

 هاي غيررسمي شود؟استفاده از كانال
پاسخگويي به نيازهاي كاربران بهر طريقي، تا چه حد در  6

  جذب آنان به كتابخانه مؤثر است؟
          

براي دسترسي به اطلاعـات علمـي كـاربران راتا چه حد  7
  كنيد؟ تشويق به استفاده از كانالهاي غيررسمي مي

          

براي دسترسـيهاي غير رسمياستفاده از كانالبنظر شما   8
  ؟استاخلاقي به اطلاعات علمي تا چه حد 

          

امكانات كتابخانه تا چه حد در استفادة محققان از نبود  9
 است؟اين روشها مؤثر 

          

زمانبر بودن تهية منابع اطلاعات علمي،  تا چه حد  باعث  10
  شود؟  استفادة محققان از اين روشها مي

          

هزينة بالاي تهية منابع اطلاعات علمي،  تا چه حد باعـث  11
  شود؟ استفادة محققان از اين روشها مي

          

حـد مشكل پرداخت تهية  منابع اطلاعات علمي،  تا چـه  12
  شود؟ منجر به استفادة محققان از اين روشها مي

          

پراكندگي منابع اطلاعات علمي كشور تا چه حد  باعـث  13
  شود؟ استفادة محققان از اين روشها مي

          

دسترسي دشوار به منابع رسمي اطلاعات علمي كشور تـا  14
  شود؟ چه حد منجر به استفادة محققان از اين روشها مي

          

بروز نبودن منابع اطلاعـات علمـي بـا تـا چـه حـد باعـث  15
  شود؟ استفادة محققان از اين روشها مي

          

هاي غيررسمي در دستيابييك از كانالبه نظر شما كدام  16
  تر است؟ به اطلاعات علمي نسبت به سايرين مناسب

 ديگران) ورد پس(استفاده از گذرواژة -

 هاي خارجي استفاده از گذرواژة دانشگاه  -
 استفاده از فيلتر شكنها -
برقراري ارتباط با دوستان و تقاضاي ارسال از آنان -
 شركت در بحثهاي الكترونيكي و درخواست از آنها -

  استفاده از دانشجويان براي تهية منابع -
  خريد دانلودهاي غيرمجاز -

  

          
          
          
          
          
          
          

ــها توســط  17 ــن روش ــتفاده از اي ــؤثر در اس ــل م ــاير عوام س
  .محققان را نام ببريد

  لطفاً ميزان آنرا مشخص فرماييد

  



 
 

  
 

  

Abstract 

In the future, professionals in our country will utilize various paths in order to access 
scientific information, many of which are official. But due to some problems in 
accessing the required information through official channels, they should also make 
use of unofficial channels. This study aims at identifying alternative methods to 
access scientific information by Iranian experts and their reason for selecting those 
methods. In this regard, first several experts from different fields were interviewed in 
a semi-structured way and by doing this informal channels for access to information 
were identified. In the next phase, a questionnaire(consisting of 13 unofficial  types 
of channel for access to information and 10 items as reasons for choosing these 
channels ) was designed using this information which was sent to 1500 faculty 
members from various universities. 89 of them responded. The questionnaire's 
validity was calculated using Cronbach's alpha coefficient and resulted in 0/861. 
Results showed that most respondents use informal methods to access Latin books 
(average 9 /29), Latin papers (mean, 9 /16) and the lowest use of informal methods, 
the use of Pass Word of foreign universities ( average 4 /95), using Pass Word of 
others (mean 4 /99), and purchasing files (Downloaded) unauthorized (mean 5 / 06) 
mentioned. The relation between the respondent's motivation and their use of 
unofficial channels was calculated using parametric Pearson test. The result of the 
test is positive indicating the higher the motivation of the respondents, the higher   
their use of informal channels.                                                                                         

                           

                                                                                         

 Key Words: access to information, information informal channels. 
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