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 شناسايي و گردآوري
  عـوامـل مـوفقيت همكاري بين كتابخانـه هـا 

 و اشتـراك منـابـع

 دسته بنـدي عـوامـل مـوفقيـت
  به كمك ديـد سيستمـي
  و ديـد استـراتـژيك

 ارائـه عوامـل موفقيـت 
 براساس بسـامد آنهـا

  در متـون و منـابع موجود

  عوامل موفقيتاولويت بندي
  از نظر نمونـه 

 و براساس ديد سيستمي
  و ديد استراتژيك

نظرسنجـي و اولويت بندي عـوامل موفقيت
 براساس ميـزان تاثيـر اين عوامل 

 بر موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع
)نمونه( ازنظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع   

 و تعميم نتايج به جامعه

 
شنهـادهــانتيجـه گيـري و پي  

ـشـشــدل پژوهــدل پژوهــمـمـ   
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 مقدمـه. ١

از , كتابخانه ها و مراكز اطلاع رسـاني بـه عنـوان گنجينـه هـاي اصـلي دانـش و اطلاعـات                
مهمترين اجزاي نظـام اطلاع رساني علمي هر كشوري محسوب مي شوند و هيچ پژوهشگري بدون     

از طرفي با توجه به دلايلي . ادر به انجـام فعاليتهاي علمي و پژوهشي نيست     بهره گيري از اين منابع ق     
  :مانند

 پديده انفجار اطلاعات و رشد روز افزون دانش بشري؛ •
توسعه فناوريهاي نوين به ويژه در حوزه اطلاعات و ارتباطات و افـزايش ميـزان دسترسـي                  •

 به منابع؛
 رشد روز افزون قيمت منابع؛ •
  كتابخانه ها؛كمبود منابع مالي •
 عدم تناسب ميان متقاضيان اطلاعات و منابع مالي كتابخانه ها؛ •
 رشد پژوهشهاي بين رشته اي و پديد آمدن تنوع در تقاضا براي منابع؛ •
 ;Stephens & Ede 1991)محـدوديت فضـاي نگهـداري منـابع در كتابخانـه هـا؛       •

Bouazza 1988; Sewell 1981,9; Fetterman 1974,7-9) 
توان پاسخگويي كامل به نيازهاي اطلاعاتي      , خانه يا مركز اطلاع رساني به صورت مستقل       هيچ كتاب 

به همين دليل از حدود يك قرن پـيش كتابخانـه هـا بـه راهكارهـايي روي                  . مراجعان خود را ندارد   
ان از منابع يكديگر براي پاسخ به نياز مراجع, آورده اند تا بتوانند در چارچوب توافقها و برنامه هايي

" اشـتراك منـابع   "يـا   " همكاري بين كتابخانه هـا    "اين رويكرد كه بيشتر به عنوان       . خود استفاده كنند  
 :عبارت است از, شناخته مي شود

بهبـود و   , بـا هـدف تسـهيل     , هر گونه فعاليتي كه به صورت مشترك و با همكاري دو يا چنـد كتابخانـه                "   
." بخانه ها در پاسـخگويي بـه اسـتفاده كننـدگان انجـام شـود              توسعه عمليات كتابخانه اي و افزايش توان كتا       

(Bouazza 1986, 373)  
 بيـان مسئلـه . ٢

     اشــتراك منــابع بــه عنــوان يكــي از راههــاي ضــروري غلبــه بــر محــدوديتهاي كتابخانــه هــا در  
و براسـاس محورهـاي     , و در قالـب برنامـه هـا و اقـدامات گونـاگون            , پاسخگويي به نيـاز مراجعـان     

هـدفهاي  , انـواع منـابع   , نوع كتابخانه هاي همكاري كننـده     , حوزه فعاليت يا وظايف   : لفي مانند مخت
اما آنچه پيش از طراحي و اجـراي هـر گونـه برنامـه اي بايـد از آن                 . قابل انجام است  ... همكاري و   
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زان ميزان موفقيت چنين برنامه ها و آگاهي از شرايط و عواملي است كه بر مي              , اطمينان حاصل كرد  
 .موفقيت آنها تاثير گذارند

     بررسي تاريخچه همكاري بين كتابخانه ها و موفقيت يا عدم موفقيـت برنامـه هـايي كـه در ايـن                
حوزه ايجاد شده اند مي تواند به بهبود برنامه هاي موجود و راه اندازي برنامه هـاي جديـد كمـك                     

دسـته بنـدي شـده و بـه عنـوان عوامـل         اين عوامل و تجربه ها در قالـب اصـول كلـي             . شاياني نمايد 
 اولـين مسئلــه  . موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع يا همكاري بين كتابخانه ها مطـرح گرديـده انـد        

از چـه عـواملي بـه عنـوان     , متخصصــان اشـتراك منـابع   , مورد نظر در پژوهش حاضر اين است كه   
ده انـد و بسـامد آنهـا در منـابع           عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها يا اشـتراك منـابع يـاد كـر              

 چگونه است؟
     از آنجا كه عوامل تاثير گذار بر ميزان موفقيت برنامه هـاي اشـتراك منـابع در شـرايط مختلـف                     

دستيابي به اين عوامل در هر جامعه اي مستلزم آگـاهي از نظـر افـراد و                 , شكل گيري متفاوت است   
ونه برنامه ها بوده و از عوامل و شرايط حاكم بر آن            سازمانهايي است كه به نحوي در ارتباط با اينگ        

بررسـي ميـزان تـاثير ايـن         كه در اين پژوهش دنبال مي شود         دومين مسئلـه , از اينرو , آگاهي دارند 
عوامل بر ميزان موفقيت همكاري بـين كتابخانـه هـا و نيـز تعيـين ميـزان اولويـت و اهميـت آنهـا از                  

 .مجريان طرحهاي اشتراك منابع مي باشد
 
 تعريف عملياتي اجزا مسئلـه. ١‐٢

 منظور مسئولان بخشهايي از كتابخانـه اسـت         :مجــريان طرحهـاي اشتـراك منـابـع    
در . كه به نوعي در ارتباط با برنامه هاي اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه هـا هسـتند                 

, رفتـه بـود   صورتي كه كتابخانه اي فرد يا افرادي مشخص را براي ايـن منظـور در نظـر نگ                 
 .مديريت كتابخانه به عنوان عضو جامعه انتخاب مي شد

دو اصطلاح مـذكور بـه جـاي يكـديگر          : اشتراك منـابع يا همكاري بين كتابخانه ها       
, هر گونه فعاليتي است كه بين دو كتابخانه يـا بيشـتر بـراي تسـهيل               , بكار رفته اند و منظور    

متقاضـيان اطلاعـات از منـابع يـا خـدمات           بهبود و توسعه عمليات كتابخانـه اي و اسـتفاده           
 .انجام مي گيرد, كتابخانه

عاملي كه به بهبود برنامه هـاي موجـود و راه انـدازي و توسـعه برنامـه               : عامل موفقيت  
 .هاي جديد اشتراك منابع كمك كند و راه دستيابي به هدفها را هموار سازد
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 پرسشهـاي اسـاسي. ٢‐٢
ت همكاري بين كتابخانه ها در متون و منابع ذكر شده عواملي كه به عنوان عوامل موفقي    
 شامل چه مواردي هستند؟, با توجه به بسامد آنها در متون,  اند
اين عوامل از نظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع دركتابخانه هـاي زيرپوشـش وزارت               
 به ترتيب اهميت و اولويت كدامند؟, تحقيقات و فناوري, علوم

 
 هشهدف و فايده پژو. ٣

گـردآوري ودسـته   , ؛ شناسايياول ,     در اين پژوهش به طور كلي دو هدف اصلي دنبال مي شود    
بندي عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها و اشتراك منابع از نظر متخصصان اشـتراك منـابع و     

زان ؛ بررسـي مي ـ   دوم, ارائه مجموعه اي منسجم از آنها براساس بسامد آنها در متون و منابع موجـود              
تاثير اين عوامل با توجه به اولويت آنها بر موفقيت همكـاري بـين كتابخانـه هـا از نظرجامعـه مـورد         

  .پژوهش
بهبود برنامه هـاي جـاري اشـتراك    ,      نتايج بررسي حاضر مي تواند به شناسايي كاستيهاي موجود       

اي الگوهـاي مناسـب   طراحـي و اجـر  , سياستگزاريها و برنامه ريزيهاي آينـده اشـتراك منـابع       , منابع
مفيد واقع شوند و به عنوان راهنمايي مناسـب بـراي           , اشتراك منابع و بهبود و گسترش اين برنامه ها        

 .تصميم گيران و مجريان اينگونه طرحها مورد استفاده قرار گيرند, مديران
 
 متغيرهاي اساسي پژوهش. ٤

اين حوزه كه در متـون     عوامل موفقيت اشتراك منابع از نظر متخصصان         :متغيـر مستقـل  •
 .موجود يافت شدند

,  نظر مجريان طرحهـاي اشـتراك منـابع دركتابخانـه هـاي وزارت علـوم               :متغيـر وابستـه  •
 .تحقيقات و فناوري

 
 

 روشهـا و فنـون. ٥ 
 )توجيـه و روايـي آن( روش پژوهش  . ١‐٥
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ــابع          ــنظم از عوامــل موفقيــت اشــتراك من ــراهم آوري مجموعــه اي م ــه منظــور ف ــدگاه ب از دي
و براي سنجش نظر ) كتابخانه اي(از روش پژوهش سندي   , متخصصان اشتراك منابع در متون موجود     

پژوهش پيمايشـي    .از روش پيمايشي از نوع توصيفي استفاده شد       , جامعه موردنظر پيرامون اين عوامل    
طبيعي بروز به منظور سنجش روابط متقابل متغيرهايي كه به طور , روشي از پژوهش است كه طي آن 

 ).٨٢ص, ١٣٧٩, حريري(مي كنند و چگونگي توزيع و حدوث نسبي آنها 
     پيش فرض اصلي بيشتر پژوهشهاي پيمايشي اين است كه با دنبال كردن دقيق يك روند علمـي                 

 پيرامـون  ‐كـه از يـك گـروه بزرگتـر انتخـاب شـده انـد       ‐انـدكي  " مي توان مطالعه تعداد نسبتا  , ويژه
به عنوان مثال؛ اگر بخواهيم از نظـر كتابـداران دانشـگاهي ايـالات             .  به نتايجي رسيد   بسياري از عوامل  

مي تـوانيم يـك نمونـه چنـد صـد نفـري از              , متحده نسبت به آموزش استفاده از كتابخانه مطلع شويم        
كتابداران را مورد مطالعه قرار داده و پاسخ هاي آنها مبناي برآورد نظرات تمام كتابداران دانشـگاهي        

 .ايالات متحده قرار دهيم
     درواقع امتياز اصلي پژوهش پيمايشي در اين است كه اين نـوع پـژوهش اگـر بـه درسـتي اجـرا               

اين امكان را فراهم مي آوردكه نتايج از يك گروه كوچك به گروه بزرگتري تعميم داده شود , شود
ش پيمايشي مي تواند به موارد از جمله ويژگيهاي ديگر پژوه .برگرفته از آن است ١كه اين زيرگروه
 :زير اشاره كرد

ايـن روش بـه   , بر خلاف پژوهش تـاريخي كـه بـا داده هـاي زمـان گذشـته سـروكار دارد         
 گردآوري داده هاي معاصر مي پردازد؛

امكان دستكاري متغير مستقل را به پژوهشگر نمي دهد و كنترل , بر خلاف پژوهش تجربي 
. همين سبب توان برقراري روابط علت و معلولي را نداردكمتري روي محيط پژوهش دارد و به 

نسبت به پژوهش تجربي از دقت كمتـري  , چنين گمان مي رود كه پژوهش پيمايشي  , به عبارتي 
 برخوردار باشد؛

, اين روش در مطالعه مواردي كه داراي حجم زياد و پراكندگي وسيع جغرافيـايي هسـتند                
ر مطالعه عوامل فردي و تحليـل اكتشـافي روابـط نيـز             مناسب تر از پژوهش تجربي است و نيز د        

 ).٩٦‐٩٥ص , ١٣٧٩, حريري(مناسب تر قلمداد مي شود 
 
 جامعه مورد مطالـعه. ٢‐٥

                                                 
1 . subgroup 
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ــوم     ــاي وزارت عل ــه ه ــابع شــاغل دركتابخان ــتراك من ــاي اش ــان طرحه ــات و , مجري تحقيق
 . كتابخانه بود١٥١كه تعداد آنها ,فناوري

 
 شيوه نمونـه گيـري. ٣‐٥

آمـار  ابتدا كتابخانه هاي مورد نظر با مراجعه به منـابعي ماننـد             ,   براي انجام فرايند نمونه گيري          
 خانم شيرين تعاوني و برخي "راهنماي كتابخانه هاي تخصصي و دانشگاهي     " كتاب  , آموزش عالي 

طـرح تعمـيم    " منابع موجود در مركز اطلاعات و مدارك علمـي ايـران ماننـد گزارشـهاي آمـاري                
 شناسايي و سـياهه اي از آنهـا بـه تفكيـك نـام               "ات كتابخانه هاي تخصصي به افراد غير عضو         خدم

دانشگاه و موسسه پژوهشي تهيه و براساس اطلاعاتي كه پيرامـون تعـداد مـدارك موجـود در آنهـا                    
 طبقـه اي و     ‐نمونـه گيري نيز به كمك روش نمونه گيري تصـادفي         . دسته بندي شدند  , موجود بود 

بـدين  . اد هر طبقه براي نمونه با توجه به حجـم جامعـه در هـر طبقـه صـورت پـذيرفت                    گزينش تعد 
از نظرتعداد مدارك موجود بـه سـه طبقـه اصـلي تقسـيم شـدند كـه         , منظور كتابخانه هاي موردنظر   

 :عبارت بودند از 
 . مدرك بود١٠٠٠٠كتابخانه هايي كه تعداد مدارك آنها كمتر از  

 . مدرك بود٣٠٠٠٠ تا ١٠٠٠٠ك آنها بين كتابخانه هايي كه تعداد مدار 
 . مدرك بود٣٠٠٠٠كتابخانه هايي كه تعداد مدارك آنها بيش از  

از آنجاكـه تعـداد     .  نمونه انتخاب شد   ‐ با توجه به نسبت آن در جامعه آماري        ‐    سپس از هر طبقه     
 كتابخانـه بـه   ١٤٠ كتابخانه تشكيل مي دادند و با توجه به در نظـر گـرفتن   ٢٣٤كل جامعه آماري را    

نمونـه آمـاري بـه ايـن     , عنوان تعداد نمونه انتخابي و نيز توزيع تعداد نسبت كتابخانه ها در هر طبقـه       
    :ترتيب بدست آمد

 تعداد كل نمونه انتخابي
 *تعداد جامعه در هرطبقه 

 تعداد كل جامعه آماري
 اندازه نمونه در هر طبقه=  

         
اسـتفاده شـد    براي تعيين انـدازه نمونـه نيـز از فرمـول زيـر     ,  حجم جامعه   با توجه به كوچك بودن 
(Rasco, 1975,164): 

 :كه در اين فرمول
 

Z2S2 
d2 

n= 
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  Z = ٩٦/١,  /% ٩٥  و ضريب اطمينان ٠٥/٠ = α با  
مـي تـوان بـا     ,  را مي توان از طريق تحقيقـات قبلـي بدسـت آورد و در غيراينصـورت                s و   d مقدار  

در اين پـژوهش نيـز      . گزينش نمونه اي كوچك برآوردي از انحراف استاندارد نمونه بدست آورد          
  s نفـري انتخـاب و بـه ايـن ترتيـب       ٢٠نمونـه   ,  از تحقيقات قبلي   sبه دليل قابل رديابي نبودن مقدار       

 كتابخانه شناسايي شـدكه     ٢٣٤در مجمـوع   , در اين پژوهش  ). ٦٣, ١٣٧٨, دياني (بدست آمده است  
 .درج شده است, )١(توزيع آنها از نظر تعداد مدرك در كنار نمونه انتخابي در جدول 

 
 توزيع تعداد و درصد جامعه و نمونه پژوهش براساس تعداد مدارك كتابخانه ها. ١جدول

 جامعـه نمـونـه

 تعداد درصد تعداد درصد
 هامشخصات كتابخانه 

  مدرك بود١٠٠٠٠كتابخانه هايي كه تعداد مدارك آنها كمتر از  ٩٨ ٩/٤١ ٥٩ ٤٢

  مدرك بود٣٠٠٠٠ تا ١٠٠٠٠كتابخانه هايي كه تعداد مدارك آنها بين  ٦٧ ٦/٢٨ ٤٠ ٥/٢٨

  مدرك بود٣٠٠٠٠كتابخانه هايي كه تعداد مدارك آنها بيش از  ٦٩ ٥/٢٩ ٤١ ٣/٢٩

   
توزيع تعداد و نسبت حجم نمونـه انتخابي را در كنار باقيمانده جامعه مـورد پـژوهش           , )٣(  نمودار   

 مورد انتخاب شدند كه اين تعداد       ١٤٠,  كتابخانه ٢٣٤براساس اين نمودار از مجموع      . نشان مي دهد  
 .  درصد جامعه مورد نظر را تشكيل مي دهند٦٠

 
 مشخصات نمونـه. ١‐٣‐٥

براساس موارد تكميل شده در بخش اول پرسشنامه ,  به اينكه مشخصات نمونه مورد نظر      با توجه
و تعداد پرسشنامه هـاي برگشـتي بدسـت آمـده اسـت و از طرفـي                 ) مشخصات فردي (هاي ارسالي   

نمودار1. توزيع تعداد و درصد  نمونه و باقيمانده جامعه پژوهش

نمونه  انتخابي
%60

باقيمانده جامعه
%40
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 پرسشـنامه   ١٤٠بخش اول برخي از پرسشنامه ها به صورت ناقص تكميل شده بود و نيز از مجمـوع                  
مشخصـات نمونـه براسـاس اطلاعـات موجـود و براسـاس             , بازگردانـده شـد    پرسشنامه   ١٢٩ارسالي  

تعـداد مـدارك   , سـابقه خـدمت   , رشـته تحصـيلي   , مـدرك تحصـيلي   , سن, جنس: متغيرهايي مانند 
موجود در كتابخانه ها و تعداد مدارك كتابخانه ها به تفكيك تهران و شهرستان هـا مـورد بررسـي            

توزيع نمونه براساس متغيرهاي يادشده و بـه تفكيـك          .  است قرار گرفته و حجم نمونه در آنها متغير       
 .درقالب جدول ها ونمودارهايي ارائه شده ا ند

 توزيع نمونـه براساس جنس. ١‐١جدول
 
 
 
 
 
 

نمودار1‐1. توزيع تعداد و نسبت نمونه براساس جنس

مرد
%41

زن
%57

بدون پاسخ
%2

 
 نتوزيع نمونه براساس س. ٢‐١جدول

 سـن تعداد درصد

  سال٢٩‐٢٠ ٢٥ ٤/١٩

  سال٣٩‐٣٠ ٥٥ ٦/٤٢

  سال٤٩‐٤٠ ٣٠ ٣/٢٣

  سال٥٠بيش از  ١٢ ٣/٩
 بـدون پـاسـخ ٧ ٤/٥

 

 جنـس تعـداد درصـد

 زن ٧٤ ٤/٥٧

 مرد ٥٣ ١/٤١

 بـدون پـاسـخ ٢ ٦/١
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نمودار1‐2. توزيع تعداد و نسبت نمونه براساس سن

 
 
 
 

 توزيع نمونه براساس مدرك تحصيلي. ٣‐١جدول
 مدرك تحصيلي تعداد درصد

 ديپلم ١٤ ٩/١٠

 كارداني ١٠ ٨/٧

 شناسيكار ٧٩ ٢/٦١

 كارشناسي ارشد ١٦ ٤/١٢

 دكتـرا ٨ ٢/٦

 بـدون پـاسـخ ٢ ٦/١
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ديپلم  كارداني كارشناسي كارشناسي ارشد دكترا بدون پاسخ

نمودار1‐3. توزيع تعداد و نسبت نمونه براساس مدرك تحصيلي
 

 
 توزيع نمونه براساس رشته تحصيلي. ٤‐١

 رشتـه تحصيلي تعداد درصد

 كتابداري و اطلاع رسانـي ٧٢ ٨/٥٥
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 سـاير رشتـه هــا ٥٠ ٨/٣٨

 بـدون پـاسـخ ٧ ٤/٥

 

توزيع تعداد و درصد نمونه براساس رشته تحصيلي جدول 1‐4. 

ساير رشته ها
%39

بدون پاسخ
%5 كتابداري و

 اطلاع رساني
%59

 
 
 
 
 
 
 توزيع نمونه براساس تعداد مدارك كتابخانه ها در تهران و شهرستانها . ٥‐١

 رشتـه تحصيلي تعداد درصد

 تهران ٥١ ٥/٣٩

 ساير ٧٨ ٥/٦٠

 

نمودار 1‐5. توزيع تعداد و درصد نمونه براساس تعداد مدارك كتابخانه ها در ران و شهرستاا

ران
%60

سايــر
%40

 
 توزيع نمونه براساس سابقه خدمت. ٦‐١

 سابقه خدمت تعداد درصد

  سال٥كمتر از  ٢٦ ٢/٢٠

  سال٥‐٩ ٣٧ ٧/٢٨

  سال١٠‐١٤ ٣١ ٢٤

  سال١٥‐١٩ ١٢ ٣/٩

  سال به بالا٢٠ ٢١ ٣/١٦

 بـدون پـاسـخ ٢ ٦/١
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 توزيع نمونه براساس تعداد مدارك كتابخانه ها . ٧‐١

 تعداد مدارك كتابخانه ها تعداد درصد

  مـدرك١٠٠٠٠كمتـر از  ٥٤ ٩/٤١

  مـدرك٣٠٠٠٠ تا ١٠٠٠٠بيـن   ٣٦ ٩/٢٧

  مـدرك٣٠٠٠٠ـش از بي ٣٨ ٥/٢٩

 بـدون پـاسـخ ١ ٨/٠
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نمودار1‐7. توزيع تعداد و نسبت نمونه براساس تعداد مدارك كتابخانه ها
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نمودار1‐6. توزيع تعداد و نسبت نمونه براساس سابقه خدمت
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 گردآوري اطلاعـات)هاي(شيـوه و ابزار. ٤‐٥

 :    گردآوري اطلاعات در چند مرحله و به اين ترتيب انجام شد
كتابخانـه  (دي  عوامل موفقيت اشتراك منابع با بررسي متون و منابع موجود و بـا روش سـن                
شناسايي وگردآوري شدند و سياهه اي از آنها با توجه به بسامد آنها در متون مورد مطالعه             , )اي

سپس به منظور ارائـه دسـته بنـدي منظمـي از آنهـا بـه كمـك رويكـرد اسـتراتژيك و           . تهيه شد 
 سيستمي به تفكيك عوامل درون سيستمي و محيطي دسته بندي شدند

با استفاده از ابزار نظرسـنجي طيـف ليكـرت بـه            , الب پرسشنامه اي  در ق , عوامل يافت شده   
صورت پاسخهاي پنج گزينه اي تنظيم و ميـان حجـم انـدكي از نمونـه مـوردنظر جهـت تسـت                      
: پرسشنامه توزيع و پس از اطمينان از اعتبار و پايايي آنها بـه كمـك آزمونهـايي كـه عبـارت از                 

بـا  ,  بودنـد  تحليــل واريـانس    و tآزمـون  , خضريب آلفاي كرونبـا  , ضريب همبستگي پيرسون  
تحليل قرار گرفتند و پس از  انجـام اصـلاحات نهـايي              مورد SPSSاستفاده از نرم افزار آماري      
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ميان كل نمونـه انتخـابي توزيـع شـدند كـه در مرحلـه تجزيـه و تحليـل يافتـه هـا             , براي پيمايش 
 . مورد استفاده قرار گرفتندپس از تكميل كل پرسشنامه ها نيز" آزمونهاي مذكور مجددا

پاسخهاي ارائه شده از سوي    , براي اولويت بندي عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها         
رتبه گذاري و پس از محاسبه ميانگين آنها  ) گزينه هاي پنجگانه اي طيف ليكرت       (پاسخگويان  

 . دنداولويت بندي ش) عوامل موفقيت اشتراك منابع(به ترتيب ميزان تاثير آنها 
 
 دشواريها و محدوديتهاي پژوهش. ٦

مي توان بـه مـوارد زيـر اشـاره     ,      از جمله محدوديتهايي كه محقق حين پژوهش با آن مواجه شد          
 :كرد

با توجه به پراكندگي و روزآمد نبودن مستندات و آدرسهاي موجود پيرامـون مشخصـات                
زيادي صرف شناسـايي  " ن نسبتا تحقيقات و فناوري زما   , كتابخانه هاي زيرپوشش وزارت علوم    

 آنها شد؛

عدم پاسخگويي به پرسشنامه ها توسط برخي از پاسخگويان از جمله مشكلاتي اسـت كـه                 
 .پژوهش حاضر نيز از اين قاعده مستثني نبود, در پژوهشهاي پيمايشي وجود دارد" معمولا

ري و اشـتراك  با توجه به عدم تخصيص بخشي مجزا در كتابخانه ها براي  فعاليتهاي همكا    
 و نه   ‐منابع در كتابخانه ها و نيز نوپا بودن طرحهاي نظام مند اشتراك منابع و به تبع آن تجربي                   

 شناسايي جامعه مورد پژوهش تا حدي دشوار بود؛ ,  بودن اين فعاليت در كتابخانه‐تخصصي

هـا از   ارائه دسته بندي منسجم از عوامل موفقيت اشتراك منابع و همكـاري بـين كتابخانـه                  
جمله هدفهاي اصلي اين پژوهش بود و لازمه آن استفاده از الگويي علمي  و قابـل اسـتناد بـود               
كه محقق ناگزير از مطالعه و بررسي اين دسته بنـديها در علـوم و متـون ديگـر و صـرف زمـان                       

از طرفي دسته بنديهاي ارائه شده به گونـه اي نبـود كـه بتـوان بـه آنهـا بـه           . زيادي براي آن شد   
غيرقابل تغيير و نهايي  نگريست به طوريكـه تـا حـد زيـادي براسـاس                 , نوان دسته بندي قطعي   ع

 . استنباط افراد قابل تغيير است

    
 پيشينـه پژوهش. ٧

هـيچ سـابقه    ,     براساس بررسي و جستجوهايي كه توسط محقق در پژوهشـهاي پيشـين انجـام شـد               
در متـون خـارجي و نـه در پژوهشـهاي داخـل             منسجمي پيرامون عوامل موفقيت اشتراك منـابع نـه          
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كه به صورت پراكنده در متون مختلف اين حوزه ذكر ‐از اينرو ابتدا اين عوامل , كشور  يافت نشد
و سپس مرحله بعـدي پـژوهش يعنـي پيمـايش آنهـا در جامعـه        ,  شناسايي و گردآوري   ‐شده بودند 

هشهايي پيرامـون حـوزه  اشـتراك منـابع و     از اينرو در ادامه فقط به بررسي پژو       . مورد نظر انجام شد   
نيـز بـه حـوزه پايـان نامـه هـاي دانشـگاهي              "  كه عمدتا  –همكاري بين كتابخانه ها در داخل كشور        

  بسنده مي شود و در فصل بعد به بررسي عوامل موفقيت همكاري بـين كتابخانـه                  ‐اختصاص دارند 
 .ها در متون و پژوهشهاي خارجي مي پردازيم

 
 پژوهشي درباره وضعيت امانت بين كتابخانه اي در ايران صورت گرفته كه حاكي              ١٣٥٦   در سال   

از گسستگي تبادل ميان كتابخانه ها و بي توجهي و بي اعتنايي كتابخا نه ها به اين مهـم بـوده اسـت               
 تحقيقـي در زمينـه همكـاري بـين كتابخانـه هـا از لحـاظ انتخـاب                   ١٣٦٣در سـال    ). ١٣٥٦, حسيني(

رفته و به اين نتيجه دست يافته است كه به نظر كتابـداران مشـاركت و همكـاري       مجلات صورت گ  
دسترسي جامع به منابع و , بين كتابخانه ها در انتخاب و تهيه نشريات ادواري سبب كاهش در هزينه          

برخلاف نظر مثبت كتابداران و متخصصان درباره اهميـت  . صرفه جويي در فضا و زمان خواهد شد       
 ).١٣٦٣, خوانساري(يان بسيار ضعيف است اين جر, مبادله

تحقيق ديگري به بررسي نظرات مسئولان كتابخانه هاي حوزه پزشـكي در زمينـه      , ١٣٦٧    در سال   
همكاري بين كتابخانه ها پرداخته و به نتايج كم و بيش مشابهي با نتايج تحقيق پيشين رسـيده اسـت                  

 تحقيقي صـورت گرفتـه      ١٣٧٢در سال   ,  فني نيز  از لحاظ استفاده از برخي امكانات     ). ١٣٦٧, زندي(
است و به اين نتيجه دست يافته كه داشتن دستگاه فاكس و مهارت استفاده از آن در كتابخانه نقش                   
مثبتي در اشتراك منابع و مبادله اطلاعات داشته و نظر كتابداران نيز مويـد ايـن مطلـب بـوده اسـت                      

 ).١٣٧٢, داورپناه(
. هش در دو دانشگاه صورت گرفته كه دو جامعه متفاوت را دربرمي گيـرد    دو پژو  ١٣٧٤    در سال   

اولين پژوهش متعلق به دانشگاه تهران بوده و به بررسي وضعيت  مبادله در كتابخانه هاي دانشگاهي      
نتيجه كلي اين تحقيق حاكي از آن است كـه نظـام تعريـف شـده و                 . مستقر در تهران پرداخته است    

). ١٣٧٤, محقـق (ادله اطلاعات ميـان كتابخانـه هـاي دانشـگاهي وجـود نـدارد               قابل اعتنايي براي مب   
 صورت گرفته متعلق به دانشگاه آزاد است كه كليـه كتابخانـه            ١٣٧٤دومين پژوهش كه در زمستان      

 ٢٨نتايج پژوهش اخير نشان مي دهد كـه تنهـا           . هاي دانشگاهي و تخصصي كشور را دربرمي گيرد       
, نشـاط (رسي بطور جدي با يكديگر همكاري و مبادله اطلاعات دارنددرصد كتابخانه هاي مورد بر   

١٣٧٤.( 
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 نيز پژوهشي پيرامون بررسي وضعيت پرونـده هـاي موجـود در مركـز اطلاعـات و                  ١٣٧٥   در سال   
 مورد بررسي و تجزيه و تحليل قرار گرفته و نتايج بدسـت آمـده               ١٣٧٤مدارك علمي ايران تا سال      

امانت بين كتابخانه ها چندان زياد نيست و همكاري بين كتابخانـه هـا   حكايت از آن دارد كه حجم  
ــا    ــه نمــي شــود و تقريب ــدان جــدي گرفت ــان مراكــز مختلــف چن تمــامي " و دادوســتد اطلاعــات مي

درخواستهاي عنوان شده ناظر بر مقالات مجلات خارجي بوده و بخش عمده اي از آنهـا از طريـق                   
به دليل آسان ياب بودن اطلاعات " رديده است كه اين امر احتمالاارتباط با كتابخانه بريتانيا تامين گ  

همچنـين بـي ميلـي    . از طريق آن كتابخانه در قياس با كتابخانه هاي داخل كشور عنوان شـده اسـت          
به ويژه اگر قرار باشد آن سازمانها بيشتر امانت دهنده          , مديريتهاي سازماني در مراوده با ساير مراكز      

ضرورت پيمايشي در مقياس مملكتي دربـاره       , همچنين در پژوهش اخير   . گيرندهاطلاعات باشند تا    
عوامل وادارنده و بازدارنده موثر در ميزان دادوستد اطلاعات و مراكز اطلاعاتي نيـز پيشـنهاد شـده                  

 ).١٣٧٥, حري(است 
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 عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها از نظر متخصصـان اشتراك منابع. ١
 اهميت اين سخن گرانبها به ويژه در عصري كه عصر شتاب ."آزمـوده را آزمـودن خطـاسـت   " 

 . نام گرفته است بر هيچ كس پوشيده نيست
,  و صعود و افول آنهاطرحهاي موجود در اين زمينه,    بررسي تاريخچه همكاري بين كتابخانه ها

تجارب و , حكايت از آن دارد كه متخصصان اشتراك منابع و دست اندركاران اين برنامه ها
عوامل , عوامل موفقيت: ديدگاههاي خود را جهت موفقيت اينگونه طرحها تحت عناويني مانند

سي به پيش برنده و اصول همكاري موفق به صورت پراكنده مطرح كرده اند كه بدون شك دستر
مجموعه اي منسجم از اين اصول و عوامل مي تواند به عنوان راهگشايي مناسب مورد استفاده 

 . طراحان و مجريان قرار گيرد
   با توجه به نتايج پژوهشهاي انجام شده كه در فصل گذشته به آنها اشاره شد و تاكيدي كه آنها بر 

در اين مرحله ,  بين كتابخانه ها داشتندآگاهي دست اندركاران طرحهاي اشتراك منابع و همكاري
نظر متخصصان اشتراك منابع پيرامون عوامل موفقيت اين طرحها با درنظر گرفتن تقدم , از پژوهش

 .تاريخي و به تفكيك در خارج و داخل كشور ارائه شده اند
 
 :در خارج. ١‐١

كده ايي و پژوهشي پس از بررسي همكاري بين كتابخانه هاي دانش, ١٩٥٤ در سال "دونز    "
امريكا براين باور است كه از كتابخانـه هاي شـركت كنـنده در برنامـه همكاري نبايد درخواست 
شود كه چيزي راكنار بگذارند بلكه بايد آنها را ترغيب كرد تا مسوليتهاي مثبتي را در چارچوب 

ي همكاري بايدبه اندازه اي توافقها.همكاري پذيرفته و منافع مستقيمي نيز در قبال آن دريافت كنند
 .(Downs, 1945)انعـطاف پذير باشند كه امكان بسط و توسعـه آنها نيز فراهم آيـد 

با ,  با بررسي تاريخي برنامـه هاي همكاري ميان كتابخانـه هاي دانشگاهـي١٩٧٦ در سال "وبـر    "
كه تصميم به همكاري در كتابخانه هايي , مطـرح كردن مسئـله بعد مسافـت خاطـر نشان مي كـند

 زمينه مبادله منابـع اطلاعاتي خود دارند بهتر است از نظر جغرافيـايي فاصله زيادي ميان آنها نباشد

(Weber, 1976). 
 دايره المعارف كتابداري و اطلاع رساني زير مدخل اشتراك منابع در ١٩٧٨ در سال "كنـت    "

آنچه باعـث مي شود , اشـتراك منـابع معتقد استپيرامون عملي شدن پديـده , در كتابخانه ها
تمايل براي اشتراك و , اشـتراك منابع به عـرصه عمل برسد آن اسـت كـه منبعي براي اشتراك

 . (Kent, 1978) برنامه اي براي اشتـراك منـابع وجود داشته باشد
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 زير را براي موفقيت عوامل, "اشتراك منابع" در كتاب خود با عنوان ١٩٨١ در سال "سيـوئـل   " 
 : اشتراك منابع ذكر مي كند

بلكه مستلزم ايجاد و , موفقيت هر فعاليت مشترك نه تنها به داشتن هدفهاي مناسب بستگي دارد. ١
 اداري و مالي است؛ , ارائه خدمات در چارچوب صحيح قانوني

ات لازم براي همكاري به منظور ترغيب و تشويق كتابخانه ها براي تامين حداقل شرايط و امكان. ٢
با ديگر كتابخانه ها توصيه مي شود خدماتي كه اعضا بايد در چارچوب همكاري ارائه كنند در 

 سطح حداقل تنظيم شود؛
كتابخانه ها تنها در صورتي مي توانند در برنامه هاي اشتراك منابع به خوبي مشاركت كنند كه . ٣

 ا داشته باشند؛توانايي پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضاي خود ر
وجود برنامه هاي مشترك آموزش كاركنان نه تنها زمينه اي مناسب را براي اجراي موثر برنامه . ٤

و توانايي ها و مشكلات , هاي اشتراك منابع از طريق ارائه اطلاعات درباره هدفهاي برنامه ها
مستقيم براي افزايش كتابخانه هاي همكار فراهم مي كند بلكه وجود چنين آموزشهايي ابزاري غير

بطوريكه از طريق روزآمد كردن اطلاعات , خدمات به استفاده كنندگان نيز به حساب مي آيد
 ,Sewell) كاركنان درباره مشكلات راه حلهاي جديد و گونه هاي تازه خدمات بدست مي آيد

1981, 77, 84, 122, 133). 
به ارائه " ـزاياي همـكاري بـين كتابخانه هام" در مقاله اي پـيرامون ١٩٨٣ درسال "كـارهـارت     "

الگويي مي پردازد و توجه به عوامل زير را به عنوان عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها 
 :توصيه مي كند

 طرحهاي همكاري بايد قابليت پوشش انواع كتابخانه ها را داشته :پوشش انواع كتابخانه ها. ١
 باشند؛

ارتباطات بين كتابخانه هاي همكار حكم خون را در كالبد : ارتباطاتايجاد الگوهاي موثر . ٢ 
 برنامه هاي همكاري دارد؛

 تجربه نشان مي دهد هنگامي كه تمام منابع مالي مورد نياز براي :پشتيباني مالي مشترك. ٣
ممكن است كتابخانه هاي عضو تمايلي به صرف منابع مالي , همكاري از يك منبع تامين شود

همكاريهايي كه , از طرف ديگر. براي تداوم يا توسعه برنامه هاي همكاري نشان ندهندخودشان 
بودجه كمي براي برنامه هاي مهم در " غالبا, براساس مشاركت خود اعضا شكل گرفته" كاملا

تركيبي از , بنابراين شايد بهترين شيوه پشتيباني مالي همكاري بين كتابخانه ها. اختيار داشته اند
البته هزينه برخي از . ني دولت از بودجه عمومي و مشاركت خود كتابخانه هاي عضو باشدپشتيبا



/عـوامـل مـوفقيـت اشتـراك منـابـع: مبـانـي نظـري: فصـل دوم  17 

, برنامه ها را مي توان تنها از آن دسته از كتابخانه هايي كه از چنين برنامه هايي منتفع مي شوند
  .(Carhart, 1983)دريافت نمود 

آيا اشتراك منابع با قابليتهايي " ,كه در مقاله اي با مطرح كردن اين پرسش ١٩٨٩در سال " بونك  "
 مراحل زير را جهت راه اندازي و اجراي "كه در آن سراغ داريم به حياتش ادامه خواهد داد؟ 

 :موفق برنامه هاي اشتراك منابع بين كتابخانه ها پيشنهاد مي كند
 هدفهاي مشخص براي دسترسي به اطلاعات طراحي شوند؛. ١
ه در هدفهاي مشابه اتفاق نظر و مشاركت داشته و تكنولوژي و انتخاب دقيق همكاراني ك. ٢

 كاركنان لازم را براي پشتيباني و دستيابي به هدفها در اختيار داشته باشند؛
 موقعيت جغرافيايي كتابخانه ها بايد در انتخاب همكاران مدنظر قرار گيرد؛. ٣
, رويه هايي براي تسهيل همكاريبراي تجزيه و تحليل سياستها و , بررسي وضع موجود سازمان. ٤

 بايد بازنگري شوند؛
 ؛.زير ساختهاي لازم براي اشتراك منابع طراحي و ايجاد شوند. ٥
كاركنان سازمانهاي همكار در برنامه هاي همكاري درگير شوند و در ارتباط نزديك قرار .٦

 گيرند؛
  وجود داشته باشد؛در ديگر سازمانها تمايل به همكاري و حمايت از آموزش و پژوهش.  ٧
منافع و هزينه هاي اشتراك منابع درك صحيحي , مديران كتابخانه ها و دانشگاهها از هدفها. ٨

 داشته باشند؛
نياز به ارتقاء يا تقليل آموزشها و ,    تضمين موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع بسته به نوع سازمان

مختلف دارد كه اين مهم مي تواند بسيار پيچيده ايجاد تعادل بين دانش و توان كاركنان سازمانهاي 
ليكن اگر به خوبي انجام نشود ممكن است موفقيت چنين برنامه هايي را به مخاطره , باشد
 .(Bonk, 1989)اندازد

به اين  " امانت بين كتابخانه ها در كـاراييب"  در مقاله اي با عنوان ١٩٨٩در سال " كـورنيش  "
 به عنوان يكي ‐يش از طراحي و استقرار يك نظام امانت بين كتابخانه اي نكته اشاره مي كند كه پ

 تشخيص و شناسايي آنچه براي پويا و پايدار ساختن چنين نظامي ‐از راهكارهاي اشتراك منابع
راه , اگر دست كم چند عامل مورد نياز قابل حصول نباشند. لازم است نقش اساسي خواهد داشت

 :اين عوامل عبارت اند از. ه كافي نخواهد داشتاندازي چنين نظامي توجي
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 اولين سئوال اين است كه آيا تقاضايي براي چنين نظامي وجود دارد يا خير؟ پاسخ :وجود تقاضا. ١
به اين سئوال بسيار مشكل است چرا كه ممكن است نبود جريان امانت بين كتابخانه ها به معناي 

 يجاد سيستمي ضعيف شود كه كسي نتواند از آن استفاده كند؛نبود نياز به آن تلقي شود يا منجر به ا
اگر هيچ يك از كتابخانه ها چيزي را كه مورد : وجود مجموعه قابل توجهي از منابع. ٢

دليلي براي همكاري , در اختيار نداشته باشند و عرضه نكنند, درخواست كتابخانه هاي ديگر است
 نظام امانت بين كتابخانه اي بايد برپايه وجود مجموعه بنابراين هر. بين آنها وجود نخواهد داشت

مناسبي از منابع در بين كتابخانه هاي همكار ايجاد شود به نحوي كه ميزان قابل قبولي از تقاضاها 
تحقيقات نشان داده است كه تقاضا براي امانت بين كتابخانه . در داخل چنين نظامي برآورده شوند

. ني تمركز دارد و منابعي كه اغلب متعلق به كشورهاي صنعتي هستندها بر حوزه منابع علمي و ف
بنابراين بايد از وجود مجموعه اي مناسب از منابع در كتابخانه هاي همكار اطمينان حاصل شود چرا 
كه درغير اين صورت نظام امانت بين كتابخانه اي نخواهد توانست نسبت قابل توجهي از تقاضاها 

 ين ترتيب پايدار و پويا نخواهد ماند؛را پاسخ گويد و به ا
 دانستن اينكه چه منابعي مورد نياز است به تنهايي كافي نيست و :تعيين محل نگهداري منـابـع. ٣

روش معمول دستيابي . بايد با آگاهي نسبت به اينكه اين منابع در كجا يافت مي شود تكميل گردد
شيوه ,  فهرستگاني كه ايجاد مي شود بايد سبكهر. به چنين اطلاعاتي استفاده از فهرستگانهاست

البته توافق در اين موارد به ويژه در جايي . واحدي داشته باشد) ساختار(سازماندهي و پيكربندي 
مجموعه اي از فهرستهاي . به آساني به دست نمي آيد, كه شيوه هاي سنتي گوناگون معمول باشند

هر . مي تواند جايگزين يك فهرستگان جامع باشدجداگانه از مجموعه هاي غني موجود در نظام 
ارزانتر و سريعتر به نتيجه مي رسد اما اين نقص را دارد كه از اين طريق , چند اين روش آسانتر

 .محلهاي مختلفي را كه يك عنوان مدرك نگهداري مي شود را نمي توان به صورت يكجا يافت

وجود ارتباطاتي كه امكان , ك مورد نياز علاوه بر دانستن محل وجود يك مدر:ارتباطـات) ٤
در يك نظام امانت , به عبارتي. ضروري است, دسترسي سريع و قابل اعتماد به آن را فراهم سازد

بين كتابخانه اي هر چند جامع هم باشد اگر مدت زمان انتقال مدارك آن قدر طول بكشد يا به 
 استفاده اي از آن به عمل نيامده است؛" ملاع, تاخير افتد كه نياز به آن مدرك از بين رفته باشد

در افزايش ميزان و حجم مداركي كه بين كتابخانه ها مبادله ,  سادگي نظامها و روشها:سادگي. ٥
بنابراين وجود مكانيزمي براي . هزينه ها را كاهش مي دهد" مي شوند تاثير بسزايي دارد و عملا

 براي چگونگي اجراي هر نظام امانت بين كتابخانه دستيابي به توافق بر سر يك روش ساده و كارآ
, نبود مواردي نظير فرمي واحد براي تبادل مدارك يا يك نظام حسابداري. ها مشكل خواهد بود
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تشريفـات اداري مربـوط به امـانت بيـن . موانعي جدي در توسعه حجم مبادلات به شمار مي روند
 حد ممكن نگه داشته شوند تا هزينه ها افزايش نيابند؛كتـابخـانـه ها نيز هميشه بايد در كمترين 

حتي , براي كاهش عمليات مالي يا حسابداري مربوط به هر بار مبادله مدارك: پشتيباني مالي) ٦
المقدور بايد از هزينه هاي امانت بين كتابخانه ها صرف نظر شود يا از يك روش اعتباري يا 

مالي و حسابداري پيچيده و سنگين تنها باعث افزايش نظامهاي . از قبل استفاده شود, پرداخت
مبالغ ناچيزي كه صرف هزينه هاي . هزينه هاي هر دو كتابخانه امانت دهنده و گيرنده خواهند شد

بسته بندي و پست مي شوند در صورت امكان بايد ناديده گرفته شوند و براي امانت مدرك به 
 اين موارد براي كتابخانه هايي كه فقط امانت دهنده البته. خودي خود نيز هزينه اي منظور نشود

هستند يا بيشتر از آنچه امانت مي گيرند مي دهند ايجاد مشكل مي كند كه بايد راه حلي براي 
 .(Cornish, 1989)جبران مشاركت اين نوع كتابخانه ها درنظر گرفته شود 

لهاي دسترسي به اطلاعات در فرايند روشها و مد" در مقاله خود با عنوان ١٩٩٠ در سال "داوود   "
  :پيرامون عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها چنين اظهار مي كند, "همكاري بين كتابخانه ها

هر , تجربه هاي گذشته نشان مي دهند كه اگر طرحهاي همكاري بخواهد موفق و پايدار بماند   "
نكته . دا كند بلكه بايد از آن نيز فراتر رودعضو نه تنها در قبال آنچه بدست مي آورد بايد چيزي ف

مبناي خوبي براي فعاليتهاي معيني مانند همكاري , ديگر آنكه ساخت نظري وضعيت مطلوب
ملموس و قابل ارزيابي , عملي, كتابخانه ها نيست و لازم است منافع تمامي برنامه هاي همكاري

 (Dowd, 1990)  ."باشد
بررسي روند تاريخي و با نگاهي به آينده اشتراك منابع به اين نكته  با ١٩٩٠در سال " دوگارتي   "

اشاره مي كند كه ساختاري سازماني براي حمايت و پشتيباني از برنامه هاي همكاري بين كتابخانه 
 . (Dougherty, 1990) ها از جمله پيش نيازهاي موفقيت همكاري و اشتراك منابع است

پيرامون موفقيت , "سازمان كتابخانه"ي از كتاب خود با عنوان  در فصل١٩٩١ در سال "كومار   "
همكاري بين كتابخانه ها به اين نكته اشاره مي كند كه همكاري بين كتابخانه ها تنها هنگامي موفق 
خواهد بود كه هر يك از كتابخانه ها مسئوليت خود را در چارچوبي معين بپذيرند و تمايل براي 

بايد همواره اين نكته را  . غير اينصورت همكاري متوقف خواهد شدمشاركت  داشته باشد در 
مدنظر داشت كه طرحهاي همكاري بين كتابخانه ها تا جايي ادامه خواهند يافت كه كتابداران 

 . (Kumar, 1991) احساس كنند كتابخانه هايشان از مزاياي چنين طرحهايي بهره مند هستند
 عنصر را به عنوان ٥, "همكاريهاي بين المللي"اله اي پيرامون  در مق١٩٩١نيز در سال " كيينن   "

 :اين عناصر عبارت اند از. پيش نيازهاي موفقيت برنامه هاي همكاري بين كتابخانه ها بيان مي كند
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 آگاهي از لزوم همكاري و علاقه به آن؛. ١
 پذيرش مسئوليتهايي كه از همكاري ناشي مي شود؛. ٢
 كه همكاري به وسيله آنها صورت گيرد؛) تيتمهيدا(وجود ابزاري . ٣
 وجود سازماني رسمي كه همكاري در چارچوب آن انجام پذيرد؛. ٤
 ساختارها و زيرساختهاي ملي كه همكاري برپايه آنها صورت گيرد؛, وجود زيربناها) ٥

(Keenan, 1991).  
زير به عنوان عوامل موفقيت  در مقاله اي پيرامون اشتراك منابع از عوامل ١٩٩٢ در سال "ميلـر    "

 :اشتراك منابع ياد مي كند
 تاثير مالي و ساير آثار مهم اشتراك منابع بر تك تك كتابخانه ها؛. ١
 . (Miller, 1992) مشاركت فعال وخلاق مديران كتابخانه ها درمديريت شبكه هاي همكاري. ٢

گسترش مجموعه سازي " يرامون  در تحقيقي مشترك پ١٩٩٣ در سال "اسويندلـر "و" دومينگـوز   "
 به ارائه مدلي ملي براي كتابخانه هاي تحقيقاتي دانشگاههاي سه گانه پرداخته و با بررسي "مشترك 

درمي يابند كه پايبندي به اصول زير تا حد زيادي در , عميق پيمايشهاي انجام شده در اين زمينه
 : موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع موثر بوده است

 وجود ساختار سازماني حمايت كننده؛. ١
 مشاركت نيروي انساني مناسب در برنامه هاي همكاري؛. ٢
 دسترسي فيزيكي به مجموعه منابع كتابخانه ها؛. ٣
 ,دسترسي به اطلاعات كتابشناختي منابع موجود در كتابخانه ها) ٤
 ؛,محاسبه هزينه هاي بيروني. ٥
 وفق؛دسترسي به پيشينه اي از همكاريهاي م. ٦
 ؛)وجود علاقه خودجوش سازماني(انگيزش سازماني . ٧
 وجود مجموعه هاي قوي؛. ٨
 درنظر گرفتن سطوح استفاده كنندگان و استفاده كنندگان خاص هر نوع كتابخانه؛. ٩
 اطمينان از رفع نيازهاي مراجعان محلي؛. ١٠
 انعطاف پذير بودن برنامه ها در طولاني مدت؛. ١١
 م مسئوليت پذيري اعضا در برابر برنامه هاي همكاري؛استمرار و تداو. ١٢
 با برنامه ها و مجموعه هاي موجود؛, وجود توازن ميان فعاليتهاي همكاران در طرح. ١٣
 داشتن اعتقاد و اطمينان نسبت به منافع اشتراك منابع و كار مشترك؛. ١٤
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 هاي شركت كننده در طـرح؛تنظيم موافقت نامه و ذكر دقيق وظايف و مسئوليتهاي كتابخانه . ١٥
 ).١٩٩٣, دومينگوز و اسويندلر(تعيين نيازهاي اطلاعاتي كتابخانه هاي همكار . ١٦
 ضمن " اشتراك اطلاعات براي رقابت موثر"  در مقاله خود با عنوان ١٩٩٤ در سال "هـورتـون   "

لي براي موفقيت از اين رويكرد به عنوان عام, اشاره به رويكرد نظام تشويق و تنبيه سازماني
 :اشتراك منابع ياد مي كند

رويكردي كه برخي از سازمانها براي ترغيب كاركنانشان نسبت به اشتراك منابع با موفقيت به    " 
 ."قرار دادن اين موضوع به صورت مستقيم در نظام تشويق و تنبيه سازماني است, كاربرده اند

(Hortron, 1994) 
 ضمـن بررسـي پـروژه ١٩٩٤در كـاري مشتـرك در سال " ينـگمـاري پـل"و " آنتـوانـس  " 

خاطر نشان مي كند كه " روبن داريو و نيكاراگوئه, همكـاري ميـان كتابخانه هاي ملي سلطنتي"
عوامل زير تمهيدات اوليه موفقيت اين , عليرغم وجود ناهمواريهاي متعدد در مسير انجام اين پروژه

 :پروژه را فراهم آورد
 ن عزمي راسخ؛داشت. ١
 وجود تعهدي پايدار ميان كتابخانه ها همكار؛. ٢
 پشتكار و استقامت كاركنان؛.٣
  تثبيت موقعيت كاركنان؛٤
 حمايت مالي مناسب؛. ٥
 داشتن نگاهي دورانديش و بلندمدت به پروژه همكاري؛. ٦
 پيگيري مستمر امور و تضمين كيفيت فعاليتها؛. ٧
 ).١٩٩٤, نتوانس و پلينگآ(وجود ساختاري انعطاف پذير. ٨

 "موفقيت همكاريهاي بين المللي كتابخانه ها" در مقاله اي پيرامون ١٩٩٤در سال " تـوكاتليـن    "
 :عوامل چهارگانه زير را براي موفقيت اين نوع برنامه ها متذكر مي شود

 جو سياسي مطلوب؛. ١
 بودجه مناسب و كافي؛. ٢
 همكاري موثر و كارآمد؛. ٣
 .(Tocatlin, 1994)فعاليتهاي همكاري بر روي منابع اصلي و اوليهتمركز . ٤
 درباره "اشتراك منـابع در عصـر الكترونيـك"  در مقاله اي پيرامون ١٩٩٥ در سال "دنـلي"     

, رمـز مـوفقـيت برنامه هاي اشتراك منابع بر اين باوراست كه براي داشتن اشتراك منابع موثر
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روشهاي موثر و , ند در قالب هدفهاي تعيين شده به يكديگر اتكا كننداعضاي همكار بايد بتوان
هر كتابخانه . منظم براي ارتباطات داشته و از پشتيباني مديريت كتابخانه نيز برخوردار باشند

صرفنظر از منابع غني اي كه از طريق اشتراك منابع برايش قابل دسترسي است بايد مجموعه اوليه 
 .(Dannelly, 1995) هاي محلي خود حفظ كند اي را براي رفع نياز

نمونه : تبادل مدرك از كتابخانه به كتابخانه ديگر" در مقاله اي با عنوان ١٩٩٥ در سال "ابوبكـر  " 
اشاره مي كند كه استفاده از راهكار اشتراك منابع و مدلهايي كه براي آن ارائه , "ديگر رويارويي

 كتابخانه ها مسئله اشتراك منابع را بسيار ضروري ؛"اولاه مي شود در صورتي موفق خواهد بود ك
؛ تعهد كاملي ميان كتابخانه هاي شركت كننده در طرح نسبت به ارائه منابع به "ثانيا, تلقي كنند

 امكانات دوربرد مناسب نيز وجود داشته ؛"ثالثاو , ديگر كتابخانه هاي عضو طرح وجود داشته باشد
 ).١٩٩٥, ابوبكـر(باشد 

راهبردهاي بقاي نظامهاي اطلاع رساني درجهان " در مقاله اي باعنوان١٩٩٥ در سال "آغا"    
 : به برخي ازعوامل موفقيت فعاليت مشترك اشاره كرده است كه عبارت اند از, "اسلام

 احساس نياز به محصول يا محصولات كار مشترك؛. ١
 تمايل سازمانهاي شركت كننده به ارائه منابع مالي؛. ٢
 وجود حمايت مالي حين اجراي برنامه هاي همكاري؛. ٣
 دريافت حداقل يك محصول ارزشمند در قبال همكاري؛. ٤
 وجود معيارها و استانداردهايي مشترك براي تثبيت طرحهاي همكاري آتي؛. ٥
حفظ ارتباطات و بازخورد ميان , وجود سازماني هماهنگ كننده با هدف مديريت امور. ٦

  كننده؛سازمانهاي شركت
انطباق وظايف و مسئوليتهاي سازمانهاي شركت كننده و سازمان هماهنگ كننده با شرايط از . ٧

 پيش تعيين شده در مرحله اجراي برنامه همكاري؛
 فضاي سياسي مناسب و مطلوب؛. ٨
 درك مفهوم همكاري از سوي اعضاي طرح؛. ٩
 في؛ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاط. ١٠
 مشورتي بودن مباحث ميان اعضاي طرح؛. ١١
 وجود احترام متقابل ميان اعضا؛. ١٢
 قائل شدن امتياز متقابل براي كليه اعضا؛. ١٣
 وجود مرحله آزمايشي براي طرح قبل از اجراي دائمي آن؛. ١٤
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 وجود ارتباطات موثر و كارآمد؛. ١٥
 ).١٩٩٥, آغا(كنار گذاشتن اختلافهاي فردي . ١٦
خدمت فراهم آوري مدرك در كشورهاي " در مقاله اي با عنوان ١٩٩٥در سال " لي انـورع   "

براي هرگونه كوششي به "اين نكته را متذكر مي شود كه , "وضع موجود و نظام پيشنهادي: اسلامي
برخي مسائل اساسي نخست بايد حل و , قصد تدوين برنامه رسمي و موفقيت آميز اشتراك منابع

 :راي كارآمد ساختن برنامه هاي همكاري همواره بايد مسائل زير را مدنظر قرار داد ب."فصل گردد
هرگونه برنامه رسمي بين الدولي اشتراك منابع در صورتي موفق : دفتر مركزي هماهنگي. ١

خواهد بود كه دفتري مركزي براي هماهنگي تشكيل شود و نه تنها به عنوان واسطه مسئوليت 
پايگاه داده هاي , ايجاد پايگاه داده هاي نشريات موجود: ي فعاليتهايي مانندبپذيرد بلكه پشتيبان

 را نيز برعهده گيرد؛... فهرست مندرجات جاري نشريات دريافتي از سوي كتابخانه هاي بزرگ و 
دفتر ملي هماهنگي نيز , هر كشوري بايد همزمان با دفتر مركزي هماهنگي: دفتر ملي هماهنگي. ٢

ن دفتر بايد توانايي و تمايل لازم براي اجراي وظايفي كه در برنامه براي وي درنظر اي, ايجاد كند
 گرفته شده است را دارا باشد؛

 اين پايگاه به عنوان نخستين گام بايد از سوي دفتر مركزي :پايگاه داده هاي موجودي نشريات. ٣
 از اين طريق نزديكترين محل تا, هماهنگي ايجاد شود و نسخه اي از آن در اختيار اعضا قرار گيرد

 دستيابي به مدرك مورد نياز براي كتابخانه ها مشخص شود؛
,  سـد عمده برسر راه فراهم آوري مدارك در اغلب كتابخانه ها:نظام پرداخت غيرنقدي. ٤

ضرورت دارد نظامي طراحي شود كه در مبادله ارز خارجي دخالت . پرداخت ارز خارجي است
نظامي " كـرنيـش"در اين زمينه .  و نوعي سند اعتباري جاي پول رايج را بگيردمستقيم نداشته باشد

معتبر شناخته , و كوپن) كپي(را پيشنهاد كرده است كه براي  مبادله هاي بين المللي و تهيه تصوير 
اين نظام نه تنها در داخل كشور بلكه در زمينه فعاليت با ديگر . شود و نيازي به پرداخت نباشد

 عملي و قابل اجرا است؛" ا نيز كاملاكشوره
به اينگونه , كتابخانه هاي عضو در صورت پيوستن به شبكه بين المللي: ارتقاي تجهيزات دوربرد. ٥

 تجهيزات نياز دارند؛
 .)١٩٩٥علي انور ( درنظر گرفتن امكاناتي براي تهيه كپي از مدارك در كتابخانه هاي عضو .٦

گزينش و , پيدايش: مجموعه سازي" فصلي ازكتاب خود با عنوان  در١٩٩ در سال ؟"گاردنـر    "
عوامل موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع را در مـوارد زيـر خلاصـه , "گسترش مـواد كتابخانـه اي

 :مي كند
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 داشتن منابعي براي استفاده مشترك؛. ١
 تمايل به استفاده مشترك از منابع؛. ٢
 هاي مشترك؛وجود طرحي براي اجراي برنامه . ٣
 وجود منافعي در برنامه هاي همكاري براي اعضا؛. ٤
 وجود فهرستگانها و راهنماها؛. ٥
 ايجاد امكان دسترسي به منابع براي استفاده مشترك؛. ٦
 داشتن تفاهم در نحوه و نوع همكاري؛. ٧
 دسترسي كافي به اطلاعات كتابشناختي منابع؛. ٨
 اسب؛طراحي و ايجاد نظام تحويل مدرك من. ٩
 درنظر گرفتن امكانات نقل و انتقال مناسب مدارك براي استفاده كنندگان؛. ١٠
 ايجاد شيوه اي هماهنگ ويكنواخت درعمليات همكاري جهت دسترسي به خدماتي مشخص؛. ١١
 وجود سازمان هماهنگ كننده مركزي؛. ١٢
 در نظر گرفتن نظام پاداش دهي؛. ١٣
  منابع مالي مشترك يا عطاياي ايالتي يا دولت مركزي؛تامين منابع مالي با استفاده از. ١٤
 ).١٩٩؟,  گاردنر(داشتن انتظار خدمات بهتر از برنامه هاي همكاري نه كاهش هزينه ها . ١٥
بر , "مجموعه سازي مشترك" در تحقيقي مشترك پيرامون ١٩٩٥در سال " سـوئـت "و" هايتـور"    

آموزش و اطلاعات براي , مكاري با وجود انگيزهاين باورند كه موفقيت هر طرح و برنامه ه
  .   (Hightower & Soete, 1997)كاركنان ارتباط تنگاتنگي دارد 

به عنوان " موسسه شي يري دويژن"ضمن معرفي ,  در مقاله خود١٩٩٧ در سال "پيتـر كـرادوك   "
 كه در مطالعه منابع چاپي موسسه ارائه دهنده خدمات كتابخانه اي و اطلاعاتي به نابينايان و افرادي

 و "پروژه ليبرا"به بررسي پروژه هاي انجام شده در اين زمينه با عنوانهاي , با مشكل مواجه اند
:  در اين زمينه پرداخته و در پايان به اين نكته اشاره مي كنند كه"پروژه مقدماتي امانت داخلي "
ركزي هدايت توسعه را از طريق تامين ماداميكه دولت م, الگوهاي اسكانديناوي ثابت كرده اند"

اعمال سياستهاي جهت دار و ايجاد يا حمايت موسسه هاي ملي برعهده مي , قانونگزاري, بودجه
 )١٩٩٧, كرادوك (."برنامه هاي همكاري بسيار سودمند هستند, گيرد

از اطلاعات امكاني براي انتقال : اشتراك منابع" در مقاله اي با عنوان ١٩٩٨ در سال "لينـدن"   
اشتراك منابع موفق پيامدهاي زير را با خود به "  اظهار مي دارد كه اصولا"كاغذي به الكترونيكي
 :همراه خواهد داشت
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 نيازهاي مراجعان با سهولت و سرعت بيشتري بر طرف مي شوند؛. ١
 وجود دارد؛, فهرست مركزي براي منابع موجود. ٢
 جود دارد؛امكان دسترسي به منابع مورد نياز و. ٣
 فهرستهاي مشترك براي جايابي منابع وجود دارند؛. ٤
 هزينه ها تا حدي كاهش مي يابند؛. ٥
 منابع پراكنده در سطح ملي كاهش مي يابند؛. ٦
 منابع در سطح ملي به اشتراك گذاشته مي شوند؛. ٧
 برنامه هاي اشتراك منابع براي اعضا منافعي را به دنبال دارند؛. ٨
 صول مورد توافق تعهد و پايبندي وجود دارد؛نسبت به ا. ٩
 برنامه هاي اشتراك منابع تداوم و استمرار مي يابند؛. ١٠
   .(Lynden, 1998)خدمات كتابخانه هاي به صورت يكنواخت ارائه مي شوند. ١١
 در زمينـه ‐ سال١٩ با سابقه اي قريب به ‐ به عنوان فردي متخصص و تئوريسين "ويـلسـون   "

به ويژه در سطح محلي و , رمز اصلي موفقيت اين نوع برنامه ها را, ي بين كتابخانه هاهمكـار
در ايجاد سازمانهاي هماهنگ كننده جستجو مي كند و در ادامه نيز پنج عامل زير را , منطقـه اي

 :براي موفقيت هرگونه طرح اشتراك منابع معرفي مي كند
 وجود زيرساختهاي مناسب و پايدار؛. ١
 گير ساختن كاركنان در تمامي سطوح خدمات اطلاعاتي و كتابخانه اي؛و در٢
جهت جلب حمايت مالي , درگير ساختن مديريت سازمانهاي شركت كننده در برنامه همكاري. ٣

 آنها؛
 حمايت و پشتيباني مالي كميته هاي مالي؛. ٤
 وجود برنامه هاي آموزشي براي اعضا؛. ٥
 .(Wilson, 2000)ري وجود رهبران مناسب براي همكا. ٦
 
 :در ايـران.  ٢‐١

عوامل چهـاگانه زير را به عنوان پيش نيازهاي همكاري بين  , ١٣٧٤در سال " مختـاري معمـار    "
 : كتابخانـه ها مطرح مي كند

پيش از افزايش خدمات از طريـق همكاري بين كتابخانـه ها بايـد مسئوليـت اوليـه هر نوع . ١
 ه اعضايش تشريح شود؛كتابخانه اي نسبت ب
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امكانات اداري و اجرايي و ارتبـاطـات كارآمد بستگي , همكاري موثر به وجود منابع كافي . ٢
 دارد؛

هر كتابخانـه بايـد مسئوليـت , هر چند مسئوليت اوليه هر كتابخانه بايد محترم شمرده شود ليكن . ٣
 مناسبي از مسئوليـت همكاري را خـود را نسبـت به شبـكه همكاري به خوبي درك كرده و سهـم

 برعهده گيرد؛
تمامي كتابخانـه هاي همكار بايـد برخوردي انعـطاف پـذير داشتـه و آمـاده آزمـون ايده هاي . ٤

 ). ١٣٧٤, مختاري معمار(مختلف باشند 
  به مسئله همكاري"اداره كتـابخانـه "  در فصلي از كتاب خود با عنوان ١٣٧٦ در سال "علومي  "  

بين كتابخانه ها پرداخته و به نكاتي چند پيرامون موفقيت اين گونه برنامه ها مي پردازدكه عبارت 
 :اند از

كتابخانه هايي كه از مجموعه هاي غني تري نسبت به ساير " در برنامه هاي اشتراك منابع معمولا. ١
نداني براي همكاري با تمايل چ, كتابخانه ها برخوردار بوده و بيشتر ارائه دهنده خدمات هستند

كتابخانه هاي كوچك نشان نمي دهند كه جهت رفع اين پديده وجود فرهنگ همكاري و تعاون 
 ضروري است و اين مسئله فقط از طريق صرف بودجه قابل حل نيست؛

جايابي مدارك مورد نياز و دسترسي به آنها از اولين پيش , در نظام امانت بين كتابخانه ها. ٢
 قيت همكاري به شمار مي آيند؛نيازهاي موف

بايد سازماني هماهنگ كننده , براي ايجاد هماهنگي برنامه هاي اشتراك منابع, در هر كشور. ٣
 وجود داشته باشد؛

نگهداري و استفاده از , بايد مديريتي صحيح برفعاليتهايي مانند تهيه مواد و منابع كتابخانه اي. ٤
 انواع فهرستها  نظارت داشته باشد؛

به شكل مكتوب , روابط ميان استفاده كنندگان و كتابخانه هاي شركت كننده در طرح همكاري. ٥
 تنظيم شود؛

برقراري , براي ايجـاد سرعت بيشتـر در سيستم امـانت بيـن كتـابخانـه ها و سازماندهي موثر آن. ٦
 ).١٣٧٦, علومي( ارتباط بين شبكه هاي رايانه اي خودكار ضروري است

: مجموعه سازي در كتابخانه ها" در فصلي از كتاب خود با عنوان ١٣٧٦ نيز در سال "ييسينـا   "
 شرايط لازم را براي موفقيت برنامه هاي همكاري بين كتابخانه ها در "انتخاب مواد كتابخانه اي
 :موارد زيرجستجو مي كند
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 و موفقيت برنامه هاي به عنوان مهمترين شرط ايجاد, علاقه كتابداران به برنامه هاي همكاري. ١
 همكاري؛

 جايگزين نمودن روحيه همكاري به جاي استقلال طلبي؛. ٢
 داشتن اعتقادبه همكاري وارائه سهم بيشتري از امكانات با كمترين منابع در اين گونه برنامه ها؛. ٣
از طريق تنظيم , ايجاد احساس رضايت مندي از طرح همكاري در شركت كنندگان از طرح. ٤

  و صحيح برنا مه ها؛مناسب
توزيع يكسان و مناسب سهم هر يك از كتابخانه هاي شركت كننده در طرح و درنظر گرفتن . ٥

 براي كتابخانه هايي كه خدمات بيشتري ارائه مي دهند؛, سهم بيشتر
 ؛,تهيه ابزارهايي مانند فهرستگانها و راهنماها جهت دسترسي كتابشناختي به منابع مشترك. ٦
 ).١٣٧٦, سينايي(آيين نامه و درج دقيق مواردي كه بر سر آنها توافق مي شود تنظيم . ٧

 "سفارش و خدمات تحويل مدرك " در فصلي از كتاب خود با عنوان , ١٣٧٧در سال " محسنـي   "
به مسئله همكاري بين كتابخانه ها پرداخته و نظام امانت بين كتابخانه اي آمريكا را به عنوان يكي از 

وي رمز موفقيت برنامه هاي . اي بسيار موفق در اين زمينه در سطح جهان معرفي مي كندنمونه ه
 ميليون مورد از منابع اطلاعاتي ٢٥كه سالانه تمهيدات مبادله بيش از ‐همكاري كشور آمريكا را 

 :  در عوامل زير خلاصه مي كند‐در سطح جهان فراهم مي كنند
 ؛١.)سي.يو.مانند ان( ي دسترسي وسيع به اطلاعات كتابشناخت. ١
 وجود شبكه هاي ارتباطي و اطلاعاتي وسيع و قدرتمند؛. ٢
 وجود نظام اطلاع رساني منسجم؛. ٣
 ).١٣٧٧, محسني(دسترسي به استانداردهاي يكسان . ٤

 :   وي در ادامه نيز توجه به نكات زير را در موفقيت همكاري بين كتابخانه ها موثر مي داند
بايد داراي بيشترين اشتراك , كه در طرحهاي همكاري انتخاب مي شوندكتابخانه هايي .١

 موضوعي باشند؛
در يك منطقه جغرافيايي واقع " ترجيحا, بايد كتابخانه هايي كه براي همكاري انتخاب مي شوند. ٢

 شده باشند؛
 كميته اي متشكل از نمايندگان تمامي كتابخانه هاي عضو تشكيل شود؛. ٣
مشخص و توسط , تدوين و در آن وظايف هر يك از اعضا به صورت دقيقآيين نامه اي . ٤

 .مقامات مسئول نيز تاييد شود
                                                 
1 . National Union Cataloge 
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 توزيع عوامل موفقيت اشتراك منابع براساس بسامد آنها در متون و منابع موجود . ٢
توزيع تعداد عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها را از نظر متخصصان اشتراك , )٢(     جدول 

 منبع ٢٩ عامل موجود در ٨٠بسامد , براساس اين جدول. به تفكيك در هر منبع نشان مي دهد, بعمنا
 عامل ١٨تعداد ,  عامل ياد شده٨٠به عبارتي از ميان .  بار بوده است١٥٧مرتبط با اشتراك منابع 

ده است  بار در هر منبع بو٢/١ عامل ديگر به طور ميانگين ٦٢ بار داشته و بسامد ٩‐٣بسامدي بين 
 ).٢نمودار (

 
توزيع عوامل موفقيت اشتراك منابع را براساس بسامد آنها در متون و منابع نشان مي , )٣(    جدول 

دسترسي به محل وجود و نگهداري منابع كتابخانه ها در  (١٥براساس اين جدول عامل . دهد
 .اص داده استبيشترين بسامد را در ميان ساير عوامل به خود اختص, )قالب فهرستگانها

 ٨٠ عامل اول از ميان ٥٨   از آنجا كه بسياري از عوامل به نوعي با هم همپوشاني مفهومي داشتند؛ 
گزينش و در نهايت براي پيمايش نمونه انتخابي در قالب )) ٢(مندرج در جدول (عامل يافت شده 

 . دو پرسشنامه جداگانه تنظيم و مورد بررسي قرار گرفتند
ست كه شماره هاي درنظر گرفته شده براي هر عامل براساس شماره هاي اين عوامل    شايان ذكر ا

است؛ و شماره هر عامل دركل پژوهش به همان شكل تكرار شده است ) ٣(در جدول پيوست 
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دسترسي به محل وجود و نگهداري منابع  ( در تمام پژوهش١٥منظور از عامل شماره " مثلا
 .است) اكتابخانه ها در قالب فهرستگانه
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 توزيع عوامل موفقيت اشتراك منابع براساس بسامد آنها در متون و منابع موجود. ٣جدول

شماره 
 عامـل

 بسامـد شـــــرح عــــامـل مـوفقـيـت

 ٩ .تعيين شده و در دسترس باشند, محل وجود و نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماهايي ١٥

 ٧ .وجود داشته باشد... ) نشريه و, كتاب ( منابع كافي, در كتابخانه هاي همكار ٨

 ٧ .بين كتابخانه هاي همكار ارتباطات موثر و كارآمدي وجود داشته باشد ١٣

 ٦ .چيز ارزشمندي نيز دريافت كنند, هر يك از همكاران در مقابل آنچه در چارچوب همكاري در اختيار ديگران مي گذارند ٤٨

 ٥ .باني مالي صورت گيرداز همكاري بين كتابخانه ها پشتي ٢٠

 ٥ انجام وظايف و مسئوليتهاي محوله به كتابخانه ها؛ مطابق برنامه ٣٤
 ٥ .يك سازمان هماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع وجود داشته باشد ٣٣

 ٥ .سازمانهايي مناسب با امكانات زيربنايي مناسب وجود داشته باشند ١٢

 ٤ .همكاري و اشتراك منابع تمايل و علاقه داشته باشندكتابخانه ها به  ٤٠

 ٣ .مديران كتابخانه ها از همكاري و اشتراك منابع پشتيباني كنند ٥٤

 ٣ .كاركنان و كتابداران كتابخانه هاي همكار نگرش مثبت و تمايل به همكاري داشته باشند ٥

 ٣ .وجود داشته باشند...) شبكه هاي رايانه اي و, راتشبكه مخاب: مانند(زيرساختهاي لازم براي اشتراك منابع  ٥٧

 ٣ .توانايي پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضاي خود را داشته باشد, هر كتابخانه عضو ٤٣

 ٣ .هر كتابخانه مسئوليت خود را در زمينه همكاري با ديگر كتابخانه ها درك كرده و پذيرفته باشد ٢٤

 ٣ .ي لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع وجود داشته باشددر كتابخانه هاي همكار تكنولوژ ٩

 ٣ .برنامه هاي آموزشي وجود داشته باشند, براي كاركنان كتابخانه هاي همكار ٢

 ٣ .برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع قابليت انعطاف داشته باشند ٣١

 ٣ .ك باشندكتابخانه هاي همكار از لحاظ جغرافيايي به يكديگر نزدي ١١

 ٢ .فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ترويج شده باشد ٧

 ٢ .برنامه وجود داشته باشد, براي اشتراك منابع ٣٠

 ٢ .امتيازات بيشتري نيز دريافت كنند, كتابخانه هايي كه مشاركت بيشتري دارند ٥٢

 ٢ .در كتابخانه ها انگيزه ايجاد شود, براي اشتراك منابع ٤٧

 ٢ .دانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابع وجود داشته باشچارچوب ق ٥٣

 ٢ .وجود داشته باشد, ساختار رسمي كه همكاري در چارچوب آن صورت پذيرد ٢٥

 ٢ .مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعضاي خودش در مقابل ساير كتابخانه هاي همكار روشن باشد ٢٢

 ٢ .كاركنان لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع وجود داشته باشند, دركتابخانه هاي همكار ١

 ٢ .اطلاعات مربوط به هدفها و برنامه هاي اشتراك منابع به همكاران ارائه شوند ١٦

 ٢ .كتابخانه هاي همكار در هدفهاي همكاري مشاركت و اتفاق نظر داشته باشند ٤٢
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شماره 
 عامـل

 بسامـد تشـــــرح عــــامـل مـوفقـيـ

 ٢ .سهم مناسبي در شبكه همكاري برعهده داشته باشد, هر كتابخانه ٢٣

 ٢ .زير پوشش شبكه همكاري قرار گيرند... ) عمومي و , تخصصي, دانشگاهي( انواع كتابخانه ها  ٢٨

 ١ .همكاري بين كتابخانه ها به صورت صحيح مديريت شود ٣٧

 ١ .تصويب مقررات و خط مشي گذاري حمايت كند, از طريق تامين منابع مالي, دولت از همكاري و اشتراك منابع ٥٥

 ١ .معيارها و استانداردهاي مشتركي در برنامه هاي همكاري وجود داشته باشند ٣٢

 ١ هزينه ها و منابفع متقابل اشتراك منابع توسط كتابخانه هاو دانشگاهها, درك هدفها ٤٤
 ١ بودن نتايج و منافع برنامه هاي همكاري ملموس و قابل ارزيابي , عملي ٤٥
 ١ .تنظيم شده باشد, روابط بين استفاده كنندگان و كتابخانه هاي همكار ٣٨

 ١ .نظام پرداخت پاداش به كتابخانه هاي همكار و كاركنان آنها در قبال همكاري وجود داشته باشد ٥١

 ١ .شندكتابخانه ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاه با ١٤

 ١ .كاركنان كتابخانه ها در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع پشتكار و استقامت داشته باشند ٤

 ١ .كتابخانه ها مفهوم همراهي و همكاري را درك كرده باشند ١٧

 ١ .احترام متقابل وجود داشته باشد, بين كتابخانه هاي همكار ٣٦

 ١ .هماهنگي وجود داشته باشد, و فعاليتهاي همكاران شركت كننده در برنامه همكاريمجموعه ها , بين برنامه هاي همكاري ٣٩

 ١ .فرايندهاي همكاري يا اشتراك منابع ساده و آسان باشند ٢٧

 ١ .اختلافهاي فردي را كنار گذاشته باشند, كتابداران و كاركنان كتابخانه هاي همكار ٦

 ١ .واخت و قابل اعتماد ارائه شوندخدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكن ٥٠

 ١ .هدفهاي مشخصي براي دسترسي به اطلاعات از طريق همكاري بين كتابخانه ها طراحي شده باشند ٤١

 ١ .طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي مدتي به صورت آزمايشي اجرا شوند ٤٩

 ١ .كاري به يكديگر اتكا كنندكتابخانه ها بتوانند در قالب هدفهاي تعيين شده براي هم ٤٦

 ١ .منابع مالي مورد نياز همكاري بين كتابخانه ها به صورت مشترك تامين شوند ٢١

 ١ .تحليل و بازنگري شوند, تجزيه, سياستها و رويه هاي موجود در كتابخانه ها با هدف تسهيل ٢٦

 ١ .تقاضا براي همكاري وجود داشته باشد ٥٨

 ١ .ر يك از كتابخانه ها همكار تعيين شده باشدنيازهاي اطلاعاتي ه ١٨

 ١ .خدماتي كه هر كتابخانه در چارچوب همكاري بايد به ساير كتابخانه ها ارائه كند در سطح حداقل لازم تنظيم شوند ٢٩

 ١ .همكاران از پيشينه همكاريهاي موفق آگاهي داشته باشند ١٩

 ١ . را در منابع با يكديگر داشته باشندكتابخانه هاي همكار بيشترين اشتراك موضوعي ١٠

 ١ .سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا ايجاد شده باشد ٣٥

 ١ .بين دانش و توان كاركنان كتابخانه هاي همكار تعادل ايجاد شود ٣

 ١ .جو سياسي براي همكاري بين كتابخانه ها مطلوب باشد ٥٦
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        ل موفقيت اشتراك منابع دستـه بندي عوام. ٣
,  عوامل عمده موفقيت اشتراك منابع يا همكاري بين كتابخانه ها كه در متون علمي بيان شده اند  

تعدادي از اين عوامل را از , برخي از نويسندگان. از يك دسته بندي جامع و مانع برخوردار نيستند
 به عواملي كه ديگران مطرح ساخته اند قابل ديدگاه خود دسته بندي كرده اند كه اين دسته بندي

بنابراين براي درك بهتر اين عوامل نياز به دسته بندي جديدي است كه مانند هر نوع . تعميم نيست
 .راهي براي نظم و ترتيب دادن به اطلاعات مربوط به اين موضوع است, دسته بندي ديگر

) Hodge and Anthony, 1988, 275( 
 
 بع به عنوان يك سيستماشتراك منا. ١‐٣

. نگريست" سيستم"به عنوان يك , ابتدا بايد به اشتراك منابع,      براي دسته بندي بهتر اين عوامل
 :تعريفهاي گوناگوني ارائه شده اند برخي از آنها عبارت اند از" سيستـم"براي 

 Wilson and) تنظيم شده باشند,    مجموعه اي از اجزا كه براي انجام عمليات مورد نظر

Wilson, 1971, 19).  
    مجمـوعه اي سـازمان يـافته از بخشهـاي گـونـاگون يا زيـرسيستمهايي كه با تعاملات منظم به 

 (Ammer & Ammer, 1984).يك واحد بدل شده اند 
 Checkland).     مجموعه اي از اجزا كه براي ساختن يك كل پيچيده با يكديگر پيوند يافته اند

1996)  
 ,Mcleod).تركيب شده اند,     گروهي از اجزا كه به منظور دستيابي به يك هدف مشترك

1995)  
از مجموعه اي از اجزا تشكيل شده است كه اين اجزا به نحوي با ,      به اين ترتيب يك سيستم

يكديگر درتعامل و ارتباط هستند كه يك كل واحد و منسجم را تشكيل مي دهند و به دنبال هدف 
به اين , "در درياي محيط شناور است"يك سيستم , علاوه بر اينها. يا هدفهاي مشتركي مي باشند

مفهوم كه منابعي را از محيط دريافت مي كند و حاصل فراوري آنها را به شكلي به محيط بازمي 
د  شناخته مي شو١"سيستم باز"به عنوان يك , چنين سيستمي كه با محيط خود ارتباط دارد. گرداند

(Marion, 1999, 52) . 
تمامي عوامل و شرايط , محيط يك سيستم. مدل ساده چنين سيستمي را نشان مي دهد, )١(   شكل 

 (Andrews, 1999, 52) .خارج از مرزسيستم هستندكه برحيات و توسعه آن تاثير مي گذارند 
 

                                                 
1. Open  System 
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 اجزاي ساده يك سيستم حلقه بسته. ١شكل
 

محيط يك سيستم شامل عواملي است كه خارج از آن وجود دارند و مي توانند    به عبارت ديگر 
 (Jauch & Glueck, 1988, 107) . تهديد يا فرصتي براي آن باشند 

 و سازوكار كنترل باشد به نحوي كه بتواند ١داراي حلقه باز خوران,    در صورتي كه سيستم
 ٢"سيستم حلقـه بستـه"يك , كنترل كندخروجيهاي خود را با تنظيم و اصلاح وروديهاي خود 

حلقه بازخوران و ,  عنصر كنترل شامل سازوكار كنترل٣چنين سيستمي داراي . ناميده مي شود
 .مدل ساده چنين سيستمي را نشان مي دهد, )٢(شكل . (Mcleod, 1995, 174) هدف است 

   
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 قـه بستـهاجـزاي سـاده يك سيستـم حل. ٢شكل

  
 وارد و "بخش پردازش يا فراوري" به "بخش ورودي"جريان منابع از ,     در يك سيستم حلقه بسته

سازوكار كنترل به طور پيوسته بر فرايند پردازش منابع . انتقال مي يابند" بخش خروجي"از آنجا به 
                                                 
1. Feedback loop 
2. Closed-loop system 

 خروجيهاي سيستم

 

  سيستمورودديهاي

 

سيستم
 فراوري

 

 محـيـط

 هدفـهـا

سازوكار كنترل

 ورودي پردازش يا فرآوري
 

خروجي
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از طريق , ار كنترلسازوك. اطمينان حاصل كند, نظارت كرده تا از دستيابي سيستم به هدفهايش
اطلاعات را از خروجيهاي سيستم دريافت و , اين حلقه. حلقه بازخوران به جريان منابع اتصال دارد

علائم بازخوران را با هدفها مقايسه مي كند و , سازوكار كنترل. براي سازوكار كنترل مهيا مي سازد
 .دي ارسال مي داردعلائمي را براي تغيير عمليات سيستم به بخش ورو, در صورت لزوم

(Mcleod, 1995, 13) 
يكي از دسته بنديهاي .      منابع يا وروديهاي سيستم نيز به صورتهاي گوناگون شمارش شده اند

 .منابع فيزيكي و اطلاعات است, پول, تقسيم منابع به چهار دسته نيروي انساني, پركاربرد

وان به اشتراك منابع يا همكاري بين مي ت,     با توجه به جنبه هاي توصيف شده از سيستم  
 است متشكل از زير "سيستمي"اشتراك منابع , با اين ديدگاه. كتابخانه ها نيز از اين زاويه نگريست

. سيستمها و اجزايي كه براي رسيدن به هدفي مشترك با يكديگر پيوند يافته و تركيب شده اند
بر آنها تاثير مي " تاثير مي پذيرد و متقابلاچنين سيستمي نيز از عواملي در خارج از مرزهاي خود

 .گذارد كه محيط آن را تشكيل مي دهند
كاهش هزينه ها يا مانند آنها ,  مي تواند افزايش دسترسي به منابع"سيستم اشتراك منابع"     هدف 

اين وروديهـا مي . سيسـتم وروديهـايـي از محيـط خود دريـافت مي كنـد, به اين منظور. باشد
اطلاعاتي , كارشناسان و كتابداران, تجهيزات رايانه اي, اننـد شـامـل مجمـوعه هاي كتابخانه هاتو

وروديهاي سيستم اشتراك منابع در فرايندهاي . مانند فهرستگانها و اعتبارات تخصيص يافته باشند
 اين فرايندها در اشتراك منابع ممكن است شامل مواردي مانند. پردازش مي شوند, همكاري

سازماندهي , مجموعه سازي مشترك, دسترسي مستقيم يا غيرمستقيم به منابع, حفاظت از مدارك
خروجيهاي آن را فراهم مي , فراوري وروديهاي سيستم اشتراك منابع. مشترك و مانند آنها باشند

امكان , مجموعه هاي مشترك و مكمل, سازد كه ممكن است مجموعه هاي حفاظت شده مدارك
 .نابع و مانند آنها باشنددسترسي به م

مي تواند يك سيستم حلقه بسته باشد و بدين ,  با داشتن مديريت مناسب"سيستم اشتراك منابع     "
, ترتيب سازوكاري براي كنترل ميزان انطباق خروجيها با هدفها وجود دارد كه در مواقع لزوم

 .اقدامات اصلاحي را در وروديها و فرايندها به انجام مي رساند
كتابخانه ها و سازمانهاي گوناگوني را براي همكاري گرد ,   از آنجا كه سيستم اشتراك منابع

 Child and)توجه به فرهنگ سازماني نيز در آن موضوعيتي درخور مي يابد , يكديگر مي آورد

Faulkner, 1998, 232).مانند ,  نقش فرهنگ نسبت به ساير عناصر سيستم كه بحث آن رفت
هر . (Kreithner, 1995)ه اعضاي يك سازمان را به يكديگر متصل مي كند چسبي است ك
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اما ازميان اين تعاريف , چند درباره تعريف فرهنگ سازماني در ميان دانشمندان وفاقي وجود ندارد
محوري و مشترك بين اعضاي , باورها و ارزشهاي بادوام, مي توان به مواردي مانند اعتقادات

 .(Hofstede, 1996)اشاره كرد , ه اين موارد را منعكس مي سازندسازمان و نهادهايي ك
  چنين سيستمي در محيطي فعاليت مي كند كه از مجموعه عوامل خارجي موثر بر آن تشكيل شده 

فرهنگ عمومي , اوضاع و شرايط اقتصادي, اين عوامل خارجي مي توانند قوانين و مقررات. است
 .و مانند آنها باشند

 
 د استراتـژيك به عوامل موفقيت اشتراك منابعرويكر. ٢‐٣

عواملي وجود دارند , مانند هر سيستم ديگر,     براي سيستم اشتراك منابع با توصيفي كه از آن شد
. كه دستيابي به هدفهاي آن را تسهيل مي كنند و مواردي نيز هستند كه مانع از اين امر مي شوند

يستم باشند يا از محيط خارجي آن سرچشمه گرفته چنين عواملي ممكن است مربوط به درون س
 نقاط قوت و ضعف,  باشنددرون سيستميبه اين عوامل در صورتي كه , در حوزه استراتژي. باشند

 گفته مي شود و براي تحليل اين عوامل به فرصتها و تهديدها,  باشندخارجيو در صورتي كه 
 .مدلهايي نيز فراهم شده اند, صورت سيستماتيك

 عوامل پيش ١.تي. ا. دبليو. اسبراساس يكي از مدلهاي تحليل محيط داخلي و خارجي به نام    
اين مدل براي شناخت سيستماتيك اين " اساسا. بررسي مي شوند, برنده و بازدارنده يك سيستم

ين با استفاده از ا. به كار مي رود, عوامل و استراتژيي كه بهترين همخواني را ميان آنها برقرار كند
 عوامل درون سيستمي و محيطيعوامل پيش برنده يا موفقيت اشتراك منابع به دو دسته , مدل

, زيرسيستمها, عواملي هستند كه مربوط به سيستم اشتراك منابع, تقسيم مي شوند كه عوامل دروني
اجزا يا روابط آنها مي شوند و عوامل محيطي عواملي هستند كه از خارج از مرزهاي سيستم 

 نقاط قوت را مي توان به عنوان عوامل دروني, علاوه براين. اك منابع بر آن تاثير مي گذارنداشتر
. اساين دسته بندي را براساس مدل , )٣(شكل .  بيان داشتفرصتها را به عنوان عوامل محيطيو 

 .  نشان مي دهد.تي. ا. دبليو

 
 
 

                                                 
1. Stereths, Weaknesses, Opportunities, an Threats: SWOT 
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نده يا عوامل پيش بر
 )نقاط قوت(موفقيت 

عوامل پيش برنده يا 
 )فرصتها(موفقيت 

عوامل بازدارنده يا موانع 
 )نقاط ضعف(

عوامل بازدانده يا موانع 
 )تهديدها(

 
 تي.ا.دبليو. تقسيم بندي عوامل پيش برنده و بازدارنده اشتراك منابع براساس مدل اس. ٣شكل

 
,  كه از منابعآنهايي هستند, عوامل دروني پيش برنده يا موفقيت اشتراك منابع, در اين مدل   

 . مهارتها يا ديگر مزيتهاي استراتژيك درون سيستم اشتراك منابع سرچشمه مي گيرند
   آنچه سيستم در مورد آنها وضعيت مناسبي دارد و خوب عمل مي كند از عوامل موفقيت آن به 

عوامل محيطي پيش برنده يا موفقيت اشتراك منابع يا فرصتها را مي توان . حساب مي آيند
اين وضعيتهاي منـاسب محيطي آنهـايي هستنـد كه سيستـم . عيتهاي مناسب در محيـط دانستوض

 .آميزه خود را با تكيه بر نقاط قوت خود تضمين كند, مي تواند با بهره برداري از آنها

 (Pettinger, 1996, 60-61; Corrall, 1995, 16; Pearce & Robinson, 1988, 
292-93) 

خود به موارد ديگري تقسيم بندي شده , هر يك از عوامل دروني و محيطي, هتر     براي تحليل ب
فرايندها و عملكرد يا خروجيهاي ,  عوامل دروني را در سه دسته منابع يا وروديها"برايسون". اند

 ,Bryson, 1995) سيستم تقسيم بندي مي كندكه همان عناصراصلي يك سيستم ساده هستند

20). 
عوامل دروني به , صر كنترل و فرهنگ سازماني را نيز به آن موارد اضافه كنيم   در صورتي كه عن

كتابخانه ها و سازمانهاي گوناگوني را , از آنجا كه سيستم اشتراك منابع. پنج دسته تقسيم مي شوند
توجه به فرهنگ سازماني نيز در آن موضوعيتي درخور مي , براي همكاري گرد يكديگر مي آورد

 عوامل محيطي عوامل دروني
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 نقش فرهنگ نسبت به ساير عناصر سيستم كه .(Child and Faulkner, 1998, 232)يابد 
مانند چسبي است كه اعضاي يك سازمان را به يكديگر متصل مي , پيرامون آن بحث شد" قبلا

 هرچند درباره تعريف فرهنگ سازماني در ميان دانشمندان وفاقي .(Kreithner, 1995)كند 
, باورها و ارزشهاي بادوام, يف مي توان مواردي مانند؛ اعتقاداتاما از ميان اين تعار, وجود ندارد

اشاره , محوري و مشترك بين  اعضاي سازمان و نهادهايي كه اين موترد را منعكس مي سازند
  .       (Hofstede, 1996)كرد

اين از ديد .  استفاده مي شود١.پـي. ئـي. تـي. اساز مدلي به نام ,     براي تحليل عوامل محيطي
عوامل محيطـي پيش برنده يا موفقيت اشتراك منابع را مي توان در چهار دسته عوامـل , مـدل

هريـك ازاين عـوامـل . اقتصـادي و سيـاسـي تقسيـم بنـدي كرد, تكنـولـوژيكي, اجتمـاعـي
 :عبارت اند از

يرش اجتماعي ارتباط بين سيستم و محيط آن را از لحاظ پذ,  اين عوامل:عوامـل اجتمـاعي     
عوامل اجتماعي به نيروها و . تشكيل مي دهند, خروجيها يا عملكرد سيستم و چگونگي عمليات آن

مربوط , جريانهاي تاثيرگذار اجتماعي نيز كه مي توانند بر حيات و توسعه سيستم تاثير داشته باشند
گونگي چ, ارزشها و نگرشهاي اجتماعي, سطح سواد, تغييرات جمعيت شناختي. مي شوند

منزلت علم و اقبال از دانش اندوزي و تحصيلات دانشگاهي از اين عوامل , ارتباطات اجتماعي
 .محسوب مي شوند

به تكنولوژي موجود و در دسترس در حوزه عمليات ,  اين عوامل:عـوامـل تكنـولـوژيكي   
وند كه مي عوامل تكنولوژيكي به مواردي مربوط مي ش. سيستم و روند توسعه آن اشاره دارند

. تحت تاثير قرار دهند, عمليات و خروجيهاي سيستم را از لحاظ نوع و چگونگي انجام, توانند منابع
 .توسعه شبكه جهان گستر و توسعه كتابخانه ها و منابع الكترونيكي از اين عوامل به حساب مي آيند

 عوامل ‐ير دارند كه بر سيستم تاث‐ وضع موجود اقتصادي و آينده آن :عـوامـل اقتصـادي   
نرخ برابري ارزها و سياستهاي , تورم, چگونگي تخصيص اعتبارات. اقتصادي را تشكيل مي دهند

 .پولي و مالي در شمار اين عوامل هستند
ملاحظات سياسي و الزامهاي قانوني حاكم بر فعاليت سيستم را ,  اين عوامل:عـوامـل سيـاسي   

ند نـاشي از قـوانيـن مصـوب مجــالس قانونگـذار يا مقـررات و الزامـات مي توان. در بـرمي گيـرند
 Pettinger, 1996, 60-61; Corrall, 1995, 10; Pearce)خط مشي هاي دولتي باشند

& Robinson, 1988, 179-80; Jauch & Glueck, 1988).  

                                                 
1 . Social, Technological,Economical, and Political: STEP 
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 دسته بندي نهـايـي عوامل موفقيت اشتراك منـابـع. ٤

 ارائه شده براي سيستم و عناصر اصلي آن و تحليل داخلي و خارجي و     براساس تعريفهاي
 :مي توان عوامل موفقيت اشتراك منابع را به صورت زير دسته بندي كرد , مدلهاي مربوط به آنها

    
توزيع تعداد عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها را به تفكيك عوامل درون , )٤(جدول    

 عامل موفقيت همكاري بين ٨٠براساس اين جدول از مجموع . ن مي دهدسيستمي و محيطي نشا

عـوامـل 
مـوفقيـت 
اشتـراك 
منـابـع

عـوامـل 
درونـي

عـوامـل 
محيـطـي

اطلاعات

عوامل اجتماعي

عوامل تكنولوژيكي

عوامل اقتصادي

فرهنگ سازماني

وروديـهـا

نيروي انساني

منابع مالي

منابع فيزيكي

فرايندها

عملكرد يا خروجيها

كنترل

عوامل سياسي
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 ١ عامل به عوامل محيطي اختصاص دارند٦ عامل به عوامل درون سيستمي و ٨٠ ,كتابخانه ها
 ).٣نمودار(

 
 

                                                 
.برخي از عوامل در چند زير مجموعه قرار گرفته اند. ١   



منابع 
مالي

اطلاعات
منابع 
فيزيكي

نيروي 
انساني

1 دركتابخانه هاي همكار, كاركنان لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع وجود داشته باشند.
2 براي كاركنان كتابخانه هاي همكار, برنامه هاي آموزشي وجود داشته باشند.

3 بين دانش و توان كاركنان كتابخانه هاي همكار تعادل ايجاد شود.
4 كاركنان كتابخانه ها در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع پشتكار و استقامت داشته باشند.

5 كاركنان و كتابداران كتابخانه هاي همكار نگرش مثبت و تمايل به همكاري داشته باشند.
6 كتابداران و كاركنان كتابخانه هاي همكار, اختلافهاي فردي را كنار گذاشته باشند.

7 فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ترويج شده باشد.
8 در كتابخانه هاي همكار, منابع كافي ( كتاب, نشريه و... ) وجود داشته باشد.

9 در كتابخانه هاي همكار تكنولوژي لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع وجود داشته باشد.
10 كتابخانه هاي همكار بيشترين اشتراك موضوعي را در منابع با يكديگر داشته باشند.

11 كتابخانه هاي همكار از لحاظ جغرافيايي به يكديگر نزديك باشند.
12 سازمانهايي مناسب با امكانات زيربنايي مناسب وجود داشته باشند.

13 بين كتابخانه هاي همكار ارتباطات موثر و كارآمدي وجود داشته باشد.
14 كتابخانه ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاه باشند.

15 محل وجود و نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماهايي, تعيين شده و در دسترس باشند.
16 اطلاعات مربوط به هدفها و برنامه هاي اشتراك منابع به همكاران ارائه شوند.

عوامـل درون  سيـستـمي

ني
زما

سا
گ 

رهن
ف وروديـهـا (منابع)

 ها
ند
راي
ف

يها
وج
خر

رل
تـ
كن

تــوزيع عـوامـل مـوفقيـت همكـاري بين كتـابخـانـه هـا به تفكيـك عـوامـل درون سيستمـي و محيطـي جـدول۴.

شــرح عــامـل

مل
 عا
اره

شم

سي
سيا

دي
صا
اقت

عي
تما

اج

كي
وژي

نول
تك

عوامــل محيطـي

43



منابع 
مالي

اطلاعات
منابع 
فيزيكي

نيروي 
انساني

17 كتابخانه ها مفهوم همراهي و همكاري را درك كرده باشند.
18 نيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه ها همكار تعيين شده باشد.

19 همكاران از پيشينه همكاريهاي موفق آگاهي داشته باشند.
20 از همكاري بين كتابخانه ها پشتيباني مالي صورت گيرد.

21 منابع مالي مورد نياز همكاري بين كتابخانه ها به صورت مشترك تامين شوند.
22 مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعضاي خودش در مقابل ساير كتابخانه هاي همكار روشن باشد.

23 هر كتابخانه, سهم مناسبي در شبكه همكاري برعهده داشته باشد.
24 هر كتابخانه مسئوليت خود را در زمينه همكاري با ديگر كتابخانه ها درك كرده و پذيرفته باشد.

25 ساختار رسمي كه همكاري در چارچوب آن صورت پذيرد, وجود داشته باشد.
26 سياستها و رويه هاي موجود در كتابخانه ها با هدف تسهيل, تجزيه, تحليل و بازنگري شوند.

27 فرايندهاي همكاري يا اشتراك منابع ساده و آسان باشند.
28 انواع كتابخانه ها ( دانشگاهي, تخصصي, عمومي و ... ) زير پوشش شبكه همكاري قرار گيرند.

29 خدماتي كه هر كتابخانه در چارچوب همكاري بايد به ساير كتابخانه ها ارائه كند در سطح حداقل لازم تنظيم شوند.
30 براي اشتراك منابع, برنامه وجود داشته باشد.

31 برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع قابليت انعطاف داشته باشند.
32 معيارها و استانداردهاي مشتركي در برنامه هاي همكاري وجود داشته باشند. 
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منابع 
مالي

اطلاعات
منابع 
فيزيكي

نيروي 
انساني

33 يك سازمان هماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع وجود داشته باشد.
34 هر يك از كتابخانه هاي همكار وظايف و مسئوليتهاي خود را مطابق برنامه به انجام رسانند.

35 سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا ايجاد شده باشد.
36 بين كتابخانه هاي همكار, احترام متقابل وجود داشته باشد.

37 همكاري بين كتابخانه ها به صورت صحيح مديريت شود.
38 روابط بين استفاده كنندگان و كتابخانه هاي همكار, تنظيم شده باشد.

39 بين برنامه هاي همكاري, مجموعه ها و فعاليتهاي همكاران شركت كننده در برنامه همكاري, هماهنگي وجود داشته باشد.
40 كتابخانه ها به همكاري و اشتراك منابع تمايل و علاقه داشته باشند.

41 هدفهاي مشخصي براي دسترسي به اطلاعات از طريق همكاري بين كتابخانه ها طراحي شده باشند.
42 كتابخانه هاي همكار در هدفهاي همكاري مشاركت و اتفاق نظر داشته باشند.

43 هر كتابخانه عضو, توانايي پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضاي خود را داشته باشد.
44 كتابخانه ها و دانشگاهها, هدفها, هزينه ها و منافع متقابل اشتراك منابع را درك كنند.

45 نتيجه و منافع برنامه هاي همكاري, عملي, ملموس و قابل ارزيابي باشند.
46 كتابخانه ها بتوانند در قالب هدفهاي تعيين شده براي همكاري به يكديگر اتكا كنند.

47 براي اشتراك منابع, در كتابخانه ها انگيزه ايجاد شود. 
48 هر يك از همكاران در مقابل آنچه در چارچوب همكاري در اختيار ديگران مي گذارند, چيز ارزشمندي نيز دريافت كنند.
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منابع 
مالي

اطلاعات
منابع 
فيزيكي

نيروي 
انساني

49 طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي مدتي به صورت آزمايشي اجرا شوند.
50 خدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتماد ارائه شوند.

51 نظام پرداخت پاداش به كتابخانه هاي همكار و كاركنان آنها در قبال همكاري وجود داشته باشد.
52 كتابخانه هايي كه مشاركت بيشتري دارند, امتيازات بيشتري نيز دريافت كنند.

53 چارچوب قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابع وجود داشته باشد.
54 مديران كتابخانه ها از همكاري و اشتراك منابع پشتيباني كنند.

55 استفاده كنندگان خاص هر نوع از كتابخانه ها مشخص شوند.
56 دولت از همكاري و اشتراك منابع, از طريق تامين منابع مالي, تصويب مقررات و خط مشي گذاري حمايت كند.

57 زيرساختهاي لازم براي اشتراك منابع (مانند: شبكه مخابرات, شبكه هاي رايانه اي و...) وجود داشته باشند.
58 تصوير اوليه نحوه همكاري ترسيم و مشخص شود.

59 كميته اي متشكل از كتابخانه هاي عضو تشكيل شود.
60 تقاضا براي همكاري وجود داشته باشد.

62 در صورت نياز به پرداخت پول در فرايندهاي همكاري, نظام پرداخت غيرنقدي (مانند كوپن) درنظر گرفته شود.
63 برنامه هاي همكاري براساس توافق رسمي و در چارچوب مدون و مصوب انجام پذيرند.

64 وظايف و مسئوليتهاي دقيق شركت گنندگان در برنامه همكاري به صورت دقيق در توافقنامه درج شوند.
65 جو سياسي براي همكاري بين كتابخانه ها مطلوب باشد.
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منابع 
مالي

اطلاعات
منابع 
فيزيكي

نيروي 
انساني

66 براي همكاري بين كتابخانه ها, رهبران مناسبي وجود داشته باشند.
67 شركت كنندگان در برنامه همكاري به منافع متقابل اشتراك منابع اعتقاد داشته باشند.

68  مديران كتابخانه ها در مديريت شبكه هاي همكاري مشاركت فعال و خلاق داشته باشند.
69 كيفيت فعاليتهاي مشترك به طور مستمر پيگيري و كنترل شوند.

70 تعهدي پايدار و عزمي راسخ ميان كتابخانه هاي همكار وجود داشته باشد.
71 فعاليتهاي مشترك برروي منابع اصلي و اوليه تمركز داشته باشند.
72 كتابخانه ها مسئله همكاري و اشتراك منابع را ضروري تلقي كنند.

73 تعهد كاملي ميان كتابخانه هاي شركت كننده در طرح  نسبت به ارائه منابع به ديگر كتابخانه هاي وجود داشته باشد.
74 نظام تحويل مدرك مناسب طراحي و ايجاد شود.

75 كاركنان در تمام سطوح خدمات كتابخانه اي و اطلاعاتي درگير شوند.
76 روحيه همكاري جايگزين روحيه استقلال طلبي شود.

77 امكان دسترسي وسيع به اطلاعات كتابشناختي(مثل ان. يو.سي) وجود داشته باشد.
78 نظام اطلاع رساني منسجمي براي همكاري و اشتراك منابع وجود داشته باشد.

79 مسئوليت پذيري اعضا در برابر برنامه هاي همكاري تداوم و استمرار داشته باشد
80 امكان دسترسي مستقيم به منابع براي استفاده مشترك وجود داشته باشد.
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  تحقيقات و فناوري,وزارت علوم
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 رشـش نگـسنج
 ونـرامـع پيـابـراك منـاي اشتـرحهـريان طـمج

 عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها و اشتراك منابع
 تحقيقات و فناوري,  دركتابخانه هاي وزارت علوم
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 يـافتـه هـا. ١
 عامل ازعوامل يافت شده در متون كه بيشترين همپوشاني را با يكديگر داشتند گزينش و ٥٨    

براي بررسي نظرات مجريان طرحهاي اشتراك منابع در قالب پرسشنامه اي تنظيم و مورد پيمايش 
 . آمده است٦فراواني پاسخهاي ارائه شده در پرسشنامه ها در جدول . قرار گرفتند

     
 توزيع فراواني پاسخهاي مجريان طرحهاي اشتراك منابع پيرامون عوامل موفقيت اين طرحها. ٦جدول 
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١ 
 هدفهاي اشتراك منابع كاركنان لازم براي دستيابي به, دركتابخانه هاي همكار

 .وجود داشته باشند
٥ ١ ١ ١٠ ٥٩ ٥٣ 

 ٣ ٠ ٣ ١٤ ٥٠ ٥٩ .برنامه هاي آموزشي وجود داشته باشند, براي كاركنان كتابخانه هاي همكار ٢

 ٤ ٠ ٤ ٢٩ ٥٠ ٤٢ .بين دانش و توان كاركنان كتابخانه هاي همكار تعادل ايجاد شود ٣

پشتكار و , ت ناشي از اشتراك منابعكاركنان كتابخانه ها در انجام تعهدا ٤
 ٣ ٠ ٢ ٨ ٤٦ ٧٠ .استقامت داشته باشند

٥ 
كاركنان و كتابداران كتابخانه هاي همكار نگرش مثبت و تمايل به همكاري 

 .داشته باشند
٢ ٠ ١ ٥ ٣٥ ٨٦ 

٦ 
اختلافهاي فردي را كنار گذاشته , كتابداران و كاركنان كتابخانه هاي همكار

 .باشند
٣ ٠ ٤ ٢١ ٣٩ ٦٢ 

 ٢ ٠ ٢ ٧ ٣٦ ٨٢ .فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ترويج شده باشد ٧

 ٢ ١ ٢ ١٢ ٣٤ ٧٨ .وجود داشته باشد... ) نشريه و, كتاب( منابع كافي , در كتابخانه هاي همكار ٨

٩ 
در كتابخانه هاي همكار تكنولوژي لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك 

 .منابع وجود داشته باشد
٢ ٠ ٢ ١٤ ٥٠ ٦١ 

١٠ 
كتابخانه هاي همكار بيشترين اشتراك موضوعي را در منابع با يكديگر داشته 

 .باشند
٣ ٢ ٧ ٢٦ ٤٨ ٤٣ 

 ٤ ٥ ١٧ ٣٤ ٤٠ ٢٩ .كتابخانه هاي همكار از لحاظ جغرافيايي به يكديگر نزديك باشند ١١

 ٦ ١ ١٠ ٢٨ ٤٩ ٣٥ .سازمانهايي مناسب با امكانات زيربنايي مناسب وجود داشته باشند ١٢

 ٥ ٠ ١ ١٦ ٥٥ ٥٢ .بين كتابخانه هاي همكار ارتباطات موثر و كارآمدي وجود داشته باشد ١٣

 ٤ ٠ ٠ ١٠ ٥٦ ٥٩ .كتابخانه ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاه باشند ١٤

١٥ 
تعيين شده و , محل وجود و نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماهايي

 .در دسترس باشند
٣ ٠ ٢ ١٠ ٣٦ ٧٨ 

 ٢ ١ ٢ ١١ ٦٤ ٤٩ .اطلاعات مربوط به هدفها و برنامه هاي اشتراك منابع به همكاران ارائه شوند ١٦

 ٢ ١ ٢ ١٠ ٤٨ ٦٦ .كتابخانه ها مفهوم همراهي و همكاري را درك كرده باشند ١٧

 ٤ ٠ ٧ ٣٠ ٤٥ ٤٣ . همكار تعيين شده باشدينيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه ها ١٨

 ٢ ٢ ٨ ٢٨ ٤٧ ٤٢ .همكاران از پيشينه همكاريهاي موفق آگاهي داشته باشند ١٩
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 ٢ ٠ ١ ٨ ٢٩ ٨٩ .از همكاري بين كتابخانه ها پشتيباني مالي صورت گيرد ٢٠

٢١ 
 مالي مورد نياز همكاري بين كتابخانه ها به صورت مشترك منابع

 .تامين شوند
٤ ٣ ٤ ٢٢ ٤١ ٥٥ 

٢٢ 
مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعضاي خودش در مقابل ساير كتابخانه 

 ٢ ٢ ٣ ١٨ ٥٢ ٥٢ .ها مشخص باشد

 ٢ ١ ٥ ٢٣ ٥٢ ٤٦ .سهم مناسبي در شبكه همكاري برعهده داشته باشد, هر كتابخانه ٢٣

٢٤ 
هر كتابخانه مسئوليت خود را در زمينه همكاري با ديگر كتابخانه ها 

 .درك كرده و پذيرفته باشد
٢ ٢ ٣ ١٣ ٥٢ ٥٧ 

٢٥ 
وجود , ساختار رسمي كه همكاري در چارچوب آن صورت پذيرد

 .داشته باشد
٤ ١ ١ ١٤ ٤٣ ٦٦ 

٢٦ 
, تجزيه, سياستها و رويه هاي موجود در كتابخانه ها با هدف تسهيل

 . و بازنگري شوندتحليل
٣ ٣ ٣ ٢٣ ٤٧ ٥٠ 

 ٦ ٠ ٣ ١٤ ٤٣ ٦٣ .فرايندهاي همكاري يا اشتراك منابع ساده و آسان باشند ٢٧

٢٨ 
زير پوشش ... ) عمومي و , تخصصي, دانشگاهي( انواع كتابخانه ها 

 .شبكه همكاري قرار گيرند
٥ ١٠ ١١ ١٩ ٣٢ ٥٢ 

٢٩ 
به ساير كتابخانه خدماتي كه هر كتابخانه در چارچوب همكاري بايد 

 .ها ارائه كند در سطح حداقل لازم تنظيم شوند
٥ ٥ ٩ ٢٧ ٤٥ ٣٨ 

 ٢ ٢ ٢ ٢٨ ٥٢ ٤٣ .برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع قابليت انعطاف داشته باشند ٣١

٣٢ 
معيارها و استانداردهاي مشتركي در برنامه هاي همكاري وجود داشته 

 .باشند
٤ ١ ٠ ٩ ٥٤ ٦١ 

٣٣ 
ماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع يك سازمان ه

 .وجود داشته باشد
٢ ١ ٠ ٥ ٣٣ ٨٨ 

 ٣ ٠ ٢ ٨ ٤٧ ٦٩ .كاركنان كتابخانه ها بايد وظايف خود را مطابق برنامه به انجام رسانند ٣٤

٣٥ 
سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا 

 .ايجاد شده باشد
٣ ٤ ٦ ٣١ ٤٧ ٣٨ 

 ٢ ٠ ٣ ١٦ ٤١ ٦٧ .احترام متقابل وجود داشته باشد, بين كتابخانه هاي همكار ٣٦

 ٢ ٠ ١ ٥ ٣٨ ٨٣ .همكاري بين كتابخانه ها به صورت صحيح مديريت شود ٣٧

 ٤ ١ ١ ٩ ٤٦ ٦٨ .تنظيم شده باشد, روابط بين استفاده كنندگان و كتابخانه هاي همكار ٣٨

٣٩ 
ا و فعاليتهاي همكاران شركت مجموعه ه, بين برنامه هاي همكاري
 .هماهنگي وجود داشته باشد, كننده در برنامه همكاري

٥ ١ ٣ ١٢ ٥٤ ٥٤ 
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 ٣ ١ ٢ ٩ ٤٤ ٧٠ .اشته باشندكتابخانه ها به همكاري و اشتراك منابع تمايل و علاقه د ٤٠

٤١ 
هدفهاي مشخصي براي دسترسي به اطلاعات از طريق همكاري بين 

 .كتابخانه ها طراحي شده باشند
٦ ٠ ٣ ٢١ ٥٢ ٤٧ 

٤٢ 
كتابخانه هاي همكار در هدفهاي همكاري مشاركت و اتفاق نظر 

 .داشته باشند
٥ ١ ٤ ١٢ ٥٧ ٥٠ 

٤٣ 
ضاهاي معمول اعضاي خود را توانايي پاسخ به تقا, هر كتابخانه عضو

 .داشته باشد
٢ ٠ ٢ ٩ ٤٩ ٦٧ 

٤٤ 
هزينه ها و منافع متقابل اشتراك منابع , كتابخانه ها و دانشگاهها؛ هدفها

 ٣ ١ ٠ ١١ ٥٤ ٦٠ .را درك كنند

٤٥ 
ملموس و قابل ارزيابي , نتيجه و منافع برنامه هاي همكاري؛ عملي

 ٥ ٠ ٠ ٩ ٥٣ ٦٢ .باشند

٤٦ 
انند در قالب هدفهاي تعيين شده براي همكاري به كتابخانه ها بتو

 .يكديگر اتكا كنند
٣ ١ ٠ ١٢ ٦٥ ٤٨ 

 ٤ ٠ ٢ ٧ ٣٩ ٧٧ .در كتابخانه ها انگيزه ايجاد شود, براي اشتراك منابع ٤٧

٤٨ 
هر يك از همكاران در مقابل آنچه در چارچوب همكاري در اختيار 

 .چيز ارزشمندي نيز دريافت كنند, ديگران مي گذارند
٥ ٦ ٦ ٢٩ ٣٤ ٤٩ 

٤٩ 
طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي مدتي به صورت 

 .آزمايشي اجرا شوند
٥ ٠ ٨ ١٣ ٥٤ ٤٩ 

٥٠ 
خدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتماد ارائه 

 .شوند
٤ ١ ٣ ١١ ٥٦ ٥٤ 

٥١ 
بال نظام پرداخت پاداش به كتابخانه هاي همكار و كاركنان آنها در ق

 .همكاري وجود داشته باشد
٣ ١ ١ ٥ ٤٦ ٧٣ 

٥٢ 
امتيازات بيشتري نيز , كتابخانه هايي كه مشاركت بيشتري دارند

 .دريافت كنند
٣ ٤ ٢ ١١ ٣٤ ٧٥ 

٥٣ 
چارچوب قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابع 

 .دوجود داشته باش
٣ ٠ ١ ٨ ٤٣ ٧٤ 

 ٢ ٠ ٠ ١ ٣٢ ٩٤ .اري و اشتراك منابع پشتيباني كنندمديران كتابخانه ها از همك ٥٤

٥٥ 
تصويب , از طريق تامين منابع مالي, دولت از همكاري و اشتراك منابع

 .مقررات و خط مشي گذاري حمايت كند
٢ ٠ ١ ٥ ٢٩ ٩٢ 

 ٣ ٥ ٧ ٢٦ ٤٨ ٤٠ .جو سياسي براي همكاري بين كتابخانه ها مطلوب باشد ٥٦

٥٧ 
شبكه , شبكه مخابرات: مانند(شتراك منابع زيرساختهاي لازم براي ا

 .وجود داشته باشند...) هاي رايانه اي و
٣ ١ ٠ ٣ ٤٠ ٨٢ 

 ٣ ٢ ٣ ٢٢ ٥٥ ٤٤ .تقاضا براي همكاري وجود داشته باشد ٥٨
 
 

 



/فتـه هـا تجـزيـه و تحليـل يـا: فصـل سـوم  59 

 روش تجـزيـه و تحليـل يـافتـه هـا. ٢   
نحوه .  استفاده شدكرت طيف لي نمونه مورد نظر از مقياس اندازه گيريات     به منظور بررسي نظر

در اين .  نخست بايد مخزني ازعبارتها فراهم آورد كهتدوين مقياس ليكـرت به اين ترتيب است
در دو سر پيوستار خودداري , يا حدهاي افراطي بسيار, روش بهتر است از عبارتهاي خنثاي بسيار

كه شامل طيفي از ‐سپس از پاسخگو درخواست مي شود كه به يكي از گزينه هاي پنجگانه . شود
 ميزان موافقت يا مخالفت خود را با عبارتها بيان كند و پس از آن نتيجه كار پاسخگو ‐پاسخهاست 

 .محاسبه مي شود
     براي انجام اين كار نخست بايد بالاترين رقم مقياس براي نگرش موافق يا براي نگرش مخالف 

ثبات عمل , مهم آن است كه پس از تعيين, مهم نيست كه چه تصميمي گرفته مي شود. منظور شود
به عنوان مثال؛ اگر بالاترين مقياس براي نگرش موافق منظور شده است بايد . حفظ شود" بايد كاملا

 نمره گذاري كرد و در "مخالف" كاملا"  براي ١ تا "موافق" كاملا" براي ٥عبارتهاي موافق را از 
حال .  منظور شود٥ عدد "مخالف" كاملا" و براي ١د عد" موافق" كاملا"مورد عبارتها مخالف براي 

روش عكس روش فوق اعمال مي , چنانچه بالاترين رقم مقياس به نگرش مخالف اختصاص يابد
چنانچه تعدادي عبارت خنثي موجود باشد با توجه به جمله بندي عبارتهاي مي توان , از اينرو. شود

مي , ورد برخي از عبارتها اطمينان لازم حاصل نشداما چنانچه در م. فهميد كه مثبت است يا منفي
 شماره گذاري كرد و سپس با استفاده از محاسبات ٥‐١ يا از ١‐٥توان به طور دلخواه آنها را 

, پس از نمره گذاري هر سئوال.  صحت يا عدم صحت مورد نظر خود را مشخص كرد, همبستگي
" مثلا, نمره تمام عبارتها را با هم جمع كردبايد , براي بدست آوردن جمع كل, ٥‐١ يا از ١‐٥از 

) ١٣٢*٥ (٦٦٠ تا ١٣٢حدود ممكن جمع كل نمره هر فرد بين ,  عبارت باشد١٣٢اگر مخزن شامل 
 .خواهد بود

براي نگرش مثبت , به عنوان نمونه؛  بالاترين مقياس.      حال به موضوع نمره گذاري مي پردازيم
از اين رو چنانچه با عبارتهايي كه , انه ها منظور شده استبه عوامل موفقيت همكاري بين كتابخ

و اگر با , ٤ يا ٥نمرات , است موافقت شده باشد" ترويج فرهنگ همكاري بين كتابخانه ها"بيانگر 
نمرات , است" ترويج فرهنگ همكاري بين كتابخانه ها"عبارتهايي كه بيانگر عدم موافقت با عامل 

نمره گذاري عبارتهاي اخير به صورت معكوس صورت مي , ارتيبه عب.  منظور مي شود٢ يا ١
.  سوال اول و پاسخ هاي يك فرد اشاره مي كنيم٥فقط به , به عنوان نمونه در پژوهش حاضر. گيرد

موافق و " نظري كاملا ٤ و ٢, ١با نگاهي گذرا به پاسخها مشخص مي شود كه اين فرد به پرسشهاي 
در اينجا اگر بالاترين نمره مقياس به معناي . افق داشته است نظري كمتر مو٥ و ٣به پرسشهاي 
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مي , نگرش تاثيرخيلي زياد به عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها و اشتراك منابع فرض شود
 :توان سوالات را به اين ترتيب نمره گذاري كرد

 تاثير زياد: ٤تاثير خيلي زياد          : ٥          
 تاثير كم                 : ٢ر متوسط               تاثي: ٣          
 بدون تاثير: ١         

مي توان يك نمره منظور داشت و سپس جمع كل نمره ها را محاسبه , حال براي هر انتخاب     
 :به اين ترتيب. كرد

 )نمره(امتياز )عوامل(عبارتهـا 

٤ ١ 

٥ ٢ 

٣ ٣ 

٥ ٤ 

٢ ٥ 

 ١٩ جمــع

 
را ) عامل(بايد ميانگين پاسخهاي ارائه شده براي هر عبارت ) عوامل(ه بندي عبارتها      براي رتب
از آنجا كه .  پرسشنامه به عنوان نمونه برگزيده شده اند١٠بدين منظور دو عبارت در . برآورد نمود

حاصلضرب نمره پاسخها در تعداد پاسخهاي عبارت است از؛ , )عامل(ميانگين پاسخهاي هرعبارت 
به اين ترتيب محاسبه خواهد , )١عامل (١بنابراين ميانگين عبارت , رسش تقسيم بر كل پاسخهاآن پ
 :شد

٥*٣ + ٤*٢ + ٣*٢ + ٢*٢ +٠*١ = ٦٦/٣ 
٩ 

 
 وجـود برنـامـه هـاي آمـوزشـي براي كـاركنـان. ١عـامـل

 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ كد پرسشنامه

 ٤ ٣ ٥ ٠ ٢ ٢ ٣ ٥ ٤ ٥ امتياز پاسخها

 ٩ سخهاتعداد پا

 ٦٦/٣ ميانگين پاسخها
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 ترويج فرهنگ همكاري ميان كاركنان. ٢عـامـل
 ١٠ ٩ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ كد پرسشنامه

 ١ ٥ ٥ ٤ ٢ ٢ ٣ ٥ ٢ ٣ امتياز پاسخها

 ١٠ تعداد پاسخها

 ٢/٣ ميانگين پاسخها

 
تن ميانگين  به داش)وجود برنامه هاي آموزشي براي كاركنان( ١     كه به اين ترتيب عامل شماره 

 ).بي تا, اوپنهايم( از اولويت بيشتري برخوردار است ٥بالاتر و گرايش آن به سمت 
پاسخهاي , )عامل( با محاسبه ميانگين پاسخهاي هر عبارت در پژوهش حاضر نيز به همين منوال؛     

 .ارائه شده اندازه گيري و اولويت بندي شدند
 
 تجزيـه و تحليـل يـافتـه هـا. ٣
 ظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع پيرامون عوامل موفقيت اين طرحهان. ١‐٣

 پس از نمره ‐     ميانگين پاسخهاي مجريان طرحهاي اشتراك منابع به هرعامل در پرسشنامه 
 محاسبه و سپس كليه عوامل براساس نظرهاي ارائه ‐گذاري پاسخهاي پنج گزينه اي پرسشنامه ها 

 .شده اولويت بندي شدند
كه در واقع به سنجش ميزان تاثير عوامل موفقيت  ‐طيف پاسخهاي ارائه شده در پرسشنامه      

 به اين ترتيب نمره گذاري ‐همكاري بين كتابخانه ها از نظر مجريان اشتراك منابع پرداخته است
 :نده اشد

 تاثيـرخيلـي زيـاد: ٥ 
 تاثيـرزيـاد: ٤ 
 تاثيـرمتـوسـط: ٣ 
 تاثيـركـم: ٢ 
 تاثيـر بـدون : ١ 

از نظر محقق داشتن ميانگيني ,    ملاك گزينش هر عامل به عنوان عامل موفقيت اشتراك منابع
,  بود٣بنابراين عواملي كه ميانگين پاسخهاي آنها بيش از . درنظر گرفته شد) ٣(بيش از حد متوسط 

ر ميانگين در واقع گرايش بيشت. به عنوان عامل موفقيت گزينش و به ترتيب اولويت بندي شدند
بيانگر تاثير بالاي آنها بر ميزان موفقيت همكاري بين , )تاثير خيلي زياد (٥پاسخها به سمت 
 ).٧جدول (كتابخانه ها است 
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 تـوزيـع ميـانگيـن پـاسخهـا از نظـر مجـريان طرحهـاي اشتـراك منـابـع. ٧جدول 

مل
 عا
ره
شما

 

ميانگيـن 
مل پاسخهـا

 عا
ره
شما

 

ميانگيـن 
 پاسخهـا

شما
مل

 عا
ره

 

ميانگيـن 
مل پاسخهـا

 عا
ره
شما

 

 ميانگيـن پاسخهـا

٢٧/٤ ٤٦ ٠٤/٤ ٣١ ٢٤/٤ ١٦ ٣١/٤ ١ 

٥٣/٤ ٤٧ ٣٩/٤ ٣٢ ٣٩/٤ ١٧ ٣١/٤ ٢ 

٩٢/٣ ٤٨ ٦٣/٤ ٣٣ ٩٩/٣ ١٨ ٠٤/٤ ٣ 

١٦/٤ ٤٩ ٤٥/٤ ٣٤ ٩٤/٣ ١٩ ٤٦/٤ ٤ 

٢٧/٤ ٥٠ ٨٧/٣ ٣٥ ٦٢/٤ ٢٠ ٦٢/٤ ٥ 

٥/٤ ٥١ ٣٥/٤ ٣٦ ١٣/٤ ٢١ ٢٦/٤ ٦ 

٣٨/٤ ٥٢ ٦/٤ ٣٧ ١٧/٤ ٢٢ ٥٦/٤ ٧ 

٥١/٤ ٥٣ ٤٣/٤ ٣٨ ٠٨/٤ ٢٣ ٤٦/٤ ٨ 

٧٣/٤ ٥٤ ٢٧/٤ ٣٩ ٢٥/٤ ٢٤ ٣٤/٤ ٩ 

٦٧/٤ ٥٥ ٤٣/٤ ٤٠ ٣٨/٤ ٢٥ ٩٨/٣ ١٠ 

٨٨/٣ ٥٦ ١٦/٤ ٤١ ١/٤ ٢٦ ٥٧/٣ ١١ 

٦/٤ ٥٧ ٢٢/٤ ٤٢ ٣٥/٤ ٢٧ ٨٧/٣ ١٢ 

٥٩/٣ ٥٨ ٤٣/٤ ٤٣ ٨٥/٣ ٢٨ ٢٧/٤ ١٣ 

٩٤/٢ ٥٩ ٣٧/٤ ٤٤ ٨٢/٣ ٢٩ ٣٩/٤ ١٤ 

٠٨/٤ ٦٠ ٤٣/٤ ٤٥ ٤٤/٤ ٣٠ ٥١/٤ ١٥ 

 
كل عوامل ,  عامل مندرج در پرسشنامه٥٨از مجموع , )٧(   براساس داده هاي مندرج در جدول 

 بودند و به عنوان عوامل موفقيت اشتراك منابع از نظر نمونه ٣موفقيت داراي ميانگيني بيش از 
مورد پژوهش شناخته شدند كه اولويت آنها براساس ميانگين پاسخهاي نمونه پژوهش وتعداد 

 . آمده است) ٨(در جدول , ي ارائه شده براي هر گزينهپاسخها
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 ميزان تاثير عوامل موفقيت اشتراك منابع  بر موفقيت اين برنامه از نظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع. ٨جدول 
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 ٧٣/٤ ٢ ٠ ٠ ١ ٣٢ ٩٤ .مديران كتابخانه ها از همكاري و اشتراك منابع پشتيباني كنند ٥٤

٥٥ 
تصويب , از طريق تامين منابع مالي, دولت از همكاري و اشتراك منابع

 .مقررات و خط مشي گذاري حمايت كند
٦٧/٤ ٢ ٠ ١ ٥ ٢٩ ٩٢ 

٣٣ 
كزي براي برنامه هاي اشتراك منابع يك سازمان هماهنگ كننده مر

 .وجود داشته باشد
٦٣/٤ ٢ ١ ٠ ٥ ٣٣ ٨٨ 

 ٦٢/٤ ٢ ٠ ١ ٨ ٢٩ ٨٩ .از همكاري بين كتابخانه ها پشتيباني مالي صورت گيرد ٢٠

٥ 
كاركنان و كتابداران كتابخانه هاي همكار نگرش مثبت و تمايل به 

 .همكاري داشته باشند
٦٢/٤ ٢ ٠ ١ ٥ ٣٥ ٨٦ 

 ٦/٤ ٢ ٠ ١ ٥ ٣٨ ٨٣ .بين كتابخانه ها به صورت صحيح مديريت شودهمكاري  ٣٧

٥٧ 
شبكه , شبكه مخابرات: مانند(زيرساختهاي لازم براي اشتراك منابع 

 .وجود داشته باشند...) هاي رايانه اي و
٦/٤ ٣ ١ ٠ ٣ ٤٠ ٨٢ 

 ٥٦/٤ ٢ ٠ ٢ ٧ ٣٦ ٨٢ .فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ترويج شده باشد ٧

 ٥٣/٤ ٤ ٠ ٢ ٧ ٣٩ ٧٧ .در كتابخانه ها انگيزه ايجاد شود, شتراك منابعبراي ا ٤٧

١٥ 
, محل وجود و نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماهايي

 .تعيين شده و در دسترس باشند
٥١/٤ ٣ ٠ ٢ ١٠ ٣٦ ٧٨ 

٥٣ 
چارچوب قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابع 

 .دوجود داشته باش
٥١/٤ ٣ ٠ ١ ٨ ٧٣ ٧٤

٥١ 
نظام پرداخت پاداش به كتابخانه هاي همكار و كاركنان آنها در قبال 

 .همكاري وجود داشته باشد
٥/٤ ٣ ١ ١ ٥ ٤٦ ٧٣ 

٤ 
پشتكار , كاركنان كتابخانه ها در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع

 ٤٦/٤ ٣ ٠ ٢ ٨ ٤٦ ٧٠ .و استقامت داشته باشند

٨ 
وجود داشته ... ) نشريه و, كتاب( منابع كافي ,  همكاردر كتابخانه هاي

 .باشد
٤٦/٤ ٢ ١ ٢ ١٢ ٣٤ ٧٨

٣٤ 
يك سازمان هماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع 

 .وجود داشته باشد
٤٥/٤ ٣ ٠ ٢ ٨ ٤٧ ٦٩

 ٤٤/٤ ٣ ٠ ٢ ١١ ٤٢ ٧١ .برنامه وجود داشته باشد, براي اشتراك منابع ٣٠

٤٣ 
توانايي پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضاي خود را , ه عضوهر كتابخان
 .داشته باشد

٤٣/٤ ٢ ٠ ٢ ٩ ٤٩ ٦٧ 

 ٤٣/٤ ٣ ١ ٢ ٩ ٤٤ ٧٠ .كتابخانه ها به همكاري و اشتراك منابع تمايل و علاقه داشته باشند ٤٠

٤٥ 
ملموس و قابل ارزيابي , نتيجه و منافع برنامه هاي همكاري؛ عملي

 ٤٣/٤ ٥ ٠ ٠ ٩ ٥٣ ٦٢ .باشند
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 ٣٩/٤ ٤ ٠ ٠ ١٠ ٥٦ ٥٩ .كتابخانه ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع آگاه باشند ١٤

٣٢ 
ي وجود داشته معيارها و استانداردهاي مشتركي در برنامه هاي همكار

 .باشند
٣٩/٤ ٤ ١ ٠ ٩ ٥٤ ٦١ 

٤٣/٤ ٤ ١ ١ ٩ ٤٦ ٦٨ .تنظيم شده باشد, روابط بين استفاده كنندگان و كتابخانه هاي همكار ٣٨

٣٩/٤ ٢ ١ ٢ ١٠ ٤٨ ٦٦ .كتابخانه ها مفهوم همراهي و همكاري را درك كرده باشند ١٧

٢٥ 
ود وج, ساختار رسمي كه همكاري در چارچوب آن صورت پذيرد

 .داشته باشد
٣٨/٤ ٤ ١ ١ ١٤ ٤٣ ٦٦

٥٢ 
امتيازات بيشتري نيز , كتابخانه هايي كه مشاركت بيشتري دارند

 .دريافت كنند
٣٨/٤ ٣ ٤ ٢ ١١ ٣٤ ٧٥ 

٤٤ 
هزينه ها و منافع متقابل اشتراك منابع , كتابخانه ها و دانشگاهها؛ هدفها

 ٣٧/٤ ٣ ١ ٠ ١١ ٥٤ ٦٠ .را درك كنند

 ٣٥/٤ ١ ٠ ٣ ١٦ ٤١ ٦٧ .احترام متقابل وجود داشته باشد,  همكاربين كتابخانه هاي ٣٦

 ٣٥/٤ ٦ ٠ ٣ ١٤ ٤٣ ٦٣ .فرايندهاي همكاري يا اشتراك منابع ساده و آسان باشند ٢٧

٩ 
در كتابخانه هاي همكار تكنولوژي لازم براي دستيابي به هدفهاي 

 .اشتراك منابع وجود داشته باشد
٣٤/٤ ٢ ٠ ٢ ١٤ ٥٠ ٦١ 

٢ 
برنامه هاي آموزشي وجود , براي كاركنان كتابخانه هاي همكار

 .داشته باشند
٣١/٤ ٣ ٠ ٣ ١٤ ٥٠ ٥٩ 

١ 
كاركنان لازم براي دستيابي به هدفهاي , دركتابخانه هاي همكار

 .اشتراك منابع وجود داشته باشند
٣١/٤ ٥ ١ ١ ١٠ ٥٩ ٥٣ 

٤٦ 
مكاري به كتابخانه ها بتوانند در قالب هدفهاي تعيين شده براي ه

 .يكديگر اتكا كنند
٢٧/٤ ٣ ٠ ١ ١٢ ٦٥ ٤٨

٣٩ 
مجموعه ها و فعاليتهاي همكاران شركت , بين برنامه هاي همكاري
 .هماهنگي وجود داشته باشد, كننده در برنامه همكاري

٢٧/٤ ٥ ١ ٣ ١٢ ٥٤ ٥٤ 

١٣ 
بين كتابخانه هاي همكار ارتباطات موثر و كارآمدي وجود داشته 

 .باشد
٢٧/٤ ٥ ٠ ١ ١٦ ٥٥ ٥٢ 

٥٠ 
خدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتماد ارائه 

 .شوند
٢٧/٤ ٤ ١ ٣ ١١ ٥٦ ٥٤ 

٦ 
اختلافهاي فردي را كنار , كتابداران و كاركنان كتابخانه هاي همكار

 .گذاشته باشند
٢٦/٤ ٣ ٠ ٤ ٢١ ٣٩ ٦٢ 

٢٤ 
كتابخانه ها هر كتابخانه مسئوليت خود را در زمينه همكاري با ديگر 

 .درك كرده و پذيرفته باشد
٢٥/٤ ٢ ٢ ٣ ١٣ ٥٢ ٥٧ 
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١٦ 
اطلاعات مربوط به هدفها و برنامه هاي اشتراك منابع به همكاران 

 .ارائه شوند
٢٤/٤ ٢ ١ ٢ ١١ ٦٤ ٤٩ 

٤٢ 
كتابخانه هاي همكار در هدفهاي همكاري مشاركت و اتفاق نظر 

 .داشته باشند
٢٢/٤ ٥ ١ ٤ ١٢ ٥٧ ٥٠ 

٢٢ 
مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعضاي خودش در مقابل ساير كتابخانه 

 .هاي همكار روشن باشد
١٧/٤ ٢ ٢ ٣ ١٨ ٥٢ ٥٢ 

٤١ 
ت از طريق همكاري بين هدفهاي مشخصي براي دسترسي به اطلاعا

 .كتابخانه ها طراحي شده باشند
١٦/٤ ٦ ٠ ٣ ٢١ ٥٢ ٤٧ 

٤٩ 
طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي مدتي به صورت آزمايشي اجرا 

 .شوند
١٦/٤ ٥ ٠ ٨ ١٣ ٥٤ ٤٩ 

 ١٣/٤ ٤ ٣ ٤ ٢٢ ٤١ ٥٥ .منابع مالي مورد نياز همكاري بين كتابخانه ها به صورت مشترك تامين شوند ٢١

٢٦ 
تحليل و , تجزيه, سياستها و رويه هاي موجود در كتابخانه ها با هدف تسهيل

 .بازنگري شوند
١/٤ ٣ ٣ ٣ ٢٣ ٤٧ ٥٠ 

 ٠٨/٤ ٢ ١ ٥ ٢٣ ٥٢ ٤٦ .سهم مناسبي در شبكه همكاري برعهده داشته باشد, هر كتابخانه ٢٣

 ٠٨/٤ ٣ ٢ ٣ ٢٢ ٥٥ ٤٤ .تقاضا براي همكاري وجود داشته باشد ٦٠

 ٠٤/٤ ٤ ٠ ٤ ٢٩ ٥٠ ٤٢ . دانش و توان كاركنان كتابخانه هاي همكار تعادل ايجاد شودبين ٣

 ٠٤/٤ ٢ ٢ ٢ ٢٨ ٥٢ ٤٣ .برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع قابليت انعطاف داشته باشند ٣١

 ٩٩/٣ ٤ ٠ ٧ ٣٠ ٤٥ ٤٣ .نيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه ها همكار تعيين شده باشد ١٨

 ٩٤/٣ ٢ ٢ ٨ ٢٨ ٤٧ ٤٢ . از پيشينه همكاريهاي موفق آگاهي داشته باشندهمكاران ١٩

٤٨ 
هر يك از همكاران در مقابل آنچه در چارچوب همكاري در اختيار ديگران 

 .چيز ارزشمندي نيز دريافت كنند, مي گذارند
٩٢/٣ ٥ ٦ ٦ ٢٩ ٣٤ ٤٩ 

١٠ 
كديگر داشته كتابخانه هاي همكار بيشترين اشتراك موضوعي را در منابع با ي

 .باشند
٩٨/٣ ٣ ٢ ٧ ٢٦ ٤٨ ٤٣ 

 ٨٨/٣ ٣ ٥ ٧ ٢٦ ٤٨ ٤٠ .جو سياسي براي همكاري بين كتابخانه ها مطلوب باشد ٥٦

 ٨٧/٣ ٦ ١ ١٠ ٢٨ ٤٩ ٣٥ .سازمانهايي مناسب با امكانات زيربنايي مناسب وجود داشته باشند ١٢

٣٥ 
ا ايجاد سازوكارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعض

 .شده باشد
٨٧/٣ ٣ ٤ ٦ ٣١ ٤٧ ٣٨ 

٢٨ 
زير پوشش شبكه ... ) عمومي و , تخصصي, دانشگاهي( انواع كتابخانه ها 

 .همكاري قرار گيرند
٨٥/٣ ٥ ١٠ ١١ ١٩ ٣٢ ٥٢ 

٢٩ 
خدماتي كه هر كتابخانه در چارچوب همكاري بايد به ساير كتابخانه ها ارائه 

 .كند در سطح حداقل لازم تنظيم شوند
٨٢/٣ ٥ ٥ ٩ ٢٧ ٤٥ ٣٨ 

 ٥٧/٣ ٤ ٥ ١٧ ٣٤ ٤٠ ٢٩ .كتابخانه هاي همكار از لحاظ جغرافيايي به يكديگر نزديك باشند ١١
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و ميانگين پاسخهاي ارائه شده پيرامون ميزان تاثير عوامل ) ٨(     با توجه به مندرجات جدول 
الاي اين عوامل در ميزان موفقيت موفقيت اشتراك منابع بر موفقيت اين برنامه ها؛ مي توان به تاثير ب

بدون ترديد اين اولويتها خود به نوعي بيانگر نقاط ضعف و . برنامه هاي اشتراك منابع دست يافت
 ٥٨از ميان ,  اولويت اول١٠.كمبودهاي موجود در برنامه هاي اشتراك منابع نيز به شمار مي آيند

 ):٥ودار نم(از نظر مسئولان كتابخانه ها عبارت اند از , عامل
 .مديران كتابخانه ها از همكاري و اشتراك منابع پشتيباني كنند. ٥٤عامل  •
تصويب مقررات و خط مشي گذاري , از طريق تامين منابع مالي, دولت از همكاري و اشتراك منابع. ٥٥عامل  •

 .حمايت كند

 .شته باشديك سازمان هماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع وجود دا. ٣٣عامل  •
 .از همكاري بين كتابخانه ها پشتيباني مالي صورت گيرد. ٢٠عامل  •
 .كاركنان و كتابداران كتابخانه هاي همكار نگرش مثبت و تمايل به همكاري داشته باشند. ٥عامل  •
 .همكاري بين كتابخانه ها به صورت صحيح مديريت شود. ٣٧عامل  •
وجود داشته ...) شبكه هاي رايانه اي و, شبكه مخابرات: مانند(ع زيرساختهاي لازم براي اشتراك مناب. ٥٧عامل  •

 .باشند
 .فرهنگ همكاري و اشتراك منابع ترويج شده باشد. ٧عامل  •

 .براي اشتراك منابع در كتابخانه ها انگيزه وجود داشته باشد. ٤٧عامل  •
 .ن شده و در دسترس باشندتعيي, محل وجود و نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماهايي. ١٥عامل  •
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 تعميـم نتـايـج نمـونـه به جـامعـه مورد پژوهش. ٢‐٣
كليه مجريان طرحهاي اشتراك منابع (    به منظور دستيابي به نظر كل جامعه مورد پژوهش 

.  پاسخها محاسبه شدبرآورد فاصله اي ميانگين, )تحقيقات و فناوري, كتابخانه هاي وزارت علوم
نمايش ) ٩(اين نتايج كه در واقع حكايت از محدوده ميانگين پاسخهاي جامعه مي كنند در جدول 

 .داده شده اند
براساس اين جدول كه مندرجات آن براساس اولويت برآورد ميانگين فاصله اي پاسخها در       

مونه و برآورد فاصله اي ميانگين  ميان نتايج پاسخهاي نيجامعه منظم شده اند؛ اختلاف چندان
اني مديران كتابخانه ها از همكاري و يبپشت( ٥٤پاسخهاي جامعه وجود ندارد و عامل شماره 

اجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از (  ٤٩ از بالاترين و عامل شماره )اشتراك منابع
تراك منابع از نظر جامعه نيز  از كمترين اولويت در موفقيت برنامه هاي اش)اجراي دائمي آنها

 .برخوردار هستند
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نمايش برآورد فاصله اي ميانگين پاسخهاي جامعه . ٩جدول   
 

برآورد فاصله اي ميانگين 
 پاسخها در جامعه

ميانگين 
پاسخهاي 
 نمونه

شماره 
 عامل

    ٦٢/٤  < µ  < ٨٤/٤  ٥٤ ٧٣/٤ 

    ٥٥/٤  < µ  < ٧٩/٤  ٥٥ ٦٧/٤ 

    ٥١/٤  < µ  < ٧٥/٤  ٣٣ ٦٣/٤ 

    ٥/٤  < µ  < ٧٥/٤  ٢٠ ٦٢/٤ 
    ٥/٤  < µ  < ٧٤/٤  ٥ ٦٢/٤ 

    ٥/٤ < µ  < ٧٤/٤  ٤ ٤٦/٤ 

    ٤٨/٤  < µ  < ٧٢/٤  ٣٧ ٦/٤ 
    ٤٨/٤  < µ  < ٧٢/٤  ٥٧ ٦/٤ 

    ٤٣/٤  < µ  < ٦٨/٤  ٧ ٥٦/٤ 

    ٤/٤  < µ  < ٦٥/٤  ٤٧ ٥٣/٤ 

    ٣٩/٤  < µ  < ٦٣/٤  ٥٣ ٥١/٤ 

    ٣٨/٤  < µ  < ٦٤/٤  ١٥ ٥١/٤ 

    ٣٨/٤ < µ  < ٦٢/٤  ٥١ ٥/٤ 
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    ٣٢/٤  < µ  < ٦/٤  ٨ ٤٦/٤ 

    ٣٢/٤  < µ  < ٥٧/٤  ٣٠ ٤٤/٤ 
    ٣٢/٤  < µ  < ٥٤/٤  ٤٥ ٤٣/٤ 

    ٣/٤  < µ  < ٥٦/٤  ٣٨ ٤٣/٤ 

    ٣/٤  < µ  < ٥٥/٤  ٤٣ ٤٣/٤ 

    ٢٩/٤  < µ  < ٥٦/٤  ٤٠ ٤٣/٤ 
    ٢٨/٤ < µ  < ٥/٤  ١٤ ٣٩/٤ 

    ٢٧/٤  < µ  < ٥١/٤  ٣٢ ٣٩/٤ 

    ٢٥/٤  < µ  < ٥٢/٤  ١٧ ٣٩/٤ 

    ٢٤/٤  < µ  < ٥١/٤  ٢٥ ٣٨/٤ 

    ٢٤/٤  < µ  < ٤٩/٤  ٤٤ ٣٧/٤ 

    ٢٢/٤  < µ  < ٥٥/٤  ٥٢ ٣٨/٤ 

    ٢٢/٤  < µ  < ٤٩/٤  ٣٦ ٣٥/٤ 

    ٢١/٤  < µ  < ٤٩/٤  ٢٧ ٣٥/٤ 

    ٢١/٤  < µ  < ٤٧/٤  ٣٤/٤  ٩ 

    ١٨/٤  < µ  < ٤٣/٤  ١ ٣١/٤ 
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 نمايش برآورد فاصله اي ميانگين پاسخهاي جامعه . ٩جدول ادامه 
 

برآورد فاصله اي ميانگين 
 پاسخها در جامعه

ميانگين 
پاسخهاي 
 نمونه

شماره 
 عامل

    ١٥/٤  < µ  < ٤/٤  ٢٧/٤  ١٣ 

    ١٣/٤  < µ  < ٤١/٤  ٣٩ ٢٧/٤ 

    ١٣/٤  < µ  < ٤١/٤  ٢٧/٤  ٥٠ 
    ١١/٤  < µ  < ٤١/٤  ٢٦/٤  ٦ 

    ١/٤  < µ  < ٤/٤  ٢٥/٤  ٢٤ 

    ٠٧/٤  < µ  < ٣٦/٤  ٢٢/٤  ٤٢ 
    ٠٢/٤  < µ  < ٣٣/٤  ٢٢ ١٧/٤ 

    ٠٢/٤  < µ  < ٣/٤  ١٦/٤  ٤١ 
    ٩٥/٣  < µ  < ٣/٤  ١٣/٤  ٢١ 
    ٩٣/٣  < µ  < ٢٦/٤  ١/٤  ٢٦ 

    ٩٢/٣  < µ  < ٢٤/٤  ٠٨/٤  ٢٣ 

    ٨٩/٣ < µ  < ١٩/٤  ٠٤/٤  ٣ 

    ٨٨/٣  < µ  < ٢/٤  ٠٤/٤  ٣١ 
    ٨٣/٣ < µ  < ١٦/٤  ٩٩/٣  ١٨ 

    ٨/٣  < µ  < ١٥/٤  ٩٨/٣  ١٠ 
    ٧٦/٣  < µ  < ١٢/٤  ٩٤/٣  ١٩ 

    ٧١/٣ < µ  < ١٣/٤  ٩٢/٣  ٤٨ 
    ٦٩/٣  < µ  < ٠٥/٤  ٨٧/٣  ١٢ 

    ٦٨/٣  < µ  < ٠٨/٤  ٨٨/٣  ٥٦ 

    ٦٧/٣  < µ  < ٠٦/٤  ٨٧/٣  ٣٥ 

    ٦٢/٣  < µ  < ٠٣/٤  ٨٢/٣  ٢٩ 

    ٦١/٣  < µ  < ٠٩/٤  ٨٥/٣  ٢٨ 

    ٣٥/٣  < µ  < ٨٣/٣  ٥٩/٣  ٥٨ 

    ٣٣/٣  < µ  < ٨/٣  ٥٧/٣  ١١ 
    ١٨/٣ < µ  < ٤٤/٤  ٣١/٤  ٢ 

    ١٥/٣  < µ  < ٣٩/٤  ٢٧/٤  ٤٦ 

    ١٢/٣  < µ  < ٣٧/٤  ٢٤/٤  ١٦ 

    ٠١/٣  < µ  < ٣١/٤  ١٦/٤  ٤٩ 
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 اولويت عوامل موفقيت اشتراك منابع به تفكيك عوامل درون سيستمي و محيطي. ٤
    با توجه به توزيع عوامل موفقيت اشتراك منابع براساس عوامل درون سيستمي و محيطي و 

 عامل موجود در پرسشنامه بدين ترتيب در هر گروه اولويت بندي ٥٨, براساس مطالعه انجام شده
 :مي شوند

 عوامل موفقيت مرتبط با عوامل درون سيستمي. ١‐٣   
عوامل موفقيتي كه در اين گروه جاي مي گيرند مي توانند به , نيز اشاره شد"      همانگونه كه قبلا

در اين ميان . تقسيم شوند) خروجيها و كنترل, فرايندها, )منابع(وروديها(چهار مجموعه عمده 
اطلاعات و منابع مالي , منابع فيزيكي, جموعه يعني نيروي انسانيخود ازچهار زيرم) منابع(وروديها

كه به اين ترتيب عوامل موفقيت مرتبط با هركدام از اين زيرمجموعه ها عبارت , تشكيل مي شوند
 :اند از

 توزيع تعدادعوامل موفقيت مرتبط با عوامل درون سيستمي. ١٠جدول

 )منـابـع(يــهـاورود

رل
نتـ
ك

 

ني
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 عوامل موفقيت مرتبط با نيروي انساني. ١‐١٠جدول
ن 

نگي
ميا

خها
پاس

 
 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 ٤ قامت در انجام تعهدات ناشي از اشتراك منابع برخورداري از روحيه پشتكار و است ٦٥/٤

 ٢ وجود برنامه هاي آموزشي براي كاركنان كتابخانه هاي همكار ٣١/٤

 ١ وجود كاركنان لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع در كتابخانه هاي همكار ٣١/٤

 
 

 عوامل موفقيت مرتبط با منابع فيزيكي. ٢‐١٠جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 ـــرح عامــــلشـ

مل
 عا
ره
شما

 

 ٨ در كتابخانه هاي همكار...) نشريه و , كتاب(وجود منابع كافي  ٤٦/٤

 ٤٣ توانمند بودن كتابخانه ها در پاسخ به تقاضاهاي معمول اعضا خود ٤٣/٤

 ٩ وجود تكنولوژي لازم براي دستيابي به هدفهاي اشتراك منابع در كتابخانه هاي همكار ٣٤/٤

 ١٠  بيشترين اشتراك موضوعي در منابع كتابخانه هاي همكاروجود ٩٨/٣

 ١٢ وجود سازمانهايي مناسب با امكانات زير بنايي مناسب براي برنامه هاي همكاري ٨٧/٣

 ٢٨ در شبكه همكاري...) عمومي و , تخصصي, دانشگاهي(زير پوشش قرار دادن انواع كتابخانه ها  ٨٥/٣

 ١١ نه هاي همكارنزديكي جغرافيايي كتابخا ٥٧/٣

 
 

 عوامل موفقيت مرتبط با منابع مالي. ٣‐١٠جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 ٢٠ حمايت و پشتيباني مالي از همكاري بين كتابخانه ها ٦٢/٤

 ٢١ تامين منابع مورد نياز همكاري بين كتابخانه ها به صورت مشترك ١٣/٤
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 يت مرتبط با اطلاعاتعوامل موفق. ٤‐١٠جدول
ن 

نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 تعيين محل نگهداري منابع در قالب فهرستگانها و راهنماها و فراهم آوري امكان دسترسي به آنها براي كتابخانه ها ٥١/٤
 

١٥ 

 ١٤ آگاهي كتابخانه ها از لزوم همكاري و اشتراك منابع ٣٩/٤

 ١٦ ربوط به هدفها و برنامه هاي اشتراك منابع به همكارانارائه اطلاعات م ٢٤/٤

 ١٨ تعيين نيازهاي اطلاعاتي هر يك از كتابخانه هاي همكار ٩٩/٣

٩٤/٣ ١٩ آگاهي همكاران از پيشينه همكاريهاي موفق در كتابخانه ها
١٦/٣  ٤١ طراحي هدفهاي مشخص براي دسترسي به اطلاعات از طريق همكاري بين كتابخانه ها

 
 عوامل موفقيت مرتبط با فرهنگ سازماني. ٥ ‐١٠جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

ره 
شما مل
عا

 
٦٢/٤ متمايل بودن كتابداران و كاركنان كتابخانه ها به همكاري و داشتن نگرشي مثبت نسبت به 

 ٥ همكاري 

٤٦/٤ انجام تعهدات ناشي از برخورداري كاركنان كتابخانه ها از روحيه پشتكار و استقامت در 
 ٤ همكاري

 ٤٠  وجود علاقـه نسبت به همكاري در ميان كتابداران ٤٣/٤

 ١٧ درك مفهوم همراهي و همكاري از سوي كتابخانه ها ٣٩/٤

٣٥/٤ ٣٦ وجود احترام متقابل ميان كتابخانه هاي همكار

٢٦/٤  ٦ ه هاي همكاركنار گذاشتن اختلافهاي فردي توسط كاركنان و كتابداران كتابخان

٢٢/٤ ٤٢ وجود اتفاق نظر و مشاركت در هدفهاي همكاري ميان كتابخانه هاي همكار

٨٧/٣ ٣٥ ايجاد ساز و كارهايي براي كاهش كشمكشهاي احساسي و عاطفي ميان اعضا
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 عوامل موفقيت مرتبط با فرايندهـا. ٦‐١٠جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 ٤٧ جاد انگيزه براي اشتراك منابع در كتابخانه هااي ٥٣/٤

 ٣٠ وجود برنامه براي اشتراك منابع ٤٤/٤

٤٣/٤  ٣٨ تنظيم روابط ميان استفاده كننده گان و كتابخانه هاي همكار

٣٩/٤ ٣٢ وجود معيارها و استانداردهاي مشترك در برنامه هاي همكاري
٣٨/٤ ٥٢ ت بيشتردريافت امتيازات بيشتر در قبال مشارك
٣٨/٤  ٢٥ وجود ساختاري رسمي براي تحقق همكاري در چارچوب آن

٣٥/٤ ٢٧ آسان و ساده بودن فرايندهاي همكاري يا اشتراك منابع
٣١/٤  ٢ وجود برنامه هاي آموزشي براي كاركنان كتابخانه هاي همكار
٢٥/٤ ٢٤  كتابخانه هادرك و پذيرش مسئوليت در زمينه همكاري توسط هر كتابخانه با ديگر

٢٧/٤ و فعاليتهاي همكاران شركت كننده در برنامه هاي ) منابع(مجموعه ها , وجود هماهنگي ميان برنامه هاي همكاري
٣٩ همكاري

٢٧/٤ ١٣ وجود ارتباطات موثر وكارآمد ميان كتابخانه هاي همكار
١٧/٤ ٢٢ اير كتابخانه هاي همكارروشن بودن مسئوليت هر كتابخانه نسبت به اعضاي خود در مقابل س
٠٨/٤ ٢٣ داشتن سهمي مناسب در شبكه همكاري 
٠٤/٤  ٣ ايجاد تعادل بين دانش و توان كاركنان
٢٦ تحليل و بازنگري سياستها و رويه هاي موجود در كتابخانه ها با هدف تسهيل امور, تجزيه ١/٤

٨٢/٣  به ساير كتابخانه ها ارائه كند در تنظيم خدماتي كه هر كتابخانه بايد در چارچوب همكاري
٢٩ سطح حداقل

٠٦/٣ ٣١ انعطاف پذير بودن برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع

 
 
 



/فتـه هـا تجـزيـه و تحليـل يـا: فصـل سـوم  74 

 
 

 عوامل موفقيت مرتبط با كنتـرل. ٧‐١٠جدول
ن 

نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 ٥٤ پشتيباني مديران از همكاري و اشتراك منابع ٧٣/٤

 ٣٧ صحيح همكاري بين كتابخانه هامديريت  ٦/٤

 ٥١ وجود نظام پرداخت پاداش به كتابخانه هاي همكار و كاركنان آنها در قبال همكاري ٥/٤

٤٥/٤ ٣٤ انجام وظايف و مسئوليتهاي محوله مطابق برنامه توسط كتابخانه هاي همكار
٤٣/٤  ٣٨ تنظيم روابط ميان استفاده كننده گان و كتابخانه هاي همكار

٤٣/٤  ٤٥ ملموس و قابل ارزيابي بودن نتيجه و منافع برنامه هاي همكاري, عملي

٣٩/٤  ٣٢ وجود معيارها و استانداردهاي مشترك در برنامه هاي همكاري

٢٧/٤ و فعاليتهاي همكاران شركت ) منابع(مجموعه ها , وجود هماهنگي ميان برنامه هاي همكاري
 كننده در برنامه همكاري

٣٩ 

 ٥٠ رائه خدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتمادا ٢٧/٤

١٦/٤  ٤٩ اجراي آزمايشي طرحهاي اشتراك منابع پيش از اجراي دائمي آنها

١٦/٤  ٤١ طراحي هدفهاي مشخص براي دسترسي به اطلاعات از طريق همكاري بين كتابخانه ها

 
 عوامل موفقيت مرتبط با خروجيهـا. ٨‐١٠جدول

مي
ن 

نگي
ا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

مل
 عا
ره
شما

 

 ٤٥ ملموس و قابل ارزيابي بودن نتيجه و منافع برنامه هاي همكاري, عملي ٤٣/٤

 ٤٦ فراهم آمدن امكان اتكا كتابخانه ها به يكديگر در قالب هدفهاي تعيين شده ٢٧/٤

 ٥٠ ادارائه خدمات كتابخانه هاي همكار به صورت يكنواخت و قابل اعتم ٢٧/٤

٩٢/٣ 
دريافت چيزي ارزشمند در مقابل آنچه كتابخانه ها در چارچوب همكاري در اختيار ديگران 

 قرار مي دهند
٤٨ 
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 عـوامـل محيطـي. ٢‐٣
در اين پژوهش عوامل محيطي به چهار گروه اصلي تقسيم شده بودند كه عوامل موفقيت مرتبط با 

 .ان طرحهاي اشتراك منابع در  در ادامه آمده استبا توجه به ميزان تاثير از نظر مجري, هر گروه
 توزيع تعدادعوامل موفقيت مرتبط با عوامل محيطي. ١١جدول

ي
ژيك

ولو
تكن

 

عي
تما

اج
ي 

صاد
اقت

 

سي
سيا

 

٣ ١ ١ ١ 

٦ 

 عوامل موفقيت مرتبط با عوامل سياسي. ١‐١١جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

ره 
شما مل
عا

 

٦٧/٤ 
تصويب مقررات و , از طريق تامين منابع مالي, ري و اشتراك منابعحمايت دولت از همكا

 خط مشي گذاري
٥٥ 

 ٥٣ وجود چارچوب قانوني براي ايجاد و ارائه خدمات از طريق اشتراك منابع ٥١/٤

٨٨/٣ ٥٦ وجود جو سياسي مطلوب براي همكاري بين كتابخانه ها
 عوامل موفقيت مرتبط با عوامل اقتصادي. ٢‐١١جدول

مي
ن 

نگي
ا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

ره 
شما مل
عا

 

٦٧/٤ 
 تصويب مقررات و, حمايت دولت از همكاري و اشتراك منابع از طريق تامين منابع مالي

  خط مشي گذاري
٥٥ 

 عوامل موفقيت مرتبط با عوامل تكنولوژيكي. ٣‐١١جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

ره 
شما مل
عا

 

 ٥٧ براي اشتراك منابع...) شبكه هاي رايانه اي و , مانند شبكه مخابرات(زم وجود زيرساختهاي لا ٦/٤

 عوامل موفقيت مرتبط با عوامل اجتماعي. ٤‐١١جدول

ن 
نگي
ميا

خها
پاس

 

 شــــرح عامــــل

ره 
شما مل
عا

 

 ٥٨ وجود تقاضا براي اشتراك منابع ٥٩/٣

 



  تحقيقات و فناوري,وزارت علوم
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 رشـش نگـسنج
 ونـرامـع پيـابـراك منـاي اشتـرحهـريان طـمج

 عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها و اشتراك منابع
 تحقيقات و فناوري,  دركتابخانه هاي وزارت علوم

 

  
 

:ريمجــ  
ريـم نظـريـم  

 
:ارـهمك  

يـدوستـروس عليـسي   

 
 

يـائـابـود بـمحم: رـاظـن  
 
 
 
 
 

١٣٨٠بهار  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:فصـل چهـارم  
 

 نتيجــه گيــري و پيشنهـادهـا
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 نتيجــه گيــري. ١
ملحوظ داشتن اين ,         مقايسه يافته هاي پژوهش حاضر با نتايج تحقيقات پيشين دال بر ضرورت

مهر تاييدي بر , از جمله نتايج زير. عوامل براي موفقيت برنامه هاي مشترك ميان كتابخانه ها است
 :اين ادعا هستند

نظري مثبت دارند و , خاب و تهيه نشرياتكتابخانه ها با مشاركت و همكاري در زمينه انت 
دسترسي جامع به منابع و صرفه جويي در فضا و زمان , معتقدند كه اين امر سبب كاهش هزينه

همانگونه كه از يافته هاي اين پژوهش نيز ). ١٣٦٧,  ؛ زندي١٣٦٣, خوانساري(مي شود 
, كاهش خريدهاي تكراريوجود فهرستگان براي دسترسي جامع به منابع و به تبع آن , پيداست

از جمله مواردي است كه در اين پژوهش نيز از اولويت بالايي , صرفه جويي در فضا و زمان
 .برخوردار بوده و مورد تاييد مجريان طرحهاي اشتراك منابع قرار گرفته اند

بنا به نظرات كتابداران وجود دستگاه فاكس و مهارت استفاده از آن در كتابخانه نقش  
نتيجه اين پژوهش در مقايسه ). ١٣٧٢, داورپناه. (در اشتراك منابع و مبادله اطلاعات داردمثبتي 

وجود تكنولوژيهاي لازم براي  (٩عامل شماره نظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع پيرامون با 
بيانگر موثر بودن اين عامل در ميزان موفقيت ) دستيابي به اشتراك منابع در كتابخانه هاي همكار

 .نيز مي باشدرنامه هاي همكاري بين كتابخانه ها از نظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع ب
فقدان نظامي تعريف شده براي مبادله اطلاعات ميان كتابخانه هاي دانشگاهي و نيز ناچيز  

, محقق( پژوهش؛  وبودن ميزان همكاري و مبادله اطلاعات ميان كتابخانه ها به عنوان نتايج د
در مقايسه با گرايش مثبت كتابداران به عواملي مانند؛ حمايت دولت از ) ١٣٧٤, ط ؛ نشا١٣٧٤

وجود , تصويب مقررات و خط مشي گذاري, همكاري و اشتراك منابع از طريق تامين مالي
وجود برنامه براي اشتراك , سازمان هماهنگ كننده مركزي براي برنامه هاي اشتراك منابع

تنظيم روابط ميان , نداردهاي مشترك در برنامه هاي همكاريوجود معيارها و استا, منابع
 كه دال بر تاكيد بر نظام مندي و ,استفاده كنندگان و كتابخانه هاي همكار و عواملي از اين قبيل

ميزان اهميت آن را از نظر مجريان طرحهاي اشتراك منابع ,  سازمان يافتگي اين برنامه هاست
 .  ابي به آن بازنگري و برنامه ريزي جدي استنمايان مي سازد كه لازمه دستي

جدي نگرفتن همكاري و تبادل اطلاعات ميان , همچنين حجم كم امانت بين كتابخانه ها 
 به دليل آسان ياب بودن اطلاعات از ‐مراكز مختلف و گرايش درخواستها به مجلات خارجي

هاي سازماني در مراوده با  در قياس با كتاخبانه هاي داخل و نيز بي ميلي مديريت BLطريق 
 ).  ١٣٧٥, حري( انجام شده است ١٣٧٥ساير سازمانها از جمله نتايج پژوهشي هستند كه در سال 
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اين نتايج كه در واقع بيانگر خلاها وكاستي هاي موجود در برنامه هاي اشتراك منابع ميان كتابخانه 
 شمردن بيش از پيش عوامل هاست؛ در مقايسه با نتايج پژوهش حاضر مي توانند به ضروري

موفقيت همكاري بين كتابخانه ها در برنامه هاي همكاري و اشتراك منابع ميان كتابخانه ها اشاره 
 .داشته باشند كه نظر مساعد كتابداران به اين عوامل خود نيز بر اين امر دلالت دارد

ظرات و تمايلات كتابداران      در مجموع كاستي هاي ياد شده در نتايج پژوهش هاي پيشين و نيز ن
 پيرامون وضعيت همكاري و اشتراك منابع در كتابخانه هاي كشور همگي بيانگر ضرورت توجه به

 .عوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ها هستند
 :مي توان به نتايج زير دست يافت,      همچنين با توجه به يافته هاي پژوهش حاضر

 موفقيت همكاري بين كتابخانه ها وجود نداشت و مجموعه اي منسجم پيرامون عوامل 
عوامل بكار رفته در پژوهش حاضر حاصل بررسي بخش هايي از متون و منابع مختلفي است 

 عامل در اين زمينه شناسايي ٨٠به طور كلي . كه به صورت پراكنده در اين حوزه يافت شده اند
ع در قالب فهرستگانها و ايجاد امكان تعيين محل وجود و نگهداري مناب (١٥شد كه عامل شماره 

 .از بيشترين بسامد در ميان ساير عوامل برخوردار بود) دسترسي به آنها
 عامل كه بيشترين همپوشاني را با ٥٨,  از كليه عوامل موفقيت شناسايي شده 

گزينش و در قالب پرسشنامه اي تنظيم و از نظر مجريان طرحهاي اشتراك , يكديگرداشتند
كليه  . تحقيقات و فناوري مورد پيمايش قرار گرفتند,  كتابخانه هاي وزارت علوممنابع در

عوامل موجود در پرسشنامه از نظر نمونه مورد پژوهش به عنوان عامل موفقيت برنامه هاي 
يعني ميانگين پاسخهاي مربوط به هر عامل برابر يا (اشتراك منابع مورد تاييد قرار گرفتند 

پشتيباني مديران از برنامه هاي  (٥٤و عامل شماره ) بدست آمد) ٣ (بزرگتر از حد متوسط
نزديك  (١١از بيشترين ميزان تاثير و عامل شماره ) اشتراك منابع و همكاري بين كتابخانه ها

از كمترين ميزان تاثير در موفقيت برنامه هاي ) بودن كتابخانه ها از نظر جغرافيايي به يكديگر
 . بودنداشتراك منابع برخوردار

به ,  نتايج حاصل از پيمايش نمونه به كمك محاسبه برآورد فاصله اي ميانگين پاسخها 
جامعه مورد پژوهش تعميم داده شد كه حكايت از نبود فاصله ي چشمگيري ميان ميانگين 

 .پاسخهاي نمونه و برآورد فاصله اي آنها در جامعه داشت

ي و به كمك رويكرد استراتژيك به دو دسته  عوامل شناسايي شده با استفاده از ديد سيستم 
 عامل مطرح شده در ٥٨از مجموع . دسته بندي شدند) عوامل درون سيستمي و محيطي(اصلي 

, ٦اطلاعات؛ , ٧منابع فيزيكي؛ , ٣نيروي انساني؛ ( عامل به عوامل درون سيستمي ٦١پرسشنامه؛ 
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 عامل به عوامل ٦و )  ١١كنترل؛ , ٨ي؛ فرهنگ سازمان, ٥خروجيها؛ , ١٧فرايندها؛ , ٢منابع مالي؛ 
) ١عوامل تكنولوژيكي؛ , ١عوامل اجتماعي؛ , ١عوامل اقتصادي؛ , ٣عوامل سياسي؛ (محيطي 

 ).برخي از عوامل در بيش از يك زيرگروه جاي گرفته اند(اختصاص يافت 

ك مقايسه يافته ها ي پژوهش حاضر با نتايج پژوهشهاي قبلي در حوزه اشترا,  در مجموع 
منابع و همكاري بين كتابخانه ها؛ حكايت از كاستيها و خلاهايي در اين حوزه دارد كه با توجه 
به نظر مجريان طرخهاي اشتراك منابع پيرامون ميزان تاثير عوامل موفقيت اشتراك منابع برنامه 

 .هاي اشتراك منابع مي توان به اهميت اين عوامل در برنامه هاي اشتراك منابع دست يافت
در حوزه تحقيق و البته پيگيري و استفاده از نظرات "  از نظر محقق روش نظرسنجي ماهيتا 

يكي از مكانيزمهايي است كه مي تواند موفقيت برنامه ها و ,  از سوي پاسخگويانارائه شده
كمااينكه فردي ممكن است در شرايطي .طرحهاي مختلف را تا حد زيادي تضمين كند

يف محوله خود را به هر نحو به انجام رساند و بدون شك برنامه هاي  وظا,نامطلوب ولي راضي
مثال بارزي كه مي . همكاري بين كتابخانه ها و اشتراك منابع نيز از اين قاعده مستثني نيستند

در شرايطي كه به عنوان مثال؛  .نظام پرداخت پاداش است, توان در اين زمينه به آن اشاره كرد
دريافت پاداش در قبال ارائه , رط همكاري خود را با ساير كتابخانه هاكاركنان كتابخانه ها ش

ي كه عواملديگرتكنولوژي مورد نياز و , هر چند عواملي مانند؛ فهرستگان, خدمات ابراز كنند
باز هم برنامه هاي ,  مهيا باشندصاحبنظران حوزه اشتراك منابع برپيرامون آنها اتفاق نظر دارند

 .                                               صورت موفقيت آميز انجام نخواهند شدبه" همكاري احتمالا

مي توان به اين مهم دست يافت ,  در بخش دوم پژوهش شدهرائهدسته بندي ابه  با توجه  
كه از ديد سيستمي بيشترين حجم عوامل موفقيت در حوزه عوامل درون سيستمي قرار دارند 

ههاي آن نيز فرايندها كه در واقع مجموعه فعاليتهاي مشترك مانند؛ كه در ميان زيرگرو
 و مواردي از مجموعه سازي مشترك, فهرستنويسي مشترك, دسترسي مستقيم يا غيرمستقيم به منابع

اين قبيل را پوشش مي دهند بيشترين تعداد را به خود اختصاص داده اند كه خود بيانگر اهميت 
توجه بيشتري را نيز " رك و همكاري بين كتابخانه هاست و طبعااين بخش از فعاليتهاي مشت

اينرو مي توان با توجه و تقويت عوامل درون سيستمي به موفقيت سيستم از . طلب مي كند
 .اشتراك منابع كمك كرد
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 پيشنهــادهــا.٢
 توصيه مي       انجام پژوهشهاي زير به عنوان مكمل و در راستاي نتايج پژوهش حاضر مفيد بوده و

 :شوند
  بررسي عوامل موفقيت برنامه هاي اشتراك منابع از نظر مراجع و مخاطبان مختلف مانند؛  

 .برنامه ريزان و طراحان اين برنامه ها, سياستگذاران
  آزمون نتايج پژوهش حاضر با استفاده از روش آزمايشي و مطالعه برروي دو گروه  

 پژوهش حاضر به دو گروه تقسيم شوند؛ نيازها و خواسته ؛ به اين معني كه جامعه)گواه و شاهد(
هاي اصلي يك گروه مورد توجه و برطرف شوند و نتايج حاصل از آن با گروه ديگر كه توجهي 

 به بررسي مجدد نظر آنها پيرامون  از آن و پسيردمورد مقايسه قرار گ, به نيازهاي آنها نشده است
از اين حسن اين پژوهش در آن است كه . ا پرداخته شودعوامل موفقيت همكاري بين كتابخانه ه

طريق مي توان به اهميت توجه به نظر جامعه مورد پژوهش در ميزان موفقيت برنامه هاي اشتراك 
 .منابع دست يافت

گردآوري و دسته بندي موانع و عوامل بازدارنده اشتراك منابع و همكاري بين ,   شناسايي 
 .وامل در كتابخانه هاي كشوركتابخانه ها و بررسي اين ع
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 بررسي اعتبـار و پـايـايي پرسشنـامـه 
 اعتبار و پايايي پرسشنامه براساس پاسخهاي ارائه شده در پرسشنامه هاي دريافتي به كمك 

 تحليـل و tآزمـون , ضريب آلفاي كرونبـاخ, ضريب همبستگي پيرسون: آزمونهايي كه عبارت از
 :ن ترتيب مورد تحليل قرار گرفتند به ايSPSSبا استفاده از نرم افزار آماري ,  بودندواريانس
ابتدا همبستگي هر پرسش با ,  هر پرسشنامه اعتبـاروميزان همبستگي    به منظور بررسي  

 تا ١/٠ پرسشها بين ١ضريب همبستگي, ساير پرسشها محاسبه شد كه براساس محاسبه انجام شده
 ).١٢جدول ( در نوسان بود ٧٨/٠

 

 پرسشنـامـه ضرايب همبستگي پرسشهـاي . ١٢جدول 

ره 
شما مل
عا

 

ضريب همبستگي 
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شما مل
عا

 

ضريب همبستگي 
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شما مل
عا
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٦٧/٠ ٥٠ ٤٨/٠ ٣٥ ٣٩/٠ ٢٠ ٢٤/٠ ٥ 

٥٧/٠ ٥١ ٧٦/٠ ٣٦ ٢٩/٠ ٢١ ٦٥/٠ ٦ 

٦١/٠ ٥٢ ٦٦/٠ ٣٧ ٤٨/٠ ٢٢ ٥١/٠ ٧ 

٧٢/٠ ٥٣ ٦٦/٠ ٣٨ ٣١/٠ ٢٣ ٠٤/٠ ٨ 

٧٨/٠ ٥٤ ٧/٠ ٣٩ ٤٨/٠ ٢٤ ٤٢/٠ ٩ 

٦٩/٠ ٥٥ ٧٢/٠ ٤٠ ٤٦/٠ ٢٥ ١/٠ ١٠ 

٤٨/٠ ٥٦ ٦/٠ ٤١ ٤٥/٠ ٢٦ ١٢/٠ ١١ 

٦٥/٠ ٥٧ ٦٢/٠ ٤٢ ٤/٠ ٢٧ ٤١/٠ ١٢ 

٣٥/٠ ٥٨ ٦٥/٠ ٤٣ ١٢/٠ ٢٨ ٢٧/٠ ١٣ 

٤٣/٠ ٥٩ ٥٨/٠ ٤٤ ٣٦/٠ ٢٩ ٤٤/٠ ١٤ 

٦٨/٠ ٦٠ ٥٧/٠ ٤٥ ١٨/٠ ٣٠ ٣٢/٠ ١٥ 

 
                                                 
1. correlation 
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 :    با توجه به اينكه ضرايب
   ؛ همبستگي بسيار پايين؛٢٠/٠ – ٣٥/٠   
  ؛ همبستگي بالا و٣٥/٠ – ٦٥/٠   
  ؛ همبستگي بسيار بالا؛٦٥/٠ – ٨٥/٠   

به اين ترتيب مي توان اينگونه استنتاج كرد كه همبستگي پرسشها در سطح ,  را نشان مي دهند
 .يي برخوردار هستندبالايي است و پرسشنامه از اعتبار بالا

 ١ضريب آلفـاي كـرنبـاخ,  پرسشنامهقـابليت اعتمـاد و پـايـايي به منظور بررسي  
اين روش براي محاسبه هماهنگي دروني ابزار اندازه گيري از جمله پرسشنامه ها يا . محاسبه شد

ونه در اين گ. بكار مي روند, آزمون هايي كه خصيصه هاي مختلف را اندازه گيري مي كنند
براي محاسبه ضريب . پاسخ هر پرسش مي تواند مقادير عددي مختلف را اختيار كند, ابزار

آلفاي كرنباخ ابتدا بايد واريانس نمره هاي هر زير مجموعه از سوال هاي پرسشنامه و واريانس 
, ١٣٧٦, بازرگان و حجازي, سرمد(سپس مقدار ضريب آلفا را محاسبه كرد , كل را محاسبه

١٦٩.( 
نشان دهنده پايايي مطلوب پرسشنامه ,  درصد باشد٨٠ يا ٧٠اين ضريب در صورتي كه بالاي    
كه حاكي از پايايي بسياربالاي آن , بدست آمد/  ٩٦  بنابراين با توجه به اينكه ضريب آلفاي, است
 .است

. د استفاده شt٢آزمـون اختلاف ميانگين هاي دو نمونه از تعييـن معنـا داربـودن     براي  
مناسب ترين استفاده از آن , اين آزمون علاوه بر اينكه براي نمونه هاي بزرگ قابل استفاده است

 .در نمونه هاي كوچك است
 فرض بر آن است كه دو نمونه از دو جامعه با ميانگين ها و واريانس هاي برابر t     در آزمون 
آيا تفاوت ميان ميانگين ي دهد كه و به اين پرسش پاسخ م) ١٨٦, ١٣٧٦, ايزاك(انتخاب شده اند 

 )٢٦٤, ١٣٧٤, ايزاك (هاي دو نمونه از نظر آماري معني دار است يا نه؟
مقايسه پاسخهاي گروههاي زن و مرد به عوامل , )١٣(   با توجه به داده هاي مندرج درجدول 

كه بيانگر  نشان مي دهد ٧٧/١ بدست آمده را برابر Fسطح معناداري, موفقيت مندرج در پرسشنامه
 . اين است كه ارتباط معناداري ميان جنس افراد و پاسخهاي آنها وجود ندارد

 

                                                 
1. Cronbach’s Alpha 
2. t Test 
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  براي مقايسه پاسخهاي گروههاي زن و مرد tنتايج آزمون . ١٣جدول 
 سطـح

 (P) معنـاداري 
 Fنسبت 

انحراف 
 استاندارد

 منبـع تعداد ميانگين

 زن ٧٤ ٥١٣٥/٢٤٣ ٢٣٩/٤٣
٧٧/١ ١٨٦/٠ 

 مـرد ٥٣ ٢٥٥ ٢٨٦/٢٤

    
مي توان به اين نتيجه دست يافت كه ميان , ) ١٤( در جدول F   همچنين با توجه به سطح معناداري

 .رشته تحصيلي پاسخگويان و پاسخهاي آنها در پرسشنامه ارتباط معناداري وجود ندارد
 

  براي مقايسه پاسخهاي نمونه براساس رشته تحصيلي tنتايج آزمون . ١٤جدول 
 سطـح

 (P)نـاداري  مع
 Fنسبت 

انحراف 
 استاندارد

 منبـع تعداد ميانگين

 كتابداري و اطلاع رساني ٧٢ ٤٥٨٣/٢٤٨ ٠٢٤/٣٩
٢٦/١ ٢٦٣/٠ 

 سـايـر رشتـه هـا ٥٠ ٨٤٠٠/٢٥٠ ٦٠٧/٢٩

 
, گروههاي سني( در گروههاي مورد مطالعه تعيين اختلاف پاسخهاي ارائه شده    براي  

استفاده  ١تحليل واريانساز , ) بررسي شدtجنس كه در آزمون تحصيلي و ساير متغيرها به جز 
آيا تنوع بين گروهي در مقايسه با تنوع تحليل واريانس به اين پرسش پاسخ مي دهدكه . شد

آن قدر هست كه بتواند استنباط عدم همساني ميان ميانگين هاي جوامعي كه , درون گروهي
اگر تنوع ميانگين هاي گروهها به ,  به عبارتيد؟گروهها از آنها انتخاب شده اند را توجيه كن

مي توان به اين نتيجه دست يافت كه از جوامع متفاوتي گرفته " احتمالا, اندازه كافي زياد باشد
اين نكته با استفاده از . شده اند و از اين رو تفاوت آماري معني داري در داده ها وجود دارد

 ) ٢٦٥, ١٣٧٤, اكايز. ( روشن مي شودFآزمون آماري نسبت 
 واريانس بين گروهي  

 واريانس درون گروهي

                                                 
1 . analyis of variance 

F   =    نسبت  
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در صورتيكه ارتباط معناداري ميان .  است٢آزمون شفـه,    آزمون تكميل كننده تحليل واريانس
پس از انجام اين آزمونها جدولي , پاسخهاي ارائه شده و متغيرهاي مورد نظر وجود داشته باشد

ين جدول در پايان نتاج حاصله توسط نرم افزار ارائه نشد كه در پژوهش حاضر ا. بدست مي آيد
. خود مي تواند حاكي از نبود ارتباط معنادار ميان پاسخهاي ارائه شده و متغيرهاي مورد نظر باشد

ارائه ,  )١٩‐١٥(نتايج تحليل واريانس ميان پاسخها و متغيرهاي موردنظر در تحقيق در جدولهاي 
 .شده اند

  تحليل واريانس ميان پاسخها و تعداد مدارك كتابخانه ها نتايج. ١٥جدول 
 سطـح

 (P) معنـاداري 
نسبت 

F 

ميـانگيـن 
 مجـذورات

جمـع 
 مجـذورات

درجـه 
 آزادي

 منبـع

 بيـن گـروهـي ٢ ٧٢٤١/١١٧ ٨٦٢١/٥٨
٠٤/٠ ٩٥/٠ 

 درون گـروهـي ١٢٥ ٧٤٤٦/١٧١٤٢٥ ٤٠٦٠/١٣٧١

 
 

 سخها و سن پاسخگويان نتايج تحليل واريانس ميان پا. ١٦جدول 
 سطـح

 (P) معنـاداري 
نسبت 

F 

ميـانگيـن 
 مجـذورات

جمـع 
 مجـذورات

درجـه 
 آزادي

 منبـع

 بيـن گـروهـي ٣ ٥٩٩٥/٦٦٤٣ ٥٣/٢٢١٤
٦٢/١ ١٨/٠ 

 درون گـروهـي ١١٨ ٢٩٣٩/١٦١٠٨٥ ١٢/١٣٦٥

 
 

 نتايج تحليل واريانس ميان پاسخها و مدرك تحصيلي پاسخگويان . ١٧جدول 
 سطـح

 (P) معنـاداري 
نسبت 

F 

ميـانگيـن 
 مجـذورات

جمـع 
 مجـذورات

درجـه 
 آزادي

 منبـع

 بيـن گـروهـي ٤ ٠٩٠٦/٤٧٢٧ ٧٧٢٧/١١٨١
٨٦/٠ ٤٨/٠ 

 درون گـروهـي ١٢٢ ٩٣٣٠/١٦٦٤٩٧ ٧٣٧٢/١٣٦٤

 
 

 نتايج تحليل واريانس ميان پاسخها و رشته تحصيلي پاسخگويان . ١٨جدول 
نسبت  سطـح ميـانگيـن  جمـع  درجـه   منبـع

                                                 
2  
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 آزادي مجـذورات مجـذورات F (P) معنـاداري 

 بيـن گـروهـي ١ ٣٨٠٤/١٦٧ ٣٨٠٤/١٦٧
١٣/٠ ٧١/٠ 

 درون گـروهـي ١٢٠ ٥٩٥٠/١٥١٠٧٤ ٩٥٥٠/١٢٥٨

 
 نتايج تحليل واريانس ميان پاسخها و سابقه خدمت پاسخگويان . ١٩جدول 

 سطـح

 (P) معنـاداري 
نسبت 

F 

ميـانگيـن 
 مجـذورات

 جمـع
 مجـذورات

درجـه 
 آزادي

 منبـع

 بيـن گـروهـي ٤ ٦٠٠٢/٧٠٧٢ ١٧٦٨/ ١٥٠١
٣١/١ ٢٦/٠ 

 درون گـروهـي ١٢٢ ٤٢٣٤/١٦٤١٥٢ ٥١١٧/١٣٤٥
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