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 عنوان طرح پژوهشی

 شهر پزشکی آموزش و درمان، بهداشت، و عتف وزارت به وابسته دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران استفاده و دانش میزان بررسی
 دگرسنجی از تهران
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 مریم خسروي نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی

 بهروز رسولی نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

 توجه ردگیري دنبال به که شده طرح دگرسنجی نام با پژوهشگران و پژوهش ارزیابی هاي سنجه از اي تازه شکل اخیر هاي سال در
 باشند داشته آگاهی نوظهور هاي سنجه این از باید که کلیدي نهادهاي از. است دانشگاهی آثار دربارة غیره و انلود،د بازدید، اي، رسانه

 میزان از آگاهی پژوهش این از هدف. دهند می ارائه پژوهش سنجش خدمات پژوهشگران به که هستند دانشگاهی هاي کتابخانه
 برداري بهره پیمایشی روش از پژوهش اهداف به دستیابی براي راستا، این در. است تازه تخدما این ارائۀ براي ها کتابخانه این آمادگی

 شامل( تهران شهر بهداشت و عتف وزارت هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه در شاغل کتابداران پژوهش این آماري جامعه. است شده
 که دهد می نشان ها یافته. شد گردآوري گویه 20 و بخش سه رندةدربردا ساخته، محقق پرسشنامه یک با لازم اطلاعات. بود) نفر 105

 زمینۀ در رسانی خدمت براي نهادها این آمادگی و نیست کافی کاربران درخواست به پاسخگویی براي کتابداران استفادة و دانش
 افزون. نیست دگرسنجی هاي ابزار از ارتوز دو کتابداران استفاده و دانش میان معناداري تفاوت هیچ چنین، هم. است پایین ها دگرسنجه

 که است پژوهشی اولین این. هستند دگرسنجی هاي سنجه از استفاده یادگیري براي آموزشی کارگاهی نیازمند کتابداران تر بیش این، بر
 هاي کتابخانه مدیران. است دگرسنجی هاي سنجه از ایران دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران استفادة و آشنایی میزان از آگاهی دنبال به

 پژوهش این هاي یافته. هستند کاربران براي تازه خدمات بکارگیري نیازمند خود جامعۀ با ماندن مرتبط و پذیري زیست براي دانشگاهی
 تازه هاي روش و ابزارها آموزي مهارت و آگاهی کسب زمینۀ در تر سریع تا باشد دانشگاهی هاي کتابخانه براي خطري زنگ تواند می

 .کنند اقدام



 پژوهش  روش

. است کاربردي هدف نظر از پردازد می ها دگرسنجه از کتابداران استفاده و موجود دانش میزان بررسی به که آنجا از پژوهش این
 دفه ـ بـه  نیـل  بـراي  .اسـت  شده برداري بهره پیمایش روش از و کمی رویکرد هاي بنیان از پژوهش این هاي پرسش به پاسخگویی براي

 بررسـی  مـورد  آمـاري  جامعـه . دش پرداخته ها دگرسنجه از کتابداران استفاده و دانش میزان تحلیل به و کرده استفاده پیمایش ازپژوهش 
 تربیـت  الزهـرا،  امیرکبیـر،  هـاي  دانشـگاه  شـامل ( عتـف  وزارت هاي دانشگاه مرکزي هاي کتابخانه در شاغل کتابداران کلیه پژوهش، این

 آمـوزش  و درمـان  بهداشـت،  و) صنعت و علم و طباطبایی، علامه شاهد، شریف، بهشتی، شهید خوارزمی، نصیر، جهخوا تهران، مدرس،
 شـهر ) توانبخشـی  و بهزیسـتی  علـوم  و ایران، پزشکی علوم بهشتی، شهید پزشکی علوم تهران، پزشکی علوم هاي دانشگاه شامل( پرشکی

 محقـق  پرسشـنامه   .بـود  نفـر  105 کردنـد،  اعـلام  نظـر  مـورد  هـاي  دانشـگاه  ه،ک ـ آماري طبق هدف شاغل کتابداران شمار. بود تهران
 در »اوکلاهمـا « ایالـت  در) 2016( »بـورك  و مـالون « مطالعـه  ایـن پرسشـنامه بـر اسـاس     . گردیـد  تدوین کنونی پژوهش ویژه اي، ساخته

 پـژوهش  اهـداف  پایـه  بـر  ولی. بود یمیقد و نوظهور پژوهشی هاي سنجه از دانشگاهی کتابداران هاي دیدگاه و دانش سنجش خصوص
 شـناختی  جمعیت هاي ویژگی: بود کلیدي گویۀ 20 و بخش سه شامل شده، تدوین پرسشنامه. شد افزوده پرسشنامه به تري بیش هاي گویه

 هـاي  پاسـخ  وینتد در گوناگونی هاي مقیاس). گویه 10( ها دگرسنجه از برداري بهره و ،)گویه 10( ها دگرسنجه با آشنایی ،)گویه هفت(
 و ارزشـی،  پـنج  »لیکـرت « مقیـاس  پایـۀ  بـر  برخی خیر،/ بلی پرسشنامه، هاي گویه  پاسخ از برخی. شد گرفته نظر در پرسشنامه، هاي گویه
 بـا  بخـوبی  بتوانـد  که خاصی کارشناس به لازم آموزش کتابداران، از اطلاعات گردآوري و پرسشنامه اجراي در .بودند دیگر هاي گونه

 دیمـاه  20 تـا  1397 سـال  مـاه  آذر 20 زمـانی  بـازه  در وي. شـد  ارائه نماید، توجیه پرسشنامه تکمیل براي را آنها و کرده تعامل انکتابدار
 درخواسـت  آنهـا  از هـدف،  کتابـداران  بـه  کامل توضیحات از پس و مراجعه ها کتابخانه یکایک به حضوراً نامه معرفی دریافت با ،1397

 .نمایند تکمیل را سشنامهپر رضایت کمال با تا کرد
 توصـیفی  آمـار  از بـرداري  بهـره  بـا  جـدول،  و نمـودار  قالب در شناختی جمعیت اطلاعات گزارش از پس ابتدا کنونی، پژوهش در
 آنهـا  بـه  پـژوهش  هاي پرسش در که هایی تفاوت از آگاهی براي بعدي مرحله در. است شده آورده بررسی مورد نمونۀ دربارة اطلاعاتی

 .شد برداري بهره مناسب استنباطی آماري هاي آزمون از است هشد اشاره

 ي طرح پژوهشیها یافته

 در خصوص سوال اول:
 آشـنا  ها دگرسنجه مفهوم با اندازه چه تا دانشگاهی کتابداران که است آن بوده آن دنبال به پژوهش این که مسائلی ترین کلیدي از

 را »زیاد بسیار« یا »زیاد« گزینه) 7(% نفر چهار تنها اند داده پاسخ پرسش این به که کتابداري 88 از که دهد می نشان ها پاسخ تحلیل. هستند
 نداشتند. چندانی، آشنایی دیگر درصد 93 و. اند کرده انتخاب ها دگرسنجه مفهوم با آشنایی براي

 گیرند؟ می بهره ها دگرسنجه از چقدر دانشگاهی پرسشنامه، کتابداران دوم سوال درپاسخ
 از درخواستی هیچ گذشته سال یک طی کتابداران درصد 80 به نزدیک آید، می بر شده گردآوري هاي داده تحلیل از که آنگونه

  اند. رسنجه ها استفاده چندانی نداشتهگو لذا از د )N=77( اند نداشته ها دگرسنجه از استفاده براي خود کاربران سوي
 ایـن  آیـا  هـا،  دگرسـنجه  از وزارتخانـه  دو هر دانشگاهی هاي کتابخانه کتابداران انشد میان اختلاف وجود صورت درسوال سوم، 

 نظـر  از کـه  داد نشـان  وزارتخانـه  دو ایـن  کتابـداران  شمار براي »ویتنی ـ یومان« آزمون هاي یافته است؟ معنادار آماري لحاظ به اختلاف



 دربارة بهداشت وزارت و عتف وزارت به وابسته دانشگاهی هاي انهکتابخ در شاغل کتابداران آگاهی سطح میان معناداري تفاوت آماري
 .است یکسان دو هر در پژوهش مورد کتابداران آگاهی سطح لذا و ،)sig=0.734( نداشته وجود ها دگرسنجه

 شود؟ می پیشنهاد ها دگرسنجه از استفاده بهبود براي راهکارهایی چه. 4 سوال
 ایـن  بنیادي مفاهیم ها، دگرسنجه از آگاهی براي سنجان علم و کتابداران تر بیش شناییآ براي آموزشی هاي کارگاه برگزاري  -

 و آنهـا،  دربـارة  شـده  گـردآوري  هـاي  داده و گونـاگون  هـاي  سـنجه  دربـاره  گیـري   تصـمیم  آنها، از برداري بهره شیوه حوزه،
 دگرسنجی؛ هاي داده استخراج چگونگی

 را آنهـا  بـا  کار شیوة و دهد توضیح ها دگرسنجه با پیوند در را مفاهیم که هایی کتابچه و بروشورها، ها، دستنامه راهنماها، تهیه  -
 . باشد داشته بر در

 در. تـازه  مفـاهیم  ایـن  بـا  دانشجویان آشنایی براي دانشگاهی آموزشی هاي دوره در ها دگرسنجه با پیوند در مباحثی گنجاندن  -
 داده نشـان  توجـه  ها دگرسنجه حوزة به باید که آنگونه شناسی دانش و اطلاعات علم حوزة دانشگاهی آموزشی هاي سرفصل

 این از. باشند نداشته پژوهش و علم ارزیابی به نسبت جامعی دید دانشجویان که شود موجب تواند می مسئله این و است نشده
 برداري بهره و پیشبرد رسان یاري ندتوا می  نتایج تفسیر و آنها با کار چگونگی و ها دگرسنجه با پیوند در مباحث گنجاندن رو،

 .باشد ها دگرسنجه از درست
 کـه  هـایی  وبگـاه . باشـد  مـؤثر  ها دگرسنجه از درست برداري بهره و پیشبرد در تواند می هم برخط هاي پرتال و ها وبگاه ساخت -

 .دهند پوشش را ها دگرسنجه با پیوند در مسائل
 کـار  دسـتور  در بایـد  هـا  دگرسـنجه  از درسـت  برداري بهره و پیشبرد براي نیز مرجع و دانشگاهی هاي کتاب ترجمۀ و نگارش  -

 . گیرد قرار ریزان برنامه

 از برداري بهره بهبود در تواند می نیز ها دگرسنجه دربارة وگو گفت و بحث براي تخصصی هاي فورم و ها، تیم ها، گروه تشکیل -
 . باشد داشته نقش آنها

 از درسـت  بـرداري  بهـره  و پیشـبرد  دیگـر  راهکارهاي از نیز ها دگرسنجه از علمی سیاستگذار نهادهاي و ها مؤسسه برداري بهره -
 . است ها دگرسنجه

 دگرسـنجی  گسـترش  در نیـز  هـا  دگرسـنجه  حـوزة  بـه  ارزیـابی  متخصـص  و پژوهشی اطلاعات گردآورندة هاي مؤسسه توجه -
 گیرند نظر در خود هاي ارزیابی در را ها دگرسنجه راگ »اسکوپوس« و »ساینس آو وب« همانند هایی مؤسسه. هستند تأثیرگذار

 در ها سنجه این گسترش پیشبرد رسان یاري توانند می کنند، فراهم را ها سنجه این از برداري بهره امکان علمی انتشارات براي و
 . اند کرده آغاز را دگرسنجی حوزة هاي سنجه برخی از برداري بهره ها پایگاه این اگرچه. باشند عمل

 آنهـا  از بـرداري  بهـره  رواج بـه  توانـد  مـی  نیـز  آنها هاي اشکال و ها چالش کردن برطرف و دگرسنجی حوزة هاي سنجه بهبود  -
 . انجامد بی

 هاگیري و پیشنهاد نتیجه

 را موضـوع  ایـن  علمـی  بدنـۀ  و پرداخـت  پـژوهش  بـه  زیر هاي حوزه در توان می رسد می نظر به پژوهش این نتایج و ها یافته پایۀ بر
 :داد گسترش

 دربـارة  آنهـا  کتابـداران  مهـارت  و دانـش  میـزان  نظـر  از نیـز  را دیگـر  دانشگاهی هاي کتابخانه توان می دیگري هاي پژوهش در □



 .کرد مقایسه پژوهش این نتایج با و ارزیابی ها دگرسنجه
 .کرد ارزیابی نیز را ها نجهدگرس به دانشگاهی هاي کتابخانه کاربران نیاز میزان توان می آینده هاي پژوهش در □ 

 بایـد  عمـل  در کتابـداران  کـه  آنچـه  بـا  سـنجی  علم و شناسی دانش و اطلاعات علم حوزة درسی هاي برنامه انطباق میزانمیتوان   □
  .بدانند ها دگرسنجه دربارة

 .است توجه جالب نیز ها استان دیگر دانشگاهی هاي کتابخانه بررسی  □
 هـاي  پـژوهش  در تـوان  مـی  خود نیز تازه هاي موضوع و خدمات سازي پیاده براي دانشگاه هاي تابخانهک آمادگی میزان و تمایل  □

 .شود کنکاش و بررسی آینده
 .شود بررسی آینده هاي پژوهش در تواند می نیز آن گیران بهره دیدگاه از و عمل در ها دگرسنجه مشکلات و ها چالش بررسی □

 


