
 

 مقدمه
آموزش علوم كتابداري. پويايي جوامع بشري و تغييرات سريع تكنولوژي سبب گرديده تا آموزش نيز با زمان تغيير و تحول يابد                 

ضرورت رساني و پيشرفت     اطلاع   نيز از اين قاعده متثني نيست، به ويژه كه پيوند علم هاي اخير تكنولوژي اطلاعات و ارتباطات 
صورت غـير متمركـز و سـالانه توسـط  هاي پيشرفته آموزش     در نظام  . كند  بازنگري مستمر را مطرح مي      عالي انجام تغييرات به 

سال                         نظام متمركز برنامه     . گيرد  گروههاي آموزشي صورت مي      ١٣٧٩ريزي درسي كه با انقلاب فرهنگي ايران بوجود آمـد و تـا 
مي  ادامه داشت، موجب گرديد تا گروههاي آموزشي تنها مجري برنامه هاي از پيش تعيين شده باشند و از نوآوري و رقابت عل

مه                               ١٣٧٩درسال  . فاصله بگيرند   يزي  وزارت فرهنگ و آموزش عالي پس از تغيير نام و تغييراتي در ساختار و وظايف، كار برنا ر
صص. درسي را به دانشگاهها واگذار كرد           ساني متخ اميد است در آينده نزديك شاهد تحـولات اساسـي در آمـوزش نــيروي ان

شي دورههـاي  مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران با توجه به نيازهاي موجود و امكانات پژوهشي وسيع                      . باشيم تر، برنامه آموز
شي يكي از فعاليت   . تحصيلات تكميلي اين رشته را مورد مطالعه قرار داد هايي كه در اين زمينه صورت گرفت انجام طرح پژوه

قاط. بود" رساني در انگلستان، آمريكا، هند و ايران           كتابداري و اطلاع        بررسي تطبيقي تحصيلات تكميلي علوم         “ در اين مطالعه ن
طراحـي برنامـه درسـي" در طرح حاضـر   . قوت و ضعف آموزش عالي اين رشته در مقام مقايسه با كشورهاي پيشرفته بيان شد                 

مي" رساني  رساني با گرايش اطلاع        ارشد علوم كتابداري و اطلاع        دوره كارشناسي    عات و مـدارك عل كه براي اجرا در مركـز اطلا
خير در ايـن رشـته، برنامـه               هاي سال    است، سعي گرديد با در نظرگرفتن پيشرفت            بيني شده   ايران پيش  اي متناسـب بـا  هـاي ا

 .نيازهاي كشور طراحي شود
 

 روش كار
هي  از آنجا كه ضرورت دارد طراحي برنامه درسي به صورت گروهي و پويا صورت گيرد، برنامه درسي حاضر نيز حاصل كار گرو

هاي تكنولوژي ارتباطات اين امكان را فراهم آورد تا از راه دور از نتيجه دانـش و تجربـه پيشرفت. است، منتها به روشي متفاوت 
با شايد لازم باشد برنامـه     . رساني بهره گرفته شود     گروهها معتبر مطالعات كتابداري و اطلاع هـاي درسـي دانشـگاهاي غـرب را 

نه              احتياط بيشتري در آموزش زمينه شگاهي و غـيره بــه هايي از كتابداري ماننـد اداره كتابخا مي و آموز هـاي روسـتايي، عمو
.توان عمل كرد تر مي رساني كه پيوند كمتري با علوم انساني و علوم اجتماعي دارد، راحت ولي در آموزش علوم اطلاع. كارگرفت

سال             براي انجام كار، ابتدا جدولي از دروس اصلي و اختياري كه گروههاي معتبر مطالعات كتابداري و اطلاع                        ساني در  ٢٠٠١ر
دادند، تهيه شد، تا براساس آن رواج دروس و اتفاق نظر گروهها در مورد لـزوم فراگـيري آن در سطح كارشناسي ارشد ارائه مي        

پس از مقايسه و تعيين دروس اصلي و اختياري رايج در بين گروههاي آموزشـي،. توسط دانشجويان اين رشته، مشخص گردد
٤تا   ٣براي هر عنوان درس      . با جستجو در وب سايت گروهها و مدرسان دروس تلاش شد جزئيات برنامه درسي استخراج شود                     

پـس. ها و منابع درسي از دانشگاههاي معتبر انتخاب و به فارسي برگردانده شـد               هاي درس، شرح درس، سرفصل    نمونه از هدف 
تر فرسـتاده   درسي جهت بررسي، ارزيابي و پيشنهاد برنامه درسي مناسب                از جلب رضايت متخصصان و اساتيد كشور، ريزبرنامه

هاي. نفر از متخصصان ارسال شود      ٢سعي گرديد هر عنوان درس براي حداقل             . شد با اسـاتيد گروه گرفتن  چه تمـاس  اگر 
هاي آموزشـي از سن توجـه گروه آموزشي شهرستانها، مستلزم حوصله و صرف وقت بود، ولي همراهي و همكاري اساتيد و ح

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هايي    علـوم كتابــداري و طراحـي برنامــه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كــاربردي        :   طــرح پژوهشـي   گزارش ن
  ؛رساني اطلاع

 ١٣٨١ ارديبهشت؛ ليلا مرتضائي : مجري 
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 بيان مسئله
اين. گذرد ازعمر آموزش دانشگاهي كتابداري جديد در ايران، كه با مقطع كارشناسي ارشد آغاز شد، حدود سي و چهارسال مي                           

هاي دانشگاهي و برخاسـته آموزش با مسايل ومشكلات متعددي مواجه بوده كه بخش قابل توجهي از آن مشترك تمامي رشته                
كه رابطـه نزديـك بــا كـاميپوتر، از نظام آموزشي است و بخش ديگر ويژه اين دانش بين رشـته اي اسـت، دانـش و حرفـه اي 

هاي دانشگاهي ارتباط تري رشد يابد و با تمامي رشته        شناسي دارد و بايد بتواند در زمينه وسيع           ارتباطات، زبانشناسي و اصطلاح
مه درسـي عالي برنامه نظري به برنامه درسي مصوب شوراي     . ولي متأسفانه چنين نيست  . داشته باشد ريزي و مقايسه آن بـا برنا

ساني كـه برخـي از انجمـن               هاي آموزش علوم كتابداري و اطلاع           دانشگاههاي معتبر جهان و با معيارهاي ارزشيابي دوره هـاي  ر
درسـي،  روزآمد نبـودن برنامـه     . اند، نمايانگر نارسايي اين برنامه از جهات مختلف است              تعيين كرده  ALA ، IISتخصصي مانند     

شي، وابسـتگي گروههـاي آموزشـي بـه هاي آموز كم توجهي به پژوهش، عدم وجود نظارت و ارزيابي صحيح از عملكرد گروه
مي        اي از موارد عمده    انساني و ضعف امكانات آزمايشگاهي و كتابخانه            تربيتي و علوم    ها ي علوم    دانشكده كه  تـوان ذكــر اي است 

جاد دورههـاي. كرد نات بيشــتر اي شتن امكا با دا تعمق در اين مسايل سبب گرديد كه مركز اطلاعات و مدارك علمي ايـران 
 .تحصيلات تكميلي را با همكاري دانشگاهها مورد بررسي قرار دهد

  

 هدف طرح
رساني اسـت،  رساني با گرايش اطلاع       درسي دوره كارشناسي ارشد رشته علوم كتابداري و اطلاع                  هدف اين تحقيق طراحي برنامه

ها، نه تنها آموزي به نحوي كه فارغ التحصيلان آن علاوه بر كسب دانش و بينش لازم، از طريق انجام كارهاي پژوهشي و مهارت                  
ييرات و تحـولات مسـتمر  ها و مراكز اطلاع       به خوبي پاسخگوي نيازهاي فعلي كتابخانه رساني باشند، بلكه توان هماهنگي با تغ

كان توسـعه و پويـايي آن را خود و نظـام، ام كرد  اين رشته را داشته باشند و بتوانند با نگاهي تحليلي و نقادانه نسبت به عمل
 .فراهم آورند

  

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هايي    علـوم كتابــداري و طراحـي برنامــه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كــاربردي        :   طــرح پژوهشـي   گزارش ن
  ؛رساني اطلاع

 ١٣٨١ ارديبهشت؛ ليلا مرتضائي : مجري 
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تهيه, ها مرتبط با سرفصل, هايي از تكاليف درسي     شدن دامنه هر درس سعي شد نمونه       پس از مشخص  . كاست مشكلات كار مي
 .اند ها جنبه پيشنهادي دارد و به همين جهت با حروف ريزتر درج شده اين نمونه. و در پايان هردرس قرار داده شود

جدول زير نشان دهندة اسامي، تحصيلات و سمت متخصصاني است كه محتواي يك تا سه درس را مورد بررسي قرار دادنــد و
 .گرديد ريزي ممكن نمي طبعاً اگر ياري اين همكاران نبود اين برنامه. تر را برگزيدند هاي ارسالي برنامه مناسب از ميان نمونه

در علوم   روش تحقيق
 رساني كتابداري و اطلاع

شي تحليـل اطلاعــات       , دكتراي جامعه شناسي (بهزاد دوران  مدير گروه پژوه
 ) مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

ساني      دكتراي علوم كتابـداري و اطـلاع          ( فريده عصاره     گروه علـوم           , ر مدير 
 ) رساني دانشگاه شهيد چمران اهواز كتابداري و اطلاع

 

ستاد گـروه آموزشـي ،        ,رساني دكتراي علوم كتابداري و اطلاع   (جعفر مهراد اطلاعات و جامعه ا
  )رئيس كتابخانه منطقه اي علو م و تكنولوژي دانشگاه شيراز

 سازماندهي اطلاعات

دانشيار گروه , رسانيدكتراي علوم كتابداري واطلاع(رحمت اله فتاحي
  )آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد

دانشيار گروه , رساني  دكتراي علوم كتابداري واطلاع(عبدالحسين فرج پهلو 
  )آمورشي و رئيس كتابخانه مركزي دانشگاه شهيدچمران اهواز

 بازيابي اطلاعات
رساني   مدير گروه اطلاع   ,رساني  دكتراي علوم كتابداري واطلاع     (فاطمه ا سدي

ساني     دكتراي علوم كتابداري واطـلاع (رحمت اله فتاحي  )پزشكي شبار     , ر دان
 )گروه آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد

 منابع و خدمات اطلاعاتي

استاديارگروه آموزشـي،    ,رساني  دكتراي علوم كتابداري واطلاع     (مهري پريرخ
 )رئيس كتابخانه مركزي دانشگاه فردوسي مشهد

مديرگروه علـوم   , رساني  دكتراي علوم كتابداري و اطلاع       ( عبدالرسول جوكار    
 )رساني دانشگاه شيرازاطلاع كتابداري و

ها و  مديريت كتابخانه
 هاي اطلاعاتي نظام

عضو هيات علمي مركر اطلاعات , دانشجوي دكتراي مديريت(محمد ا بويي
 ) و مدارك علمي ايران

استاديار گروه آموزشي، , رساني دكتراي علوم كتابداري و اطلاع(  زهير حياتي
     )رئيس كتابخانه ميرزاي شيرازي دانشگاه شيراز

نمايه سازي و چكيده 
 نويسي

ــداري واطــلاع   (فاطمــه ا ســدي مــدير گــروه   , رســاني    دكــتراي علــوم كتاب
 رساني پزشكي  اطلاع

استاد گـروه آموزشـي ،      , رساني دكتراي علوم كتابداري و اطلاع     ( جعفر مهراد  
 )رييس كتابخانه منطقه اي علوم و تكنولوژي شيراز

 رفتار اطلاع يابي كاربر

ساني  دكتراي علوم كتابداري و اطلاع        (جعفرمهراد ستاد گـروه آموزشـي،         ,ر ا
  )اي علوم و تكنولوژي دانشگاه شيراز  رييس كتابخانه منطقه

گروه        , رساني كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع      ( محمود بابايي   مدير 
 )رساني مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران پژوهشي علوم كتابداري و اطلاع

دانشيار گروه , رساني  دكتراي علوم كتابداري واطلاع(عبدالحسين فرج پهلو 
  )آمورشي، رئيس كتابخانه مركزي دانشگاه شهيدچمران اهواز

  
ساني    دكـتراي علـوم كتابـداري و اطـلاع(فريده عصـاره لوم         , ر مديرگروه ع

 )رساني دانشگاه شهيد چمران اهوازكتابداري و اطلاع
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هايي از تكاليف درسي به منظـور در مورد هر درس نمونه     . نظرهاي دريافتي، متن نهايي تهيه شد        پس از بررسي و مقايسه اظهار       
شجو در  در تعيين پيش  . تر شدن محتوا، به متن افزوده شد         روشن نيازهاي دروس، محتواي خود درس مدنظر قرار گرفت، تا دان

 . زمينه لازم را داشته باشد  زمان شروع هر درس پيش

ارزشيابي خدمات و 
 اطلاعاتي  هاي نظام

طلاع(اله فتاحيرحمت شيار گــروه           دكتراي علوم كتابـداري و ا ساني ، دان ر
 )آموزشي دانشگاه فردوسي مشهد 

 سياست اطلاعاتي

مدير گروه پژوهشي مديريت سيستم         , دكتراي مديريت (سيروس عليدوستي
  )هاي اطلاعاتي

ساني      دكتراي علوم كتابـداري و اطـلاع          ( فريده عصاره     گروه علـوم           , ر مدير 
 )رساني دانشگاه شهيد چمران اهوازكتابداري و اطلاع

 هاي ديجيتالي كتابخانه

كارشناسي ارشد علوم كامپيوتر دكتراي علوم كتابداري و (برنايي زرين تاج
 )عضو هيات علمي سازمان پژوهشهاي علمي وصنعتي ايران,رساني اطلاع

ــادر نقشــينه    ــوم كتابــداري و            ( ن ــانس عل ــوق ليس ــنايع، ف ــي ص مهندس
 ) رساني جهادسازندگي عضو هيات علمي مركز اطلاع,رسانياطلاع

طراحي و مديريت پايگاه 
 اطلاعاتي كاربر مدار

كارشناسي ارشد علوم كامپيوتر ، دكتراي علوم كتابداري و             ( زرين تاج برنايي   
 ) عضو هيات علمي سازمان پژوهشهاي علمي وصنعتي ايران, رساني  اطلاع

مهندسي صنايع ، كارشناسي ارشد درعلوم كتابداري و (نادر نقشينه 
 )رساني جهادسازندگي عضو هيات علمي مركز اطلاع,رساني اطلاع

 طراحي رابط كاربر

مهندسي صنايع ، كارشناسي ارشـد علـوم كتابـداري و اطـلاع                 ( نادر نقشينه   
 )رساني جهاد سازندگي  رساني ، عضو هيات علمي مركز اطلاع

كارشناسي ارشد علوم كامپيوتر، دكتراي علوم كتابـداري و               (زرين تاج برنايي      
 پژوهشهاي علمي و صنعتي ايران  عضو هيات علمي سازمان, رساني اطلاع

Page 3 of 3هاي عيني هاي كلي برنامه هدف پيشنهادي نيازسنجي آموزشيهدفطرح مرورآثار علمي برنامهمقدمه بيان مسئله هدف ...

2002/12/20file://F:\Data\Reports\lis_edu\introduction.htm



 

 مرور آثار علمي
نابعي كـه آمـوزش: توان آنها را به چند گروه تقسيم كـرد         در انجام اين طرح از منابع مختلفي استفاده شد كه مي                گـروه اول م

)١(نامه دكتراي زهير حياتي     ترين اين منابع پايان    يكي از جامع . اند كتابداري ايران و افت و خيزهاي آن را مورد بررسي قرار داده

مي     . را دربر دارد     ١٣٧٥اين اثر تاريخچه كاملي از آموزش كتابداري ايران ومسايل آن تا سال              . است به بـه عـلاوه  تـوان آن را 
در بررسي مسائل و مشكلات فعلي آموزش كتابداري ايـران،. عنوان منبعي غني در شناسايي مدارك اين زمينه به حساب آورد

علاوه بر اين. با تني چند از اساتيد و متخصصان كتابداري يكي از منابع حائز اهميت است                      )٢(هاي مجله پيام كتابخانه         مصاحبه
فت،)٣(... رساني  آثار، در كتاب تحصيلات تكميلي علوم كتابداري و اطلاع كه به عنوان مطالعات اوليـه طـرح فعلـي صـورت گر

مه دكـتراي آتـش جعفرنــژاد            علاوه بر آنها، پايـان       . توان ديگر منابع در اين زمينه را ملاحظه كرد               مي بـه بررسـي امكانـات )٤(نا
ضعف. رساني براي آموزش تكنولوژي اطلاعات اختصاص دارد           گروههاي كتابداري و اطلاع      نده  نتيجـه ايـن بررسـي نشـان ده

 . باشد ها در اين زمينه مي گروهها حتي دانشكده
تدوين شـده ريزي درسي علوم كتابداري و اطلاع        گروه دوم منابع اندكي است كه جهت برنامه شگاههاي ايـران  رساني براي دان

.)٥(باشد  ريزي براي سطوح مختلف آموزش كتابداري در ايران مي            عالي برنامه   هاي شوراي   است، از منابع مهم در اين گروه برنامه
، كار مقدماتي دانشگاه تربيت معلم تبريـز)٦(در كنار اين منبع بايد به مقاله دكتر فتاحي در مورد برگزاري دوره دكترا در ايران                      

هاي اطلاعـاتي و ارتبـاطي و پيشـنهادات دكتـر رساني؛ مهندسي سيستم  هاي اطلاع اندازي دورة كارشناسي ارشد سيستم    در راه
شته را در گروه سوم مداركي است از متخصصان خارجي كه برنامه             . اشاره كرد  )٧(اندازي دوره   فتاحي به مسئول راه    درسي اين ر

مي        سطح جهاني، مسايل و مشكلات آن و پيوند كتابداري با اطلاع            هت رساني را مورد بررسي قـرار  دهنـد و پيشـنهاداتي در ج
حول آن دارنــد       سيار گســترده      . تغيـير و ت مي كــه در دهـه         . انـد   ايــن منــابع ب در ايــن حيطــه انتشــار يافــت در ٩٠منـابع مه

نه، كتـاب              . ذكر شده است   ... " رساني    تحصيلات تكميلي علوم كتابداري و اطلاع        "كتاب يه )٨(يكي از منابع جامع در اين زمي ته
 .است) BAELER(رساني و كتابداري بريتانيا  شده زيرنظر انجمن آموزش و پژوهش اطلاع

يه  برنامه ٤٤رساني كانادا كه        دكتر بهشتي مدير مدرسه مطالعات كتابداري و اطلاع           )٩(مقاله درسي را بــا اسـتفاده از تجمـع كل
افرون بـراين منابـع. درسي اين رشته است       هاي    ها مورد بررسي قرار داده، نيز روشنگر برنامه              ها و سرفصل درس      واژههاي عنوان  

نه مـورد قبـول در ALAو IIS،LAهاي تخصصي مانند     بايد به استانداردهاي اعتبارسنجي انجمن سطح و دام اشاره كرد كه 
 .دهند آموزش اين رشته را نشان مي

لب. رساني  هاي علوم كتابداري و اطلاع          در طراحي برنامه درسي يكي از زمينه           ) الكترونيكي/ چاپي(گروه چهارم منابعي است        اغ
شگاههاي توان به اثري كه نيك     از جمله اين آثار مي   . اند اين منابع براي طراحي دورههاي كوتاه مدت تهيه شده مور اسـتاد دان

سيت در طراحـي دورههـاي فنـاوري  اند اشاره كرد، همين       براي يونسكو تهيه كرده     )١٣(انگليس و همكارانش     طور رهنمـود يوني
گيرد، بهترين منابع در ريزي درسي به صورت غير متمركز و توسط گروههاي آموزشي صورت مي              برنامه   ولي چون  )١٤(.اطلاعات

رساني بر اساس نيازهاي موجود، دانش اساتيد فـن  كتابداري و اطلاع     هايي است كه بوسيله مدارس معتبر علوم            اين زمينه برنامه     
خي از ايـن برنامـه      . شود    اين مدارس در معرض داوري عموم قرارداده مي      )١٥(و تجارب كسب شده، تهيه و در وب سايت        هـا بر

.علاوه بر ريز برنامه درسي، حاوي نحوه سنجش دانشجو، تقسيمات هفتگي منابع درسي، مشروح تكاليف درسي و غيره هستند                               

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هايي    علـوم كتابــداري و طراحـي برنامــه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كــاربردي        :   طــرح پژوهشـي   گزارش ن
  ؛رساني اطلاع

 ١٣٨١ ارديبهشت؛ ليلا مرتضائي : مجري 
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جراي آن دسته پنجم منابع است كه توسط متخصصان علوم تربيتي و يا مديريت در مورد طراحي دورههاي آموزش يافرايند ا
يزي درسـي        توان راهنماي عملي برنامه     از جمله اين منابع مي   . تهيه شده است   ماي مربيـان       )١٦(ر و طراحـي فراينـد )١٧(، راهن

 را ذكر كرد )١٨(دورههاي آموزش كوتاه مدت
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 برنامة پيشنهادي 
  

 سنجي آموزشي نياز 
 هاي كلي برنامه هدف 
 رفتاري برنامه/ هاي عيني هدف 
 طول دوره  
 شرايط اجراي برنامه 
 شرايط ورود 
 امتحان ورودي 
 برنامه درسي 
 نيازهاي دوره پيش 
 جداول برنامه درسي 
 ارزيابي دانشجو 
 مدرسان 
 روش تدريس  
 كتابخانه 
 آزمايشگاه و كارگاه آموزشي 
 ارزيابي دوره 
 رساني  با گرايش اطلاع رساني   كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع دوره درسي محتواي برنامه 

  روش تحقيق در علوم كتابداري و اطلاع رساني
 اطلاعات و جامعه  
 سازماندهي اطلاعات 
 بازيابي اطلاعات 
 منابع و خدمات اطلاعاتي 
 ها و خدمات اطلاعاتي مديريت نظام 
 سازي و چكيده نويسي نمايه 
 يابي كاربران رفتار اطلاع 
 هاي اطلاعاتيارزشيابي خدمات و نظام 

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

علـوم كتابـداري و      طراحـي برنامـه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كـاربردي            :   طرح پژوهشـي    گزارش نهايي  
  ؛رساني اطلاع
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سياست اطلاعاتي 
 ها تحليل و طراحي نظام 
 هاي ديجيتالي كتابخانه 
 )١(طراحي و مديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار 
 مديريت پايگاه اطلاعاتي  
طراحي رابط كاربر  

 
 سنجي آموزشي نياز

سنجي آموزشـي             مي  ها آماده   درسي، محتوايي است كه به منظور نيل به هدف         اساسي هر برنامه   از آنجا كه هسته    شود، از نياز
كه محتوايـي مناسـب بـا هـدف                     . شود سازي محتواي برنامه استفاده مي     براي آماده  سنجي آموزشـي اسـت  هـا،    از طريق نياز

ممكن است فرايند شناسايي نيازها از نظـر سـطح و             . شود آماده مي ... هاي شركت كنندگان، محيط زندگي فراگيران و          ويژگي
يي           وسعت متفاوت باشد ولي بهرحال در نيازسنجي تفاوت و فاصله بين رفتار مطلوب و همچنين عوامـل اثـر                          گـذار بـر پديدآ

٢٩،  ١٣٧٧آقازاده و احديان    . (رسد حل مي   شدن مسايل، نوبت به پيداكردن راه         پس از روشن    . شود تفاوت يا مسئله روشن مي    
 ) ٣٢ـ 

به             التحصيلان علوم كتابداري و اطلاع      در تشخيص تفاوت و فاصله بين رفتار موجود و رفتار مطلوب فارغ           ساني كـافي اسـت  ر
اند و از    رساني و وظايفي كه بعهده دارند كدام         هاي اطلاع  روند حركت اين تخصص در سطح جهاني توجه كنيم و ببينيم حرفه                

هارت                         . رود  متخصصان اين رشته چه انتظاراتي مي       نش و م شور و دا هـايي كــه     سپس آنها را با عملكرد نظام آموزش عـالي ك
ساني       كتابداري و اطـلاع     در بررسي تطبيقي تحصيلات تكميلي علوم        . "اند مقايسه كنيم       التحصيلان اين نظام كسب كرده      فارغ ر

كه در واقع به قصد روشن شدن فاصله بين وضع موجود و وضع مطلوب صورت                      " در كشورهاي انگلستان، آمريكا، هند و ايران         
درسـي، روش     گرفت، وضعيت فعلي آموزش عالي اين رشته در كشورهاي انگلستان و آمريكا از جهت نظـام آموزشـي، برنامـه                        

شد                    اي و آزمايشگاهي و غيره كه مي        تدريس، امكانات كتابخانه      در ايـن   . تواند الگويي براي بازنگري وضع موجود باشد تشريح 
به سـمت تخصصـي                             تحقيق مشخص گرديد كه برنامه        ست و  درسي اين رشته در كشورهاي پيشرو، روزآمد و انعطـاف پذيرا

ورزد، موسسات آموزشي مسـتقل           گيرد، بر پژوهش و كار عملي تاكيد مي             مي  كند، از تكنولوژي پيشرفته بهره         شدن حركت مي    
با              ). ١١٠ــ  ١،  ١٣٨٠مرتضايي  (كنند و از مديريت آموزشي توانمندي برخوردارند              عمل مي  حـال آن كــه برنامـه درسـي مـا 
هاي             هاي قابل توجهي مواجه است كه سبب گرديده تا فارغ            ها و كاستي    نارسايي التحصيلان اين رشته نتوانند پاسـخگوي نياز

هـاي    ها و مهارت    نازسايي برنامه درسي از جهت آموزش تخصص          : توان چنين ذكر كرد      عمده اين مسايل را مي     . بازار كار باشند  
ستگي ايـن رشـته بـه                                                عدم توجـه و تاكيـد لازم بـر پـژوهش، واب هيزات،  لازم و هماهنگ با نيازهاي زمان، فقر منابع و تج

 ).٢٠٦ـ ٢٥٦، ١٣٨٠مرتضايي . (انساني، شيوه گزينش دانشجو تربيتي و علوم ها ي علوم دانشكده
ساني       هم زمان با اين پژوهش، تحقيق ديگري توسط آتش جعفرنژاد در مورد امكانات موجود گروههاي كتابـداري و اطـلاع                                   ر

دانشگاههاي ايران براي آموزش تكنولوژي اطلاعات صورت گرفت نتيجه اين بررسي نشان دهندة ضـعف امكانــات گروههـا و                               
شي علـت آن را در                 . ها و دستگاههاي فناوري اطلاعات اسـت            ها در استفاده از رسانه         حتي دانشكده    مدرسـان گروههـاي آموز
له              ) درصد ٩١/٧٠(هاي آموزشي، در مرحله دوم          ضعف برنامه   ) درصد ٣٦/٧٦(مرحله نخست     ضعف امكانات فناوري و در مرح

گي مدرسـان       . كمبود سرمايه ذكر كردند       ) درصد ٦٠(سوم   صد    ١٠٠(جمل ظر در محتـواي دروس را ضـروري               ) در تجديـد ن
 ).٢٨ـ ٢٦، ١٣٧٩جعفرنژاد . (دانستند 

از جملـه   . رساني ايران صورت گرفت    ها نيز تحقيقات ديگري در مورد وضع موجود آموزش عالي كتابداري و اطلاع            پيش از اين 
التحصـيل كتابـداري    فارغ ٢١٣مركز اسناد و كتابخانه تخصصي و دانشگاهي كه            ١٥مهين دستمالچي نيازهاي آموزشي را در         

شان داد          . در آن مشغول به كار بودند مورد بررسي قرار داد               ها و اهـداف كتابخانــه        «اين بررسي ن هـاي تخصصـي كـانون        نياز
ين              هاي آموزشي منحصراً به تربيت كتابدار در سطح كلي و عمومي مي                    ريزي نبوده و برنامه      برنامه پـردازد و همــاهنگي لازم ب
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تأمين كننـده قابليـت                       هـاي لازم در كتابـداران         آموزش، احتياجات شغلي و نيازهاي متغير آموزشي وجـود نـدارد و آمـوزش 
شي        هاي كتابداري و اطلاع   هاي آموزشي با تحولات جهاني و پيشرفت          برنامه. هاي تخصصي نيست  كتابخانه رساني و نيازهاي نا

هاي آموزشي از نظـر     توازن برنامه . از اين تحولات، همگام نيست و در نتيجه مباحث مهم كليدي مورد غفلت قرار گرفته است             
نه              صص بــه ويـژه كتابخا كم و نــاچيز اسـت               نيروي انساني، منابع و تجهيزات بــراي كتابـداران متخ سيار  . هـاي تخصصـي ب

 ).١٣٦٩دستمالچي ، (
آنچه به دنبال اين مطلـب ملاحظـه        . دهند ها، ضرورت تغيير و تحول در برنامه درسي اين رشته را نشان مي               جمله اين بررسي  

 .خواهد شد تلاشي است در پاسخگويي به اين ضرورت
  
  

 هاي كلي برنامه هدف
 :در اين برنامه سعي خواهد شد دانشجويان

نواع                      اي كه اصول و روش   ـ پيكره اصلي دانش حرفه   عاتي و ا هاي مربوط به كليه انـواع كتابخانـه هــا، آرشـيوها و مراكـز اطلا
 ها را در بردارد، بشناسند مختلف مشتريان آن

 .اي آن و محيط اطلاعاتي جهاتي آشنا شوند هاي بين رشته رساني با توجه به جنبه هاي اطلاع ـ با دامنه حرفه
 .ـ ارزش اقتصادي، اجتماعي و راهبردي اطلاعات را درك كنند

تي          ـ اصول بنيادي انتخاب، تهيه، سازماندهي، بازيابي، تحليل، حفاظت و مديريت اطلاعات را در محيط                 لف اطلاعا هـاي مخت
 .بفهمند و به كار برند

 .هاي پژوهش با كار و عمل داشته باشند ها و يافته ـ تلفيق درستي از نظريه
  
  

 رفتاري برنامه/ هاي عيني هدف
 :آميز دوره مي توانند دانشجويان پس از اتمام موفقيت

بالا بـراي سـازمان                / هاي تحويل     ـ نيازهاي اطلاعاتي را تحليل كنند و نظام           قاتي         دستيابي بـا قابليـت اسـتفاده  / هـاي تحقي
 .تخصصي و تجاري برنامه ريزي و ايجاد كنند/ دانشگاهي 

 .ها تدوين و اجرا كنند هاي مناسب مديريت اطلاعات را براي سازمان ـ راهبردها و خط مشي
 .هاي انساني بشناسد و به درستي به كار برند هاي سازماني و قابليت هاي اطلاعات را در پشتيباني فعاليت ـ فناوري

 .ريزي و ارزشيابي كنند هاي آتي، خدمات اطلاعاتي را به خوبي برنامه ـ جهت رفع نيازهاي جاري و پيشرفت
نابع، خـدمات                                        ـ به عنوان رابط در فرايند جستجوي اطلاعات، بر پايه شناخت نيازهاي اطلاعاتي مشتريان و آگاهي از تنوع م

 .اثربخش ارائه دهند
  
  

 طول دوره 
است و حداكثر مدت آن طبق     ) سال ٢(نيمسال تحصيلي   ٤رساني  كتابداري و اطلاع  متوسط طول دوره كارشناسي ارشد علوم      

هفتـه و معـادل       ١٦طول هر ترم    . هاي مصوب وزارت علوم، تحقيقات و فناوري خواهد بود               نامه بيني شده در آئين    ضوابط پيش 
 .يك نيمسال تحصيلي است

 
 :شرايط اجراي برنامه

رساني منوط به داشتن اعضاي هيأت علمي و حداقل امكانـات و شـرايط                برپايي دوره كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع         
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 :زيراست 
 ـ سرپرست گروه با حداقل مرتبه استادياري

 دانشجو يك نفر  ٦ـ استاديار تمام وقت به ازاي حداقل هر 
.كه پاسخگوي نيازهاي كادرآموزشي و دانشجويان كارشناسي ارشد باشد) چاپي، الكترونيكي( ـ كتابخانه مجهز با منابع غني 

 ـ آزمايشگاه روز آمد و مجهز به وسايل كمك آموزشي لازم در سطح كارشناسي ارشد جهت تسلط آموزي دانشجويان
 

 شرايط ورود
 :براي ورود به دوره كارشناسي ارشد كاربردي علوم كتابداري و اطلاع رساني لازم است داوطلب واجد شرايط زير باشد

 ١٥ـ داشتن مدرك كارشناسي از يكي از دانشگاههاي معتبر داخل يا خارج كشور با ميانگين بالاتر از
 ـ تسلط به زبان انگليسي 

حـداقل مـدت     . دانشگاهي/ هاي تخصصي    مدارك و يا كتابخانه    /  داشتن تجربه در حرفه كتابداري در يكي از مراكز اطلاعات                ـ
 . سال است ٣سال و براي ساير كارشناسان  ٢تجربه براي كارشناسان رشته كتابداري 

 روزهاي هفته ١٩الي  ٨ها و انجام تكاليف درسي از ساعت  ـ داشتن وقت آزاد براي حضور و مشاركت فعال در كلاس
 ـ موفقيت در امتحان ورودي و مصاحبه 

  
  

 امتحان ورودي
 .مرحله اول به صورت كتبي و مرحله دوم شفاهي خواهد بود. مرحله انجام مي شود ٢امتحان ورودي در 

 .هاي زبان تخصصي انگليسي است پرسش) ٢رساني  هاي اطلاعات پايه كتابداري و اطلاع پرسش) ١شامل : آزمون كتبي
بداري و اطـلاع             در طراحي پرسش    : اطلاعات پايه تخصصي   عات پايـه كتا هد شـد عمدتـا                هاي آزمون اطلا ساني سـعي خوا ر

يا       / سال كار مفيد و اثربخش در يكي از مراكز مدارك            ٣ـ  ٢هايي مطرح شود كه هر كارشناس مستعد با           پرسش عات و  اطلا
دانشگاهي و مطالعه دقيق منابعي كه فهرست آنها در زمان ثبت نام جهت شركت در آزمـون ورودي                          / هاي تخصصي     كتابخانه

 .در اختيار داوطلبان قرار خواهد گرفت، از عهدة پاسخگويي برآيد
رساني به زبان انگليسي اسـت، لـذا ارزشـيابي دانشـجو در                    چون عمدة منابع تخصصي رشته كتابداري و اطلاع           : زبان تخصصي 

حاظ           تسلط به زبان خارجي صرفاً بر مبناي تسلط به زبان انگليسي صورت مي گيرد و تسلط به ساير زبان                                ها در مرحله دوم ل
 .خواهد شد

ها                  هـا، توانـايي    ها، نگرش   به منظور شناخت بهتر داوطلبان از هدف       : آزمون شفاهي   صيلي و كـاري آن نش و سـوابق تح هـا، دا
 .مصاحبه تخصصي انجام مي شود

نصـف يـا     (سپس از بين اين تعداد، افراد واجد شرايط       . برابر تعداد مورد نياز اعلام خواهد شد          ٢نتيجة آزمون كتبي به صورت       
 .از طريق مصاحبه انتخاب خواهند شد) كمتر

  
  

 برنامه درسي
صيف، ذخـيره و                           علوم كتابداري و اطلاع     باط، شناسـيايي، انتخـاب، تهيـه، سـازماندهي و تو رساني مشتمل است بر توليد ارت

مق در برنامـه         . بازيابي، حفظ، تحليل، تفسير، ارزشيابي، تركيب، اشاعه و مديريت اطلاعات و دانش               هـاي    بر اين اساس و با تع
درسي اخير دانشگاههاي معتبر برنامه درسي دوره كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع رساني با گـرايش اطـلاع رسـاني                                      

 :بيني شد مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران به صورت زير پيش
 ـ پيش نيازهاي دوره تعداد واحد 
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 زبان تخصصي ـــ
 سواد كامپيوتري ـــ

 واحد  ٥ـ دروس پايه 
 واحد ٣روش تحقيق در علوم كتابداري اطلاع رساني 

 واحد ٢اطلاعات و جامعه 
 واحد ١٢) اجباري ( دروس اصلي  ـ

 ).٢جدول (نيازهاي دوره و دروس پايه است  شركت در اين دروس مستلزم گذراندن پيش
 واحد ٣سازماندهي اطلاعات 

 واحد ٣بازيابي اطلاعات 
 واحد ٣منابع و خدمات اطلاعاتي 

 واحد ٣ها و خدمات  مديريت نظام
 واحد ١١) اختياري ( دروس انتخابي  ـ

 ) .٣جدول ( انتخاب اين دروس مستلزم گذراندن حداقل نيمي از دروس اصلي است 
 واحد ٢نمايه سازي و چكيده نويسي 

 واحد ٣يابي كاربر  رفتار اطلاع
 واحد ٣هاي اطلاعاتي  ارزشيابي خدمات و نظام

 واحد ٢سياست اطلاعاتي 
 واحد ٣هاي اطلاعاتي  تحليل و طراحي نظام

 واحد ٢هاي ديجيتالي  كتابخانه
 واحد ٢) ١(طراحي ومديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار
 واحد ٢) ٢(طراحي ومديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار

 واحد ٣طراحي رابط كاربر 
 واحد ٦ـ دروس تكميلي 

 واحد ٢كارورزي 
 واحد ٤نامه  پايان

شده اسـت        در برنامه پيشنهادي، هيچ درسي به صورت نظري صرف پيش                 در كليـه دروس مباحـث نظـري، عملـي و             . بيني ن
بر اين اساس مدت زمان هر        . شود  كارهاي تحقيقاتي مجموعاً به منظور ارتقاء سطح دانش، مهارت و نگرش دانشجو مطرح مي                    

هر درس        ١٢٥واحدي   ٢يعني هر جلسه درس     . گردد  عملي محاسبه مي     نظري و نيمي    درس نيمي   ١٨٥واحـدي    ٣دقيقـه و 
 .ساعت در هفته است ٤هر واحد كاروزي و كارآموزي معادل . دقيقه در هفته خواهد بود

يت اطـلاع        هاي كارشناسي رشته  التحصيلان دوره به منظور جذب فارغ     صص         هاي مختلف و ترب سانان بـا تخ هـاي موضـوعي        ر
ايـن افـراد چنانچـه بتواننـد در          . متفاوت، هيچ واحد جبراني براي كارشناسان مدارك غير كتابداري در نظر گرفته نشده است             

ند ماننـد كارشناسـان كتابــداري بـه                             امتحان ورودي پاسخگوي سوالات تخصصي وزبان تخصصي انگليسـي باشـند، مـي توان
لازم به ذكر است كه در برخي كشورها        . هاي لازم را كسب كنند      تحصيل در اين دوره بپردازند و در طول دوره دانش و مهارت           

رساني از مقطع كارشناسي ارشد آغاز مي شود و مدرك كارشناسـي                 از جمله آمريكا تحصيل در زمينه علوم كتابداري و اطلاع            
 .شود اين رشته به رسميت شناخته نمي

  
  

 نيازهاي دوره پيش
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هدف از درس زبان تخصصي بالا بردن توان دانشجويان در درك و فهم متون تخصصي انگليسي و آشنايي گسترده با واژگـان                           
كمك گرفت   )١(رساني توان از كتاب انگليسي كتابداري و اطلاع         براي نيل به اين هدف مي    . رساني است   علوم كتابداري و اطلاع    

قرار داد و در                                       شجو  هاي تخصصـي در اختيـار دان و يا در هر جلسه متوني درحد يك صفحه، جهت ترجمه و اسـتخراج واژه
ها  طبعاً انتخاب متوني با نثر روان و ساده كه توسط انگليسي زبان            . جلسه بعد واژههاي تخصصي اين متون را به بحث گذاشت         

 . نوشته شده باشد، تاثير بيشتري خواهد داشت
عه         ، كاربا بخش Windowsتوان آشنايي با سيستم عامل       براي درس سواد كامپيوتري نيز مي       ماننـد   officeهـايي از مجمو

Word،Outlook, Access   اسـتفاده از ،Internet Explorer        شـناخت موتورهـاي جســتجو ماننـد ،Google، Alta 
Vista   جهت تقويت بنيه زبان تخصصي و سواد كامپيوتري             . بيني كرد   اي و پايگاههاي اطلاعاتي پيش      هاي كتابخانه     ، كاتولوگ
شروع دوره در                      . نياز در نظر گرفته شده است        شدگان، اين دروس به عنوان پيش          پذيرفته يش از  ست پ ظف ا هر دانشـجو مو
شد،              . هاي زبان تخصصي انگليسي و سواد كامپيوتري شركت نمايد              كلاس شروع تحصيل هـر دانشـجو در دوره كارشناسـي ار

 .منوط به اخذ نمره قبولي در دروس پيش نياز است
  

 جداول برنامه درسي
 

 ـ دروس پايه ١جدول 

  
 )*اجباري(ـ دروس اصلي  ٢جدول 

  
 . دروس پايه را بگذراند ضرورت دارد دانشجو پيش از شروع و يا هم زمان با دروس اصلي،*

 
 ) **اختياري(ـ دروس انتخابي  ٣جدول 

  

نياز پيش  تعداد 
 واحد

 شماره عنوان درس
 درس

 ــ
 ــ

3 

2 
 رساني  روش تحقيق در علوم كتابداري و اطلاع

 اطلاعات و جامعه

101 

102 

واحد 5      جمع 

نياز پيش  تعداد 
 واحد

شماره عنوان درس
 درس

 ــ
 ــ
 ــ

201 ،202  

3 

3 

3 

3 

 سازماندهي اطلاعات

 بازيابي اطلاعات

 منابع و خدمات اطلاعاتي

 ها و خدمات مديريت نظام

201 

202 

203 

204 

واحد 12      جمع 

نياز پيش  تعداد 
 واحد

شماره عنوان درس
 درس

201 

101 

2 

3 
 301 نويسي سازي و چكيده نمايه

302 
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ـ دروس تكميلي ٤جدول   
دانشجو در صورتي مجاز به شركت در دروس انتخابي است كه تمام دروس پايه و حداقل دروس اصلي **  

 .را گذرانده باشد) اجباري (

  
 ارزيابي دانشجو

هاي كلاس، تحويل به موقـع         سنجش عملكرد دانشجو عمدتاً در طول ترم و بر اساس انجام تكاليف درسي، مشاركت در بحث                         
%) ٢٥مثلا  ( براي آزمون پايان ترم در صد ناچيزي از كل نمره            . ها وتكاليف و كيفيت كار انجام شده، صورت مي گيرد              گزارش
 :شود بندي زير پيشنهاد مي گاه تقسيم براساس اين نظر. بيني شده است پيش

 %٣٥%) ٢٠الي  ١٠براي هر تكليف (انجام تكاليف 
 %٢٥انجام پروژه پاياني 

 %١٥ارائه كلاس 
 %٢٥آزمون پاياني 

 
 مدرسان

كاري                                  لازم است مدرسان دوره از بين افراد صاحب صلاحيت، علاقمند، مبرز، با دانش تخصصي غـني، بـا سـابقه آموزشـي و 
كادر آموزشـي           صـلاحيت  . درخشان انتخاب شوند و در مبحثي كه تدريس آن را به عهده مي گيرند صاحب نظر باشند                     هـاي 

 :توسط يكي از مراكز معتبر اعتبارسنجي چنين بيان شده است
شي                 هاي هر عضو كادر آموزشي شامل مهارت در زمينه            صلاحيت" هاي تعيين شده تدريس، آگاهي در زمينه تكنولوژي، اثربخ

ستمر                      . هاي مقتضي است    تدريس و مشاركت فعال در سازمان          صلاحيت هر عضو كادر آموزشـي تمـام وقـت شـامل سـابقه م
شرفته از مؤسسـات علمـي               . گردد هاي علمي مناسب مي   پيشرفت تحقيقاتي يا ديگر فعاليت   كـادر آموزشـي داراي مـدرك پي

مه را پوشـش                              مختلف است و دليل تنوع زمينه          تواي برنا ها، توانايي هدايت تحقيق در رشته مربوط و دانش تخصصي كه مح
دهد و بنياد مستحكم و مناسب تجربه مربوط          ريزي و ارزشيابي علمي را نشان مي         به علاوه مهارت در برنامه     . باشد دهد، مي  مي

 )، ص١پيوست " (را داراست

101 

 ــ
101 ،204  

201 ،202  

201 ،202  

307 

202 

3 

2 

3 

2 

2 

2 

3 

 يابي كاربر رفتار اطلاع

 ها ارزشيابي خدمات و نظام

 سياست اطلاعاتي

 ها تحليل و طراحي نظام

 هاي ديجيتالي كتابخانه

 )١(ومديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار  طراحي
 )٢(ومديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدار طراحي

 طراحي رابط كاربر

303 

304 

305 

306 

307 

308 

309 

واحد 11      جمع 

نياز پيش  تعداد 
 واحد

شماره عنوان درس
 درس

 ترم آخر
  آخر ترم

2 

4 

 كارورزي

 نامه پايان

401 

402 

واحد 6      جمع 
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يان هـر دوره ارزيـابي كـاملي از                                      اگر چه دوره اول براساس برنامه پيشنهادي ـ پس از تصويب ـ برگزار خواهد شد، ولي در پا
هاي   لذا در دوره  . اندركاران تغييرات لازم در برنامه اعمال خواهد شد          شود، سپس با همكاري و همفكري دست          برنامه انجام مي  

ماه پيش از تشكيل هر دوره، طرح درس، منابع و تكاليف درسي خود را مشخص نمايـد و در وب                  ٣بعد لازم است هر مدرس     
 .سايتي كه تعيين خواهد شد، در معرض استفاده دانشجويان قرار دهد

  
  

 روش تدريس 
ساني داشـته باشـند، لازم اسـت در هـر درس                     براي آن كه دانشجويان رويكردي تحليلي و نقادانه در مورد كليه امور اطلاع                      ر

. ها و گفتگوهاي كلاسي دانشجويان، توجه و تاكيد خاص اعمال شـود          نسبت به مطالعه، تجزيه و تحليل مطالب، تحقيق، بحث
عات                 هاي هدايت شده، بحث   مهارت و توان پژوهشي دانشجو از طريق نقدها و بررسي            جام مطال سي ، ان هـا و گفتگوهـاي كلا

هر يـك از منابــع           ضرورت دارد مدرسان بخـش    . ها، تحقيق و تهيه گزارش افزايش داده شود          پيمايشي، مورد پژوهي   هـايي از 
 .ها را مطالعه كند، قبلاً مشخص نمايند درسي كه مربوط به مطالب هر جلسه مي شود و دانشجو بايد آن

 كتابخانه
بي آمـاده                  شد           كتابخانه هر واحد آموزشي بايد غني، روزآمد و مناسب برنامة دورههـاي آموزشـي بـوده و بخو شده با . سازي 

اي خوب، بايد    هاي يك كتابخانه دانشكده    رساني علاوه بر تمام ويژگي   گروه آموزشي علوم كتابداري و اطلاع   / كتابخانه دانشكده
سائل              . الگويي براي دانشجويان اين رشته باشد و نقش كارگاه آموزش را نيز ايفا كند                   لذا ضرورت دارد اولياي امور نسبت به م

اي   چنيـن كتابخانـه    . آن حساس باشند و از صرف نيرو و هزينه دريغ نورزند و كاركناني شايسته، لايغ و كارآمد را بكارگمارند                            
 . بايد داراي سياست انتخاب و تهيه و كميته فني باشد

كادر                        : "آمده است  ALAاستانداردهاي   ٦در ماده    يادگيري را بـراي دانشــجويان و  تسهيلات و منابع فيزيكي محيط عملي 
جراي     : كند هاي تحقيق، تدريس، خدمات و مشاوره و ارتباط را تقويت مي           آورد؛ فرصت آموزشي فراهم مي كارايي و اثربخشي ا

تسهيلات و خدمات آموزشي و پژوهشي براي برآوردن نيازهاي           . دهد هاي ارائه افزايش مي    نظر از اشكال يا محل    برنامه را صرف  
سانه                      گر فنـاور              دانشجويان و كادر آموزشي، شامل دسترسي به كتابخانه و منابع و خدمات چنـد ر كامپيوتر و دي هـاي     ي  اي، 

نه           . گردد هايي جهت مطالعه مستقل و تسهيلاتي براي توليد رسانه مي             اطلاعات، محل  هـا،    كاركنان و خدماتي كه براي كتابخا
سطح اسـتفاده لازم و                         ها و تسهيلات فناوري اطلاعات تامين مي             مراكز رسانه   شود ـ مانند ديگر تسهيلات پشتيباني ـــ بـراي 

صورت             نظر از اشكال يا محل     اين تسهيلات صرف  . كنند تخصصي در درجه تحصيلي مورد نياز تكافو مي        به  مه،  هاي ارائه برنا
 ).، ص١پيوست"(پذيرند و هر زمان كه نياز باشد، موجودند اند، براي معلولان دسترس مناسب داراي پرسنل هستند، راحت

براي . نام دانشجو، اقدام مقتضي جهت تجهيز كتابخانه و كارگاه آموزشي و تهيه منابع صورت گيرد                             ضرورت دارد پيش از ثبت      
 :شود شروع كار موارد زير پيشنهاد مي

 
  مجموعه كتابخانه الف ـ

  منابع تخصصي پايه ـ
 )الكترونيكي/ چاپي(اي از مجلات تخصصي  چين شده اشتراك تعداد دست ـ 

 )دانشجو يك نسخه ٣هر ( هاي متعدد ـ منابع درسي در نسخه
 )با نظر اساتيد( هاي لازم  منابع كمك درسي در نسخه ـ 
 ها و غيره براي انجام تكاليف كلاسي و پروژه) الكترونيكي/ چاپي(منابع مرجع مناسب و روزآمد  ـ 

ليزري        ها و راهنماها در قالب ديسك     ها، چكيده نامه   اي مناسب از ابزار جستجوي تخصصي مانند نمايه نامه         ـ مجموعه  (هـاي 
CD ( 
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 ب ـ امكانات و تسهيلات كتابخانه
 ـ تهيه زيراكس از منابع و مدارك

 ـ تهيه مقاله از داخل و خارج كشور
 هاي خارج كشور هاي داخل و سرويس ـ امانت گرفتن كتاب از كتابخانه

صل          ) pc(ـ دسترسي آسان به كامپيوترهاي شخصي            نرم افزارهـاي لازم و و خـط بـه پايگاهـاي اطلاعـاتي داخلـي          مجهز به 
 وخارجي 

 ـ تعيين سهميه در استفاده رايگان ازچاپگركامپيوتر
 ـ امكان استفاده از ريزخوان و چاپگر آن

 ـ فضاي كافي براي مطالعه مستقل
  
  

 آزمايشگاه و كارگاه آموزشي
كه نظريـه و عمـل تـوام            رساني به گونه   هاي علوم كتابداري و اطلاع     ماهيت اغلب درس   انـد و دانشـجو بـراي كسـب         اي است 

ند                                 مهارت هاي لازم بايد در آزمايشگاههاي مختلف با انواع منابع چاپي، صوتي، تصويري و الكترونيكي كاركنـد و از طريـق چ
با         از طرف ديگر چون اطلاع   . ها و مراكز اطلاعاتي جهان آشنا شود        هاي كتابخانه ها با پيشرفت  اي رسانه رساني ارتبـاط نزديـك 

افـزار و تجهـيز آزمايشـگاه كـامپيوتري              افزار و نـرم     لازم است بودجه كافي جهت خريد سخت       . علوم كامپيوتر و ارتباطات دارد    
 .گروهها اختصاص داده شود

 توان به شرح زير بيان كرد افزارهاي مورد نياز گروههاي تحصيلات تكميلي را مي افزار و نرم سخت
هز بـه             ) PC(كامپيوترهاي شخصي   : افزار مورد نياز عبارتند از       حداقل سخت: افزار سخت سرعت بــالا، آمـاده، مج با ظرفيت و 

 )دانشجو يك دستگاه ٣ـ  ٢به تعداد هر (خط به پايگاههاي اطلاعاتي داخلي و خارجي  افزارهاي لازم و وصل نرم
 )كامپيوتر يك دستگاه ٥ـ  ٤هر (ـ چاپگر 
 )يك دستگاه(ـ اسكنر 

 )يك دستگاه(ـ ويدئو پروژكتور 
 :دسته تقسيم كرد ٣توان به  رساني را مي افزارهاي مورد استفاده در گروههاي آموزشي علوم كتابداري و اطلاع نرم: افزار نرم
ها،          در اين زمينه مي   . افزارهاي معمول كه شناخت آنها براي استفاده بهينه از كامپيوتر لازم است                  ـ نرم    ۱ توان به كلمـه پرداز

شر رومـيزي، سيسـتم              سيستم) DBMS(هاي مديريت پايگاهها         ، سيستم   )٢(ها  گسترده  صفحه هـاي خـبره،      هاي گرافيكي، ن
 . اشاره كرد )٣(هاي فرامتني افزاري آماري و سيستم هاي نرم بسته

ساني كـه خـاص آمـوزش نيسـتند ولـي در كـار جـاري كتابخانــه                          افزارهاي عمومي كتابداري و اطلاع             ـ نرم  ۲ هـا و مراكـز       ر
يت      و سيستم  ) Dialogمثل  (هاي تجاري بازيابي اطلاعات         گيرند، مانند سيستم   رساني مورد استفاده قرار مي       اطلاع هاي مدير

 . افزاري آشنايي دانشجو با آنها پيش از استخدام است هاي نرم هدف عمده از بكارگيري اين نوع بسته. و اداره كتابخانه
افزارها آنهايي هستند كه خاص آمـوزش علـوم           ترين اين نرم   ارزشمند. رساني افزارهاي آموزشي علوم كتابداري و اطلاع         ـ نرم  ۳

محصول دانشگاه، شفيلد    Instructتوان به    از اين گروه مي   . ها اندك است   تعداد اين . اند رساني طراحي شده   كتابداري و اطلاع  
 .توليد دانشگاه ويلز اشاره كرد OSTو 
  
  

 ارزيابي دوره
يي             ضرورت دارد در پايان هر دوره، ارزيابي همه جانبه از كل جريان دوره به عمل آيد تا نارسايي                  ها و كژرو هـا در     هـا، كمبود

درسـي،    هاي پذيرش دانشـجو، برنامـه     مشي ارزيابي پاياني، خط   . انديشي شود امور مختلف مشخص گردد و جهت رفع آن چاره        
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 .آموزشي و كاركنان كادر
هـاي     طبعاً نتايج تجزيه و تحليل اطلاعات بدست آمده از فرم              . شود  هاي ارزشيابي، منابع و تجهيزات موجود را شامل مي              روش

 ).١نمودار (پاياني، بازخورد سيستم خواهد شد  ارزيابي
نه . هاي موجود در منابع اسـتفاده گـردد         هاي مناسب طراحي شود و يا از فرم       براي ارزيابي دوره لازم است فرم       اي از فــرم    نمو

جام تغيـيرات       . آمده است )٤(»طراحي فرايند دورههاي آموزشي كوتاه مدت        «ارزيابي دورههاي آموزشي در گزارش طرح      با ان
 . استفاده كرد توان از اين فرم لازم مي

 
 )ابتدا( 

 درسي محتواي برنامه
 رساني   كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع دوره

Page 10 of 48هاي عيني هاي كلي برنامه هدف پيشنهادي نيازسنجي آموزشيهدفطرح مرورآثار علمي برنامهمه بيان مسئله هدف ...

2002/12/20file://F:\Data\Reports\lis_edu\lis_edu_3.htm



 
  روش تحقيق در علوم كتابداري و اطلاع رسانيـ ۱۰۱

 
 واحد ٣: تعداد واحد
 )اجباري(اصلي : نوع واحد
 ــــ: پيش نياز

 
 شرح درس

هـاي كمّـي در آزمـايش و          كند و تمركز خاص بر روش       هاي آماري مديريت اطلاعات آشنا مي         اين درس دانشجويان را با روش      
 :درس مشتمل بر دو قسمت است. وب دارد )٥(طراحي قابليت استفاده

هاي مقدماتي آماري را فراخواهند گرفـت و بـا             شوند؛ روش   در قسمت اول درس دانشجويان با طراحي تحقيق و آمار آشنا مي              
 .آشنا خواهند شد SPSSافزاري تحليل دادها  هاي آماري پيشرفته دربسته نرم روش

 COMS،  )٦(هاي خاص قابليت استفاده، مانند ارزشيابي خودكار قابليت اسـتفاده وب          در قسمت دوم درس دانشجويان روش        
سايي و بـا اسـتفاده از                          براي پروژه . و غيره را بررسي خواهند كرد          نهايي لازم است يك پرسـش جالـب قابليـت اسـتفاده شنا

 .اند، ارزشيابي كنند هاي آماري كه فرا گرفته روش
 

 هاي درس هدف
 :هاي زير را بدست خواهند آورد دانشجويان توانايي

يه، روش             هاي متعدد گردآوري، مديريت و تحليل داده             درك ماهيت پرسش علمي، هدايت تحقيق، روش             ين نظر   ها و رابطه ب
 )٧(وشاهد 

 .ـ درك اين مطلب كه چگونه رفتار اخلاقي براي هدايت علوم لازم است
رساني و اين كه چگونـه يـك گـزارش          ـ تدارك بنيادي جهت ارزيابي آگاهانه و نقادانه متون پژوهشي علوم كتابداري و اطلاع                 

 . تحقيق و گزارش نتايج تحقيق را مطالعه كنيم
 اي اوليه و ثانويه  داده هاي علمي و منابع ـ محل يابي و كاربرد اطلاعات در پژوهش

سنجش عملـي             ـ فراهم آوردن بنيادي براي طراحي و هدايت پژوهش آتي در زمينه علوم كتابداري و اطلاع                         رساني و هدايت 
 نيازها و ارزشيابي ارائه خدمات

رساني و اين كه چگونـه يـك گـزارش          ـ تدارك بنيادي جهت ارزيابي آگاهانه و نقادانه متون پژوهشي علوم كتابداري و اطلاع                 
 . تحقيق و گزارش نتايج تحقيق را مطالعه كنيم

 اي اوليه و ثانويه  داده هاي علمي و منابع ـ محل يابي و كاربرد اطلاعات در پژوهش
سنجش عملـي             ـ فراهم آوردن بنيادي براي طراحي و هدايت پژوهش آتي در زمينه علوم كتابداري و اطلاع                         رساني و هدايت 

 نيازها و ارزشيابي ارائه خدمات
 ها سرفصل

 مقدمه
 كلي طراحي تحقيق، مطالعات پيمايشي  طرح يك پرسش تحقيق، فرضيه، متغيّرهاي عملياتي، نماي: ها روش
حني احتمـال نرمـال             )Median(، ميانه ) Mean(، ميانگين ) Histogram(آمار مقدماتي، تحليل نمودار ستوني          : آمار  Normal(، من

Probability curve ( نمايش از طريق ،Excelيم، آمـار               ، اخلاقيات آزمون، چگونه پروتكل موضوع هـاي انســاني را تنظيـم كن

 رساني  با گرايش اطلاع
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 . ها  تحليل داده ، استفاده از توابع، )Exploratory analysis(، استفاده از تحليل اكتشافيExcelمقدماتي با
يت اسـتفاده،       . گيري هدايت يك مطالعه پيمايشي از طراحي تا تهيه گزارش، طراحي، بسط، مباحث نمونه              : ها روش آزمون قابل

 .، تحليل اكتشافيSPSSو آزمايش ، آمار مقدماتي با  مشاهده ساختمند 
منطـق  . هـاي اسـتاندارد شـده      ، آشنايي با رگرسيون، توزيع نرمال، نرم )Scatter plots(ها، نمودارهاي پراكنش همبستگي: آمار

هاي نــوع اول و دوم، سـطوح اعتبـار آزمـون                  يا جـايگزين، خطا ،  )Testing Significance level(آزمايش فرضيه، فرضيه پـوچ 
 .ها تست، بررسي تحليل داده ، تي) Confidence intervals(هاي اعتماد فاصله
عات      ها روش  ها، مشاهدات ساختمند، تحليل لگاريتم، آزمايش         انواع طراحي تحقيق، بررسي   : ها روش : هايي جهت معماري اطلا

تجربي، آشـنايي بــا    هاي تجربي و شبه طراحي. ، مشاهدات ساختمند )Card Sorting(هاي جداكردن كارت ها و آزمايش بررسي
ANOVA  وMANOVA  ياSPSS .          ضوع يان مو خي دو      اي داده ، تحليـل رده ANOVAهـاي    آمـار در م  - Chi(هـا، 

Square (بندي چند بعدي اي و درجه هاي خوشه ، رگرسيون، آشنايي با روش)Multi Dimensional Scaling (  
  

 كتاب درسي
Babbie, Earl. 2000. The Practice of Social Research. 9Th ed. Bellmont, CA: wadsworth: 
Thomson Learning. 
  

 منابع درسي
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Statistical Data Analysis: Prove it with Statistics.  
http://ubmail.ubalt.ed/~harsham/stat-data/opre330.htm  
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
 ـ انجام يك مطالعه پيمايشي در موضوعات انتخابي

 .ـ تحقيق ميداني در موضوعي انتخابي
 .شود ـ انجام بررسي آماري در موضوعي كه تعيين مي
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هـاي كيفـي و      طرح تحقيقاتي بايد حـاوي مولفـه       . ـ انجام يك طرح تحقيقاتي در مقياس كوچك و تهيه گزارشي از نتايج آن                
 .كمي باشد 

 .ـ معرفي كلاسي در مورد طراحي تحقيق يا روش تحقيق
 هاي آماري ـ ارزشيابي يك پرسش قابليت استفاده با استفاده از روش

  
  

  اطلاعات و جامعهـ۱۰۲
 ٢:تعداد واحد
 پايه : نوع واحد

 ـــ:نياز پيش
 

 شرح درس
شود،   ها اطلاعات و دانش توليد، تلفيق و تركيب، سازماندهي، اشاعه، استفاده و حفظ مي                       هايي كه بوسيله آن       آشنايي با فرايند    

طات، تكامـل سـواد، پيشـرفت              هاي خويشاوند، تاريخچه فنـاوري      رساني و رشته   هاي ميان اطلاع     رابطه هـاي حرفــه    هـاي ارتبا
 .پذيري اطلاعات رساني و مباحث اجتماعي مرتبط با دسترس حرفه اطلاع رساني، دامنه  اطلاع

 
 هاي درس هدف

 در پايان اين درس دانشجو
 .شناسد رساني را مي ـ خاستگاه و توسعه رشته علوم كتابداري و اطلاع

ها مرتبط     هايي با ساير رشته    رساني و اين كه در چه قسمت       تر از برنامه كارشناسي ارشد علوم كتابداري و اطلاع           ـ دركي عميق   
 .است به دست خواهد آورد

 .رساني كه برنامه كارشناسي ارشد بر آنها استوار است خواهد داشت هاي اطلاع تر از زمينه ـ برداشتي روشن
 .رساني را خواهد شناخت هاي جاري در علوم اطلاع ـ مسائل و گرايش

 .ـ شناختي از دامنه مشاغلي كه براي متخصصان اين رشته وجود دارد پيدا خواهد كرد
 

 ها سرفصل
 ـ تعريف اطلاعات

 ـ زير ساخت اطلاعات و تحول اجتماعي
 ـ فرهنگ شفاهي ، نوشتار و سواد

 ـ چاپ و فرهنگ كتاب
 ـ نشر الكترونيكي

 هاي جديد ـ پيامدهاي اجتماعي تكنولوژي رسانه
 ـ آزادي معنوي، خصوصي سازي و ايمني، سانسور

 طرفي و مالكيت معنوي  ـ دسترس پذيري اطلاعات، بي
 ـ مشاركت اجتماعي و سياسي

 هاي اين رشته رساني و آشنايي با حرفه ـ كار اطلاع
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
بي             . توانند اين تكاليف را به صورت فردي يا گروهي انجام دهند             دانشجويان مي براي آن كه همه دانشجويان در بررسي و ارزيا

 .شود تكاليف مشاركت داشته باشند، زمان كوتاهي براي ارائه كلاسي و بحث و گفتگو در نظر گرفته مي
 :در مورد هر شغلي موارد زير را در نظر بگيرد. دو نمونه از مشاغل اطلاع رساني را مورد بررسي قرار دهيد :بررسي مشاغل

 توانيد ارائه دهيد؟ ـ چه توصيفي براي نمونة بارز اين شغل مي
 ـ چه كارهايي اين فرد انجام مي دهد؟

 هاي شغلي او چيست؟ ـ شرايط كاري و مسئوليت
 رود؟ اي لازم است و يا انتظار مي ـ براي اين شغل چه نوع پيشينه و تجربه

 بينيد؟ ـ آينده اين شغل را چگونه مي
يد سـعي          . رساني را معرفي كنيد    اي در زمينه اطلاع     دو سازمان عمده حرفه   : اي هاي حرفه  توصيف سازمان  براي هر سـازمان با
 :هاي زير پاسخ دهيد كنيد به پرسش

 ـ مأموريت سازمان چيست؟
 دهد؟ هايي را مورد حمايت مالي قرار مي ها، نشريات و يا كنفرانس ـ چه فعاليت

 ـ شرايط عضويت سازمان چيست؟
 دهند؟ ـ چه تعداد عضو دارد و چه افرادي اعضاي اين سازمان را تشكيل مي

 ـ آيا بخش دانشجويي و نرخ عضويت دانشجويي دارد؟
 ـ چه مزايايي براي اعضا در نظر گرفته است؟

طلاع            ) چاپي يا اينترنتي    (نامه   چكيده/ نامه  دو نمايه : نامه چكيده/ شناسايي نمايه نامه     بداري و ا ساني را       كه مقالات علوم كتا ر
 :كنند شناسايي كنيد و براي هر يك موارد زير را ذكر نماييد نمايه مي

 .چكيده نامه/ ـ عنوان نمايه نامه 
 .ـ ناشر يا سازمان پشتيبان

 .ـ محل دستيابي
 نامه را دارند؟ چكيده/ نامه ـ چه تعداد از مجلات با نشريات زير پوشش اين نمايه

 شود؟ ـ هر چند وقت يكبار روز آمد مي
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 .شود چكيده نامه پردازش مي/ نامه نشريه كه مقالات آنها توسط اين نمايه/ ـ عنوان پنج مجله 
براي جسـتجوي مـدارك                 چكيده/ نامه ـ در يك پاراگراف دلايل خود را در مورد علت انتخاب اين نمايه             يت آن را  مه و اهم نا

 .رساني ذكر كنيد اطلاع
هر وب سـايت        . دهد بيابيد     رساني ارائه مي       دو وب سايتي كه اطلاعات كتابشناختي مدارك اطلاع                : معرفي وب سايت    در مورد 

 :اطلاعات زير لازم است
 .ـ عنوان يا نام وب سايت و نشاني آن

 .ـ پنج مورد استناد كتابشناختي كه اين وب سايت تهيه كرده است
 .رساني بنويسيد ـ نظرتان را در يك پاراگراف در مورد مفيد بودن اين وب سايت براي پژوهش متون اطلاع

مي        حداقل دو نشريه پژوهشي و دو نشريه تجاري كه اطلاع       : شناسايي منابع تخصصي   دهنـد   رسانان آنها را مورد مطالعه قـرار 
 :هاي زير پاسخ دهيد در بررسي هر نشريه به پرسش. شناسايي و معرفي كنيد

 اند؟ نشريه كدام/ هاي اعلام شده مجله  ـ هدف
 نشريه چه كساني هستند؟/ ـ مخاطبان نخست اين مجله 

 الاشتراك آن چقدر است؟ ـ حق
 نشريه هستند؟/ ـ چه كساني ويراستاران يا تحريريه مجله 

 كند؟ نشريه چگونه بازتاب پيدا مي/ ـ مشاركت فردي آنها در حوزه مجله 
 كند؟ شناسي حمايت مي نشريه از چه ديدگاههاي علمي، نظري، روش/ ـ مجله 

 پذيرند؟ نشريه پژوهشي چه مقالاتي از محققان اين رشته مي/ ـ اين دو مجله 
 نشريه تجاري چه نوع مقالاتي ممكن است در يك شماره خاص پيدا شود؟/ ـ در مورد اين دو مجله 

  
  

 سازماندهي اطلاعاتـ ۲۰۱
  ٢:تعداد واحد
 )اجباري(اصلي : نوع واحد
 ــ: پيش نياز

 
 شرح درس

، بلكــه بـه    )Representation(هاي رسمي سـازماندهي و بـازنمود         هاي اطلاعاتي عملي و مؤثر نه تنها به فهم گسترده نظام                 نظام
هاي سازماندهي و بازنمود سنتي تعمق خواهــد              اين درس در اصول پايه و بنيادهاي نظري طرح               . اند  خودشناخت انسان متكي    

پردازد كه در فهم اين مطلب كـه             و كامپيوتر مي     )Semiotics(كرد، سپس به تحقيقات علوم اطلاعات، شناخت، نشانه شناختي                
به علاوه اين مطلب را كه چگونــه ايـن       . كنند، كمك خواهد كرد   مردم چگونه اطلاعات را كسب، ذخيره، بازيابي و استفاده مي            

بازنمود عصـر اطلاعـات سـهيم                       ها و اصول در كارايي و اثر بخشي روش             نظريه انـد، محـك      هاي گوناگون جديد سازماندهي و 
 .زند مي

 
 هاي درس هدف

 :دانشجو موارد زير را خواهد فهميد
 هاي انساني ـ نقش سازماندهي در تلاش

 ـ اصول اوليه سازماندهي كه در طي قرون توسعه يافته است
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 گذارد ـ مفاهيم اساسي سازماندهي كه بر چگونگي بازيابي اطلاعات تاثير مي
 هاي اطلاعاتي  هاي مختلف سازماندهي در انواع محيط ـ شيوه

 گذارد ـ مباحث اجرايي كه بر سازماندهي اطلاعات تاثير مي
 هاي اطلاعاتي  ـ نقش استانداردهاي فني در سازماندهي بسته

 :هاي زير را به دست خواهد آورد دانشجو توانايي
 .هاي موجود سازماندهي اطلاعات را به طور موثر استفاده و تفسير كند ـ نظام

 ـ تعدادي از ابزارهاي استاندارد سازماندهي اطلاعات را بكار برد 
 .رود تعريف و به درستي استفاده كند ـ با توجه به سازماندهي اطلاعات، واژگاني را كه عموماً بكار مي

 ـ شيوههاي مناسب جهت سازماندهي اطلاعات در يك سازمان مشخص را پيشنهاد دهد
  

 ها سرفصل
 تعاريف، نماي كلي

 ها، اطلاعات و دانش داده
 بازنمود

 الگوهاي ذهني: سازمان شناخت
 گروه بندي
 ها و بازنمودهاي غلط   بندي ها، رده گروه بندي

 مند سازماندهي نظام
 )Enumerative schemes(هاي شمارشي طرح: بندي رده

 )Faceted schemes(اي هاي چهريزه طرح
 سازي هاي نمايه آشنايي با زبان

 همارا  سازي پس همارا، نمايه سازي پيش نمايه
 ها ساز و اصطلاحنامه نمايه

 سازي ابزارهاي نمايه
 بازنمود مواد غير متني
 هاي ديجيتالي  سازماندهي مجموعه

 مديريت دانش/ معماري اطلاعات 
 )Metadata(فراداده
 )Hypertext(فرامتن

  
 كتاب درسي

Taylor, Arlene G. 1999. The Organization of Information. Englewood, Co: Libraries, 
Unlimited. 
  

 منابع پيشنهادي
Rowley, Jehnifer. 1992. Organizing Knowledge, 2nd ed. Ashgate Publishing, 
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Craven, Timoth. Introductory Tutorial on Thesaurus Construction.  
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
سي،          ) پاراگراف ٨تا  ٤(نقادانه در مورد يكي از مباحث درس      / تحليلي/ اي روشنگرانه  ـ تهيه نوشته  نابع در منتج از مطالعـه م

 هاي كلاسي مطالب مطرح شده و بحث
 :ـ انجام پروژه فردي يا دو نفره در موارد زير و معرفي مختصر آن در كلاس

 ـ در گسترش يا تعميق يكي از مباحث درس ۱
 )وب سايت با يكديگر ٢مثلاً مقايسه (ـ در مقايسه شيوههاي ارائه يا سازماندهي منابع اطلاعاتي  ۲
 ـ تهيه مطلب آموزشي درباره يكي از مباحث درس ۳
  
  

 بازيابي اطلاعاتـ ۲۰۲
 ٣: تعداد واحد
 )اجباري(اصلي : نوع واحد
 ـــــ: پيش نياز

 
 شرح درس

يل ارتبـاط و سـودمندي، روش                                ها، روش   نظريه عات كتابشـناختي، تحل يابي متـن و اطلا هـاي آمـاري و         هاي جسـتجو و باز
 رويكردهاي بولي و . سازي خودكار بندي و نمايه زبانشناختي جهت طبقه

شناسي   هاي پالايش، معيارهاي بازيابي اثربخش و روش            روش. بندي خروجي   رتبه. فرموله كردن پرسش     . سازي  احتمالي نمايه  
 .آزمايشي بازيابي

 
 هاي درس هدف

شود و روش شناسي طراحـي        هاي پيشرفته بازيابي اطلاعات آماده مي        هاي زيربنايي و الگوريتم نظام       دانشجو براي درك نظريه    
هاي بازيابي اطلاعات، تفاوت مباني نظري كه ايـن           در اين درس دانشجو با انواع عمده نظام         . گيرد ها را فرا مي    و ارزشيابي نظام     
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مي              ها و معيارهايي كه مي      نمايد، روش   ها را متمايز مي    نظام تمركـز درس توامـاًَ     . شود    توان براي ارزشيابي آنها بكاربرد، آشـنا 
ها را مي تـوان در         چگونه اين نظريه  (هاي عملي آن      هاي نظري طراحي و ارزشيابي بازيابي اطلاعات و هم چنين جنبه                برجنبه

سي در       اين مباحث از طريق منابع مورد مطالعه، بحث و گفتگو، تجربه          . قرار دارد  ) هاي واقعي بكاربرد    اجراي سيستم   هـاي كلا
هاي آزمودنـي     هاي مختلف بازيابي در مجموعه        هاي مختلف بازيابي اطلاعات و مشاركت در ارزشيابي الگوريتم              استفاده از نظام   

 .شود گوناگون مطالعه مي
 

 ها سرفصل
 ـ آشنائي با بازيابي اطلاعات

 هاي متني هاي مجموعه بازيابي اطلاعات چيست؟ تصور ارتباط، مسائل بازيابي اطلاعات، ويژگي
 هاي بازيابي اطلاعات هاي مفهومي نظام ـ مدل
 )Boolean systems( هاي بولي نظام
 )Vector space model( بردار فضائي مدل
 )Probabilistic models(هاي احتمال مدل
 هاي پردازش زبان طبيعي براي بازيابي اطلاعات  مدل

 معيارهاي تشابه مدارك 
 ـ خواص اصطلاح و زبان در بازيابي اطلاعات

 ـ ساختار داده و فايل در بازيابي اطلاعات
 ـ نمايه سازي خودكار

 بندي خودكار ـ رده
 هاي قابل يادگيري ماشين در بازيابي اطلاعات ـ روش

 ـ استراتژي جستجو
 هاي بازيابي اطلاعات هايي از نظام ـ نمونه

 Dialog; MELVYL: هاي بولي نظام
 WAIS; SMART: هاي بردار فضايي نظام
 INQUERY; Inktomi; Cheshire II: هاي احتمال نظام
 LYCOS: NLP/ هاي دورگه نظام
 TOPIC/VERITY; FERRET; SCISOK; MUC: هاي چارچوب و دانش مبنا نظام

 ـ ارزشيابي
 مفروضات در اجراي ارزشيابي بازيابي اطلاعات

 معيارهاي اجراي بازيابي اطلاعات
 شناسي ارزشيابي روش

 ـ كاربرد
 هاي تجاري بازيابي اطلاعات نظام

 هاي كتابخانه فهرست
 هاي ديجيتالي كتابخانه

 گردش كار و پالايش
 موتورهاي جستجوي اينترنتي/ وب جهان گستر 
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
عه                            : ـ معرفي منابع در كلاس     هر دانشجو يكي از مداركي كه فهرست آن در جلسه اول داده خواهد شد انتخاب و پس از مطال

اي رابيان     اين مدرك چه مسئله  ) ١: در اين ارائه بايد نكات زير روش شود        . دهد دقيق ، نتايج مهم آن را به كل كلاس ارائه مي         
ست وجـود                      ) ٣اي براي حل مسئله مد نظر دارد             چه ايده  ) ٢كند    مي چه ارتباطي بين اين مدرك و متوني كه استناد كـرده ا

 .چه نتايجي در بردارد) ٤دارد 
يا                               ٣ـ   ٢دانشجويان در گروههاي      : ـ انجام پروژه گروهي       جاد و  كات زيـر اي نفره، يك نظام بازيابي اطلاعاتي را با توجه بـه ن

 :كنند ارزشيابي مي
ماننـد  (تواند به كوتاهي چكيده باشد، روشي ساده        ها مي اين متن . كند مدرك را انتخاب مي    ٨٠گروه متن حداقل   : ايجاد نظام  

براي بازيابي آنهـا تعييـن      ) مانند بسامدي اصطلاح، موقعيت اصطلاح و يا فاصله بين اصطلاحات            (و يا پيچيده    ) وجود اصطلاح 
باط       ١٠. كند تعيين مي ) اي از اصطلاحات   مانند مجموعه(هاي ساده   كند، سپس روشي براي انطباق پرسش       مي مدركي كه ارت

پـس از   . همكلاسي ديگر براي امتحان نظام كمك بگــيرد           ٢بهتر است گروه از يك يا       . گزيند  بيشتري با پرسش دارند را برمي      
ها، تهيـه    توصيفي منطقي وروشن از آنچه انجام داده است، حاوي دستورالعمل        . حصول اطمينان از اين كه به خطا نرفته است       

 .دهد كند و آن را به كلاس ارائه مي مي
كرده                          مي گروه يك نظام را جهت ارزشيابي بر        : ارزشيابي نظام  تأمين  كاربر  گزيند و نظام را در رابطه با كاركردهايي كه براي 
دهد كه نظام براي پشتيباني از چنين كاركردهايي بايد مدارك را چگونـه در درون                        دهد، در حد توان شرح مي        است شرح مي  

ين كاركردهــا را                       دهد كه نظام چگونه بايد پرسش          خود گزارش كند ، در حد توان شرح مي           تا ا ها را با مدارك انطبـاق دهـد 
شرحي منطقي و روشن از ارزيابي خود شامل معيارهاي عيني و همچنين معيارهاي در نظر گرفته شـده، بـر                                 . پشتيباني كند  

 .دهد نويسد، گروه تحليل خود را در جلسه تعيين شده به كلاس ارائه مي اساس مشاهدات و استفاده از نظام مي
  
 )ابتدا( 

 منابع و خدمات اطلاعاتيـ ۲۰۳
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 ٣: تعداد واحد
 )اجباري(اصلي : نوع واحد
 ــــ:پيش نياز

 
 شرح درس

هاي اطلاعاتي كه از جهت فناوري پيشـرفته               گري اشخاص و منابع در محيط         اطلاع رساني را در ميانجي        اين درس نقش حرفه    
بع                       اطلاع. دهد  مورد مطالعه قرار مي    التغير است، و دائم   خاص بايـد چگونگـي توليـد منا رسان براي هدايت كاربران به منـابع 

هاي متفاوت انواع منابع را           كار برد، ويژگي      شان به   هاي ارزشيابي منابع را براي محتوا و قابليت استفاده                  اطلاعاتي را بداند، روش    
يابي موثـر منـابع، برفنـون و           براي آن كه بتواند شرح دقيقي از محتوا و چگونگي استفاده آنها ارائه دهد، يادبگيرد، براي مكان                    

هاي منابع اطلاعاتـي        هاي ايجاد، نگهداري و ارزشيابي مجموعه              هاي جستجو اشراف داشته باشد و روش           اصول انجام استراتژي    
كرد                        . را بررسي كند      هـا و      هـا، ارزش      گونـاگوني مشخصـه     . بر اين اساس، درباره انواع مختلف خدمات، تحقيق و بحث خواهيم 

 .كنيم هاي دفاتر خدمات اطلاعاتي مختلف را بررسي مي هدف
 

 هاي درس هدف
 :در پايان درس دانشجو بايد بتواند

مال زيـاد انـواع خـاص از اطلاعـات را                        (ـ منابع اطلاعاتي را شناسايي، مقايسه و ارزشيابي كند                 به احت كه  شناسايي منابعي 
 ).اند شامل

 .هاي مصاحبه پيش از جستجو و استراتژي جستجو را معرفي و بحث كند ـ فرايند مرجع شامل روش
 ـ در مورد مباحث جاري خدمات مرجع صحبت و بحث كند

 
 ها سرفصل

 ، تعاريف و مفاهيم مقدمه
 حيات اطلاعات چرخه

 سازماندهي اطلاعات
 سواد اطلاعاتي

 انتخاب و ارزشيابي منابع اطلاعاتي و اطلاعات
 ها به منابع اطلاعاتي راهنما

 فلسفه خدمات
 تاريخچه و انواع خدمات اطلاعاتي

 حل مسئله/ جستجوي اطلاعات 
 استراتژي جستجو

 مصاحبه پيش از جستجو
 بندي منابع طبقه

 ها كتابشناسي
  ملي كتابشناسي

 هاي تجاري ها و كتابشناسي كاتالوگ
 آموزش كتابشناسي
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 انواع خدمات اطلاعاتي
 خدمات نمايه و چكيده

 سازماندهي و مديريت خدمات اطلاعاتي
 خدمات اطلاعاتي الكترونيكي

 هاي خدمات اطلاعاتي سياست
 ارزشيابي خدمات اطلاعاتي
 آموزش و پيشرفت كاركنان

 هاي خاص خدمات اطلاعاتي براي جمعيت
 ها، راهنماها  ها، دستنامه سالنماها، سالنامه: منابع اطلاعاتي آماده

 منابع جغرافيايي
 ها نامه واژه

 مدارك و آمار دولتي
 .....منابع ادبي، پزشكي، تجاري و 

 اي منابع حرفه
 اي مباحث حرفه

 اي هاي حرفه انجمن
 آينده خدمات و اطلاعات

 
 كتاب درسي
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 هايي از تكاليف درسي  نمونه
مه        اي از منابع و گردآوري مجموعـه            اين تكليف تجربه ارزشيابي مجموعه           : گسترش مجموعه    هم           اي بـراي جا اي خـاص را فرا

 . آورد مي
اين جامعه ممكن است   . نمايد كنند انتخاب مي    اي واقعي يا تخيلي از افرادي كه با هم كار يا بازي يا زندگي مي             دانشجو جامعه 

چـه  . انديشد در مورد نيازهاي اطلاعاتي اين كاربران مي       . ورزشي، يك دفتر حمل و نقل و مانند آن باشد          يك اداره، يك باشگاه   
كند براي اين محيـط      منبع كه فكر مي    ١٠ است؟    نوع منابع اطلاعاتي پاسخگوي بيشتر نيازهاي اطلاعاتي كاربران اين جامعه          

 جائي است كه دانشـجو كـار           اگر اين جامعه  . نمايد موجز و كافي، اين جامعه را تشريح مي      . كند خيلي اهميت دارد انتخاب مي       
در مور هـر    . كند منبعي كه انتخاب كرده ذكر مي      ١٠ از   به دنبال آن فهرستي   . دهد كند در همان پاراگراف اول توضيح مي         مي

اي  اگر جامعـه  . كند اهميت اين منبع را براي كاربران اين جامعه ذكر مي          . نمايد منبع به اختصار محتوا و كاربرد آن را بيان مي          
تشريح دانشجو بايد در جهت روش كــردن        . منبع نبايد جزء منابع فعلي اين محل باشد          ١٠كه انتخاب كرده واقعي است، اين       

 .گيري استفاده كند تواند از ابزار انتخاب براي كمك در تصميم مي. ضوابطي باشد كه براساس آن تصميم گرفته است
براي          ) چاپي الكترونيكي  (تعيين تعدادي پرسش از طرف استاد و جستجو در منابع                 : جستجوي اطلاعات    توسط دانشـجويان 

يه                   هر دانشجو بايد فهرستي از پرسش     . ها پاسخگويي به پرسش  سد ته هايي كه قصد دارد پيش از انجام جستجو از كـاربر بپر
و دلايل انتخاب آنها را بنويسد، استراتژيي كه در مورد هر منبع                . كند، فهرستي از منابعي كه براي جستجو انتخاب كرده است        
 .ارائه دهد) براساس آنچه در منابع يافت شده است(به كاربرده است، شرح دهد و پاسخ تهيه شده براي كاربر را 

را تورق  Choice ، Booklist، RUSQ، Internet Public Libraryدانشجو منابع نقد و بررسي مانند : ارزشيابي منابع
يد           . انـد  ها چگونه ارائه شده كند و ببينيد بررسي  ، Choiceبـراي  ) چـاپي يـا الكترونيكـي        (در مـورد يـك كتـاب مرجـع جد

Booklist   ياRUSQ     نابع مـذكور بررسـي شـده باشـد                  . بررسي بنويسد يافتن مرجـع       . اين مرجع نبايـد قبـلاً در م بـراي 
 .تواند از كتابفروش يا كتابدار مرجع كمك بگيرد الانتشار مي جديد

بع جديـد       Collection General Referenceقسمت  Internet Pub.Libاي را در  دانشجو رده انتخاب كند و سه من
سد    Internet Pub.Libبراي هر منبع شرحي بر طبـق معيارهـاي    . مناسب براي مجموعه اين رده، شناسايي كند در . بنوي

 .خاتمه دلايل و معيارهاي انتخاب خود را شرح دهد
اي در مورد مسائل يا مباحث خدمات اطلاعاتي انتخاب  دانشجو از منابع اين رشته مقاله): Reaction Paper(گزارش بازتاب

هـا، و     هـا، پرسـش     ها، انتقادهـا، ارزيـابي       نظريه. هاي خود بنويسد      اي از مقاله و بازتاب       كند، پس از مطالعه دقيق مقاله، خلاصه         
حث                    هدف از تهيه گزارش بازتاب توسعه مهارت         . ديدگاهاي خود را بيان كند      هـاي توصـيف، تحليـل و ارزيـابي مسـائل و مبا

 .مربوط به تدارك منابع و خدمات اطلاعاتي است
كند و  راهنمايي است كه كاربر را به منابع اطلاعاتي مختلف در موضوع خاصي هدايت مي  ياب،  ره): Pathfinder(ياب تهيه ره

ستند، تـأمين مـي                                  . نمايـد   آشنايي با مفاهيم عمده و راهبردهاي گردآوري اطلاعات را براي كساني كه به دنبـال اطلاعـات ه
 :هاي زير باشد ياب بايد حاوي قسمت هر ره. ياب تهيه كند دانشجو بنا به انتخاب خود براي يك كتابخانه خاص، ره

حدوديت                    : ـ يادداشت دامنه    ۱ نه آن را          درج يادداشت مختصري كه به روشني و اختصار موضوع را تعريف كنـد و م هـاي دام
 .بيان نمايد

ضوع                :ـ معرفي  ۲ يا طـرح كلـي از مو اي از يـك    ايـن معرفـي ممكــن اسـت متـني عمومـي، مقالــه         . ارجاع به يكي دو معرفي 
 . باشد اي از يك مجله المعارف تحصصي و يا فصلي از يك كتاب يا مقاله دائره
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يابي اطلاعات در فهرسـت كتابخانـه اسـتفاده            هاي موضوعي كه براي جاي     فهرستي از سر عنوان   : هاي موضوعي  ـ سر عنوان    ۳
 .شوند  شود كه كدام سر عنوانها بيشتر مربوط مي شود، ارائه گردد و در آن مشخص مي
 .هاي دستيابي براي تورق كاربر فهرست گردد شماره: ـ تورق ۴
 .كتاب برجسته يا به دقت انتخاب شده اين موضوع، ارجاع داده شود ٣تا  ٢به : ـ متون اساسي ۵
دفتر خدمات نمايه و چكيده كـه مقــالات پياينـدها يـا             ٣تا   ٢هاي موضوعي،    براساس سر عنوان   : ـ خدمات نمايه و چكيده       ۶

 .كنند، ذكر شود  مي ديگر مواد در اين زمينه را ذخيره
هـا بايـد بـه دقـت         نشاني وب سايت. كنند ذكر شود وب سايت كه اطلاعات در اين زمينه تهيه مي ٣تا  ٢: ـ منابع اينترنتي ۷

 .نوشته شود
غيره كـه            ها، سازمان   هاي تخصصي موزه      نام و نشاني يكي دو سازمان مانند انجمن         : ـ منابع اطلاعاتي بيشتر      ۸ لتي و  هـاي دو

 . توانند اطلاعات بيشتري در اين زمينه تامين كنند ذكر شود مي
  
 )ابتدا( 

 ها و خدمات اطلاعاتي مديريت نظامـ ۲۰۴
 ٣:تعداد واحد
 )اجباري(اصلي : نوع واحد
 ٢٠٢، ٢٠١: پيش نياز

 
 شرح درس

هم                                          عات را فرا بر مباحـث پيچيـده مـديريت اطلا اين درس آشنايي عمومي با مديريت و همچنين علم مديريت ، با تاكيـد 
سروكار            كنند كه با تحليل، طراحي، تحويل خدمات و نظام               آورد و براي كساني كه در سازمانهائي كار مي                مي هـاي اطلاعـاتي 

 . دارند مفيد است
سازماني،                . هاي عملي مديريت است      تأكيد اصلي درس توامأ بر مسائل داخلي و بيروني و روش                شامل رفتـار  مسـائل داخلـي 

بي      هاي سازماني، سياست    از محيط مسائل بيروني عبارتند    . ريزي است نظريه سازماني، پرسنل، بودجه بندي و برنامه       ها، بازاريا
 .ريزي استراتژيك، تأكيد دوم درس بر ابزارهاي علم مديريت مانند بهينه سازي، نظريه بازي و نظريه صف قرار دارد و برنامه

 
 هاي درس هدف

 .ها و مراكز اطلاعاتي كاربرد دارد ها و ابزارهاي مديريتي كه در انواع كتابخانه ـ آشنايي با رويكردهاي مختلف مديريت و روش
 ها و مراكز اطلاعاتي  ـ گسترش تواناي درك مباني ساختار سازماني كتابخانه

 هاي كالبدي ريزي، مديريت بودجه، منابع انساني و فضا ـ آشنايي دانشجويان با كاركردهاي اساسي مديريت مانند برنامه
  سازماني ـ درك نقش مدير در بافت

نه                     حل  آوردن امكان تمرين در زمينه تحليل و تهيه راه               ـ فراهم   حث مـديريت كتابخا هـا و     هاي پيشنهادي براي مسـايل و مبا
 مراكز اطلاعاتي

 ها و سازمانهاي خدمات اطلاعاتي ـ مطالعه اثر تكنولوژي اطلاعات بر مديريت كتابخانه
 ها و سازمانهاي اطلاعاتي ـ افزايش آگاهي از مسائل سياست اطلاعاتي و تأثير آنها بر كتابخانه

 
 ها سرفصل

 معرفي مفاهيم و رويكردهاي مديريت: آشنايي با درس
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 تاريخچه مختصر مديريت
 ريزي، سازماندهي ، بكارگماري نيروي انساني، هدايت و كنترل برنامه: وظايف مديريت
 ساختار سازماني

 قدرت، اختيار ومسئوليت
 مديريت منابع انساني

 انگيزش و ارتباطات سازماني
 رهبري

 فرهنگ سازماني
 بازاريابي 

 مديريت مالي
 نوآوري و تحول

 رويكرد سيستمي به سازمان و مديريت
 مديريت دانش و اطلاعات در سازمانها

 سياست اطلاعاتي
  

 كتاب درسي 
Dessler, Gary. 2000. Management. 2nd ed. Prentice Hall. ISBN. 0-13-017780-6  
 
Evans, G. Edward., et al. 2000. Management Basics for Information Professionals New 
York: Neal – Schumann. 
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 هايي از تكاليف درس نمونه
 خلاصه كردن، تحليل و نقد يك كتاب مطرح در زمينه مديريت: ـ نقد و بررسي

 ها و خدمات اطلاعاتي و ارائه كلاسي آن انجام مطالعه موردي در مورد مديريت نظام: ـ مطالعه موردي
 بررسي يكي از موارد زير و تهيه گزارش به منظور ارائه به كلاس : ـ راه حل يابي

 ـ راه حلي اصلاحي براي يك نياز شناخته شده ۱
 ـ راه حلي جديد براي يك نياز شناخته شده۲
 بيني شده  ـ راه حلي جديد براي يك نياز پيش۳
 ـ بسط راه حلي براي يك نياز احتمالي ۴

عاتي          تحقيق در يكي از مباحث جاري مديريت كتابخانه               : ـ انجام پروژه        خاب يـك موضـوع واقعـي بـراي             . ها و مراكز اطلا انت
دانشجو در مقام مدير نوع خاصي از سازمان اطلاعاتي يـا             . مديران سازمانها اطلاعاتي و يا براي عملكردهاي اطلاعاتي سازمانها              

دهد و گزارش تحليلي از موضوع انتخابي تهيه      عملكردهاي اطلاعاتي سازمانها، اين موضوع را مورد رسيدگي و تحقيق قرار مي  
بيـن  . كنـد  ها را هدايت مـي     دهد منابع را انتخاب و بحث        در يكي از جلسات تعيين شده ، مطالب رابه كلاس ارائه مي               . كند مي

 .كند اين مبحث و ساير مباحث مديريت ارتباط را برقرار مي
 :موارد زير بايد به اختصار در گزارش گنجانده شود

 نظام و افراد شرح داده شود/ سازمان 
 .مسئله و اهميت آن مشخص گردد

قع مناسـب                                   چه مو تأملات، رويكردها، مباحث مهم بررسي و خلاصه شود، توجه خاص به اين امر معطوف شود كه چه چيز 
موضوع براي مديران تركيب و خلاصه شود،             . كند مورد استفاده قرارگيرد       متون مديريت و هر منبعي كه ارتباط پيدا مي           . است

 .پيشنهادات لازم ارائه شود. مباحث به ساير مباحث مهم ربط داده شود
  
 )ابتدا( 

 سازي و چكيده نويسي نمايهـ ۳۰۱
 ٢:تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد

 ٢٠١: نياز پيش
 

 شرح درس
سازي   هاي مختلف نمايه      روش. نظريه و كار ارزشيابي مدارك، توليد توصيفگرهاي مناسب، نوشتن نثري موجز، واضح و روشن                            

هـاي     هاي مناسب فرمت    ها، مقالات مجلات، پايگاههاي اطلاعاتي و وب، و همچنين روش                نويسي مناسب تك نگاشت       و چكيده 
هاي ذخيره و بازيابي و        نويسي در متن نظام    سازي و چكيده  بر نقش نمايه   . شود غير متني مانند نقش، تصوير و صدا بررسي مي          

 .گيرد نويسي دستي و خودكار تواماً مورد بررسي قرار مي سازي و چكيده فنون و توانش نمايه. شود طراحي آنها، تاكيد مي
 

 هاي درس هدف
 نويسي در دستيابي موضوعي  سازي و چكيده ـ نشان دادن نقش نمايه

 هاي اطلاعاتي نويسي با مفاهيم طراحي نظام سازي و چكيده ـ برقراري ارتباط بين نمايه
 نويسي موجود سازي و چكيده هاي مناسب نمايه ـ بررسي دامنه روش

 نويسي سازي وچكيده ـ فراهم آوردن تجربه عملي در نمايه
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 افزار موجود در هر مورد هاي خودكار و استفاده از نرم نويسي در متن نظام سازي و چكيده ـ بررسي نمايه
 

 ها سرفصل
  نماي كلي تعاريف و منظور، پس زمينه،: نويسي سازي و چكيده ـ آشنايي بانمايه

 )طبيعي و كنترل شده(سازي  هاي نمايه همارا، زبان همارا و پس هاي پيش سازي، تحليل موضوعي، نظام ـ اصول و عمل نمايه
 ها ساختار نمايه نظريه، : همارا سازي پيش  نمايه ـ
نرم     ما، نمـايش      هـا و چهريـزه     استانداردها، سلسله مراتـب   : همارا سازي پس   نمايه   ـ تزاروس،              هـا،  ساخت  ها، طراحـي و  افزار

 استانداردها، نگهداري و ارزشيابي
شته        سازي استنادي، نمايـه    سازي خودكار، نمايه گردان، نمايه         نمايه: سازي هاي نمايه  ـ ساير انواع و روش      String(اي سازي ر

indexing( 
 تاريخچه، وضعيت فعلي، توانش: نويسي خودكار سازي و چكيده ـ نمايه
  Cindexافزار  اي، نرم شناسي، فنون و قراردادها، ملاحظات حرفه نظريه، روش: سازي آخر كتاب ـ نمايه

 ها، شيوهها، محصولات شخصي و خانگي مشي خدمات تجاري، سازمان، قواعد خط: سازي ـ پايگاههاي اطلاعاتي نمايه
 سازي وب ـ نمايه

 سازي، ارزشيابي پايگاههاي اطلاعاتي نمايه و چكيده  هاي كيفيت ، ثبات نمايه شاخص: ـ كيفيت و ارزشيابي نمايه و چكيده
 ها اي سازي چندرسانه  نمايه ـ

 سازي ـ تحقيقات اخير در زمينه نمايه
 

 كتاب درسي
Lancaster, F. W. 1998. Indexing and Abstracting in Theory and Practice. 2nd ed. Chicago , 
Il : University of Illinois. 
  

 منابع پيشنهادي
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Chandler, H. E. & V. de Roper. 1991. Citation Indexing: uses & limitations. The Indexer 
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
 ـ تهيه انواع چكيده

 )سه نوع( ـ تهيه نمايه 
 ـ تهيه نمايه آخر كتاب

 هاي اصطلاحنامه ـ تمرين
 شود و ارائه كلاسي آن  مي اي كه تعيين ـ انجام پروژه، در زمينه

  
 )ابتدا( 

 يابي كاربران رفتار اطلاعـ  ۳۰۲
 ٣: تعداد واحد
 انتخابي : نوع واحد

 ١٠١: نياز پيش
 

 شرح درس
عات                            اين درس نگاهي دارد به رفتار اطلاع            يابي افراد، يعني اعضاي گروههاي مختلف به چه اطلاعاتي نياز دارند و چگونه اطلا

هـاي    شناسي هاي نظري و روش در همين راستا به معرفي چارچوب. كنند هاي مختلف جستجو، كسب و استفاده مي را دربافت
اين درس به ويژه بر اين مطلب        . پردازد يابي است مي    تحقيق كه موجب تحكيم زير بناي نحوه مطالعه محققان در رفتار اطلاع                

خدمات اطلاعـاتي بكــار بـرد،            توان در آگاهي و اصلاح طراحي نظام          يابي را مي   هاي مطالعات رفتار اطلاع       كه چگونه يافته     ها و 
شيابي نظـام              هاي نظري و عملي را براي محققاني كه مـي              متمركز است و چارچوب    هـا و خـدمات       خواهنـد بـه طراحـي و ارز

 .آورد اطلاعاتي مبتني بر رويكرد كاربرمدار بپردازند، فراهم مي
 

 هاي درس هدف
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  خواهند كرد يابي را بررسي انتقادي هاي مطالعه رفتار اطلاع هاي بارز و چارچوب ـ دانشجويان تعدادي از نمونه
 برند، خواهند فهميد  هاي بين كاربر و اطلاعات به كار مي ـ تعدادي از مفاهيم بنيادي كه محققان اطلاعات در مطالعه رابطه

عات، محصـولات، خـدمات و                              عواملي كه برجستجوي كاربر تاثير مي        ـ هم اطلا گذارد و در ف تأثير ب ست  گذارد و يا ممكــن ا
 هاي اطلاعاتي استفاده شود را خواهند شناخت نظام

 .يابي به كار رود آشنا خواهند شد تواند در مطالعه رفتار اطلاع هاي تحقيق كه مي ـ با روش
 شوند  يابي گروههاي خاص آشنا مي ـ با الگوهاي رفتار اطلاع

ظام             يابي مي   هاي مطالعات رفتار اطلاع       ـ اين فرصت را خواهند داشت تا بتوانند دريابند چگونه يافته                   ند در طراحـي ن هـا و     توا
 .خدمات اطلاعاتي مؤثر باشد

اند، آشنا خواهند    يابي شكل داده    علمي را در مطالعه رفتار اطلاع        ـ با تعدادي از متخصصان اطلاعات كه ديدگاههاي اين رشته          
 .شد

 .دهند، خواهند پرداخت هايي كه زير بناي الگوهاي تجويزي خدمات اطلاعاتي را تشكيل مي ـ به ارزيابي انتقادي فرصيه
هاي معاصر را زماني كه نيازهاي اطلاعاتي        توانند ديدگاههاي نظريه اندر كار مي ـ و ياد خواهند گرفت چگونه متخصصان دست 

 .كنند، به كار برند مشتريانشان را برآورده مي
 

 ها سرفصل
 رويكرد سيستمي

 يابي مفاهيم رفتار اطلاع
 يابي ع هاي رفتار اطلا مدل
 يابي هاي تحقيق در رفتار اطلاع روش

 مشاهده ، كارميداني
 آشنايي با ديدگاه كار برمدار

 تحليل گروههاي كاربر
 يابي محققان و دانشجويان رفتار اطلاع
 يابي در علوم و فنون رفتار اطلاع
 ها يابي در ساير زمينه رفتار اطلاع
 يابي در زندگي روزمره رفتار اطلاع

 اطلاعات
 

  منابع درسي
Belkin, N. 1980. Anomalous States of Knowledge as a Basis for Information Retrieval. 
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 هايي از تكاليف درسي نمونه

. انگيز در كلاس   مطالعه هفتگي منابع تعيين شده و يادداشت نكات مهم و طرح مطالب مبهم و شبه                 : ـ طرح مطالب در كلاس     
 پرسش از منابع مورد مطالعه ٣ـ ٢استخراج 

 مقاله به همراه فهرست مراجع و استنادها ٢صفحه تحليل بر  ٣ـ ¬ ٢نوشتن : ـ تحليل مقالات
موارد زيـر را        . يكي از نيازهاي اطلاعاتي اخير خود را و چگونگي رفع آن را به خاطر آوريد                   : ـ ضبط نيازهاي اطلاعاتي شخص      

 :توضيح دهيد
 اين نياز اطلاعاتي چه بود؟
 چه چيزي موجب آن شد؟

 چگونه به دنبال اطلاعات مورد نياز گشتيد؟
 كجا دنبال آن گشتيد؟
 در هر محل چه يافتيد؟

 چه چيز بر جستجوي شما تأثير گذاشت؟
 چه چيز بدست آمد؟

 ؟) به شما كمك كرد يا نه(چه احساسي در مورد آن داشتيد 
 اي براي نياز اطلاعاتي بعديتان داريد؟ آيا برنامه

صيلي                        سپس با توجه به آنچه در كلاس در مورد رفتار اطلاع           فاهيم تف هاي اطلاعـاتي ، م يابي مانند نياز اطلاعاتي ، انواع نياز
هايتان را بر  بيانديشيد و آموخته . ايد، درباره مطالبي كه در بالا شرح داديد    كاووش اطلاعات، ارزشيابي و استفاده از آن آموخته     

 .آنها منعكس كنيد و همچنين بگوييد چگونه از اطلاعات استفاده كرديد و كجاها به شما كمك كرد
شي، طراحـي               ها يا الگوهاي رفتار اطلاع        رساني از نظريه   متخصصان اطلاع : مقايسه الگوها  يابي براي پرداختن به مطالعات پژوه

سه كنيـد             الگو يا نظريه رفتار اطـلاع       ٢. كنند اي استفاده مي    هاي اطلاعاتي و استقرار كارحرفه         نظام با هــم مقاي قد    . يابي را  ن
ها و پيامدهاي عملي چارچوبي كه براي اين مقايسه                ها، زمينه   اي شما بايد نشان دهد تا چه حد مفاهيم اصلي، فرضيه                 مقايسه

 .ها بيان كند ايد و در عين حال توانايي شما را در تحليل، تركيب، ارزيابي، تامل نقادانه ايده ايد، فهميده انتخاب كرده
فراد                   ) : نفره ٣ـ  ٢گروههاي  (ارائه كلاسي پروژه گروهي     كر منـابع و اسـامي ا تهيه طرح كلي پروژه، شرح موضوع انتخابي، ذ

 :در ارائه كلاسي بايد مشخص شود. دقيقه در تاريخ تعيين شده ٥گروه در مدت 
 به كدام نويسنده بيشتر از همه استناد شده است؟

 در كدام مجله، گزارش يا كنفرانس بيش از همه در اين موضوع مطلب پيدا شده است؟
 اند؟ هاي فرعي مورد علاقه كدام موضوع

 اند؟ افراد گروه با مطالعه منابع بيشتر چه چيزهايي در اين زمينه يادگرفته
ها                                   مي  گروه قام يـا نمودار صر ، ار تواند در ارائه كلاسي از وسايل تصويري مختلف براي نشان دادن استنادها، طرح كلي مخت

 .استفاده كند، كليه منابع مورد استفاده و منابع مورد مشورت بايد ذكر شود
يابي گروههاي مختلف مـردم ماننـد       هفته آخر ترم شما در معرض مطالعات در باره رفتار اطلاع           ٢در  : يابي مقايسه رفتار اطلاع  

سه       گروه انتخاب كنيد و رفتار اطلاع       ٢. گيريد قرار مي.... محققان ، علما، دانشجويان ، مهندسان، پرستاران و       يابي آنهـا را مقاي
 .كنيد

 مطالعات هر گروه بر چه تاكيد دارد؟
 اند؟ گروه كدام ٢هاي بارز الگوهاي رفتاري مشترك اين  نمونه

 كدام ها كاملاً متفاوتند؟
 .ها و وجوه اشتراكشان داريد چه توضيحاتي براي تفاوت
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كاري        يابي افراد در زندگي روزمره و در محيـط             گروه از افراد ـ در مورد رفتار اطلاع         ٢توانيد موارد فوق را ـ به جاي             مي هـاي 
 .بررسي كنيد

  
 )ابتدا( 

 هاي اطلاعاتي ارزشيابي خدمات و نظامـ ۳۰۳
 ٣: تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد

 ٢٠٤، ١٠١: نياز پيش
 

 شرح درس
فت خـود، ضــوابط،                              ارزيابي، روش    مفهوم و هدف   خدمت دربا هاي ارزيابي عملكرد و ارزش، با تاكيد بر ارزشيابي هر نظام يـا 

نه         ها و نظـام      هاي ارزشيابي مربوط به خدمات گوناگون كتابخانه              معيارها، ابزارهاي سنجش و روش       هـاي     هـاي اطلاعـاتي، زمي
 ).ها ارزيابي كاركردهاي مختلف كتابخانه(ارزيابي 

 
 هدف درس

رساني براي ارزيـابي عملكـرد سـازماني           هاي مختلف ارزشيابي را كه در علوم كتابداري و اطلاع           در اين درس دانشجويان روش     
بر         . شود     بر مباحث ارزش و اعتبار بيروني تاكيد مي            . كنند  شود، بررسي مي     نظام و خدمات استفاده مي       تمركـز سراسـر درس 

 .تاثير نظام و خدمات بركاربر غايي است
شيابي را بـراي                       مباحث سنجش تا آنجا كه به هدف ارزشيابي مربوط مي             يك برنامـه ارز شود مطالعه خواهد شد، دانشجويان 

ستفاده از روش          . سازي خواهند كرد    كاربران مورد نظر شبيه    في تحليـل          نتايج به دست آمده را بـا ا هـاي تحقيـق كمـي و كي
شان           هاي نرم   از بسته  . ها تاكيد خواهد شد       هاي مؤثر جهت ترسيم نتايج داده         بر روش . خواهند نمود    افزاري كامپيوتري بــراي ن

جلسات آزمايشگاه كامپيوتري به عنوان عنصر ضروري ايـن درس             . ها و نمايش گرافيكي استفاده خواهد شد           دادن تحليل داده   
 .ها همراه با تحليل محاسن و معايب هر رويكرد تحقيق خواهد شد هاي ارزشيابي خدمات و نظام ساير روش. شود برگزار مي

 
 ها سرفصل

 معرفي درس
 ها هايي ارزيابي، خدمات و نظام ها، مفاهيم ، زمينه هدف

 )Accountability(عملكرد سازماني به عنوان معيار جوابگويي 
 ريزي منظور از جوابگويي و نقش آن در برنامه

 شناسي ارزشيابي به عنوان روش 
 مباحث روش شناسي در مطالعات ارزشيابي عملكرد

 نمونه گيري
 هاي نظام طراحي؛ مطالعات تجربي، مطالعه پيمايشي، طراحي

 مباحث ارزش
 مباحث اعتبار بيروني

 ها، اثرات و غيره ها، ورودي خروجي
 ارزشيابي نظام بازيابي اطلاعات

 معيارهاي كمي مورد استفاده در ارزشيابي
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 معيارهاي آمار توصيفي
 هاي گرافيكي نمايش

 آمار استنباطي
 مباحث نظام بازيابي اطلاعات

 هاي كيفي مورد استفاده در ارزشيابي روش
 مطالعه موردي

 مطالعه مشاهدات
 ها شناسي ها و روش ساير طرح

 ايجاد الگوهاي تازه با فرضيات تازه
 آشنايي با برخي مطالعات و پژوهشهاي اين حوزه

 )كاربرد توسط كتابداران و كاربران(ها و مراكز اطلاعاتي  ارزيابي كاربردهاي اينترنت در كتابخانه
 سازي يك برنامه ارزشيابي براي كاربران مورد نظر شبيه
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
كاربر                         : تحويل اطلاعات  هاي اطلاعـاتي  عات در تـامين نياز / در يك محيط اطلاعاتي، به انتخاب خودتان، عملكرد رابـط اطلا

جع و ارزيـابي اثربخشـي مـذاكره را                               )Client(گير خدمت صاحبه مر يان م ، چگونگي پاسخگويي به درخواست اطلاعاتي، جر
چگونـه  ) Customer(بينيد؟ با مشتريان     اين محيط را تا چه حد پذيرا مي      . به محيط به طور كلي توجه نماييد       . بررسي كنيد  

صوص يادداشـت كنيـد           . را مشاهده و ثبت كنيد    ) Server(دهنده گير با خدمت  شود؟ دو تا سه تماس خدمت     رفتار مي  بـه خ
يه كننـدگان را در        . دهنـد  هاي مختلف مصاحبه مرجع و تفكيك پذيري را انجام مـي           چگونه تهيه كنندگان اطلاعات جنبه     ته

 :موارد زير مورد مشاهده قرار دهيد
 ها ـ توانايي فهم پرسش

 كنند ها را روشن و واضح مي ـ چگونه پرسش
 ـ توانايي استخراج اطلاعات مناسب از كاربر

 ـ توانايي پاسخگويي به درخواست اطلاعاتي بوسيله اطلاعات صحيح و مناسب
شفافيت بيشـتري                           / گير  ـ خودتان به عنوان يك خدمت         مشتري پرسش مناسبي طرح كنيد، به شكلي كه نيازمنـد وضـوح و 

كه تهيـه        . توانيد اين پرسش را محيط اطلاعاتي قبلي يا در جاي ديگر و يا از طريق تلفن طرح كنيـد              مي. باشد توجـه كنيـد 
گزارشـي از   . اثربخشي پاسخ را ارزيابي كنيد      . رساند  رابط اطلاعات چگونه پرسش شما و مصاحبه مرجع را به انجام مي                / كننده

 .مشاهداتتان تهيه كنيد و براي بحث كلاس آماده شويد
كه              يكي دو ساعت را در محيط سرويس          . محيطي اطلاعاتي انتخاب كنيد      : الگوها و سطوح خدمات    خدماتي  دهي به مشاهده 

با افراد كه متصدي تامين خدمات اطلاعاتـي        . كنند بدست آوريد   شمايي از انواع خدماتي كه تامين مي      . شود بگذارنيد     ارائه مي 
يد        اين سازمان هستند، به منظور شناخت هدف            خدمات                   . هاي خدمات، مصــاحبه كن يق مصـاحبه بـا رئيـس قسـمت  از طر

يد              ها و مأموريت   اطلاعاتي، در مورد هدف    صاحبه      . هاي خدمات اطلاعاتي اين سازمان، اطلاعات بيشتري كسـب كن در ايـن م
 :هاي زير را طرح كنيد توانيد پرسش مي

مواردي اسـت؟ آيـا             ) Mission Statement(ـ آيا براي تأمين خدمات شرح مأموريت چه  وجود دارد؟ ايـن شـرح حـاوي 
 توانم يك نسخه از آن را داشته باشم؟  مي

 شود چيست؟   مي هايي كه معمولاً در اين محيط پرسيده ـ نوع و سري پرسش
 هايي از تأمين كنندگان اطلاعات انتظارداريد؟ آموزي ـ چه نوع آمادگي، تحصيلات و مهارت

 مشتري بطور معمولي چقدر است؟/ گير   زماني پذيرفته شده در انجام كار براي خدمت ـ محدوده
 بيني شده است؟ مشتري تدابيري پيش/ گير ـ آيا براي پيگيري خدمت

جود                     اي براي پيگيري مشتري در مورد پرسش       ـ آيا خط مشي يا برنامه       شده و مدت تعييـن  هايي كه امكان پاسـخگويي در 
 نداشته، در نظر گرفته شده است؟

 : و ارائه كلاسي موارد زير را پوشش دهيد در تهيه گزارش
 .شود اعمال مي/ ـ ذكر مشخصات الگوي خدماتي كه توسط اين سازمان اتخاذ شده 

 ـ تامين خدمات اطلاعاتي براي اين سازمان چه مفهومي دارد؟
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 .ـ چه تمهيدات يا عرف سازماني كه نشانه تشويق به ارائه خدمات خوب در اين محيط باشد، ويا بالعكس، مشاهده كرديد
 ـ آيا سازمان در تامين و خدمات اطلاعاتي موفق است؟

كه                 هاي مطرح شده پاسخ      شرح مختصري از مشاهدات خود، پرسش          . براي بحث كلاسي خود را آماده كنيد           فردي  نام  هـا و 
 .مصاحبه كرديد بنويسيد

بهتر است يك گروه واقعي كه با آنهـا           (يك گروه كاربر انتخاب كنيد         : تحليل نيازهاي اطلاعاتي     ) ١: نياز سنجي و كشف منابع      
پرونده نيازهاي اطلاعاتي اين گروه را براساس مصاحبه با يك يا چند نمونــه شـاخص از نماينـدگان                   ). در ارتباط هستيد باشد      

 :از مصاحبه موارد زير بايد مشخص شود. گروه تهيه كنيد
 نوع نيازهاي اطلاعاتي

 كنند هايي كه معمولاً مطرح مي نوع پرسش
 محيط اطلاعاتي كاربر

 يابي رفتار اطلاع
 اين افراد چگونه اطلاعات بدست آمده را ارزيابي مي كنند 

. دهند توجه كنيـد      به نوع منابع اطلاعاتي كه معمولاً مورد مشورت قرار مي                : تشخيص و بررسي نتايج اطلاعاتي گروه كاربر            ) ۲
 .هايتان از منابع خاص اين زمينه موضوعي تهيه كنيد راهنمايي ارزشي براي خودتان و ديگر همكلاسي

جام دهيـد                          : جستجوي اطلاعات   ) ۳ مل ان يك جسـتجوي كا بع       . براي گروه بررسـي شـده در قســمت اول  فهرسـتي از منا
هاي واقعي مستخرج از منابع اطلاعاتي، تهيه            باشد و يا يك سلسله پاسخ     ها مي  پيشنهادي كه پاسخگوي نيازهاي اطلاعاتي آن        

حل           اين وظيفه شماست كه منابع مناسب و مفيد و يا واقعيت       . كنيد يابي، ارزشـيابي و          هاي قابل اعتماد و مرتبط با كاربر را م
 .پيشنهاد كنيد

 .گير، هدايت كنيد ـ يك مصاحبه مرجع را به منظور تشخيص ماهيت و محدودة پرسش اطلاعاتي خدمت
  باشند، تعيين كنيد ـ منابع مناسبي كه پاسخگوي اين پرسش

 يابي و ارزشيابي كنيد ـ اطلاعات مربوط به پرسش را محل
 .ـ آن را به كاربر گزارش كنيد و بازخورد نتايج جستجو را از كاربر دريافت نماييد

 ـ نتايج جستجو را در فرمتي مناسب با نيازهاي كاربر عرضه كنيد
گزارشـي  . شرح مصاحبه مرجع، استراتژي جسـتجو و نتـايج جسـتجو را بنويسـيد                  . خودتان را براي بحث كلاسي آماده كنيد        

 . نيازهاي اطلاعاتي كاربر تهيه كنيد تحليل و ارزشي از پرونده
يد پرسـش                    : ارزشيابي و تحليل اطلاعات   خاب كن ملاً       يك زمينه موضوعي و گروه كاربراني متماير از تكليف قبلي انت هـايي كا

. تاكيد اين تكليف بر توليد يك محصول قابل استفاده براي يك گروه كاربر مشـخص اسـت                         . متفاوت با تكليف اول طرح كنيد       
در اين تكليف    . يابي كاربر بود    در حالي كه تاكيد تكليف قبلي بر يافتن و توصيف منابع موجود با توجه به نيازها و رفتار اطلاع                            

اين ارزشيابي و تحليل بايد در گزارشي كه تهيه                . شود لازم است     تري از نتايج اطلاعاتي كه عرضه مي             ارزشيابي و تحليل دقيق      
 .كنيد معلوم گردد مي

: موارد زير را انجام دهيد. ها بيابيد يابي اطلاعاتي خاص و همچنين ارزشيابي و تحليل داده كاربري متقاضي محل: انجام پروژه
 .هاي اطلاعاتي كاربر خاص اين پروژه را شرح دهيد ـ خواسته

 .ـ دامنه و منظور نياز اطلاعاتي را تعيين كنيد
 .ـ با كاربر فرمت دريافت اطلاعات را مشخص نماييد

 .براي ارائه پروژه به موارد زيرتوجه كنيد
 :كنيد، ضميمه شود ـ يك نسخه از گزارشي كه براي كاربر تهيه مي

 .هاي اطلاعاتي كه توسط شما و كاربر مشخص شده است، ارائه دهيد ـ فهرسيت از خواسته
 .ـ شرح مختصري در مورد روش جستجو و منابع مورد مشورت بنويسيد
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شخص مـي                     . خودتان را براي ارائه كلاسي آماده كنيد          . كنـد   كلاس معيارهاي داوري در مورد انواع محصولات تهيه شـده را م
شيابي                  گروهي از دانشجويان هر محصول تهيه شده را از جهت سـودمندي آزمـايش مـي                    عات ارائــه شـده را ارز كنـد و اطلا

 .كند استاد، هر پروژه را، با توجه به معيارهاي معني شده ارزشيابي مي. در نهايت پيشنهادات سازنده ارائه مي دهد. نمايد مي
يد             برنامه كي از                               : ريزي و ارزشيابي سرويس اطلاعاتي جد عاتي در ي خدمات اطلا شركتي نيازمنـد  گروهـي ، آژانسـي و يـا 
ريزي و طراحي سرويس جديد يا اصلاح سرويس موجود       وظيفه شما برنامه. تان مشخص كنيد هاي اطلاعاتي مورد علاقه زمينه
 .اي كه واقعاً قصد انجام آن را دارد صورت گيرد، طبعاً اهميت بيشتري پيدا خواهد كرد اگر اين طراحي براي موسسه. است

 :انجام موفقيت آميز پروژه نيازمند شناخت شما از موارد زير است
 ).نوع كاربران، نوع خدمات موجود، نوع خدمات يا منابعي كه مورد نياز است(ـ محيط اطلاعاتي موجود 

 .ـ نيازهاي اطلاعاتي كه توسط سرويس جديد برآورده خواهد شد
 .بيني شده بندي كاركنان موجود يا پيش  ـ تركيب

پروژه بـه                 بيني، برنامه  كار شما پيش   ريزي و تحقق آشنايي با سرويس جديد براي يك جامعه مشخص، از طريق تهيه گزارش 
 . رساني و يا هر كسي كه مسئوليت قبول و مديريت اين سرويس را بعهده دارد رييس، مدير اطلاع

 :گزارش ارائه شده بايد حاوي موارد زير باشد
 .هاي دقيق سرويس جديد ـ تعريف و تشريح ماهيت و مشخصه

 ).تامين آموزش و كاركنان مورد نياز(هاي موجود  ـ تشريح چگونگي آشنايي و هماهنگي آن با ساختار سازماني و سرويس
 .ـ تهيه استدلال منطقي به منظور پذيرش و گنجاندن اين سرويس

 .هاي مشابه اي در مورد ارزش آن در قياس با سرويس ـ ارائه اطلاعات مقايسه
طور هزينـه                 (ـ تعيين تاثير مالي آن، با قيمت گذاري كليه ابعاد اين سرويس                  هـا     در مورد اين مطلب كه اگر مناسب باشـد چ

 ).شود نظر بدهيد جبران مي
 .بيني كنيد ـ مكانيسمي براي ارزشيابي اثر بخشي سرويس جديد پيش

يابي آنهـا و        كاربران، نيازها، رفتار اطـلاع        متني در معرفي محيط اطلاعاتي، جامعه    . خودتان را براي معرفي كلاس آماده كنيد      
 .كاركنان خدمات بنويسيد

  
 )ابتدا( 

 سياست اطلاعاتيـ ۳۰۴
  ٢: تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد
 ــ: پيش نياز

 
 شرح درس

شهروندان و متخصصـان                        بررسي مصوبات رايج سياست اطلاعاتي با توجه به مباحث سياسي و اقتصادي كه بر زندگي روزمره 
مي در             هدف درك مركزيت اطلاعات در جامعه است كه از طريق بحث               . گذارد  رساني تاثير مي     اطلاع هايي درباره سياست عمو

هاي مختلف در مـورد        شود كه چگونه فلسفه      در اين درس نشان داده مي       . گيرد  توليد، توزيع و استفاده از اطلاعات، صورت مي           
صله                      مشي و ارزش    حكومت، تعاريف مسايل خط      اطلاعات، پيامدهايي در انتخاب سياست اطلاعاتي دارند، بر مطـالبي چـون فا

كز مـي                                 چـارچوب   . شود     بين مقاصد و نتايج، منظور از سياست و برنامه اطلاعاتي چيست و براي چه كسي معني دارد، متمر
مورد اعـتراض واقــع مـي         مشي عمومي، و اين كه چرا خط مشي        ها در خط   تحليلي درس براي درك جايگاه ارزش       شوند،     هـا 

هاي عمومي، از روشي تفسيري         دار خط مشي    داران و همچنين مقاصد ابزاري، مادي و معني           مجامع خط مشي به عنوان سهام       
 .كند در تحليل خط مشي استفاده مي
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ها و تنگناهاي بنيادي          هاي جديد اطلاعات و ارتباطات نتوانسته است تنش             يابند چرا فناوري      در پايان دوره، دانشجويان در مي           
ـ و از آ            سازي و مسئوليت    مربوط به حكومت و تعادل مناسب بين آنچه تحت عنوان خصوصي               غـاز   هاي عمومي مطـرح اسـت 

توان براي مباحث خط مشي كه سازمانها،             اين چارچوب تحليلي را مي    .  را بر طرف كند      اند  ـ  ها با آن مواجه بوده         بعضي از ملت  
 .اند، بكار برد ها با آن مواجه موسسات و ملت

 
 هاي درس هدف

 .اند هاي دشوار اصلي كه كتابداران در اين قرن با آن مواجهه ـ شناسايي مباحثي از سياست
و زيـر   )National Information Infrastructure(ـ توصيف تبعات اجتماعي، سياسي، اقتصادي زيربناي ملي اطلاعات 

 اعم از اين كه در علايق عمومي بازتاب يابد يا نه ) Global Information Infrastructure(بناي جهاني اطلاعات
 اي براي كار مطمئن جهت دفاع يا اعمال نفوذ در مباحث عمده سياست اطلاعاتي  ـ آماده كردن برنامه

ساني ماننـد خـدمات جهـاني، آزادي معنـوي،                ـ شناسايي و تعريف تحولاتي كه در امور بنيادي خدمات كتابداري و اطـلاع                    ر
 .طرفي، آگاهي و حمايت روي داده است حقوق مالكيت معنوي، خصوصي سازي، بي

 
 ها سرفصل
 اند؟ سطوح سياست اطلاعاتي كدام  اطلاعاتي چيست؟ سياست

 .بنيادهاي فلسفي و تاريخي سياست اطلاعاتي
 توان سياست اطلاعاتي را تدوين واجرا كرد؟ چگونه مي

 هاي اطلاعاتي موجود در كشور به ويژه در سطح ملي چيست؟ سياست
 توان سياست اطلاعاتي را نقد و بازنگري كرد؟ چگونه مي

 چيست؟) GII , NII(زير بناي ملي و جهاني اطلاعات 
 .تحول در جهت محيط ديجيتالي

 اند؟ قوانين عمده اطلاعاتي كدام
 .جهاني، آزادي معنوي  قانون ارتباطات راه دور، خدمات
 .سازي بر قوانين اطلاعاتي تاثير مالكيت معنوي و خصوصي

 .هاي اطلاعاتي در كشورهاي ديگر به ويژه در سطح ملي  آشنايي با سياست
 ).به عنوان مطالعه موردي(آشنايي با سياست اطلاعاتي در سطوح پاينتر در كشورهاي ديگر 

 .بر سياست اطلاعاتي يك كشور) Context(تاثير زمينه
 زمينه/ فرايند/ گانه محتوا تحليل نظام يافته سياست اطلاعاتي در چهار چوب ابزار سه

 
 كتاب درسي

Colebatch, H. K. 1998. Policy . Minneapolis: University of Minnesota press. 
 
Yanow, D. 2000. Conducting Interpretive Policy Analysis (Qualitative Research Methods 
V.47) . Thousand Oaks, CA: Sage Publications. Majchrzak, A. 1984. Methods for Policy 
Research. Newbury park. CA: Sage Publications.  
  

 منابع پيشنهادي
Hill, Michael W. 1994. National Information Policies and Strategies: an overriew and 
bibliographic survey. London: Bowker.
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Stone, D. 1997. Policy Paradox: the art of political decision making. 2nd ed. New York 
W.W. Norton & Company. Part III (Policy Solution)  
 
Dunn, W. 1994. Public Policy Analysis: an introduction. 2nd ed. Englewood Cliffs, NJ: 
Prentice Hall. 
 
Feldman, M. S. 1989. Order Without Design: information production and policy making. 
Stanford, CA: Stanford University Press. Chapters 1 , 2 , 10 & 12 
 
Givens . B .2001. A Review of Current Privacy Issues. San Diego, CA: Privacy Rights 
Clearinghouse. 
http://www.pivacyrights.org/  
 
Center for Democracy and Technology  
http://www.cdt.org/privacy  

 هايي از تكاليف درسي نمونه
عاتي انتخـاب و آن را از جهـت تـاثير در خـدمات كتابـداري و                                              ست اطلا ـ هر دانشجو بايد هر هفته يك مقاله در مورد سيا

 .اطلاعاتي بررسي نقادانه نمايد، بررسي خود را همراه با اصل مقاله تحويل دهد
 ها، كتابدارن و خدمات اطلاعاتي ـ تهيه گزارش تحليلي از تاثير مقررات جاري بر كتابخانه

 هاي اطلاعاتي موجود مشي  ـ مطالعه موردي يكي از خط
 سازماني/ اي  منطقه/ طراحي سياست اطلاعاتي در سطح ملي : ـ انجام پروژه

  
 )ابتدا( 

 ها تحليل و طراحي نظامـ ۳۰۵
 ٣:تعداد واحد
 انتخابي :نوع واحد
 ٢٠٤، ١٠١: پيش نياز

 
 شرح درس

ين      . آورد هاي اطلاعاتي دخالت دارند، فـراهم مـي         هايي كه در تكوين نظام      اين درس ديدگاهي روشن و جامع از فرايند         فهـم ا
براي كسب بهترين مزاياي        . كند، ضرورت دارد      ها براي هر فرد كه در سازماني با محيط اطلاعاتي غني و فشرده كار مي                         فرايند
حل دارد،   هاي آنها و كاربرد اين دانش در مسائلي از سازمان كه نياز به راه           ها و محدوديت   هاي اطلاعات، داشتن توانايي     فناوري

كه نظـام            . شود  هاي اطلاعاتي ارائه مي       اين درس بر مبناي رويكرد رفتاري در نظام            . لازم است  هـاي     فرض اصلي بـراين اسـت 
 .طراحي شوند كه با نيازهاي كاربران منطبق باشند و نه بالعكس اطلاعاتي بايد آن گونه

 
 هاي درس هدف

 :هاي لازم را براي موارد زير كسب كرده باشند  ترم دانشجويان بايد دانش و مهارت در پايان
 . ها از مرحله آغازين تشخيص احتياجات كاربر تا ارزشيابي نهايي نظام اطلاعاتي مستقر ـ در سطح عملي، فهم تكوين نظام

 .هاي اطلاعاتي هائي ـ شفاهي و كتبي ـ از موارد مربوط به تكوين نظام ـ ارائه تحليل
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 .شود ـ تحليل، تلفيق و كاربرد درك مفهومي از مسائلي سازماني كه با نظام اطلاعاتي حل مي
 .ريزي و اجراي موفقيت آميز پروژه ـ درك اصول عملي پايه در برنامه
 .ها ـ كار با گروه در پروژه تحليل نظام

 
 ها سرفصل

 ها ـ نظري اجمالي به تحليل و طراحي نظام
 گر به عنوان مدير پروژه ـ تحليل

 ـ رويكردهاي توسعه نظام
 ـ مطالعه احتياجات نظام

 ).Events & Things(رويدادها و اشياء: ـ الگو سازي احتياجات نظام
 گرا براي احتياجات نظام ـ رويكرد سنتي در مقابل رويكرد شي

 ابزارهاي مديريت پروژه نظام
 ها و تصميمات ها، جايگزين محيط

 ملاحظات طراحي
 ها ها و خروجي تعيين ورودي

 منابع
 جايگزين رويكردهاي توسعه

 اجراء، تبديل و پشتيباني
 گزارش پروژه

 
 كتاب درسي

Satzinger, John w.w., Robert Jockson & Stephen D. Burd. 2000. Systems Analysis and 
Design in Changing Word. 
  

 منابع پيشنهادي
Beyer, H. & Holtzblatc. 1998. Contexual Design; defining custom–centered system. San 

Francisco, CA: Morgan Kafmonn. 
 
Dennis, Alan & Barbara Haley Wixom. 2000. system Analysis and Design. John Wiley. 
  

 هايي از تكاليف درسي نمونه
بازار،      فرصـت (را از جهت مفاهيم تجاري       ) ويا سايتي مشابه      (Amazon.com): تكليف فردي  (بررسي و تحليل سايت        هـاي 

 ٢بررسي و تحليل كنيد و گزارشـي در         ....) محصولات و خدمات ارائه شده، رقابت، استراتژي براي دستيابي به موقعيت برتر و                   
 صفحه تهيه نمائيد ٣ـ

ستي باشـد             ): تكليف گروهي  (تحليلي از يك نظام اطلاعاتي و طراحي مناسب نظامي جايگزين                اين نظام ممكن است شيوه د
هر گروه بايد . اي خودكار كه نياز به اصلاح دارد   دستي كه نيازمند خودكارسازي است و يا شيوه     كه نياز به اصلاح دارد، يا نظام 

سامي افــراد                هاي عيني نظام مورد نظر و سازمان           شامل مأموريت، هدف  ) صفحه ٢ـ ١(خلاصه طرح تحقيق      مادر را همراه با ا
 .گروه در تاريخ تعيين شده تحويل دهد

پـس از    . دقيقه فرصت دارد تا پروژه خود را معرفي كند              ١٠تا   ٧ شد هر گروه        در يكي از جلسات مياني ترم كه تعيين خواهد           
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ها   اند به منظور روش شدن بهتر مطلب و رفع كاستي             هر معرفي دانشجويان حاضر نكات مبهم و مطالبي را كه يادداشت كرده               
 . گروه نكات بحث شده را جهت بررسي، اعمال و يا رفع نقائص يادداشت خواهد كرد. گذارند به بحث مي

پروژه بايـد حــداقل          . پروژه نهايي كه تكميل شده معرفي كلاسي است بايد در زمان مقرر تحويل داده شود                    صـفحه    ١٠متن 
از . هاي كمي و كيفي در گردآوري اطلاعات رعايـت شـود           در انجام پروژه لازم است روش      . باشد كه همراه با ضمائم ارائه گردد       

 .ها گزارش داده شود ها و بازنگري آزمون صورت گيرد و از يافته ابزار تحليل نظام پيش
  
 )ابتدا( 

 هاي ديجيتالي كتابخانهـ ۳۰۶
 ٣:تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد
 ٢٠٢، ٢٠١: پيش نياز

 
 شرح درس

ني       هاي متفاوت در برخي زمينـه         ها و انديشه   هاي ديجيتالي، تلاش     مباحث بنيادي ، مسائل و رويكردهاي كتابخانه         هـا، گوناگو
هاي ديجيتالي، زير ساخت فني، مباحث اجتماعي ـ اقتصادي، ادغـام                   ها، سازماندهي، دسترسي و استفاده از كتابخانه          مجموعه

 ها هاي جاري به عنوان ابتكار عمل طرح. هاي رايج سنتي منابع، ارتباط با كتابخانه
 

 هاي درس هدف
 :هاي ديجيتالي بر اساس تعريف زير ارائه پايه كاملي براي فهم، ارزشيابي و كار با انواع وسيعي از كتابخانه

براي انتخـاب، سـاخت، ارائـه                                  هاي ديجيتالي سازمان      كتابخانه صص،  نان متخ هاي هستند كه به تهيه منابع، از جملـه كارك
ند، بـه        پردازند و دوام مجموعه كارهاي ديجيتالي را در طول زمان تضمين مـي                    دسترسي، تفسير، توزيع و حفظ كامل مي          كن

 .اي از گروهها در دسترس است نحوي كه به راحتي و به صورت اقتصادي به وسيله يك گروه مشخص يا مجموعه
 

 ها سرفصل
 ها چيست؟ هاي ديجيتالي و شبكه است؟ رابطه بين كتابخانه كتابخانه ديجيتالي چيست؟ چگونه بوجود آمده 

  ديجيتالي، تاريخچه و سابقه تعريف كتابخانه
 هاي جاري تفاوت در تعاريف، هواداران، انتظارات، ديدگاههاي اوليه و واقعيت

 اي  تصوير، چند رسانه: متن: هاي ديجيتالي بازنمود فني محتواي كتابخانه
 ها ها و فرمت شناخت فرم

 درك مباحث فني
 بازنمود و تجسم دانش

 هاي ديجيتالي سازماندهي اطلاعات در كتابخانه
 توزيع موجودي روي اينترنت

  و هسته دوبلين فراداده
 آرشيوها روي وب: هاي ديجيتالي و محافظت كتابخانه
 هاي ديجيتالي و آرشيوها كتابخانه

 مباحث محافظت
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 هاي ديجيتالي مباحث اجتماعي و اقتصادي كتابخانه
 قابليت استفاده

 اقتصاد نشر، دسترسي و تجارت
 دارايي معنوي

 ملاحظات فرهنگي و زباني
 خط مشي، دسترسي جهاني و اثر آن بر نهادهاي اطلاعاتي

 
 كتاب درسي

Lesk, Michael. 1997. Practical Digital Libraries: books, bytes and bucks. San Francisco, 
CA: Morgan Kaufmann Publishers. 
  

 منابع پيشنهادي
Borgman, Christine. 2000. From Gutenberg To The Global Information Infrastructure: 
Access To Information in The Networked World. Cambridge, MA: MIT Press. 
 
Arms, William Y. 1995. Key Concepts in The Architecture of The Digital Library. D-Lib 

Magazine . Available: 
http://www.dlib.org/dlib/February97/cnri/02arms1.htm  
 
NISO/CLIR/RLG. 1999. Technical Metadata Elements For Images Workshop. Washington 
DC: National Information Standards Association. Available: 
http://www.niso.org/image.htm  
 
National Historical Publications and Records Commission. 1999. Research Issues in 
Electronic Records. Washington DC: National Archives and Records Administration. 
Available: 
http://www.nara.gov/nhprc/eragenda.html  
 
Webers, H. & Dvrr, M. 1997. Digitalization as a Means of Preservation? Amsterdam 
European Commission on Preservation and Access. Available:  
http://www.clir.org/pubs/reports/digpres/digpres.html  
 
American Library Association. Association for Library Collection & Technical Services 
(ALCTS). Task Force on Metadata and Cataloging Rules. 1998. Committee on Cataloging: 
Description and Access. Task Force on Metadata and The Cataloging Rules: Final Report . 
Available: 
http://www.ala.org/alcts/organization/ccs/ccda/tftei2.html  
 
Anderson, Elizabet, et al. 1998. Digitizing Legacy Documents: a knowledge–based 

preservation project. Fermi National Accelerator Laboratory. Available: 
http://www.ifla.org/documents/libraries/net/tm2056.pdf  
  

 هايي از تكاليف درسي نمونه
 . يادداشت قبل از هر جلسه از منابعي كه تعيين خواهد شد/ چكيده/ تهيه رئوس مطالب: ـ معرفي منابع

Page 41 of 48هاي عيني هاي كلي برنامه هدف پيشنهادي نيازسنجي آموزشيهدفطرح مرورآثار علمي برنامهمه بيان مسئله هدف ...

2002/12/20file://F:\Data\Reports\lis_edu\lis_edu_3.htm



 :هر ارائه بايد شامل موارد زير باشد: ـ كار گروهي و ارائه كلاسي
 كند ـ معرفي مسئله يا مبحثي كه گروه انتخاب مي ۱
 .شود هاي ديجيتالي ظاهر مي ـ با تصاوير نشان داده شود كه اين مسئله چگونه در كتابخانه۲
يا                  (اند در اين زمينه بيابند         هايي كه محققان و متخصصان تلاش كرده           حل  ها و راه     ـ پاسخ   ۳ فراد  سامي ا با ذكر استنادها به ا

 )سازمانها
 .نگري در مورد آنچه ممكن است روي دهد ـ نتيجه يا راه حل مطلوب و آينده ۴
 پاراگراف از نماي كلي و نكات مهم ارائه شده در كلاس و تحول آن به مدرس مربوط ٢اي در يك يا  ـ تهيه چكيده ۵
 .ـ فهرست منابع چاپي و الكترونيكي كه گروه مورد استفاده قرار داده است ۶

ارائه طرح   ) ٢هاي ديجيتالي و يا        اجراي يك پيش نمونه از كتابخانه         ) ١كار روي موضوع مورد علاقه به صورت           : ـ انجام پروژه      
 : فني، اجتماعي و اقتصادي در جريان ، مانند تحقيق در مورد يكي از مباحث

 اي تصاوير الكترونيكي نشان دهنده مطلبي خاص ـ اجراي مجموعه ۱
 ـ مطالعه ارزش در مقايسه دو نظام اطلاعاتي موجود ۲
 ـ تهيه متني راهنما در مورد مباحث مالكيت معنوي مربوط به يك كتابخانه ديجيتالي خاص  ۳
اي كه بايد ديجيتـالي شـود، فهرسـتي روي               ـ تهيه طرح تحقيق در مورد يك مجموعه آرشيوي شامل شرح جامع مجموعه             ۴

مستند شده با اطلاعاتي در مورد استفاده اي كه              (سايت ترسيم كننده ساختار كلي مجموعه، شرحي از عملكردهاي دستيابي              
.ارائه تصاويري پيش نمونه از مجموعه و پيشنهاداتي در مورد محافظت از مجموعه در دهسال آتي). رود از مجموعه انتظار مي

  
 )ابتدا( 

 )١(طراحي و مديريت پايگاه اطلاعاتي كاربرمدارـ  ۳۰۷
 ٢:تعداد واحد
 انتخابي : نوع واحد
 ٢٠٢، ٢٠١: پيش نياز

 
 شرح درس

بـا  . آورد  شناسي كاربرمدار طراحي پايگاه اطلاعاتي فــراهم مـي          هاي لازم را هم در اصول بنيادي و هم روش               اين درس آموزش    
شوند، سپس به جداسازي فراداده و سازمان          مقدماتي در مورد تحليل جريان اطلاعات بر اساس وظايف و عملكردها شروع مي               

مي                   . پردازد    شود، مي   اوليه داده كه در الگوسازي استفاده مي          موزش داده  بال آن ويژگـي نيازهـا آ شجويان             به دن شود و دان
مورد         اين مطلب با بحث. آورند شان را كه مبتني بر تحليل عميق مسائل طراحي است، بوجود مي        هاي پروژه توصيف هـايي در 

در اين مرحله . شود دنبال مي) Schemata(وارهها ها به طرح هاي داده و برگردان مدل)Relational model(اي مدل رابطه
( نمونه   بعد از آن كه طراحي پيش     . ها و تهيه گزارش معطوف خواهد شد        ها ، فرم  توجه به سمت وظايف طراحي شامل پرسش      

Prototype (شجويان در          . گيرد، دانشجويان ارزشيابي نظام در مقياس كوچك را انجام خواهند داد                       مي    صورت پس از آن دان
 . .ها خواهند آموخت مورد مباحث چرخه حيات اطلاعات و نگهداري پايگاه داده

 
 هاي درس هدف

 ها ـ يادگيري اصول اوليه مدلسازي داده
 هاي كاربرمدار شناسي ـ بسط دانش روش

 اي در طراحي پايگاههاي اطلاعاتي  ـ كاربردمدلسازي رابطه
 ـ كسب تجربه در ابزار رايج طراحي پايگاههاي اطلاعاتي 
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 ـ ايجاد پايگاه اطلاعاتي و انجام ارزيابي
 

 ها سرفصل
 هاي پايگاههاي اطلاعاتي ـ نماي كلي نظام

 آشنايي با مفاهيم پايگاه اطلاعاتي
 )Object- oriented systems(گرا  هاي شي هاي فايل تا نظام از نظام: نظام پايگاه اطلاعاتي

  نيازها ريزي پايگاه اطلاعاتي و ويژگي برنامه
يت داده       ) Dublin Core Metadata(ها ـ ايجاد فراداده، بحث هسته دوبلين جريان داده  Data(هـا  و ارتبـاط بيـن موجود
entities ( 

 )Relational systems(اي هاي رابطه نظام: مدل منطقي پايگاههاي اطلاعاتي
 وارهها ها در تبديل به طرح مدل داده

 Structured Query Language)SQL(طراحي پايگاه اطلاعاتي ساده با 
 صفحه وب مقدماتي و طراحي فرم بازيابي اطلاعات

 كاربرد هاي پايگاه اطلاعاتي 
 مديريت پايگاه اطلاعاتي 

 )Distributed databases(طراحي نظام و پايگاههاي اطلاعاتي توزيع شده
 )Client- Server systems(گيرنده دهنده ـ خدمت هاي خدمت نظام

 
 كتاب درسي

Rob, Peter & Carlos Cornel. 1996. Database Systems: design, implementation & 
management. Wood Engle Cliffs, WJ: Prentice Hall. 
  

 منابع پيشنهادي
McFadden, Fred; Jeffery Hoffer & Mary Prescott. 1999. Modern Database Management. 
Reading , MA: Addison–Wesley.  
 
Ensor, Dave & Tan Stevenson. 1997 Oracle Design , O`Reilley 
 
Danesh, Arman, Kristin Aileen Motlagh & Raymond Camden. 2001. Mastering Cold 
Fusion 5. 
  

 تكليف درسي
 :در طراحي پايگاه اطلاعات به نكات زير توجه شود: طراحي يك پايگاه اطلاعاتي

 ـ هدف از اين پايگاه اطلاعاتي چيست؟
 ـ چرا به آن احتياج داريد؟

 .ـ از اين پايگاه اطلاعاتي چه انتظاري داريد
 خواهيد ذخيره كنيد ـ چه اطلاعاتي را مي

 هايي از مدارك موجود در اين زمينه را ارائه دهيد ـ نمونه
 اي خواهد شد شود چه استفاده ـ از مداركي كه ذخيره مي
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 هايي كه مايليد در زمان استفاده از اين پايگاه اطلاعاتي پاسخ داده شود، تهيه كنيد؟ توانيد فهرستي از پرسش ـ آيا مي
شته                         ـ لطفاً نكاتي مانند خصوصي سازي، محرمانه        ظر دا غيره را در ن ستفاده و  ساني ا بودن، رضايت كاربر، امنيت، كارايي، آ

 .باشيد
  
 )ابتدا( 

  مديريت پايگاه اطلاعاتيـ۳۰۸
 ٢: تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد
  ٣٠٧: پيش نياز

 
 شرح درس

بـراي حـل     ) Database Management  Sٍystems:DBMS(هاي مديريت پايگاه اطلاعـاتي        اين درس به استفاده نظام       
هاي وسيع، مانند مديريت اطلاعات          مسائل ذخيره ، مديريت و بازيابي اطلاعات در سازمانها ـ از كاربردهاي فردي تا مشاركت                      

شتر از روش         با بحث  DBMSهاي عملي    تركيبي از جنبه  . پردازد پژوهش ـ مي   گاه         شناسـي  هاي نظـري بي هـاي طراحـي پاي
 .شود هاي پايگاه اطلاعاتي در اين درس ارائه مي هاي دروني نظام اطلاعاتي ومنطق

هـاي     DBMS عملي اين درس از دانشجويان خواسته خواهد شد پايگاه اطلاعاتي خود را طراحي كنند و آن را در                        در بخش 
 . .شود به انجام برسانند هاي كامپيوتري متفاوف اجرا مي مختلف كه در نظام

در . شود    امتحـان مـي   ) گرا اي و شي   اي، رابطه  سلسله مرابتي، شبكه     (DBMSهاي   در بخش نظري، طراحي انواع عمده مدل         
 .اي بحث خواهد شد مورد اصول و مسائل طراحي، عملكرد و نگهداري پايگاه اطلاعاتي در هر مدل داده

 
 هاي درس هدف

تي                . گيرند  را ياد مي  ) SQL(دانشجويان استفاده از زبان پرسش ساختمند            با مدلهاي مختلـف نظـام مـديريت پايگـاه اطلاعا
 .شوند آشنا مي) گرا اي و شي اي، رابطه ، شبكه]Hierarchic model[سلسله مراتبي(

سازماندهي              گيرند و كاربرد نظام     چگونگي طراحي نظام مديريت پايگاه اطلاعاتي را فرا مي         هاي مديريت پايگاه اطلاعاتي را در 
 .آموزند هاي سازماني مي هاي شبكه اطلاعات به ويژه در محيط

 
 ها سرفصل

 اي گرا ـ رابطه گرا، شي مراتبي، شي اي، سلسله اي، شبكه رابطه: ها هاي داده مدل
 )طراحي منطقي پايگاه اطلاعاتي(ريزي پايگاه اطلاعاتي و طراحي مفهومي سازماندهي اطلاعات در پايگاه اطلاعاتي  برنامه

 ها و روش دستيابي سازماندهي فيزيكي داده
 ها و روش دستيابي سازماندهي فيزيكي داده

 . معرفي زبان پرسش ساختمند : پالايش طراحي پايگاه اطلاعاتي
 DBMSرابطه زبان پرسش ساختمند و 

 .طراحي جداول با الزامات مناسب، تدوين و اجراي زبان پرسش ساختمند
  و كارماهرانه بادادهها هاي پرسش زبان

 )Cold Fusion(زبان پرسش ساختمند براي بازيابي اطلاعات، معرفي كلدفيوژن
 هاي مقدماتي با زبان پرسش ساختمند ها و پرسش ، روز آمد كردن دادهOracleمعرفي 
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 هاي پايگاههاي اطلاعاتي گرا و ديگر نظام هاي شي  داده مدل
 اي گرا ـ رابطه هاي مديريت پايگاههاي اطلاعاتي شي نظام

 گرا و كاربرد آنها پايگاههاي اطلاعاتي شي
 روش شناسي ارزيابي نظام

  
 كتاب درسي

McFadden, Fred R. & Jeffrey Hoffer. 1999. Modern Database Management. 5Th 
ed .Reading , Mass: Addison – Wesley. ISBN 0-8053-6054-9 
  

 منابع پيشنهادي
Atre, S. 1985. Database: structured techniques for design, performance & management. 2nd 
ed . Menlo Park .CA: Benjamin/ Cumming Publishing. 
 
Kroenke, David M. 1999. Database Processing: fundamentals, design, implementation. 7Th 
ed. NJ: Prentice Hall. 
 
Koneman, P. 2001. Advanced Projects for Microsoft Access 2000. NJ: Prentice Hall. 
  

 اي از تكاليف درسي نمونه
 :گزارش پايگاه اطلاعاتي شامل: ACCESS / ORACELـ طراحي پايگاه اطلاعاتي در محيط 

 اي كه در آن طراحي شده است و كاربردهاي آن  صفحه در معرفي زمينه ٢ـ٥ـ توصيف پايگاه اطلاعاتي شامل  ۱
 ها ـ فرهنگ داده ۲
 ها ـ دياگرام رابطه ۳
  از پايگاه اطلاعاتي كه بتواند كاربردهاي آن را به نمايش بگذارد پرسش ٥ـ تهيه حداقل  ۴

 همراه گزارش ارائه شود) SQL(هاي زبان پرسش ساختمند  ـ فرم
 هاي ورود اطلاعات براي هر يك از جداول پايگاه اطلاعاتي و چاپ آنها ـ ايجاد فرم ۵
 ها از پايگاه اطلاعاتي تهيه و ضميمه كل گزارش شود گزارش نشان دهنده اطلاعات جداول و پرسش ٣ـ حداقل  ۶
  
 )ابتدا( 

  طراحي رابط كاربرـ ۳۰۹
 ٣: تعداد واحد
 انتخابي: نوع واحد
 ٢٠٢: پيش نياز

 
 شرح درس

سان و كــامپيوتر       پژوهش شرفت       ) Human Computer Interaction:HCI(هاي طراحي رابط كاربر يا تعامـل ان بـه پي
مي                    نه           تكنولوژي اطلاعات كه سازگار با نيازهاي كاربران است مربـوط  هـايي از علـوم كـامپيوتر، روانشناسـي،              شود و از زمي

ست             شناسي، طراحي گرافيكي و آموزش كه در آن سهيم               رساني، ارگونومي، جامعه       اطلاع مده ا ، HCIمحققـان   . انـد، پديـد آ
هـا و     ها، مسئوليت   ها، ظرفيت   استفاده كنندگان و گروهها را به عنوان موجوداتي اجتماعي و روانشناختي داراي مقاصد، نگرش                     
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هاي اطلاعـاتي انجـام                             . دهند  علائق، مورد بررسي قرار مي       شي كـه توسـط آن كار در مطالعه استفاده كننـدگان در مـورد رو
گذارد و چگونـه كـاربران      هاي جاري تأثير مي    شود، چگونه تجربه قبلي بر تعامل       شود، چگونه اطلاعات ساخته و متصور مي       مي

ستفاده                  درك اين فرايندها مركز طراحي رسانه         . گيريم  كنند، فرا مي    بر اثر زمان تغيير مي     ست كـه ا ها و ابزارهــاي جديـدي ا
كي        دهند و به پيشرفت     برند، ارتباط را افزايش مي     كنند، يادگيري انسان را بالا مي       انسان را پشتيباني مي       هاي مقبول تكنولوژي

 .انجامد بيشتر در سطوح فردي و اجتماعي مي
  

 هدف درس
 :در پايان درس دانشجويان بايد بتوانند

لوژي مربـوط مـي                        ـ آگاهي از دامنه    يش               مباحث كاربر را كه به تعيين پذيرش انساني و سـازماني تكنو شود بـه معـرض نما
 .بگذارند

 .ـ از اقتباس اصول كاربر مدار در طراحي، اجرا و كاربرد تكنولوژي مورد منسجمي بسازند
 .هاي كاربرمدار در فرايند طراحي را تشخيص و شرح دهند ـ انواع ورودي

 .ـ قادر به شناسايي و استفاده از بنياد علمي تعامل انسان و كامپيوتر در مباحث نظري و علمي باشند
 .هاي معتبر و قابل اطمينان جهت ارزشيابي قابليت استفاده ايجاد كنند ـ براي هر تكنولوژي اطلاعات طرح

 
 ها سرفصل

 .چيست و چرا اهميت دارد) HCI(ـ تعامل انسان و كامپيوتر
 ها ها و درس ديدگاهها، چارچوب: ـ از رابط تا تعامل

 ها و گواه  رهنمودها، سبك: ـ رابط كاربرخوب چيست
 ـ مهندسي قابليت استفاده

 ـ ارزشيابي راهبردها جهت طراحي رابط مفيد
 ) Human Cognition(شناخت انسان) قسمت اول(درك كاربر . ـ ماوراي مهندسي قابليت استفاده

 شخصيت، نگرش و سن : هاي فردي تفاوت) قسمت دوم(ـ درك كاربر 
 آموزي يادگيري، خطاها و مهارت) قسمت سوم(ـ درك كاربر 

 اجرا و مقاومت در برابر تكنولوژي جديد: ـ محيط يادگيري
 اصلاح تكنولوژي از طريق طراحي كاربرمدار) قسمت اول(ـ فرايند طراحي 
 درك نحوه تفكر طراحان) قسمت دوم(ـ فرايند طراحي 

 ـ موردپژوهي
 هاي اطلاعاتي براي كاربران ـ اخلاقيات در طراحي نظام
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 هايي از تكاليف درسي نمونه
مي                     ٢انتخاب  : معرفي منابع  رود بـا    منبع در زمينه تعامل انسان و كامپيوتر و معرفي آن به كلاس از تمام دانشجويان انتظـار 

 .مطالعه منابع تعيين شده در بحث كلاسي مشاركت كنند
هاي واقعي و ارتباط اين تحليل بــا متـون        هدف اين تمرين تمركز دانشجو بر تحليل تعامل از نمونه          : هاي روزانه   تهيه يادداشت

ير يادداشـت و           ١٠رود در طول ترم حداقل      از دانشجو انتظار مي  . تعامل انسان و كامپيوتر است    نمونه را براساس معيارهـاي ز
 :معرفي كند

 شود ارتباط ـ آيا به مسائل تعامل انسان و كامپيوتر مربوط مي
 تواند مسئله را به روشني مجسم كند توصيف ـ آيا خواننده مي

 .شود نظريه ـ چگونه اين مسئله به متون تعامل انسان و كامپيوتر مربوط مي
 پيشنهاد ـ چگونه ممكن است اين مسئله حل شود

 .صفحه باشد ٤ـ  ١اطلاعات هر نمونه بايد بين 
يا           ) هـا  در درجه اول همكلاسي  ( دانشجو سهم خود را در بالابردن فهم افراد           : بررسي عملكرد  از تعامـل انسـان و كـامپيوتر و 

در اين تمرين دانشجو اين شـانس را دارد كـه بهـترين كـار                   . كند ترم، بطور خلاصه بيان مي     اصلاح تجربه كلي درس در طول      
ند                        چه قسـمتي پيشـرفت ك شته             . خود را مشخص نمايد و اين كه در آينده مايل است در  پس از مطالعـه نو هـاي    مدرس 

- e -(تواند به صورت كلاسي، وصل ـ خط، ارسال پسـت الكترونيكـي     ها مي گذارد، اين بحث ها را به بحث مي دانشجويان، آن
mail(ايجاد وب سايت و غيره انجام شود ،. 

كامپيوتر بـه                      ): گروهي/ فردي(انجام پروژه    هدف پرورش توانايي دانشجو در پرداختن به موضوعي در حيطه تعامـل انسـان و 
كه ارتبـاط         از دانشجو انتظار مي       . كند  صورتي عميق و منسجم است به طوري كه گويي مطلبي را جهت انتشار آماده مي                     رود 

 . مسئله را با تعامل انسان و كامپيوتر نشان دهد و نتايج را در قالبي خوانا با ذكر منابع و مآخذ ارائه نمايد

 .ي كارشناسـي ارشــد و دكــتري    هــا رساني براي آمادگي آزمـون ورودي دوره    انگليسي كتابداري و اطلاع. ١٣٧٩. اقبال، ناهيد بني -1 
 .انتشارات دانشگاه تهران: تهران
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2 - Hyper Text 
3  - Spread Sheets 

 ٤٣ص. مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران      : تهران. ي آموزشي كوتاه مدت      ها طراحي فرايند دوره   . ١٣٨٠. ، محمد  اردكاني ابويي - ۴
 )توزيع محدود. (٤٥ـ 

 5- Usability 
6- Automated web usability evaluation 
7- Evidence 

)ابتدا( 
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نامه واژه  

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هايي طـرح پژوهشـي          سي دوره كارشناسـي ارشــد كـاربردي علـوم كتابـداري و: گزارش ن مه در طراحـي برنا
 رساني؛ اطلاع

 ١٣٨١؛ ارديبهشت ليلا مرتضائي : مجري 

   

 

 Active models   هاي فعال هاي فعال، انگاره مدل

 Actual research تحقيق حقيقي

 Almanac    سالنما

 Associative retrieval بازيابي همانند

 Authority control     كنترل مستند

 Bar charts اي نمودارهاي ميله

 Behavioral perspectives ديدگاههاي رفتاري

سنجيدن كارائي سخت افزار و يا نرم (افزارسنجي 
 )افزار

Benchmark 

 Bibliographic instruction آموزش كتابشناختي

 Bibliographic utility بنگاه كتابشناختي

 Bibliometrics كتابسنجي

 Biovariate displays  contingency tables هاي دو متغيره جداول توافقي نمايش

 Boolean approaches رويكردهاي بولي

 Central Tendency تمايل به مركزيت

 Checklist ليست كنترل

 Chi - squar    خي دو

 Client- server systems دهنده گيرنده ـ خدمت هاي خدمت نظام

 Clustering Techniques بندي روشهاي خوشه

 Cold Fusion بسته نرم افزاري كلد فيوژن

 Collection Fusion آميختگي مجموعه

 Command-driven IR system نظام بازيابي اطلاعات فرمان بر

 Correlation همبستگي

 Cost-benefit analysis تحليل هزينه ـ فايده

 Data abstraction              ها جداسازي داده

 Database Management System (DBMS) نظام مديريت پايگاههاي اطلاعاتي

 Data entities ها هاي داده موجوديت
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 Directory    راهنما

 Descriptive statistics آمار توصيفي

 Dispersion پراكندگي

 Display صفحه نمايش، نمايشگر

 Distributed databases  شده پايگاههاي اطلاعاتي توزيع

  MBS     Database Management System 

 Documentary domain      حيطه اسنادي

 Documentary scope دامنه اسنادي

 Dublin Core هسته دوبلين

 Equity             طرفي بي

 Evidence         سند، شاهد

 Exploratory analysis تحليل اكتشافي

 Exhaustively of indexing جامعيت نمايه سازي

 Feed back loop      حلقه بازخورد

 Filtering methods هاي پالايش روش

 Function تابع

 Handbook دستنامه

 HCI تعامل انسان و كامپيوتر

 Heuristic evaluation ارزشيابي اكتشافي

 Histogram نمودار ستوني

 Inference models هاي استنتاجي مدل

 Inferential Statistics آمار استنباطي

 Information appliances رساني تجهيزات اطلاع

 Infrastructure زيرساخت

 Interactive information retrieval بازيابي تعاملي اطلاعات

 Interface metaphors ايماژهاي رابط

 Intermediary ميانجي اطلاعات

 Journal ranking method بندي مجله روش رتبه

 Large-Scale Integration (LSI) سازي با تراكم بالا مجتمع

 Liability تعهد 

 Link       رابط

 Locator نما جاي

  LSI      Large-Scale Integration 

 Mean ميانگين

 Median ميانه

 Meta-crawlers ابزار فراجستجو
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 Navigation رديابي

 Neural Networks هاي عصبي شبكه

 Neurolinguistic Programming  (NLP)             ريزي حسي ـ زباني برنامه

  NLP      Neurolingustic Programming 

 Non-Textual materials مواد غيرمتني

 Normal Probability curve منحني احتمال نرمال

 Null hypothesis فرضيه پوچ

 Object-oriented systems گرا هاي شي نظام

 Output ranking بندي خروجي رتبه

 Passive models هاي پذيرا انگاره. هاي پذيرا مدل

 Pathfinder ياب ره

 Personas چهرهها

 Precision       دقت

 Research interview مصاحبه پيش از جستجو

 Preservation حفظ، محافظت

 Probabilistic models هاي احتمال مدل

 Protype نمونه پيش

  Question negotiation    Research interview 

 Prerequisite نياز پيش

 Reaction paper     گزارش بازتاب

 Recall بازيافت 

 Relational model اي مدل رابطه

 Relational modeling اي مدلسازي رابطه

 Relational systems اي هاي رابطه نظام

 Relevance    ارتباط

 Reliability قابليت اطمينان

 Representation بازنمود

 Scatter plots نمودارهاي پراكنش

 Schemata وارهها طرح

 Search interface رابط جستجو

 Semantic relationships هاي معنايي رابطه

 Semiotics نشانه شناختي

 Server-browser systems گر دهنده ـ تورق هاي سرويس سيستم

 Software logging راه اندازي نرم افزار

 Sorting مرتب سازي

  SQL Structured Query Language 
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 String indexing اي نمايه سازي رشته

 Statistical significance    اعتباري آماري

 Structured Query Language (SQL) زبان پرسش ساختمند

 Style manual دستورنامه سبك

 Surrogate جانشين مدرك

 Surrogate record ركورد جانشين

 Survey research تحقيق پيمايشي

 User interface رابط كاربر

 Validity     اعتبار

 Vector space models هاي بردار فضايي مدل

 Vendor فروشنده اطلاعات

 Vocabulary control/management      كنترل واژگان

 Web log دفتر وقايع وب، رخدادنامه وب

 Wireframing modes شده چين هاي توري، وضعيت سيم حالت

 Wrap –up خلاصه

 Yearbook  سالنامه
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 كتابنامه 
 .پيوند -نوپرداران: تهران . ريزي درسي راهنماي عملي برنامه. ١٣٧٧. آقازاده، محرم و محمد احديان• 
 .٥٤-٤): زمستان (٤ش . سال سوم. پيام كتابخانه. ١٣٧٢. آموزش كتابداري در ايران• 
يران: تهران. طراحي فرايند دورههاي آموزشي كوتاه مدت          . ١٣٨٠. ابويي اردكاني، محمد      •  كز اطلاعـات و مـدارك علمـي ا مر
 ).توزيع محدود(
له فتـاحي         رساني، تهيه و تـدوين رحمــت        ع  هاي اطلا   ارشد مديريت نظام       دوره كارشناسي       برنامه•  هت (٨/٨/٨٠ا شنهادي ج پي
 ). معلم تبريز اندازي دانشكده فناوري و مديريت اطلاعات دانشگاه تربيت  راه
ساني      كتابـداري و اطـلاع    . ترجمه محمد حسين دياني    . رساني هاي درسي مطالعات اطلاع     برنامه. بهشتي، جمشيد  •  صلنامه: ر ف

 ١٣٠-١٢٠) : ١٣٨٠بهار  (١ش . كتابخانه مركزي و مركز اسناد آستان قدس رضوي، جلد چهارم
http://www.gslis.mcgill.ca/beheshti/alacais4.html 

لوژي بررسي امكانات موجود گروههاي كتابداري و اطلاع         . ١٣٧٩.جعفرنژاد، آتش  •  رساني دانشگاههاي ايران براي آموزش تكنو
 ٣٥-١٠): زمستان. (فصلنامه كتاب. اطلاعات به دانشجويان

يزي در. تحليلي برنيازهاي آموزشي كتابداران علوم پزشكي در ايران           . ١٣٧٤. حريري، مهرانگيز •  مه ر فصلنامه پـژوهش و برنا
 .٧٣-٦١) : ١٣٧٤ (١ش . آموزش عالي

شد  پايان. تحليلي بر سيستم و نيازهاي آموزشي خدمات اطلاع رساني در ايران            . ١٣٦٩. دستمالچي، مهين •  نامه كارشناسـي ار
 .دانشكده مديريت اطلاع رساني و خدمات پزشكي دانشگاه علوم پزشكي ايران

ظري و دوره دكتري كتابداري و اطلاع     . ١٣٨٠. اله فتاحي، رحمت •  مات ن شرايط، ويژگـي و ملزو رساني؛ ملاحظـاتي پـيرامون 
ساني      كتابداري و اطلاع   . هاي دانش آموختگان آن        كاربردي اين مقطع و شايستگي صلنامه كتابخانـه مركـزي مركــز اسـناد: ر ف

 ).بهار (١ش . جلد چهارم .آستان قدس رضوي
هران                بررسي وضعيت آموزش كتابداري در ايران،. ١٣٧٥. فرحي، سهيلا•  ستقر در ت شي م كز آموز مه پايـان . با تاكيد بـر مرا نا

 .رساني دانشگاه آزاد اسلامي كارشناسي ارشد دانشكده علوم كتابداري و اطلاع
يران در دو دوره قبـل و پـس از انقـلاب اسـلامي و. ١٣٧٦. خوزستاني، حسن   كياني•  نظام آموزش كتابداري در دانشگاههاي ا
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رساني پزشكي دانشگاه علوم پزشكي و خدمات بهداشتي ارشد دانشكده مديريت واطلاع      نامه كارشناسي    پايان. آموزشي اين رشته 

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

هايي    علـوم كتابــداري و طراحـي برنامــه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كــاربردي        :   طــرح پژوهشـي   گزارش ن
  ؛رساني اطلاع
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 ١پيوست 
 معيارهاي اعتبارسنجي انجمن كتابداران آمريكا 

 انجمن كتابداران آمريكا
 هاي كارشناسي ارشد استانداردهاي اعتباردهي برنامه

 رساني ع مطالعات كتابداري و اطلا
  

 مقدمه
رساني، به عنوان آنچه مربوط به اطلاعات و دانش قابل ثبت و ضبط است و خـدمات و                           مطالعات كتابداري و اطلاع        اصطلاح…

ساني، توليـد،         مطالعات كتابداري و اطـلاع     . نمايد، شناخته شده است    ها را تسهيل مي   هايي كه استفاده و مديريت آن    فناوري ر
يب، اشـاعه و                              ارتباط، شناسايي، انتخاب، تهيه، سازماندهي و توصيف، ذخيره و بازيابي، حفظ، تحليل، تفسير، ارزشـيابي، ترك

هاي مطالعاتي و تحقيقاتي وابسـته را         ه اي از كار تخصصي و حوز     اين تعريف زمينه  . شود مديريت اطلاعات و دانش را شامل مي    
به قصـد             منظور از مدرسه مطالعات كتابداري و اطلاع       . گيرد در برمي  رساني واحدي است كه توسط يك مؤسسه آموزش عالي 

 .شود رساني، سازماندهي و نگهداري مي تحصيلات تكميلي در مطالعات كتابداري و اطلاع
طلاع              ها در ارزشيابي برنامه      اين استانداردها به كاربرد آن       ساني كـه بــه اخــذ         هاي تحصيلات تكميلي مطالعات كتابـداري و ا ر
كا لازم                    به عنوان پيش   . گردد  انجامد محدود مي     مدرك كارشناسي ارشد مي     بداران آمري نياز اعتباردهي يك برنامه، انجمن كتا

 ...دهي مناسب، اعتباريابي شده باشد داند كه سازمان مادر توسط دفتر اعتبار مي
كميته اعتباردهي انجمن كتابداران آمريكا، شايستگي يك يرنامه را براي مرتبه معتبر، براساس شواهدي كه بوسـيله مدرسـه                              

نار                           . كند  شود و گزارش بازديد گروه تعيين مي           ارائه مي  يه شـده، در ك ستانداردها ته شواهد كه توسط مدرسه در پشتيباني ا
 .شود هاي غايي و عيني برنامه ارزشيابي مي هاي مدرسه و هدف بيانيه مأموريت

كه برنامـه                                هدف هـاي آموزشـي بـر آن          هاي غايي و عيني، اساس تمامي وجوه برنامه دوره كارشناسي ارشد است و بنياني را 
هاي عيني برنامه در قالب نتـايج آموزشـي كـه             هدف. دهد طراحي شوند و توسعه يابند و مورد ارزشيابي قرار گيرند، شكل مي           

 . گردد بايد حاصل شود، بيان مي
مي           هر يك از استاندارها، اجزاء تشكيل دهنده برنامه دروه كارشناسي ارشد مطالعات كتابداري و اطلاع                  ئه  ساني را ارا هد    ر . د
دهد، اگر چه داوري نهايـي        كميته اعبتاردهي به عنوان بخشي از ارزيابي خود هريك از وجوه سازنده را مورد آزمايش قرار مي                        

جه             تصميم در مورد اعتباردهي، از ارزشيابي اين كليت حاصل مي              . مربوط به كلّيت اجرا و محيط يادگيري است            نه تو شود، 
 .موشكافانه به اجزاء جداگانه

تبعيض ناحق به دليل سن، شجره، رنگ، مرام، نقص عضو، نژاد، مذهب، گرايش جنسي يا مرتبه دوره سربازي موجـب نقـض                               
 .گردد اين استانداردها مي

 استانداردها
 هاي غايي و عيني  مأموريت، هدف ـ ۱

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

علـوم كتابـداري و      طراحـي برنامـه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كـاربردي            :   طرح پژوهشـي    گزارش نهايي  
  ؛رساني اطلاع

 ١٣٨١ ارديبهشت؛ ليلا مرتضائي : مجري 
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خدمت  ريزي گسترده كه افراد ينفع را كه برنامه در پي             هاي غايي برنامه از طريق اجراي فرايند برنامه        مأموريت مدرسه و هدف  
هاي غايـي    هاي سازمان مادر و فرهنگ و مأموريت مدرسه، هدف       هماهنگ با ارزش. شود گردد، دنبال مي به آنهاست شامل مي

 .گردد و عيني برنامه موجب باروري آموزش كيفي مي
 :شود هاي عيني برحسب نتايج آموزشي كه بايد حاصل شو د و بازتاب يابد بيان مي هدف

رساني كه اطلاعات و دانش قابل ضبط است و خدمات و فناوريهـايي كـه                   ـ خصيصه اساسي رشته مطالعات كتابداري و اطلاع                
يه، سـازماندهي و                     مديريت و استفاده از آنها را تسهيل مي         نمايد، شامل توليد اطلاعات و دانش، ارتباط، شناسايي، انتخاب، ته

 شود توصيف، ذخيره و بازيابي، حفظ، تحليل، تفسير، ارزشيابي، تركيب، اشاعه و مديريت مي
 ـ فلسفه، اصول و اخلاقيات اين رشته

 .اند اي مربوط، مشخص شده مشي و مدارك سازمانهاي حرفه هاي عملي خط  ـ اصول مناسب تخصصي شدن، كه در بيانه
 ـ ارزش تدريس و خدمات براي پيشرفت اين رشته

 ـ اهميت پژوهش در پيشرفت بنيان دانش اين رشته
 هاي دانش رساني در ساير رشته ـ اهميت مشاركت مطالعات كتابداري و اطلاع

 رساني هاي دانش در مطالعات كتابداري و اطلاع ـ اهميت مشاركت ساير رشته
التغير چند فرهنگي، چند قومي، چند زبانه، شامل نقش خـدمات بــه    رساني در جامعه سريع ـ نقش خدمات كتابداري و اطلاع

 گروههاي تحت پوشش
 التغير و جامعه جهاني رساني به فناوري سريع ـ نقش خدمات كتابداري و اطلاع
 خدمت به آنهاست ـ نيازهاي كساني كه برنامه در پي

سازگار . گيرد  هاي عيني مدرسه مورد داوري قرار مي         در متن اين استانداردها، هر برنامه تحصيلات تكميلي براي نيل به هدف           
چارچوب                 هدف. شود  با مأموريت مدرسه كه به وضوح تعريف و تبليغ شده است و مرتباً تجديد نظر مي                     غايي و عيـني  هـاي 

شكل مـي             غايي و عيـني           ارزشـيابي هـدف    . دهنـد  اساسي مرجع براي ارزشيابي داخلي وخارجي هدفمنـد را  مدرسـه،  هـاي 
 .شود التحصيلان و ديگر افراد سهيم در برنامه را شامل مي دانشجويان، كادر آموزشي، كاركنان، فارغ

 ـ برنامه درسي ۲
چارچوب      . مند است ريزي نظام  هاي غايي و عيني قرار دارد و متضمن پاسخ به فرايند برنامه          برنامه درسي بر پايه هدف    در اين 

ين           درسي، از طريق تجارب گوناگون آموزشي، امكان مطالعه نظري، اصـول، عمـل و ارزش                  كلي، برنامه   هـاي لازم را بـراي تأم
برنامه درسي با اطلاعات و دانش ضبط شده و خـدمات            . آورد ها و دفاتر اطلاعاتي و ديگر قضاها فراهم مي          خدمات در كتابخانه  

رساني،  برنامه درسي مطالعات كتابداري و اطلاع       . كند، سرو كار دارد    هايي كه مديريت و استفاده از آنها را تسهيل مي       و فناوري   
يل، تفسـير،                                صيف، ذخـيره و بازيـابي، حفـظ، تحل توليد اطلاعات و دانش، ارتباط، شناسايي، انتخاب، تهيه، سازماندهي و تو

 .گردد ارزشيابي، تركيب، اشاعه و مديريت را شامل مي
 رساني برنامه درسي مطالعات كتابداري و اطلاع

 دهد رود نقش مستحكمي در تأمين خدمات دارند، امكان مي رساني كه تصور مي هاي كتابداري و اطلاع ـ به توسعه تخصص
كاس مـي          هاي تحقيقات بنيادي و كاربردي زمينه         ـ بر پيكره تكامل يافته اين دانش كه يافته          بوط را انع يد         هاي مر هد، تاك د

 كند  مي
 آميزد ـ نظريه، كاربرد واستفاده از فناوري را بهم مي

ست،                              ـ به نيازهاي سريع    التغير جامعه چند فرهنگي، چند قومي، چند زبانه كه در برگيرنده نيازهاي گروههاي تحت پوشش ا
 دهد پاسخ مي

 التغير جامعه تكنولوژيكي و جهاني است ـ پاسخگوي نيازهاي سريع
 دهد هاي بعدي جهت مي ـ به پيشرفت

 دهد ـ تعهد به رشد مستمر حرفه را افزايش مي
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يدها، هــدف      آورد كه برنامه منسجم آموزشي كه امكان مي              برنامه درسي اين فرصت را براي دانشجويان فراهم مي                هـا،     دهد ام
سازنده را پـرورش                                    براي مشـاغل  شد رقابـت لازم  شده و ر نيازهاي فردي در متن شرايط برنامه كه توسط مدرسه تعييـن 

هاي درسـي بيـن             برنامه درسي شامل برنامه    . دهد، صورت پذيرد    مي اي و پژوهشـي،        رشـته   هاي تحصيلي جمعي مناسب، كار
سي امـري           هاي توالي در برنامه     محتواي برنامه و رابطه      . گردد  هاي مشابه مي    هائي براي كسب تجربه و ديگر فعاليت            فرصت  در

 .واضح است
هاي تخصصي است، اين تجارب يادگيري تخصصي بر روي           هاي زمينه   اي مشتمل بر مطالعه خدمات و فعاليت         زماني كه برنامه 

هايي كه  طرح تجارب يادگيري تخصصي، وضعيت دانش و مهارت         . شود رساني بنا مي  بنياني كلي از مطالعات كتابداري و اطلاع     
 .دهد هاي تخصصي مربوط بسط داده شده را، مدنظر قرار مي توسط سازمان

 .كند هاي ارائه كه بوسيله مدرسه انتخاب شده، از شرايط اين استاندارها متابعت مي درسي صرف نظر از اشكال يا محل برنامه
آورد جـاري بـه       گيرد و پذيراي نوآوري است؛ از ارزشيابي آن بـراي بـر                 برنامه درسي به طور مستمر مورد تجديد نظر قرار مي            

مه شـامل ارزيـابي پيشـرفت              . شود     ريزي آتي استفاده مـي       منظور انجام اصلاحات و برنامه        هـاي دانشـجويان و        ارزشـيابي برنا
 .شود هاي بعدي آنها مي موفقيت

 ـ كادر آموزشي ۳
اعضاي تمام وقت براي آن كــه بـه عنـوان كـادر                . هاي عيني برنامه است        مدرسه داراي كادر آموزشي قابلي جهت انجام هدف             

ها   آموزشي تحصيلات تكميلي در بطن سازمان مادر گمارده شوند، واجد شرايط بوده و از جهت تعداد و از بابت تنوع تخصص                               
في                    براي تقبل سهم عمده در تدريس، تحقيق و خدمات در فعاليت             هاي مورد نياز برنامه هر جا و هر قدر كـه ارائـه شـود، كا

ين                     كادر آموزشي پاره وقت هنگامي كه تعيين شوند؛ توازن و تكميـل قابليـت                 . باشند قت را تأم كادر تمـام و تدريس  هـاي 
كادر آموزشي پاره وقت موجب غناي كيفي و           هايي كه در تخصص كادر آموزشي تمام وقت نيست،            خصوصاً در زمينه   . كنند مي

 . گردد گوناگوني برنامه مي
قاء    هايي كه براي تدريس و تحقيق، خدمت قائل است را با انتصاب            مدرسه بالاترين اولويت   به نـوآوري         ها، ارت  در   هـا، تشــويق 

مدرسه براي استخدام و نگهداري      . كند تدريس، تحقيق و خدمت، و از طريق ايجاد محيطي مشوق يادگيري و تحقيق ابراز مي              
هـاي واضـح و       مشـي  فرايندها و خـط  . هايي دارد  هاي چند فرهنگي، چند قومي و چند زبانه خط مشي           كادر آموزشي از زمنيه  

 .شود گيرد و اجرا مي يابد و در دسترس قرار مي ، انتشار مي منصفانه پرسنلي كادر آموزشي
شي در                        هاي هر عضو كادر آموزشي شامل مهارت در زمينه          صلاحيت ثر بخ تدريس، آگـاهي در فنـاوري، ا هاي تعيين شـده، 

 .شود هاي مقتضي، مي تدريس و مشاركت فعال در سازمان
. گـردد   صلاحيت هر عضو كادر آموزشي تمام وقت شامل سابقه مستمر پيشرفت تحقيقاتي يا ديگر فعاليت علمي مناسب مـي                         

نوع زمينـه          . كادر آموزشي داراي مدارك پيشرفته از موسسات علمي گوناگون است              هـا، توانـايي هدايـت        كادر آموزشي گواه ت
يزي      به علاوه آنها مهارت در برنامه. باشد دهد، مي  تحقيق در رشته مربوط و دانش تخصصي كه محتواي برنامه را پوشش مي  ر

هـاي    دهند و بنياد مستحكم و مناسب تجربه مربوط را دارا هستند، با كادر آموزشي ديگر رشته                      و ارزشيابي علمي را نشان مي       
قق                . كنند علمي تعامل دارند و رابطه مستمر و نزديك با اين رشته را حفظ مي             طي روشـنفكرانه، كـه تح كادر آموزشـي محي

هاي ارائه     نظر از اشكال يا محل    ها در مورد كادر آموزشي، صرف        اين ويژگي. آورد دهد، فراهم مي    هاي برنامه را افزايش مي     هدف
 .شود برنامه، اعمال مي

. ها و علايق هر يك از اعضاي كادر آموزشـي مـرتبط اسـت            وظايف كادر آموزشي، به نيازهاي يك برنامه آموزشي و شايستگي              
تدريس، مشـاوره                      اين وظايف بقاي كيفيت آموزش را در سراسر سال تضمين مي            هت  كند و زمان مورد نياز كادر آموزشي ج

 .دارد اي را ملحوظ مي اي و خدمات سازماني و حرفه دانشجويي، پژوهشي، پيشرفت حرفه
 هاي  در ارزشيابي، پيشرفت و نوآوري در زمينه. هائي وجود دارد مند كادر آموزشي شيوه براي ارزشيابي نظام

هاي سازماني عملي، فرايند ارزشيابي كادر آموزشي، دانشجويان                   در خط مشي   . گيرد  تدريس، تحقيق و خدمت مدنظر قرار مي          
 .شود و سايرين را شامل مي
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 ـ دانشجويان ۴
كه                مشي  هاي مالي، كاريابي و ديگر خط          هاي جذب، پذيرش، كمك        مشي  مدرسه خط   هاي علمي و اجرايي را براي دانشجويان 

هاي كسـاني      ها، نيازها و ارزش        خط مشي  : كند  شوند، تدوين مي    هاي غايي و عيني برنامه مي         مشمول مأموريت مدرسه و هدف      
مدرسه براي جذب و نگهداري پيكره دانشجويي چند فرهنگي، چند قومي                 . نمايد  كه برنامه در خدمت آنهاست را منعكس مي          

يادگيري                  . هايي دارد   هاي گوناگون، خط مشي       و چند زبانه با پيشينه    شجويي بـه نحـوي اسـت كـه محيـط  تركيب پيكره دان
 .دهد هاي غايي و عيني برنامه را پرورش مي همساز با هدف

شتمل        . پذير در مورد مدرسه و برنامه وجود دارد           براي دانشجويان و عموم، اطلاعات جاري، دقيق و دسترس             ايـن اطلاعـات م
جود                             است بر، اطلاعيه هدف      هاي غايي و عيني برنامه، شرح برنامه درسي، اطلاعات در مورد كادر آموزشي، شرايط پذيرش، و

هد     ها مدرسه نشان مي   نامه ها و آيين   مشي هاي مالي، معيارهاي ارزيابي عملكرد دانشجو، كمك به كاريابي و ديگر خط          كمك د
 . هايي دارد ها، شيوه مشي كه براي پشتيباني اين خط

يك               دانشجوياني براي برنامه پذيرفته مي         . استانداردهاي پذيرش دانشجو همواره كاربرد دارد          شوند كه مـدرك كارشناسـي از 
ضح بيـان                        نامه  ها و آئين    مشي خط. موسسه معتبر دريافت كرده باشند       مي وا ها براي لغو هر يك از ضوابط پذيرش يا شرط عل

هاي مربوط     ارزيابي هر تقاضا نامه بر اساس تركيبي از ارزشيابي علمي، فكري و ديگر صلاحيت                       . شود و همواره كاربرد دارد         مي
صورت مـي          هاي غايي و عيني برنامه و هدف      شود، هدف ها ارائه مي به كساني كه برنامه به آن        هر فـرد،  در . گـيرد  هاي شغلي 

هد متقاضـيان       ها، اين سياست پذيرش دانشجو براي يك برنامه است كه اطمينان مـي                 مشي سازماني و برنامه      چارچوب خط  د
 .باشند هاي كافي جهت اتمام موفقيت آميز برنامه و مساعدهاي بعدي به رشته را دارا مي علاقه، استعداد و صلاحيت

هـا را، در متـن       هـا و آرزو      كنند كه امكان برآورده شـدن نيازهـا، هـدف        ريزي مي هاي منسجم تحصيل را پي   دانشجويان برنامه 
هاي خود   مند و چند جنبه از پيشرفت     دانشجويان ارزشيابي نظام. آورد شرايط برنامه كه بوسيله مدرسه بوجود آمده، فراهم مي      

 .هاي كاريابي در دسترس دانشجويان قرار دارد هاي مستمر براي راهنمايي، مشاوره و كمك فرصت. دارند دريافت مي
فراهم مـي                      عي  شجويان        . آورد مدرسه محيطي براي پرورش مشاركت دانشجو در تعيين و تشـخيص يـادگيري جم بـراي دان

هايي كه بر امور دانشگاهي و         مشي هايي جهت تشكيل سازمانهاي دانشجويي و مشاركت در تدوين، اصلاح و تحقق خط              فرصت
 .كند گذارد، ايجاد مي دانشجويي تاثير مي

منـد درجـه      هـايي بــراي ارزشـيابي نظـام            پروسـه . برد  مدرسه نتايج ارزشيابي پيشرفت دانشجو را جهت توسعه برنامه بكار مي                
مي                هاي علمي و اجراي  ها و فعاليت   مشي تحصيلي كه خط  هداف آن اسـت، ايجـاد  به ا خط    . كنـد   برنامه بـراي رسـيدن  در 

 .شوند هاي سازماني عملي، كادر آموزشي، دانشجويان، كاركنان و سايرين شمول فرايند ارزشيابي مي مشي
  مالي ـ مديريت و حمايت ۵

براي تضــمين محتـواي فكـري                . مديريت مدرسه واحدي كامل در عين حال مجزا در دل موسسه است               حد  استقلال ايـن وا
سه                                                 گزينش دانشـجو كـه توسـط مدرسـه در چـارچوب رهنمودهـاي كلـي موس شي و  كادر آموز قاء  برنامه، انتخاب و ارت

هدف                 . كند  شود، كفايت مي     گيري مي  تصميم هـاي برنامـه را فراهـم         سازمان مادر، منابع و پشتيباني اداري لازم براي نيل بـه 
 .آورد مي

گيري برخوردارند كـه        هاي مشورتي يا تصميم       كادر آموزشي مدرسه، كاركنان، دانشجويان از همان فرصت نمايندگي در ارگان                 
 .كند روابط اداري مدرسه با ديگر واحدهاي علمي موجب بهبود فضاي را تشويق مي. سايرين در ديگر واحدهاي مشابه

شابه در سـازمان مـادر                                      مسئول اجراي برنامه داراي عنوان، حقوق، موقعيت و اقتداري قابل مقايسه با سرپرستان واحدهاي م
كادر آموزشـي، مهـارت         مسئول اجراي برنامه علاوه بر صلاحيت علمي قابل قياس با صلاحيت          . است هـاي رهـبري،     هاي لازم 

طي        . هـاي ايـن پسـت را داراسـت          هاي لازم جهت انجام مسـئوليت        قابليت اجرايي، تجربه و شناخت پيشرفت         ايـن فـرد محي
هد؛     هاي عيني برنامه را افزايش مي       هاي برنامه و انجام هدف       گيري مأموريت مدرسه و هدف    پروراند كه پي   روشنفكري را مي   د

شجويان       كند و جامعه  اين محيط همچنين تعامل كادر آموزشي و دانشجويان را با واحدهاي دانشگاهي ترغيب مي                 پـذيري دان
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كادر آموزشـي در انجـام                      . برد را در اين زمينه بالا مي     مديريت مدرسه و ديگر كاركنان براي حمايت مسئول اجرايي برنامـه و 
مدرسـه در   . كاركنان در انجام مأموريت و اهداف غايي و عيني مدرسـه مشـاركت دارنـد                . كنند هاي خود كفايت مي     مسئوليت

گيرد كه متقابلاً توسط مسئول اجرايي و كادر آموزشـي                گيري اثربخش بهره مي    هاي تصميم   چارچوب سازماني خود، از پروسه    
 .شود تعيين مي. برند، ها را ارزشيابي كرده و نتايج آن را بكار مي كه به طور مرتب اين پروسه

 حمايت مالي
با اصـول كلـي         سازمان مادر مستمراً حمايت مالي كافي جهت بقا و توسعه آموزش مطالعات كتابداري و اطلاع            رساني، مطابق 

نان                    . نمايد كه در اين استانداردها بيان شد، تامين مي        توقع منطقي از كارايي مالي كه در ارتباط با تعداد كادر آموزشـي، كارك
ست را،                                اجرايي و پشتيباني، منابع آموزشي و تسهيلات مورد نياز جهت اجراي برنامه تـدريس، تحقيـق و خـدمات مدرسـه ا

 .آورد سطح حمايت بوجود مي
به، مسـئوليت                                      بر حسـب تحصـيلات، تجر كادر آموزشـي و ديگـر كاركنـان  مه،  يي برنا هـا و     پرداخت حقوق مسـئول اجرا

هاي غايي و عينـي        گيرد و براي جذب، حمايت و حفظ كاركناني كه حضورشان براي هدف               هايشان منصفانه صورت مي     قابليت
 .كند برنامه ضرورت دارد، تكافو مي

گر                     هاي تخصصي، سفر و مرخصي        هاي تحقيقاتي، پيشرفت     بودجه براي پروژه   حدهاي دي مان سـطح وا هاي بـا حقــوق، در ه
 .شود كمك هزينه تحصيلي دانشجو، بر همان مبناي ديگر واحدهاي مشابه موسسه، در نظر گرفته مي. موسسه موجود است

. گـردد   هاي مالي و حمايت مالي را شامل مي        مشي هاي اجرايي و خط     مشي ريزي و ارزشيابي مدرسه، بررسي خط         فرآيند برنامه  
مي                              در خط مشي    شمول فرآينـد ارزشـيابي  شجويان و سـايرين م از . شوند    هاي سازماني عملي، كادر آموزشي، كاركنان، دان

 .شود ريزي آتي استفاده مي ارزشيابي براي ارزيابي جاري به منظور انجام اصلاحات و برنامه
 ـ تسهيلات و منابع فيزيكي ۶

 .كند، در دسترس است هاي عيني برنامه كفايت مي تسهيلات و منابع فيزيكي كه براي تحقق هدف
هـاي تحقيـق، تــدريس،       آورد؛ فرصـت   تسهيلات فيزيكي محيط عملي يادگيري را براي دانشجويان و كادر آموزشي فراهم مي                

ئه افزايـش         نظر از اشكال يا محل       كارايي و اثر بخشي اجراي برنامه را، صرف          . كند  خدمات، مشاوره و ارتباط را تقويت مي         ها ارا
 .دهد مي

نه و                             بر كتابخا سي  تسهيلات و خدمات آموزشي و پژوهشي، براي برآوردن نيازهاي دانشجويان و كادر آموزشي، شامل دستر
سهيلاتي بــراي               هاي اطلاعات، محل     اي، كامپيوتر و ديگر فناوري        منابع و خدمات چند رسانه      ستقل و ت هايي جهت مطالعـه م

 .گردد توليد رسانه مي
شود ـ به مانند ديگر تسهيلات        ها و تسهيلات فناوري اطلاعات تامين مي       ها، مراكز رسانه    كاركنان و خدماتي كه براي كتابخانه      

ند    پشتيباني ـ براي سطح استفاده لازم و تخصصي در درجه تحصيلي مورد نياز، تكافو مي                  صرف      . كن نظـر از    ايـن تسـهيلات، 
مان                  هاي ارائه برنامه، به صورت مناسب داراي پرسنل هستند، راحت               اشكال يا محل   اند، براي معلولان دسترس پذيرند و هر ز

 . كه نياز باشد موجودند
مه                              فرايند برنامه   ئه يـك برنا براي ارا ريزي و ارزشيابي مدرسه شامل بررسي تكافوي دسترسي به تسهيلات و منابع فيزيكـي 
هاي سازماني عملي، كادر آموزشي، كاركنان، دانشجويان و سايرين مشمول فرايند ارزشـيابي                           مشي  در خط . گردد  تحصيلي مي  

 به علاوه اين روابط اداري، مشاركت در حيات سازمان مادر . گردد اي مي علمي و حمايت تعامل بين رشته.شوند مي
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 ٢پيوست 
 رساني معيارهاي اعتبارسنجي موسسه متخصصان اطلاع

 
 رساني  موسسه متخصصان اطلاع

IIS): Institute of Information Scientists( 
 رساني معيارهاي اعتبارسنجي اطلاع

اي كـه بوسـيله مؤسسـه           رساني و برنامه درسي هر دوره         هايي است كه در كار متخصصان اطلاع          معيارها بيانگر دانش و مهارت     
ستفاده        ها در مورد شايستگي نامزدهاي عضويت و اعتباريابي دوره                  اند و براي اطلاع از چگونگي داوري           اعتبار يافته، سهيم     هـا ا

 .كنند رساني را از نظر فلسفي و عملي مشخص مي اين معيارها موقعيت موسسه متخصصان اطلاع. شود مي
 

 رساني هاي اصلي اطلاع ـ زمينه ١بخش
 .گذاري، سازماندهي، ذخيره، انتقال، بازيابي و اشاعه اطلاعات نظريه و كار توليد، تهيه، ارزيابي و ارزش

 هاي آن، تهيه كنندگان و استفاده كنندگان ويژگي: ـ اطلاعات۱
صـنعت  . اجزاء در زنجيره اطلاعات     . هاي دانش و جريان اطلاعات، توليد، انتقال و استفاده از اطلاعات              ماهيت، خواص و ويژگي    
ارتباط . هاي ارتباطي    نظريه، طراحي و ارزشيابي نظام         . جويي و رفتار كاربران      نيازهاي اطلاعاتي، اطلاع   . اطلاعات و تاريخچه آن   

قش بخـش     . انواع كاربران، شناخت و تحليل نيازهاي كاربران، مالكيت معنوي و حق مؤلف           . انساني و ارتباط محيط سازماني      ن
 .خصوصي و عمومي

 ـ منابع اطلاعاتي ۲
هـا و پايگاههـاي اطلاعـاتي ماشـين خـوان ارتبـاط                 هاي كامپيوتري، بانك     شامل مواد متني، فايل   (منابع اطلاعاتي ضبط شده     

) المللـي  محلي، ملـي و بيـن  (هايي  افراد و سازمان  . و محتواي اطلاعاتي آنها   ) ركوردهاي ديداري شنيداري و مانند آن     . پيوسته
ماننـد كــارگزاران و مشـاوران اطلاعـات، افـراد خــبره،            (دهنـد   كنند و يـا اشـاعه مـي     آوري و استخراج مي     كه اطلاعات را گرد   

نه          ) . كتابداران، مراكز اطلاعات و مراكز مستندسازي        ضوعي            منابع اطلاعاتي به طور كلـي و زمي صي مو خـدمات   . هـاي تخص
سترس همگــان،                  ها، فايـل    نامه  ها و نمايه     نامه  مانند چكيده  (منابع اطلاعاتي رديف دوم      . اطلاعاتي عمده  كامپيوتري در د هـاي 

 )ها هاي كتابخانه فهرست
 ـ ذخيره و بازيابي اطلاعات ۳

هاي  مانند تمام متن، چكيده، داده     (ها براي انواع مختلف اطلاعات         هاي ذخيره اطلاعات، انتخاب و سازماندهي اين رسانه          رسانه
عاتي         بندي و نمايه   نظريه رده ). وار و مواد ديداري شنيداري و تركيبي از اينها         عددي و فهرست   ساختار     . سازي محتـواي اطلا

جع         . ها و يا تركيبي از آنها     ها، تمام متني    راهبردهاي جستجو براي بازيابي مآخذ، داده       . اصطلاحنامه . مصـاحبه در خـدمات مر
كارتي، نظـام        هاي كاغذي، نمايـه     مانند فايل(هاي دستي، خودكار و تركيبي        استفاده از نظام    هـاي ميكروفيلمـي، كلمـه       هـاي 

خبره       نظـام  . هاي انساني و فني براي بازيـابي            استفاده از شبكه  ). هاي كامپيوتري     پردازي، سيستم    خدمات و         نظـام  . هـاي  هـا، 

 وزارت علوم، تحقيقات و فناوري
 مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران

علـوم كتابـداري و      طراحـي برنامـه درسـي دوره كارشناســي ارشـد كـاربردي            :   طرح پژوهشـي    گزارش نهايي  
  ؛رساني اطلاع

 ١٣٨١ ارديبهشت؛ ليلا مرتضائي : مجري 
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تي         ارزيابي نظام . درون داد، نمايه سازي و برون داد براي بازيابي موفق           . هاي دروني و بيروني      شبكه هاي بازيابي و منابع اطلاعا
 .رديف دوم

 ـ تحليل اطلاعات ۴
عات         ارزشيابي، تفسيرو ارزش     . آوري منظم و نظاممند اطلاعات          استفاده از منابع اطلاعاتي مناسب براي جمع         گذاري ايـن اطلا

تحليل كمي و كيفي به قصد يافتن          . هاي تخصصي براي ذخيره و بازيابي اطلاعات ارزيابي شده               شامل تهيه چكيده ايجاد فايل      
گزارش      . بيني روند، تخميـن و غـيره       سازي، پيش  ها، الگوها و مانند اينها به منظور فرضيه          ها، گرايش  تازگي يه  ضع      ته هـاي و

 .هاي كلي و سناريوها از وضعيت كنوني ها، برداشت موجود، بررسي
 ـ اشاعه اطلاعات ۵

تاري و نوشـتاري،             ارائه اثربخش اطلاعات شامل مهارت    . هاي اطلاعات ارزشيابي شده    ها و گزارش    تهيه كتابنامه    هـاي ارائـه گف
كامپيوتري           . خواني، ويرايش و عرضه     نمونه عات گزينشــي و ديگـر روش         . صنعت تكثير و چاپ شـامل نشـر  شاعه اطلا هـاي    ا
 .رساني جاري آگاهي

 رساني ـ نظريه اطلاع ۶
. هـاي اطلاعـاتي      هـا و فراينـد      توسعه الگوهاي نظري نظـام       . ماهيت، تعريف، محتوا و اهميت اطلاعات        : مطالعه نظري اطلاعات   
 .تحقيق در علم اطلاعات

 
 ـ مديريت اطلاعات ٢بخش 

 ها مديريت تمامي ذخاير اطلاعاتي سازمان
 ريزي ـ برنامه ۱

سازمان              . هاي اطلاعاتي   نيازهاي سازمان به اطلاعات، تحليل درخواست       . تاثير اطلاعات بر عملكرد سازمان، ساختار و عملكــرد 
تحقيـق  . فنون كارسـنجي    . ها  كردن نظام اطلاعاتي يا استراتژي جمعي، تشكيلات و روش                 يكي. آحاد اطلاعاتي در دل سازمان       

 .هاي كامپيوتر و ارتباطات تاثير تكنولوژي. عملياتي
 ـ ارتباطات ۲

مالي ارتباطـات، جريـان اطلاعـات، شـبكه               . هـاي اطلاعـاتي     ها و الگوهاي ارتباط و كاربرد آنهـا در نظـام           نظريه هـاي    ارزيـابي 
 .كنش متقابل انسان و ماشين. اي گروهي، ارتباط صدايي، ارتباطات داده افزوده، ارتباط ميانفردي، ارتباط ميان ارزش

 هاي كنترل ـ مديريت اطلاعات و سيستم ۳
كاربردهـاي  . ها هاي نظام  تحليل، طراحي و ويژگي   . گردآوري و تحليل اطلاعات    . گيري و نقش مديريت اطلاعات    فرايند تصميم  

يل تجـاري            . مديريت مستندسازي   . كامپيوتر از جمله خودكار كردن امور دفتري        . تامين اطلاعات براي كنترل مـديريت و تحل
 .هاي خبره سيستم. ها كاربرد طراحي سيستم در سازمان آحاد مديريت از طريق تحليل جريان داده

 ـ مديريت منابع انساني ۴
صنعتي، مديريـت              تحليل شغل، طراحي و توصيف، ارزشيابي شغل، جذب نيرو، گـزينش، سـنجش، مهـارت                        آمـوزي، روابـط 

 .كاركنان، انگيزش و روابط ميانفردي
 ـ مديريت مالي ۵

خارج،            ريزي و بودجه    نويسي، برنامه   برنامه. گيري تحليل هزينه و كنترل، پشتيبان تصميم         . حسابداري شامل تخميـن م بندي، 
 .بيني، سياستگذاري و برنامه ريزي پيش. اهداف، تحليل اثربخشي و سوددهي هزينه -سنجش عملكرد 

 ـ تبليغ، اقتصاد و بازاريابي ۶
 .روشهاي بازاريابي و راهبردها شامل مطالعه بازار. معروفيت و روابط عمومي، تهيه خبرنامه، بولتن و غيره، عوامل اقتصادي

 ـ عوامل سياسي، اخلاقي، اجتماعي و حقوقي ۷
سازي، محرمانـه، آزادي اطلاعـات، سـلامت و          عوامل اخلاقي و حقوقي شامل خصوصي    . جوسياسي، نقش دولت و دفاتر دولتي   
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 .ها، جريان انتقال مرزي، عوامل اجتماعي ايمني اطلاعات، حفاظت داده
 

 ـ تكنولوژي اطلاعات ٣بخش 
 .رساني يا مديريت اطلاعات مورد استفاده قرار گيرد آن فناوريي كه ممكن است در اطلاع

 افزار سخت افزار و نرم: هاي كامپيوتري ـ سيستم ۱
ها و دسـتگاههاي       دستگاههاي ورودي و خروجي، سيستم      . سخت افزار كامپيوتري مشترك، اداري و ايستگاههاي كاري فردي                

نرم      بسته: هاي كاربردي   هاي عامل و برنامه     ذخيره، اصول سيستم    عات                     هـاي  خيره و بازيـابي اطلا . افـزاري، بــه ويـژه بـراي ذ
مديريت آن                نظـام  . نويسي، طراحي فايل، آرايش ركورد، جستجوي فايل، روزآمد كردن فايل                 برنامه عاتي و  . هـاي پايگـاه اطلا

 .نرم افزاري، اجرا، ارزشيابي و مستند سازي مطالعه احتمالات، ويژگيها، طراحي و ارزيابي بسته
 
 ـ ارتباطات راه دور ۲

باط راه       شبكه. ها، دستگاههاي ارتباطي الكترونيكي و نوري            نوع تجهيزات مانند مودم     . ها ها، رابط  استانداردها، پروتكل   هـاي ارت
 ).WANهاي گسترده  و شبكه LAWهاي محلي  شامل شبكه(دور 

 ـ كاربرد تكنولوژي اطلاعات ۳
بازيابي اطلاعات، ويدئوتكس، تلتكس، حروفچيني كامپيوتري، ميكروفيلم خروجي كامپيوتر، گفتار مصنوعي و تشخيص صدا،                           

سك فشـرده                               لوژي دي كار كـردن امـور دفـتري، تكنو سكن ويـدئويي و         )CD(خودكار كردن عملكردهاي كتابخانه، خود ، ا
 .سازي، ماهواره و تلويزيون كابلي، ساير روشهاي نشر الكترونيكي و تحويل مدرك از جمله دورنگار، ترجمه ماشيني رقمي

 ـ محيط ۴
نه      )Piracy(بـرداري غـير مجـاز        ، بهره    مؤلف  ها، حق     ، حفاظت داده   )ارگونومي(كار    بهداشت و ايمني، مهندسي محيط       ، محرما

 .و مانند آنها) Encryption(سازي
 

 هاي جنبي ـ مهارت ٤بخش 
 .قصد آن نبود كه فهرست جامعي در اين قسمت ارائه شود.  است، هاي جنبي در زير آمده هايي از مهمترين مهارت نمونه

 هاي تحقيق ـ پروسه ۱
 .گزارش نويسي. تحليل اعتبار آماري، ارزشيابي نتايج. گيري ها و نمونه يابي، گردآوري داده طرح تحقيق، زمينه

 ـ زبانشناسي ۲
شناختي و روانشناسـي،             بندي زباني، معناشناختي، نحو، كاربردشناسي زبان، رابطه                 هاي طبيعي و رسمي، طبقه         زبان هاي معنا

 .زبان شناسي، منطق و فلسفه
 هاي خارجي ـ زبان ۳

 .هاي خارجي از زبان ترجمه و چكيده نويسي. استفاده از منابع اطلاعاتي زبان خارجي
 ١٦/١١/٩٩آخرين ويرايش 
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