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   دوم فصل
   پژوهش هاي يافته

  انگلستان
  پيشينه

 محدود  اي  حرفه تحصيلات.  فكر بود ، پرورش  عالي  آموزش  ديدگاه  ميلادي  نوزدهم در قرن 
  ١  كتابداران  انجمن  و تاسيس١٨٧٧ از  تا پيش. شد  مي  و حقوق  مانند پزشكي  سنتي هاي حرفه به

 و اسكاتلند   در انگلستان  دانشگاه٧ تنها - آمريكا   كتابداران  بعد از انجمن  سال  يك  يعني-  درانگلستان
.  شدند  تاسيس١٩٥٥ تا ١٨٧٧   سالهاي  در فاصله  لندن  دانشگاه  ديگر از جمله  دانشگاه١٥. بودند فعال
  هاي  بررشته  همچنان  دانشگاهي  و مطالعات  تحقيق اما اساس.   يافت  گسترش  موضوعي دامنه اگرچه
 قصد داشتند در   كه  محصليني  براي  زمان در آن. كرد  و بر آنها تاكيد مي  قرار داشت سنتي علمي
   اساساً اين ، چون  وجود نداشت  عالي  آموزش  دوره  وارد شوند هيچ  و يا تدريس  مانندحسابداري هائي حرفه
   صنعتي بعد از انقلاب.  گرفت  قرار مي  رده  نيز در اين كتابداري. شدند  نمي  محسوب هاتخصص رشته
  هاي  دوره  داير گرديد كه  بزرگ  شهرهاي  در اغلب  بازرگاني هاي كالج.   يافت  گسترش دانشگاهي هاي رشته
   سالهاي در فاصله). ٢٢( كار كردند   آغاز به  متعددي هاي  تكنيك پلي. كردند  مي  را عرضه مختلفي اي حرفه
 و   آموزشي هاي تاكيد دوره. جاد شدند اي  كتابداري  در زمينه  تابستاني  آموزشي هاي  دوره١٨٩٧تا ١٨٩٣
 ، منچستر   مانند ليورپول  مهم  شهرداريهاي هاي كتابخانه.  بود  عمومي ها عمدتاً بر كتابداري آموزي مهارت

 . داشتند  آموزشي  و برنامه  خود دوره  براي وبيرمنگام
 اقتصاد   در مدرسه١٩٠٢   سال  به  را شايد بتوان  كتابداري  دانشگاهي  دوره  نخستين تاسيس 

.  شد  تعطيل  اول  جهاني  جنگ  دليل  به  سال  و در اين  يافت  ادامه١٩١٥   تا سال  دوره اين.  دانست٢ لندن
 دو   دوره  اين هدف.   داير گرديد٣  لندن  كالج  در دانشگاه١٩١٩   در سال  كتابداري  رسمي مدرسه نخستين

 . بود  عمومي هاي بخانه كتا  كتابدار براي تربيت ساله
 بعداً منجر   شد كه  تشكيل١٩٢٤ در   و دفاتر اطلاعاتي  تخصصي هاي  كتابخانه  كنفرانس نخستين 

 ١٩٥٠  هاي  سال در فاصله.   گرديد)Aslib( ٤  اسليب  اختصاري  و با نام  عنوان  همين  به  انجمني تاسيس به
در )  Aslib ( اسليب.   گرفت  صورت رساني  اطلاع و  كتابداري  در آموزش هايي  پيشرفت١٩٦٠تا

بايد   مي  كتابدار تخصصي  نيازهاي  چگونه  كه  پرداخت  مطلب  اين  طرح  به١٩٥٣ خود در  سالانه كنفرانس
 .  شود گنجانده) LA (  كتابداران  انجمن  توسط  شده  تهيه درسي در برنامه
   از سال  موسسه اين.  كار كرد  به شروع)  IIS (٥ رساني  اطلاع  متخصصان  موسسه١٩٥٨در  
    داير كرد كه٦  نورتمپتون  پيشرفته آوري  فن  خود را در كالج  آموزشي هاي  و دوره  درسي هاي برنامه١٩٦١
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  شد و ٧  لندن  كالج  دانشگاه  و اساس  پايه  در واقع  كالج اين. انجاميد  مي  موسسه هاي  آزمون به در پايان
 . گرديد  وقت  پاره هاي  دوره  جايگزين  وقت تمام هاي دوره

   دانشگاهي  مدرك  اعطاي با قدرت)  CNAA  (٨ كشور  علمي  تائيديه  شوراي١٩٦٤  در سال 
   سيستم  موجب ، كه  عالي آغاز ساختار جديد آموزش.  شد  از دانشگاهها تاسيس  خارج درموسسات

   به  و علمي  اجرايي  از قدرت  مختلفي ها را با درجات  تكنيك  پلي دايش گرديد، پي  عالي در آموزش دوگانه
 ).٣( شدند   كتابداري هاي  از دانشكده  تعدادي  براي  جديدي ها ماواي تكنيك  پلي اين.  داشت همراه

  شد و انجمن  برگزار مي  وقت  پاره  صورت  عمدتاً به  كتابداري هاي  دوره١٩٧٧ از  تا پيش 
   در اين  انجمن  مشي با تغيير خط.  بود  كتابداري  و امتحانات  درسي  ريز برنامه  تعيين مسؤول دارانكتاب
   نياز در نظر گرفته  پيش  عنوان  به  كاري  تجربه  سال  تغيير كرد و يك  وقت  تمام  صورت هابه ، دوره سال
   و گزارش  مراكز آموزشي هاي و چالشها   بحث حاصل)  LA (  كتابداران  انجمن مشي تغيير خط. شد

   تعيين  وظيفه  كتابداران  انجمن  بر اثر آن  بود كه  كار انجمن  گروه   رياست٩ تاثيرگذار لورناپائولين
  هاي  آنها نقش  جاي  واگذار كرد و به  مراكز آموزشي  را به  كتابداري  امتحانات  وبرگزاري  درسي ريزبرنامه

 : زير را پذيرفت
   در انجمن  عضويت  براي التحصيلان  فارغ  يا رد صلاحيت ـ پذيرش١  
 . شود  درسي  برنامه  وارد جزئيات  كه  آن ، بدون  آموزشي هاي  و تائيد دوره ـ بررسي٢  
   كه  نحوي به.  شد  كتابداري هاي  با دانشكده  خوب  رابطة  برقراري ، موجب  تغيير سياست اين 
   عهده  را به  كتابداري  دوره  اعتباريابي  معيارهاي  تدوين  مسووليت ، انجمن  توافق س براسا٨٠  دردهة
  ها احساس آن.  دچار ترديد بودند  انجمن  دوم  در مورد نقش  از مراكز آموزشي  برخي ،اگرچه گرفت
   كتابداري هيأت   تكرار نقش ، در واقع  آموزش  تاييد دوره  ديگر براي كردندايجاد هر روند رسمي مي

CNAAهيأت  مشابه اي  وظيفه  انجمن  شد اگرچه  روشن  كه  تا آن  گرفت  صورت  زيادي هاي بحث.  است   
كند و   مي ها عمل ها و بخشنامه  نامه  آئين   در راستايCNAA  ، ولي  است دار شده  عهدهCNAA كتابداري
 يكديگر باشند و  توانند مكمل  مي  دو ارگان اين. ارد د  توجه  حرفه  روزآمد و پيشرو اين نقش  به انجمن

 . موثرنمايند همكاري
 خودكار، در  هاي  تاكيد بر سيستم  خصوص ، به  اطلاعاتي  خدمات  به  توجه٨٠  در دهة 
   برنامه ، محتواي  دانشجويان  شغلي  بر انتظارات  اساسي  امر تاثيري اين.   يافت  افزايش خصوصي بخش
   دهه در اين.   در دانشگاهها داشت  و موقعيتشان  كتابداري هاي  دانشكده  ماهيت در نهايت و درسي
 . ظاهر شد  دگرگون  آينده هاي  و نشانه  رفت  از ميان  كتابداري ايستاي وضعيت

 را موردتجديد   اطلاعات  علم معيارهاي) IIS (  اطلاعات  علم  متخصصان  موسسه٨٠   دهة در پايان 
نزد   شيوه  اين٩٠  در آغاز دهة.  داد  را توسعه  آموزشي هاي  دوره  اعتباردهي  مشي  قرار دارد و خطنظر

   برنامه  و يا كل  جداگانه هاي  و اخذ مجوز دوره  اعتباريابي  براي  بود كه  شده دانشگاهها پذيرفته
تواماً )  IIS (  اطلاعات  علم تخصصان م  و مؤسسه  كتابداران ، از انجمن رساني  و اطلاع كتابداري آموزش
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 بر دو نهاد   حاضر علاوه در حال). ٢٢( دهند   و تائيد را مشتركاً انجام  بررسي  آورند تا اين بعمل دعوت
 و   كتابداري  گروههاي  درسي  برنامه  براي  ديگر رهنمودهايي  تخصصي  دو انجمن مذكور،حداقل

از ديگر . ١١ ركوردها  مديريت و جامعه ١٠  آرشيوگران  جامعة  است  جمله ندهند، از آ  مي ارائه رساني اطلاع
  كه) BAILER (١٢  انگلستان  و كتابداري رساني  اطلاع  و پژوهش  آموزش ، بايد از انجمن تخصصي هاي انجمن

 شد  سيس تا١٩٩٢ در )EUCLID (١٣ اروپا رساني  و اطلاع  كتابداري  و پژوهش  آموزش  با انجمن زمان هم
 . برد آورد نام  مي  فراهم رساني  و اطلاع  كتابداري  مدرسين نظر براي  و تبادل  بحث وجلسات
 تجديدنظر   به  رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات ها و گروههاي  دانشكده٨٠   دهة از نيمة 
افراد   كه هايي ها و تخصص رت مها  نيرو و آموزش  جذب  مشي ، خط  درسي ريزي  در برنامه  اساسي وبازنگري
ها و   ازدانشكده  امر، بسياري  با اين  زمان هم.   باشند، پرداختند  بازار جديد كار واجد آن  ورود به بايد براي

تر  وسيع هاي  و مهارت  با دانش كاركناني.  مجدد گرديدند  و سازماندهي  بازسازي گروهها دستخوش
شدند   ترغيب هايشان ها و مهارت  دانش  و روزآمد كردن  گسترش به حاضر   شدند و كاركنان استخدام

)١٣.( 
 با ديگر   رشته  اين  گروههاي  برخي  ادغام  سبب  رساني  و اطلاع  كتابداري  آموزش بازسازي 

  ١٤  بلفاست  كوئين  دانشگاه رساني  اطلاع  آموزش  گروه  نمونه  عنوان به. ها نيز شد گروهها ودانشكده
   جديد ماليه  و مجموعاً دانشكده  پيوست  حسابداري  گروه  داد و به  خود را از دست مجزاي عيتوض

،   گرفت  صورت جايي  تغيير و جابه  مرحله  از يك  بيش در مواردي.  دادند  را تشكيل١٥ رساني واطلاع
 و   علوم  در دانشكده١٩٨٨   در سال  ليورپول تكنيك  پلي  و كتابداري رساني  اطلاع مثلاًدانشكده
 و   كامپيوتر، اطلاعات  علوم  در گروه  بعدي  در بازسازي١٩٩١ در  سپس.  شد  ادغام اطلاعات تكنولوژي
   در همين  كه  آن ضمن.   يافت   انتقال١٦  ليورپول  تجارت  دانشكده  به١٩٩٢ شد و در   داده جاي رياضي
   نام١٧ مور  جان  شد و دانشگاه  تبديل  دانشگاه ها به كنيكت  مانند ديگر پلي  ليورپول تكنيك پلي سال
 ).١٣( گرفت

 كردند   خود را حفظ  مستقل  هويت رساني  و اطلاع  كتابداري ، بيشتر مدارس  تغييرات  اين  رغم به 
   دهندة  جديد، نشان  دادند تا نام ها تغيير نام  از گروه بسياري.  نشدند ها حل ودر ساير دانشكده

 . باشد  از كتابداري شان تلقي دگرگوني
 
 

   آموزشي گروههاي
.   دانست رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي  بنيادي  تحولات   را بايد دوره١٩٨٥-٩٥  دهة 

  تاثير مشاغل.  دانشجو تغيير كرد  جذب ها و سياست  دوره ، سازماندهي  درسي ، برنامه ساختارسازماني
 . شد  سنتي  كتابداري  موضوعي هاي  جديد در زمينه هاي  و روش  تازه مفاهيم   تزريق جديدموجب
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   عموماً بدون  خلاق هاي  و ايده  مختلف هاي  جديد با مهارت  و دانشجويان  كاركنان هجوم 
 در دانشگاهها   خوبي  گرديد، گروهها به  مراكز آموزشي  تجديد حيات  موجب-   سنتي كتابداري سابقة
 ).١٣( پيدا كردند  تري  محكم  تحقيقاتي شدند و اساس تثبيت

 و  ها فراتر رفت  كتابخانه  از محدودة  كتابداري التحصيلان  فارغ  استخدام٨٠   دهة از نيمة 
   به  رشته  اين متخصصان   فعاليت ديگر حيطه.   پديد آمد  جديد كاري  بازارهاي  سوي  به روندچشمگيري

 مورد نياز بود،  اي  و موسسه  آنها در هر سازمان هاي مهارت. شد  محدود نمي  كتابخانه  بنام خاصي محل
  هاي ساير رشته.   تغيير يافت رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  به  كتابداري ها و مدارس گروه عنوان

 بازار   اين  مناسب هايي  كامپيوتر آموزش  و حتي  ، تجارت رتباطاتها و ا  رسانه مانند مطالعات دانشگاهي
 ديدند   رقابت  خود را در موقعيت رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات گروههاي.  آوردند جديد كارفراهم

)١٥.( 
ها  گروه  كليه  سال  شدند و از اين  تبديل  دانشگاه  به  انگلستان هاي تكنيك  پلي١٩٩٢  در سال 
   در محتواي گيري  چشم  حاضر تنوع در حال.  قرار گرفتند  دانشگاهي  در موقعيت  كتابداري ومدارس
   به  آنها وابسته  كه  است  مختلفي هاي  ساختار دانشكده  امر بازتاب اين. شود  مي  گروهها ديده درسي برنامه
   آموزشي  با گروههاي  گروه٥اند،   مستقل وه گر٦،  رساني  و اطلاع  كتابداري  و مدرسه  گروه١٦از .آنند

   اجتماعي  مطالعات هاي  در دانشكده  گروه٢ و   تجارت هاي  در دانشكده  گروه٢اند،   شده كامپيوترتركيب
   وضعيت  بودن  نامشخص ، ميزان  گستره اين.   است  گرديده  ادغام  مهندسي  در گروه  گروه قراردارند و يك

   دانشگاهي  سازمان  ساختار يك  را در درون  آن  وابستگي  بودن  و نامعلوم  دانشگاهي ه رشت اين فعلي
 ).١٩(دهد  مي نشان

   شدن ، تخصصي رساني  و اطلاع  كتابداري  در كار گروههاي  توجه  قابل هاي  از گرايش يكي 
   كسب  براي هايي ها برنامه  بيشتر سازمان٧٠   دهة ، تا نيمه  است  آن  درسي  مطالب و رئوس سازمان

  هاي دوره.  بود  كتابداران  انجمن  درسي  آنها متاثر از برنامه  اغلب دادند كه  مي  ارائه  و كلي عمومي صلاحيت
   از واحدهاي  ناچيزي  ميزان  دانشجويان تر شدند و براي  داير گرديدند تخصصي  از آن پس جديد كه
   گرايش اين.  متمركز نشوند  خاص  مسير شغل  نمودند تا در يك را ترغيبگذاشتند و آنها   باقي اختياري
،   تعداد كاركنان با كاهش.   است  تعداد كادر آموزشي ، كاهش  مهم  از عوامل يكي.  بود عوامل  بعضي حاصل
ماها تقاضا  كارفر  كه  است  تخصص  سطح  ديگر افزايش عامل.  نبود ها، آسان  از موضوع وسيعي  دامنه پوشش
   با رئوس  هر چيز را متناسب  كه  مسئله ، اين تر گرديده تر و پيچيده  فني  رشته  اين  كه تدريج به. دارند
 تاثير بازار كار   علاوه به.   است  شده  مشكل  كنيم  را تامين  مطلب  عمق  حال  و در عين نمائيم  درسي مطالب
 در   خاص  عنصري  عنوان  خود را به  دارند كه  تلاش  آموزشي موسسات از  برخي.   گرفت ناديده توان را نمي

   تجارت  در دانشكده رساني  اطلاع   گروه١٨ كلايد  استراث  در دانشگاه  مثال  عنوان به.  كنند بازار كارمعرفي
  كنولوژي با ت  اطلاعاتي  و تبحر در خدمات  تجاري  اطلاعات  تاكيد بر نيازهاي در نتيجه. قراردارد
   شمال در دانشگاه.  بشناساند  خصوصي  بخش  خود را به  حيطه كند در اين  مي  سعي دارد، گروه پيشرفته
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در .   است  يافته  شهرت  آن  اجتماعي رساني ، اطلاع  است  اجتماعي  علوم  از دانشكده  جزئي گروه  چون لندن
   بوسيله  بتدريج  آموزشي موسسات.  بود اهيم خو  شدن  تخصصي  سمت  بيشتر به شاهد گرايش آينده

   تخصصي هاي  شايستگي شوند و دانشجويان  مي كنند شناخته  مي  خدمات  آنها ارائه  به كه بازارهايي
 ).١٦(كنند  مي  كسب بيشتري
   سريعي  تغييرات  مالي هاي  محدوديت رغم  گروهها علي  كه  است  آن  معني  پيشرفتها به  اين تمام 

   و مديريت  اطلاعات  منظور تاكيد بيشتر بر تكنولوژي ، به  گذشته هاي  سال  درسي هاي رادر برنامه
   شخصي  كامپيوترهاي  با تعداد كافي  گروهها آزمايشگاههايي  حاضر اغلب در حال. اند  كرده تجربه اطلاعات

 ).١٥( دارند  مورد نياز در اختيار افزارهاي اند و نرم  شده معمولاً شبكه كه
 و   رساني  اطلاع مطالعات.   يافت  شدت رساني  تاكيد بر اطلاع  سمت  به  تمايل٩٠  در دهة 
  اكنون.   است  داده  در محتوا رخ  باشد كه  تغييراتي تواند گوياي  نمي  شد، هر چند عنوان رايج كتابداري

ها مورد   پيشرفت  آخرين  را براساس  درسي  مطالب رود رئوس ها از اساتيد انتظار مي دردانشكده
  ، محتواي  است  جا افتاده  خوبي  به  كه  سالانه هاي  بازنگري  از طريق  بر آن علاوه. تجديدنظرقرار دهند

 ).١١(شود   مي  بررسي  كادر آموزشي  وروزآمد بودن  درسي برنامه
 و   ميانفردي ، مهارتهاي   اطلاعات ، مديريت  اطلاعات ، مانند تكنولوژي  جديدي مباحث 
.   است  شده  افزوده  رساني  و اطلاع  كتابداري  فشرده  درسي  برنامه ، به  بهداشتي  اطلاعات ،مديريت ارتباط

 و   ارتباط ، حفظ  مطالب ، عمق  درسي  واحدهاي  دامنه  گستردگي  از جهت  زيادي  فشارهاي گروههاتحت
 و   دانشجويان  تجارب ، اداره  درسي  برنامه  مختلف هاي  قسمت  بين ن، تواز  دانشگاهي  رشته يك انسجام
   با درصد بالايي ، كادر آموزشي  واحدي  و ساختار تجمع  وقت  پاره هاي  دوره با گسترش. اند  قرارگرفته غيره

   دوره فت در پيشر  بتواند سهمي  كه  آن  و براي  روبروست اي  حرفه  و تجربه  با دانش ازدانشجويان
 . كند  را برآورده  متفاوت  دهد و نيازهاي  پاسخ  مختلف  تجارب باشد بايد بتواند به داشته

 
 ١٩  واحدي ساختار تجمع

  هدف.   است  انگلستان رساني  و اطلاع  كتابداري  آموزش  برنامه  از تغييرات  ساختار بخشي اين 
   كتابداري  تحصيلات  اصلي  هسته  كه  تحصيل  اول  سال ز اتمام بعد ا  كلي  انعطاف  ايجاد قابليت برنامه اين

  به  كه ها تعداد دانشجوياني  دانشكده در اغلب. باشد گيرد، مي  مي  شكل  مرتبط هاي  و موضوع رساني واطلاع
   تركيب  كه  آن  و حال  است  يافته  بپردازند كاهش  صرف رساني  و اطلاع  كتابداري مطالعات
 قرار   ، مورد توجه  بازار اشتغال  نيازهاي  به  پاسخگويي  و كامپيوتر، براي رساني مانند اطلاع هايي موضوع
  در ساختار تجمع.  دارد  جريان  فردي هاي  مستمر و پيشرفت  بر آموزش تاكيد روزافزون.  است گرفته
  هاي  دوره توانند از طريق  هستند مي كار  به  مشغول رساني  و اطلاع  كتابداري در حرفه  كه  كساني واحدي

   گروههاي اغلب.  بپردازند  لازم  اخذ شرايط  براي  درسي  واحدهاي  كسب  دور به  از راه  و ياآموزش  وقت پاره
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  اين. دهند  مي  ارائه  واحدي  ساختار تجمع  خود را بر مبناي درسي  برنامه  انگلستان رساني  واطلاع كتابداري
 و   انتظارات-   علائق  خود را بر مبناي  تحصيلي  موضوع دهد كه  را مي  امكان نشجو ايندا امر به
   امريكا كه  آموزشي  نظام  را به  انگلستان ، دانشگاههاي  واحدي ساختار تجمع.  كند انتخاب هايش توانائي
   داده  اجازه  دانشجو اين ختار به سا در اين.   است تر كرده  نزديك  واحدهاست  و انتقال و نقل  تجمع براساس

   ديگر انتقال اي  موسسه  به  آموزشي  موسسه  ديگر و از يك اي  دوره  به  آموزشي  دوره  ازيك شود كه مي
ضمناً .  شود  گنجانده  درسي  در برنامه  آساني  به  تازه هاي  موضوع آيد كه  مي  فراهم  امكان اين  علاوه به. يابد

 خود را روزآمد   تخصصي  كنند و دانش  شركت  مورد نظرشان هاي توانند در دوره  مي لشاغ متخصصان
 .نگهدارند
ها   گروهها و موضوع  بين  كه  است  پيوند بيشتري  واحدي  ساختار تجمع از ديگر مزاياي 
   تجمع ساختار  با ديگر گروهها از طريق  مشترك  مدرك  انگلستان  دانشگاههاي اغلب. شود ايجادمي
 با   اطلاعات  مديريت  مشترك  مدرك  در بلفاست  كونين  دانشگاه  مثال  عنوان به. كنند  مي عرضه واحدي

   صنايع  با مهندسي  مشترك  مدرك  و همچنين  و يا ايتاليايي ، اسپانيايي  يا آلماني  فرانسوي كامپيوتر،زبان
 ).١٣(كند   اعطا مي فرانسوي و زبان

   نمونه  عنوان كند به  مي  را تسهيل  دانشگاه هاي  پيوند با ديگر دانشكده  واحدي ساختار تجمع 
   گروه٢٢ با   ارشد مشترك  كارشناسي تواند مدرك  ويلز مي رساني  و اطلاع  كتابداري مطالعات گروه

 .ديگر اعطا كند آموزشي
  ها، بدون  درس  دانشجو به مستقيمورود .   است  داشته  همراه  نيز به  مشكلاتي  ساختار البته اين 

 كنند اثر  توانند تدريس  بايد و مي كنند كه  مي  اساتيد احساس  و آنچه ، بر جو كلاس  كافي زمينه پيش
 ).٧( دارد  توجهي قابل

 
 دانشجو

 دانشجو   پذيرش  ضوابط  به  نو نسبت  ورود دانشجو و نگرش  مشي  خط پذيري با انعطاف 
 پيدا  تري  وسيع  سني  و دامنه  يافته  افزايش  انگليس  دانشگاههاي ، تعداد دانشجويان اخير هاي درسال
   هستند با دامنه  تحصيلشان  هزينه  تامين  خود قادر به  اغلب  بالاتر كه  با سن ، دانشجوياني است كرده

   دارند، ولي  توجهي  قابل ري كا بيشتر آنها تجربه. اند  آورده  روي  رشته  اين  به  شغلي  ازتجربه وسيعي
  ها و تكنولوژي  ارشد نظام  كارشناسي  دوره  نمونه  عنوان به. اند  دور بوده  به  رسمي ها ازآموزش سال

 كامپيوتر،   ، متخصص  مانند معلم  متفاوت  شغلي  با پيشينه ، دانشجوياني  سيتي دانشگاه اطلاعات
   تخصصي  مايلند دانش ريز كه  و برنامه گر سيستم ، مدير، تحليل رسان ، كتابدار و اطلاع موضوعي متخصص

 .  است  دهند پذيرفته خود راگسترش
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   گرديد كه  تعداد دانشجو سبب  در مورد افزايش٨٠   دهة  دوم  در نيمه  دولت سياست 
.  يابد ايش  درصد افز٥٣   ميزان  به٤/١٩٩٣ تا ٩/١٩٨٨  هاي  سال  در فاصله  داخلي تعداددانشجويان

  هاي  مرد در دوره  به  زن  نسبت٨٠   دهه  در نتيجة  كه  آن حال.  پيدا كرد  بيشتري  مرد توازن به  زن نسبت
 و همينطور درصد   از مردان  جديد تعداد بيشتري هاي دوره.  بود  يك  به  حدود ده رساني  واطلاع كتابداري
   ويژه  به  خارجي تعداد دانشجويان.   است  كرده  را جذب خارجي   و دانشجويان  بومي هاي  ازاقليت بالاتري
اگر كانادا، آمريكا .   است  يافته  افزايش آوري  و فن ، پزشكي رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات هاي دررشته

   تحصيل  از سراسر دنيا براي ، دانشجويان  را كنار بگذاريم  سابق  اتحاد جماهير شوروي  تابع وكشورهاي
   مشي  خط  آسيا، براساس  شرقي  و جنوب  از آفريقا ، مالزي تعداد متقاضيان. آيند  مي انگليس به

 . دارد  از كشور، نوسان  در خارج  دانشجويان  تحصيل  به  مربوط  مالي هاي وسياست
نشجو نيز از  دا تعداد اندكي.   است  داشته  چشمگيري  اروپا افزايش  از جامعه تعداد دانشجويان

 ).١٣(آيند   مي  انگلستان  به  تحصيل ، و استراليا براي  برزيل  ويژه  به جنوبي آمريكاي
   در سطوح  انگلستان رساني  اطلاع  كتابداري  گروه١٦ از   هر ساله  كه التحصيلان تعداد فارغ 
  تعداد دانشجويان.  ست نفر ا٨٠٠گيرند حدود   مي  ارشد و دكترا مدرك ، كارشناسي كارشناسي مختلف

 از   ويلز و پس  را دانشگاه  تكميلي  تحصيلات  وقت  تمام  نظام  تعداد دانشجوي بيشترين.  است دكترا اندك
 در   سيتي  دانشگاه   و بعد از آن٢٠  تايمز ولي  دانشگاه وقت  پاره در نظام. باشد شفيلد دارا مي  دانشگاه آن

 و   ديپلم هاي ، دوره  تكميلي  تحصيلات هاي  بر دوره  ، علاوه  دانشگاه١٣در .  قرار دارند ودوم   اول مرتبه
 ).١٧( نيزوجود دارد  كارشناسي

 
  ورود شرايط
   از يكي  خوب  با رتبه  كارشناسي  مدرك  داشتن  تكميلي  تحصيلات  دوره  ورود به  عادي شرايط 

 و دكترا  فيل  ام هاي  دوره  ارشد و هم  كارشناسي  دوره  براي  هم شرط  اين.   معتبر است ازدانشگاههاي
   وابسته  و يا مشاغل رساني  يا اطلاع  كتابداري هاي  از پست  در يكي  كاري  تجربه  سال يك.  است صادق

  حداقل ( يسي انگل  زبان  به  تسلط  خارجي  دانشجويان ، براي  نيست  الزامي  اغلب شود ولي  مي قوياًتوصيه
 .  است  از شروط يكي ) IELTS در ٦ يا   در تافل٥٥٠ نمره

   تجمع  از نظام  هستند و با استفاده  توجهي  قابل  كاري  تجربه  داراي  كه در مورد افراد ي 
  داشتن.  دارد  ورود تفاوت  دهند شرايط  را افزايش  خودشان  تخصصي قصد دارند دانش واحدي
   صلاحيت  امتحان  است  ممكن  داوطلبان  گونه از اين.   نيست  افراد الزامي  در مورد اين دانشگاهي مدرك
 . آيد  عمل به عمومي

   كالج  دارد مثلاً دانشگاه هائي  تفاوت  مختلف هاي ها و دوره  در دانشگاه  ورودي شرايط 
   و دانستن رساني  و اطلاع  كتابداري عات مطال  دوره را براي)  غيراز انگليسي (  خارجي  زبان٢  دانستن لندن
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   شرايط  ركوردها به  آرشيو و مديريت  دوره  با كامپيوتر را براي  و آشنايي  خوب  در سطح لاتين زبان
   و اطلاعات  كتابخانه  ارشد مديريت  كارشناسي  دوره  ورود به  شفيلد شرايط دانشگاه). ٢٦(افزايد  مي ورودي
 .كند  مي لامنحو زير اع را به
 : زير  از دو شكل يكي
  با  همراه رساني ، اطلاع  كتابداري  به  مربوط هاي  از زمينه  در يكي  كاري  تجربه  سال٢ -  الف

 .  رابطه  در اين  قبول  قابل اي  حرفه  و شرايط  دانشگاهي  مدرك-
 يا 
  رساني اطلاع /   كتابداري  در زمينه  دانشگاهي  مدرك-

 يا 
   كتابداران  در انجمن عضويت -
 يا

   برابر آن شرايطي
  با       همراه رساني اطلاع /   كتابداري  به  مربوط هاي  از زمينه  در يكي  كاري  تجربه  سال٥   حداقل-  ب
   دانشگاهي  مدرك-
 يا
  رساني اطلاع /  ابداري فرد در امور كت  بر مشاركت  دال  با شواهدي  همراه  كتابداران  انجمن  به  وابستگي-

   شود تا در امتحان  خواسته  است  ندارند ممكن  دانشگاهي  مدرك  كه از داوطلباني 
 ).٢٧( كنند   شركت عمومي صلاحيت
 :كند  ذكر مي  گونه  ارشد خود را اين  كارشناسي  دوره  ورود به  شرايط  سيتي دانشگاه 
  ها غير از تكنولوژي  از موضوع  در يكي  انگليس ههاي از دانشگا  از يكي  كارشناسي  مدرك داشتن
ها و   زبان دانستن.   است  حائز اهميت  ولي  نيست  الزامي  اگرچه  قبلي ، تجربه  برابر آن  يا شرايطي- اطلاعات
   اين  دوره  و در طول  قبل شوند كه  مي  تشويق دانشجويان.   مفيد است  اطلاعات در تكنولوژي مهارت
   توجه  قابل  اطلاعاتي  با محتواي  شغلي  بايد داراي  وقت  پاره هاي  دوره دانشجوي.  دهند ها راپرورش رتمها
 ).٢٤(باشد

 
 

 ها  دوره مدت
   تكميلي  تحصيلات هاي  از دوره  در يكي  وقت  يا پاره  وقت  تمام  صورت تواند به  مي هر فردي            

 . يكديگرند  به  تبديل  قابل  تحصيل  دو شكل  كند، اين  تحصيل رساني  اطلاع ي كتابدار  مختلف هاي دررشته
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  ، براي  ماه٩   تكميلي  تحصيلات  ديپلم  كسب  براي  زمان  حداقل  وقت  تمام در دوره 
   صرف  تحصيل  نخست  ماه٩.   است  ماه٢٤)  Ph.D( دكترا   و براي  ماه١٢)  MSc/MA(ارشد  كارشناسي

 از  قبل. دارد  مي  دريافت  ديپلم  مدرك  مرحله شود و دانشجو در اين  مي  آموزشي واحدهاي دنگذران
 از  و تعداد مشخصي)  اجباري (  اصلي  دروس ، هر دانشجو بايد كليه  رساله  واحدهاي براي نويسي نام

   پژوهشي  رساله  و ارائه  پژوهش ي دكترا اساساً بر مبنا دوره.  برساند  اتمام  به  را با موفقيت اختياري دورس
 از   دكترا در هر زمان  ارشد به  كارشناسي  از دوره تبديل.   است  شده ريزي  انتشار برنامه  قابل در سطح اصيل
   شده بيني  پيش  سال٤   وقت  تمام  دكتراي  دوره  براي حداكثر زمان.  پذير است  امكان  اول  سال ماه١٢
 . برساند  اتمام  به  سال٣ دكترا را در  رود دوره  انتظار مي  وقت  تمام ازدانشجوي.  است

   به  با توجه  مختلف  در دانشگاههاي  وقت  پاره  دوره  اتمام  براي  و حداكثر زمان حداقل 
 ٥ تا ٢   بين  تكميلي  تحصيلات  ديپلم  عموماً براي  سيستم در اين.   است  متفاوت  در هفته درس ساعات
 ).٢٧-٢٤(شود   مي  در نظر گرفته  سال٧ تا ٣   ارشد و دكترا بين كارشناسي  ، براي سال

 
    تحصيلي ارزشيابي

   ارزيابي  عمدتاً بر مبناي ولي.   نيست  يكسان  مختلف  دانشجو در دانشگاههاي ارزشيابي 
   امتحان  كه  سنتي ارزيابي. گيرد مي   صورت  پاياني  يا پروژه  و رساله  درسي ،  تكاليف٢١ها ها،نوشته گزارش

 و يا   شفاهي  در امتحانات موفقيت.  دانشجو دارد  در سنجش  كمتري  سهم  است  بسته هاي كتاب  صورت به
   نمونه  عنوان به.   دانشجو است  سنجش  معيارهاي ها يا دانشگاهها، از جمله  از دوره ، در برخي سالانه كتبي

   دوره٢تنها در  ٢٢  لندن  كالج  دانشگاه رساني  ، آرشيو و اطلاع تابداري ك  مطالعات درمدرسه
،   شفاهي  امتحان  رساني ، آرشيو و اطلاع  كتابداري  مطالعات  و همچنين رساني  و اطلاع كتابداري مطالعات
   از امتحان يگر ذكري د  دوره٤ و در   دانشجو قيد گرديده  معيار ارزشيابي  عنوان ، به  درسي  برتكاليف علاوه
 ).٢٦ (  است  نشده  ياشفاهي كتبي

 را   رساله  و تهيه  درسي  تكاليف  انجام٢٣ شفيلد  دانشگاه رساني  اطلاع  مطالعات گروه 
   و تنها در برخي  كرده  تعيين  دانشگاه  ارشد اين  كارشناسي  دوره٧   دانشجو در كليه ارزشيابي ملاك
  ، در نظر گرفته  بر ساير شرايط ، علاوه  رسمي ، امتحان  اطلاعاتي هاي ارشد نظام  كارشناسي  دوره دورس
 ).٢٧ ( است

 و   درسي  تكاليف  در انجام ها، موفقيت  دوره ، در كليه  سيتي  دانشگاه  انفورماتيك در مدرسه 
  حتي.   است زشيابي ار  ارشد ملاك  كارشناسي  دانشجويان  براي  رساله  تهيه  و همچنين كتبي امتحان

شود   خواسته  است گذرانند ممكن را مي)  واحد٩٠ ( يا رساله)  واحد٤٠ (  پروژه  واحدهاي  كه ازدانشجوياني
 ).٢٤( كنند  ، شركت  يا رساله  پروژه ، در مورد موضوع  يا كتبي  شفاهي  در امتحان كه



 ١١

   كرده  تعيين  مشابه   نيز شرايطي٢٤و لافبر  دانشگاه رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات گروه 
   از ارزشيابي  پس  هر درس براي. شود  برگزار مي  تحصيلي  سال  معمولاً در پايان امتحانات. است

   واحدي  تجمع  مدارك  عمومي مقررات" در   شده  تعيين هاي  رتبه  براساس اي نامه دانشجوگواهي
  ، به  دروس  مجدد در كليه  ارزيابي  درخواست حق. ودش اعطا مي) GRMPA  (٢٥" تكميلي تحصيلات
   به  معين  زمان  بايد در مدت  درخواست  اين  كه  است  دانشجو محفوظ ، براي و رساله  پروژه استثناي
 . شود  ارائه دانشكده
ر  كا  بايد يك شود، رساله  مي  انجام  رساله  دكترا صرفاً بر مبناي  دوره  دانشجوي ارزيابي 
   و ارزيابي  مورد بررسي  دو نفر از متخصصان  وسيله  به رساله.  انتشار باشد  قابل  در سطحي اصيل پژوهشي
 افراد  اين. شود  مي  انتخاب  از گروه  خارج  و ديگري  كادر آموزشي  از ميان  افراد يكي اين. گيرد قرارمي

.  يا رد شود  قبول  است ، ممكن  شده  انجام  يا رساله پروژه. اند  نداشته  با رساله  ارتباطي قبلاًهيچگونه
 يا   پروژه  گزارش  كه دانشجوياني. باشد   ميD   نمره  ممتحنين  هيات  رأي  براساس  قبولي سطح حداقل
   براي  شده  تعيين  دهند و تا تاريخ  را انجام  شده  مشخص  شود بايد اصلاحات  داده  آنهابرگشت رساله
 ).٢٥( دارند   ارسال نينممتح هيات

 
   تحصيلي مدرك
 و   كارشناسي  در سطح  چه  انگلستان٢٦ رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  مختلف هاي در دوره 

اند و   گذرانده  دوره  در طول  كه  واحدهايي  براساس التحصيلان  فارغ- ارشد   كارشناسي در سطح چه
   كارشناسي مثلاً براي(دارند   مي  و هنر دريافت  انساني  و يا علوم لوم ع هاي  رشته  ، مدرك رساله موضوع
.   است  نيز منظور شده٢٩  ديپلم  مدرك  تكميلي  تحصيلات هاي  دوره در اغلب. ٢٨)MA  يا MSc٢٧ارشد
 را  ساله و ر  غيراز پروژه  درسي  ارشد قرار دارد و معمولاً واحدهاي تر از كارشناسي  پائين  كمي مدرك اين

 .شود مي شامل
  به.   است  متفاوت  اخذ مدرك  مورد نياز براي  تعداد واحدهاي  مختلف در دانشگاههاي 
 واحد ٨٠  ، ٣٠ نامه  اخذ گواهي  واحد براي٤٠آميز   موفقيت  گذراندن  لندن  كالج  در دانشگاه نمونه عنوان
   كه  آن حال). ٢٦(كند   مي  ارشد كفايت  كارشناسي واحد براي ١٢٠ و   تكميلي  تحصيلات ديپلم براي

 اخذ   سيتي دانشگاه). ٢٧ (  واحد است١٨٠ و ١٢٠ ، ٦٠   ترتيب  موارد به  شفيلد اين دردانشگاه
 ).٢٤(داند   مي  ارشد را ضروري  كارشناسي  واحد براي١٦٥ و   ديپلم  واحد براي١٠٥آميز موفقيت
   يا چند درس  يك تواند براي  مي  هر فردي  تكميلي  تحصيلات  واحدي مع تج  نظام بر مبناي 

 . دارد  دريافت  قبولي ، تائيديه آميز هر درس  موفقيت  از اتمام  كند و پس نام ثبت
   بسياري تر از دكترا قرار دارد، در برنامه  ارشد و پايين  بالاتر از كارشناسي   كه٣١ فيل.  ام مدرك 

   رساله  و تهيه  اصيل  پژوهش  و دكترا براساس فيل.  ام هاي دوره.   است ا منظور شدهازدانشگاهه
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    به٣٢  پيشنهادي  از طرح  نسخه  با دو يا سه  خود را همراه  بايد تقاضاي  متقاضي دانشجوي. شود مي انجام
   را معرفي  مناسب  راهنماي استاد  آن  بر مبناي گروه.  بسيار دارد  اهميت  پيشنهادي طرح. بفرستد گروه
 در كار   پيشرفت در صورت. كند  مي  نام  ثبت فيل  ام  مدرك  براي  اول معمولاً دانشجو در سال.كند مي

 دكترا   دوره تحقيق.  شود  تحصيل  به  دكترا مشغول  در دوره  دوم شود در سال  مي  داده  اواجازه  ، به تحقيق
   ديگري تواند در جاي  مي  تحقيق  اين  گردد كه  مشخص  چنانچه  گيرد، ولي ت صور قاعدتاً بايد دردانشگاه

   برداشته  شرط  شود، اين  داده  استاد راهنما و نظارت  براي  لازم  شود و ترتيب  انجام بهتري  شكل به
 ).٢٥(شود  مي

 
  بودجه
   مالي  منابع  نياز به نيرسا  و اطلاع  كتابداري  در آموزش  اطلاعات  از تكنولوژي استفاده 

   آن  و بهسازي  جاري  پشتيباني  براي  بلكه  اوليه گذاري  تنها در سرمايه افزار، نه افزار و نرم سخت براي
   در سازمانهايي  هستند كه  يابند عمدتاً آنهايي  دست  اوليه هاي  پيشرفت اند به  توانسته  كه گروههايي.دارد

  كنند تا سازمانهاي  مي  تلاش  بقيه  آنكه حال. گيرند  مي  متمركز كامپيوتر بهره ت از تسهيلا قراردارند كه
 نيازمند  ، بلكه  مدار نيست  كتاب  انساني  علوم هاي  از زمينه  ديگر يكي  رشته  كنند اين خود راقانع
 . باشد ته در اختيار داش  بيشتري  مالي  و طبعاً بايد منابع  است  بالا وتجهيزات تكنولوژي
   آموزش  بودجه  تامين  شوراهاي  عمدتاً بوسيله رساني  و اطلاع  كتابداري هاي  دوره بودجه  

  تامين)   خارجي  دانشجويان ازجمله (  يا دانشجويان  محلي  سازمانهاي   و تا حدودي)HEFC(٣٣ عالي
   تامين  نيز شورهاي  تكميلي حصيلات ت  دوره  دانشجويان  شهريه  براي  بودجه  تامين  محل اگرچه.شود مي

  هاي  دوره  آساني  به  بودجه  تخصيص باشند ولي و سازمانها مي)  HEFC (  عالي آموزش بودجه
  ها به  رشته  در بعضي  تحصيلي  بورس   تعدادي٣٤  و اشتغال  آموزش وزارت. گيرد  نمي صورت كارشناسي
 زياد   تكميلي  تحصيلات  در دوره  با تعداد متقاضيان  در قياس  البته كنند كه  اعطا مي داخلي دانشجويان

  هاي  عمدتاً از قرضه  دانشجويان  كنند، ولي  را بورسيه  سازمانها راساً افرادي  برخي است ممكن.  نيست
   تحصيل  بعد از اتمام  پرداخت شود و قابل  مي ها عرضه  بانك  از طريق كه ٣٥  شده حمايت  مشاغل توسعه
  شوند نيز حمايت  مي  اداره  محلي  صورت  به   كه٣٦  داد و ستد آموزشي شوراهاي. كنند مي  استفاده است
   عهده  به التحصيلي  بعد از فارغ  ماه  را تا شش  داخلي  از دانشجويان  تعدادي هاي از هزينه  و يا بخشي كل
 ).٢(گيرند  مي

   دانشجويان  براي  تحصيلي  تعداد بورس   هر ساله٣٧  انساني  هنر و علوم  تحقيقات هيات  
   تحقيقات  هيات ملاك. شود  اعطا مي  آموزشي  گروههاي  از طريق گيرد كه  در نظر مي واجد شرايط داخلي

  شوراهاي. گردد  مي علام ا  سازمان  اين ، در انتشارات  شرايط  واجدين  در تشخيص  انساني هنر وعلوم
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   عنوان  و دكترا تحت فيل  ام هاي  دوره  برجسته  دانشجويان  براي  تحصيلي  بورس نيز تعدادي تحقيقاتي
 .دهند  مي  اختصاص پژوهش بورس

  كنند دانشگاهها در هر سال  مي  را اعلام  هر دوره  شهريه  تحصيلي  از آغاز سال گروهها پيش 
توانند   نيز مي  خارجي دانشجويان. كنند  اعطا مي  تحصيلي  ممتاز بورس نشجويان از دا معدودي به

 . كنند  فعاليت  تحصيلي هاي  بورس  گونه  اين كسب براي
   تماس٣٨  كانسيل  بايد با بريتيش  تحصيلي  هزينه  كمك  دريافت  براي  خارجي دانشجويان 
 .بگيرند

 
 بازار كار

 ١٠٠٠   به رساني  و اطلاع  كتابداري هاي  دوره التحصيلان  فارغ داد ساليانه تع  كه٧٠   دهة در نيمة 
   عدم٨٠   دهة در نيمة.  بود  بسيار اندك  كاري هاي  و تعداد فرصت  شده رسيد، بازار كار اشباع نفرمي
   ساليانه ده حاضر باز در حال. داد  مي را نشان% ١٣   ميزان رسانان  و اطلاع  كتابداران در بين اشتغال

 ).١٦ ( است% ٥ كمتر از   اشتغال  و عدم  يافته  نفر تقليل٨٠٠   به رساني  و اطلاع كتابداري گروههاي
   متصل  خارج  دنياي  را به  قيمت  ارزان  شخصي  كامپيوترهاي  كه  اطلاعات  تكنولوژي اثر مهم 
  ها و در عين اند، فرصت  را مد نظر قرار داده  غايي  كننده  استفاده ها كه  سيستم  با پيشرفت كرد،همراه

   گفته  كه  آن  به با توجه.   است  آورده  همراه  به رساني  و اطلاع  كتابداري  متخصصان  براي چالشهايي حال
 كار -   آن  وسيع  مفهوم  به-   اطلاعات  در صنعت  انگلستان  انساني از نيروي% ٥٠ از  شودبيش مي
   اطلاعات  وسيع  دنياي  اين  را براي دهند دانشجويان  مي  ترجيح  آموزشي هاي  دوره ريزان كنند،برنامه مي

 مانند -اند   پديد آمده  تازگي  به  كه  كاري  بازارهاي  به  با توجه  جديدي هاي آنها دوره. كنند آماده
  اين. كنند  ايجاد مي-   ملي  در سطح  بهداشتي  خدمات  توسعه  به  پاسخگويي ، براي بهداشتي اطلاعات
   بازار، مورد تائيد همة  نيازهاي  به  منظور پاسخگويي مدار به  رقابت  آموزش  سمت  به تدريجي حركت

ها را   مهارت  مجهز كرد تا بتوانند اين  كلي هاي  مهارت  را به آنها معتقدند بايد دانشجويان.  نيست مدرسين
   فعلي  درسي ريزي  در برنامه بهرحال.  كنند ، اعمال اي  مستمر حرفه هاي  پيشرفت در بازاركار، از طريق

 ).٢(آيد  مي  حساب  به  بسيار قوي  بازار، نيرويي كشش قدرت
   اشغال التحصيلان  فارغ  كه هايي  پست  بين  كه كند آنست  مي  توجه  جلب در بازار كار آنچه 

رسد در   نظر مي به.  وجود ندارد  تشخيصي  قابل  ارتباط  هيچگونه  مدركشان  يا سطح كنند ونوع مي
   دانشگاهي  با مدرك ، در مقايسه  شخص  فردي ها و ويژگيهاي ، اولويت  قبلي مانند تجربه  عواملي استخدام

 .كند  ايفا مي  بيشتري ،نقش فرد متقاضي
   و افزايش  بازار سنتي  تقليل  دهندة  و ساير كشورها نشان  در انگلستان  انساني  نيروي بررسيهاي 
 و   در ذخيره  اطلاعات  از تاثير تكنولوژي  ناشي  مسئله اين.   است رساني  اطلاع  متخصصان بازاربراي
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 از   بخشي كتابداران.   است  اقتصادي  عامل  عنوان  به  اطلاعات  اهميت  به  توجه  و همچنين اطلاعات انتقال
 دهند و  ها را توسعه  مهارت  بايد اين  مورد نياز را دارند، ولي  پايه هاي هارت م بازار كار هستند كه اين

 ).١( كار كنند  تغيير و تحول  در حال  دنياي  موثر در اين  نحوي كنند تا بتوانند به تقويت
 

   درسي  برنامه طراحي
   به شود كه  مي  فراگير را شامل ها و تجارب  از فعاليت ، گروهي»  درسي برنامه « اصطلاح 
 و بسيار   دروس تر از سرفصل بسيار گسترده»   درسي برنامه«.  كنند  را برآورده  آموزشي نيازهاي روشني

   مورد نظر شروع  با محتوا، با بازده  ، نه  درسي  برنامه طراحي.   است  دوره  يك  موضوعي فراتر ازمحتواي
" ؟  است ها و مقصودهايي  هدف  چه  به  رسيدن  ما براي سعي. " تاكيد دارد  آموزشي شودو بر نيازهاي مي

ها  ها، مهارت ها، دانش  ايده  چه از دانشجو انتظار داريم" " بايد باشد؟  چه  دانشجويان  براي يادگيري بازده"
  رساني  و اطلاع  كتابداري  مانند مطالعات-   است  حرفه  تحصيلي  رشته  يك وقتي"  را بپروراند؟ هايي ونگرش
  شود، لذا ازنيازهاي  مي  ختم  دانشگاهي  صلاحيت  كسب  و همچنين اي  حرفه  ارگان  در يك  عضويت و به
 ).٢( آورد  ها فراهم  پرسش  اين  به  پاسخگويي  براي  روشني رود زمينه  انتظار مي اي حرفه

ها   و كار سازمان اي  حرفه  نيازهاي  براساس  كتابداري هاي  دوره  درسي  برنامه عملاً طراحي 
 و   دانشگاهي هاي ، بعدها كتابخانه گرفت  مبنا قرار مي  عمومي هاي در ابتدا كار كتابخانه.   است گرفته صورت
   برنامه  طراحي  در شيوه  بنيادي  تغييرات  گذشته  سال٣٠در .  مدنظرند  تخصصي هاي كتابخانه اكنون
   درازاي  آن  مدرك  كه  كارداني  از دوره  تغييرات روند اين.   است  داده خ ر رساني  و اطلاع كتابداري درسي

   بالا كه  به  كارشناسي  در سطوح شد تا تخصصي اعطا مي)  LA (  كتابداران  انجمن امتحانات گذراندن
 . ست ا  داشته شود، ادامه  مي  عرضه  مستقل  دانشگاههاي  وسيله  و به هاست دوره  بر تنوع مبتني

  التغير اطلاعات  سريع  دنياي اند و نيازهاي  مواجه ها با آن  دوره  كه  تغييراتي گستردگي 
   اين  درسي  را در مورد مواد برنامه  شوند، متخصصان  آماده  با آن  رويارويي  بايد براي دانشجويان كه

   مطالعات  براي  مشترك  درس برنامه   حاضر يك  آيا در حال  كه  مطلب اين.   است دچار ترديد كرده رشته
   بر طراحي  كه اي  عمده عوامل.   ترديد است  وجود دارد محل  مشابه هاي  دوره  در بين رساني كتابدار واطلاع

   عرضه  كه  است هايي  آشكار دوره  تنوع  و موجب  است گذارد بسيار پيچيده  تاثير مي  فعلي درسي برنامه
   تصميم دهند، اما ديگر ارگان  مي  ادامه  موثرشان  نقش  ايفاي  به اي  حرفه  ارگانهاي  كه  آن  رغم به.شود مي

   كتابداري  مطالعات  مدرسين  همراه  به  حرفه  اين تنها در تحول.  نيستند  درسي  برنامه  درطراحي گيرنده
 . دارند  مشاركت رساني واطلاع

 و   از افراد بايد جذب  گروه چه "  چون ورد مطالبي در م  و دانشگاهيان  متخصصان در بين 
   آموزش  بين نسبت"، " ؟  شود چيست  داده  بايد آموزش  كه  مطالبي  دقيق ماهيت"؟ " شوند داده آموزش
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؟   دانشجو چيست  از آموزش هدف"، "  بايد باشد؟  حدي  در چه هايي  دوره  در چنين آموزي ومهارت
 ).٢( نظر وجود دارد  اختلاف"  ماندگار اي  حرفه  يا تسلط  زمانه  در اين  شغلي  تصدي  فرد براي كردن آماده

   آموزشي  برسد، گروههاي  نتيجه  به  اساسي  مطالب  در مورد اين  بحث  كه تنها زماني 
.  كنند  تعيين شود  گنجانده  درسي  بايد در برنامه  كه  مطالبي  و عمق ها، دامنه  موضوع  بين توانندتوازن مي

 در   كه هايي  هدف  در مقابل  جريان  كل  ارزيابي ها، شيوه  آموخته  ارزيابي ، نحوه  درسي  برنامه ارائه چگونگي
   فوق  مباحث  شدن  روشن  به  بستگي  و همه ، همه  است  شده  در نظر گرفته  درسي  برنامه طراحي ابتداي
   كتابداري  در آموزش  مستمر و طولاني  از مباحثات  يكي اي  و كار حرفه  آموزش  بين كشمكش.دارد

   مطالبي  تمام ها و حاوي  دوره  تمام  بين ، مشترك  اصلي  درسي  در برنامه توافق.   است رساني واطلاع
تر  ها فني  رشته  كه بتدريج.  دارد  سر و كار دارند، ضرورت  با آن شان  در حرفه  رشته  اين متخصصان كه
   حال  نمود و در عين  درسي  برنامه  را متناسب  هر موردي  كه  است شود، كار مشكلي تر مي پيچيدهو

 . نمود  مورد نياز را تامين  و كيفيت عمق ميزان
   آن  گذراندن  به  ملزم  دانشجويان  كه  تعداد واحد مشترك ها يك  دوره  اغلب ساختار برنامة 

  تواند براي  مي  مشترك  درسي  برنامه آيا اين. شود  مي  را شامل اختياري   از واحدهاي هستند وتعدادي
 -گذرانند   مي  زمينه  را در اين  دانشگاهي  تخصصي  دوره  نخستين  كه  سطوح  در تمام دانشجويان تمام
 و  ينويس  بايد فهرست  دانشجويان  باشد؟ آيا همة  يكسان- بالاتر   خواه-   كارشناسي  درسطح خواه
   را شامل  عمومي  در مورد كتابداري  پايه  كامل ، اطلاعات  مشترك  درسي  را فراگيرند؟ آيا برنامه بندي رده
 و   نويسي ، فهرست  بر كتابشناختي مشتمل)  LA (  كتابداران  انجمن١٩٦٤   سال درسي شود؟ برنامه مي
  مبنايي"ها   تائيد دوره  براي  كتابداران  انجمن هايمعيار" اخير  ويرايش.  بود  كتابخانه  ومديريت بندي رده
ها   مهارت  وسيع  دامنه  به با توجه.  خواهد بود  و انجمن رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي هاي بحث براي

   خدمات  و ارائه  موثر كتابخانه  و مديريت  اطلاعات  تهيه  حاضر براي  در حال  كه هايي وتخصص
   شناسايي ، بلكه  نيست  دوره  شرايط  دقيق  مقيد كردن  دنبال  به  كتابداران ، انجمن  است زملا اطلاعاتي
   ارزيابي  بيشتر معيارهاي  منظور آگاهي  ، به  فصل  اين در پايان.  را مد نظر دارد اي  حرفه دانش  يك اسكلت
،   و منتشر شده  تهيه  بطور جداگانه رساني  اطلاع  متخصصان  و موسسه  كتابداران  انجمن توسط ها كه دوره
   موسسه معيارهاي.   مورد تجديدنظر قرار گرفت١٩٩٤   در سال  كتابداران  انجمن معيارهاي.  است آمده

 و تجديدنظر مستمر   اصلاح  ضرورت  تخصصي هاي ، انجمن  است  بازنگري  در دست رساني اطلاع متخصصان
 .اند راپذيرفته
  گروهها از انجمن.   با گروههاست  دروس  سرفصل  و تهيه  درسي ريزي رنامه ب مسووليت  
  اين. آورند  مي  عمل  به  دعوت  دوره  تاييد و اعتباريابي  براي رساني  اطلاع  متخصصان  وموسسه كتابداران

 نهاد ١٦  هاي  دوره  حاضر تمامي در حال. گيرد  مي  بار صورت  يك  سال٥ هر  تائيد واعتباردهي
 ).١٦ (  است  تائيد شده  موسسه  توسط  و بعضي  انجمن  بوسيله  انگلستان رساني  و اطلاع كتابداري آموزشي
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 كار در   براي  صحيح هاي ها و نگرش ها و مهارت  با دانش  استخدام توليد افراد قابل  
   مهارت  ويژه ، به  ارتباط هاي هارت، م  كاري هاي  مهارت  بر گسترش التغيير، با تاكيد روزافزون سريع جامعه
  هاي  از تكنولوژي  استفاده ، توانايي  مسايل  حل  به  نسبت  و نقادانه   ، رويكرد تحليلي٣٩ ميانفردي هاي

 موكد   ، هدف  جديد تا حد لازم هاي  و مهارت  دانش  توسعه  به  و اشتياق پذيري جديد و انعطاف مناسب
 ).١ (  است  در هر رشته آموزشي  هاي  دوره تمام مشترك
بالا «: شود  مي  بيان  گونه  حاضر بدين  در حال رساني  و اطلاع  كتابداري  آموزش هدف  

   گونه  آن  از جهان  شود و ارتقاء شناخت  حمايت  مناسب هاي  با مهارت  كه  خدمات  به نگرش  سطح بردن
  ، و نيازهاي  بالقوه ، كاربران  با كاربران  كه  است  آن  خدمات  به  نگرش  سطح منظور از بالا بردن.»  هست كه
 و آنها را   كنيم  حركت  اطلاعاتي هاي  و نظام  منابع  سمت  نيازها به  برآوردن  براي  و سپس كنيم ها شروع آن

.   كنيم  و نگهداري ، مديريت ، بازيابي  ، سازماندهي ، انتخاب  بررسي  نقادانه  كاربران  بانيازهاي در ارتباط
 هنوز مورد   اطلاعاتي  مواد، ايجاد پايگاههاي ، انتخاب نويسي  فرايند مانند فهرست  در اين لازم هاي مهارت

   عمل ها در آن  نظام تر كه  وسيع  از جهان  موازي  برداشتي  مطلب  اين براي.  نيستند هدف نيازند ولي
   نيست  و هدف  غايت تكنولوژي.   است گذارند لازم ها تاثير مي  نظام  جاري كنند و نيروهابر پيشرفت مي
 مواد   جاي به. دهد  مي  ارائه  كاربران  را به  شده  تقويت  اطلاعاتي  خدمات  كه  است توانبخشي  مكانيسم بلكه

 خطر  اين.  شود ته پذيرف رساني  و اطلاع  كتابداري  مركز توجه  عنوان ، بايد كاربر به  خدمات ارائه هاي و روش
   گرفته  كاربر ناديده  آنجا بيانجامد كه ، به  وسيله  عنوان ، به  اطلاعات  تكنولوژي  به  توجه  موج وجود داردكه

 ).٢(شود
   به با توجه.   است  و عملي  نظري  نيازمند دانش رساني  و اطلاع  كتابداري  رشته  هر حال به 

   چون  علاوه به.  باشد آموزي  و مهارت  آموزش يد تواماً شامل با  آموزشي  هر دوره مطلب اين
   انجام  براي  لازم پذيري  بايد انعطاف  آموزشي كند، هر دوره  تغيير مي  سرعت  به رساني اطلاع زمينه

،  و عملي   نظري  ، از جنبه  آموزي  و مهارت  آموزش  بين  بايد توازن ريزي برنامه.  باشد  داشته مداوم تغييرات
 ).١٨(كند  تامين

 
 
 
 

   تكميلي  تحصيلات هاي  دوره  درسي برنامه
   دانشگاههاي  تنها در بين  نه  دوره  يك  درسي  دانشگاهها، برنامه  استقلال  دليل به  
 از آغاز   پيش هر دانشگاه. باشد  نمي  نيز يكسان  دانشگاه  يك  متوالي  در چند سال دارد، بلكه  تفاوت مختلف
 .   متمايز است  قبل  سال  از برنامة  مواقع  در اغلب كند كه  مي  را اعلام  سال  آن  درسي برنامه  تحصيلي سال
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 ذكر   خاص  دوره  آن  درسي  برنامه  عنوان  را به  درسي  برنامه  يك توان  نمي  اساس بر اين  
   يا كارشناسي فيل.  ام شود، دوره  مي  آورده  نمونه  عنوان  به هايي  برنامه  دانشگاهي در زيراز چند دوره. كرد

   تحصيلات  ديپلم هاي  دوره  درسي برنامه. گيرد  مي  صورت  پژوهش  و دكترا براساس  علم ارشدفلسفه
 . ه يا پروژ  واحدها مانند رساله  برخي  تنها با حذف  ارشد است  كارشناسي  برنامه همان تكميلي
 ):٢٥( لافبرو   دانشگاه رساني  و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  دوره  درس برنامه
   اجباري دروس

 ) واحد١٥(  و جستجو ؛ استفاده  اطلاعاتي منابع 
 ) واحد١٥(  اي  كتابخانه هاي  و نظام  مجموعه مديريت 
  ) واحد١٥ (   اطلاعات  كردن اداره 
 )د واح١٥(   اطلاعات مديرت 
 ) واحد١٥(   اطلاعات تكنولوژي 
 ) واحد٩٠(  رساله 
 يا 
 ) واحد٤٥(  پروژه 

 )  درس٢-١  انتخاب (  اختياري دروس
 ) واحد١٥(  آرشيو مديريت 
 ) واحد١٥(   كاربران  و نيازهاي  تجاري اطلاعات 
 ) واحد١٥(   كودكان  و ادبيات كودكي 
 ) واحد١٥(   بهداشتي هاي  مراقبت  خدمات  براي  اطلاعات مديريت 
 ) واحد١٥(   اطلاعاتي هاي  نظام  در طراحي  انساني عوامل 
 ) واحد١٥(  الملل  بين رساني  اطلاع مطالعات 
 ) واحد١٥(   پيشرفته  و اينترنتي  ديجيتال هاي كتابخانه 
 ) واحد١٥(   عمومي هاي  كتابخانه هاي  مشي  و خط خدمات 
 ) واحد١٥(    مواد و اطلاعات حفاظت 
 ) واحد١٥(  نشرو بازار كتاب 
 ) واحد١٥(  نشر تجارت 
 ) واحد١٥(  رساني  اطلاع  و مطالعات جنسيت 

 ):٢٧( شفيلد  دانشگاه)  MA (  ارشد كتابداري  كارشناسي  درسي برنامه
 ) اجباري (  اصلي دروس

 ) واحد١٥(   اطلاعات  و بازيابي ذخيره 
 ) واحد١٥(   با مديريت آشنايي  I  مديريت 
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 ) واحد١٥(   انساني  منابع   مديريتII  مديريت 
 ) واحد١٥(   و جامعه ها، اطلاعات كتابخانه 
 ) واحد١٥(   اطلاعاتي  منابع  به دسترسي 

 ) واحد٤٥ (  انتخابي دروس
  )  ب  واحد از قسمت٣٠ و   الف  واحد از قسمت١٥  انتخاب(
    الف قسمت 
 ) واحد١٥(   و مردمي  عمومي  بخش خدمات 
 ) واحد١٥(   دانشگاهي هاي كتابخانه 
    ب قسمت 
 ) واحد١٥(   تجاري اطلاعات 
 ) واحد١٥(   اطلاعاتي  پايگاه طراحي 
 ) واحد١٥(  اي  چند رسانه  اطلاعاتي هاي نظام 
 ) واحد١٥(   اطلاعات  و بازيابي  ذخيره پژوهش 
 )احد و١٥(   شيمي انفورماتيك 
 ) واحد١٥(   و مردمي  عمومي  بخش خدمات  : I  رساني  و اطلاع  كتابداري مطالعات 
 ) واحد١٥(   دانشگاهي هاي كتابخانه : II   رساني  و اطلاع  كتابداري مطالعات 
 ) واحد١٥( )  انساني علوم (  اطلاعاتي منابع 
 ) واحد١٥(  رساني اطلاع /   كتابداري  در كارهاي  مردم هاي مهارت 
 ) واحد١٥(   و راهبرد اطلاعات  مشي خط 
 ) واحد١٥(   بهداشتي هاي  مراقبت اطلاعات 
 ) واحد١٥(   مجموعه مديريت 
 ) واحد١٥(  نشر الكترونيكي 
 ) واحد١٥(    و ماشين  انسان  متقابل  كاربر و كنش  رابط طراحي 
 .)شود  او اعطا مي كند به  مي  دانشجو انتخاب  كه  واحدهايي براساس  MSc  يا MA  مدرك:  توضيح(
 

  مطالعات مدرسه) MRes ( رساني ، آرشيو و اطلاع  كتابداري  ارشد مطالعات  كارشناسي  دوره  درسي برنامه
 ):٢٦ ( لندن كالج  دانشگاه رساني ، آرشيو واطلاع كتابداري
 ) اجباري (  اصلي دروس
 )  تحصيلي  آغاز سال  هفته٢ (  بنيادي درس
   انتقال  قابل هاي  و مهارت  تحقيق روش

    با خودكار كردن آشنايي
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   اطلاعاتي  پايگاههاي نظريه
   كتابخانه افزار براي نرم

   تحقيقاتي پروژه
 )  درس٢  انتخاب (  اختياري دروس
 آرشيو

   اطلاعاتي هاي  نظام مديريت
   مجموعه مديريت

   اطلاعات  بازيابي و سازماندهي
    ويژه  اطلاعاتي خدمات
   اطلاعاتي منابع

   و خطي  چاپي كتابهاي
 

 )٢٤(  سيتي دانشگاه  انفورماتيك مدرسه) MSc ( رساني ارشد اطلاع كارشناسي درسي برنامه
 ) مشترك (  اصلي دروس
  رساني  اطلاع  و قوانين  مشي خط

   اطلاعات مديريت
  عات اطلا  و كاربران منابع
   اطلاعات  بازيابي هاي ها و كاربست نظام
   و دانش  سازماندهي اصول
   و ارتباط  پژوهش هاي مهارت
 ) واحد٣-٢  انتخاب (  اختياري دروس

   بهداشتي اطلاعات
   و محيطي  علمي اطلاعات
   و مالي  تجاري اطلاعات
   حقوقي اطلاعات
 ها  رسانه اطلاعات

 
   در آموزش  از رايانه استفاده

 و   نمايه  شد موسسات  سبب  علوم  در زمينه  انفجار اطلاعات  كه  زماني  يعني٦٠  در دهة 
 در   كنند، كاربرد رايانه  استفاده  اطلاعات ها و پردازش  داده  ذخيره  براي   از رايانهCA،مانند  چكيده
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   مانند سفارش  مختلفي هاي ها فعاليت  كتابخانه  اغلب٨٠  غاز دهةاز آ.  آغاز گرديد رساني اطلاع هاي مهارت
 . را بكار گرفتند  رايانه بندي  و رده نويسي مواد، فهرست و تهيه

 از   تعداد زيادي   بودجه٤٠ بريتانيا  كتابخانه  و توسعه  تحقيق  بخش٨٠ و ٧٠  هاي در دهه 
   دركي بر انگيزش)  BL( بريتانيا   كتابخانه كرد و سياست ي م  را تامين  انگلستان گروهها ومدارس هاي طرح
   گروههاي  كه  زماني١٩٧٤در .  بود  اطلاعات  جديد تكنولوژي هاي  از سيستم تر درمورد استفاده عميق

   در برنامه  پيوسته  ارتباط  بازيابي  مبحث  گنجاندن  كردند تا براي  درخواست رساني  واطلاع كتابداري
 منظور گفتگو   به  مشورتي اي كميته.  شد  برداشته  سرعت  به  اوليه هاي  شود، گام جوئي هاچاره  دوره درسي
   بخش١٩٧٥در اواخر .  داير شد رساني  و اطلاع  كتابداري  در مطالعات  پيوسته  ارتباط بازيابي  اجراي براي

  ٤١  با مدلاين  كه رساني  و اطلاع  كتابداري سين از مدر  دسته  آن  براي آموزي  مهارت ، دوره  وتوسعه تحقيق
   كه ها و مسايلي ها، روش  در مورد هدف  بيشتري هاي  بحث  به  دوره اين. سرو كارداشتند برگزار كرد

 ).١٣( بود انجاميد   مواجه  با آن  پيوسته  ارتباط بازيابي تدريس
 ١٩٨٦    در سالTYGLIS٤٢   به  كار موسوم  گروه ها، گزارش  پيشرفت  اين  در تاريخ رويداد مهم 
   گزارش در اين. كرد  تاكيد مي رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  در گروههاي  از رايانه  بر استفاده بودكه
  افزار به افزار و نرم  خريد سخت  براي رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  گروههاي  بودجه بود كه آمده

 و   انساني ، علوم  اجتماعي  علوم  مانند گروههاي  شود و نه  كامپيوتر تامين  علوم  آموزشي يمانندگروهها
   بيشتري  بودجه١٩٨٦ شد از   موكد سبب  توصيه اين.   است شده  مي  انجام  از اين تا پيش هنر، كه

 . يابد  اختصاص  مربوط هايافزار و نرم) LAN (  محلي هاي  و شبكه  كوچك  كامپيوترهاي آزمايشگاههاي براي
  ٤٣ تحقيقاتي  دانشگاهها و شوراهاي  براي  رايانه  هيات  اصلي افزار وظيفه  خريد سخت  بودجه تامين 

   هدفش كه)CTI (٤٤  ابتكار عمل ها در آموزش  رايانه  پروژة  با اجراي  هيأت  اين١٩٨٦  در سال.  است
   درتدريس  محركه  بود، نيروي  عالي  آموزش  مختلف  سطوح  از كامپيوتر در تدريس  استفاده افزايش

  توسعه  پروژه١٣٩   بودجه١٩٨٩ تا ١٩٨٦   سالهاي   در فاصلهCTI.  آورد  را فراهم  اطلاعات تكنولوژي
.  كرد تامين  عالي  آموزش  مختلف هاي  در زمينه  استفاده  جديد براي افزارهاي  ايجاد نرم افزار را جهت نرم
   اشاعه  مركز تاكيد خود رابه   اجرا شد اينCTI   دوم  ساله  سه  برنامه  كه١٩٩٢ تا ١٩٨٩   سالهاي فاصلهدر 

   ارائه  ، باهدف  دانشگاهي  از گروههاي  مستقر در يكي   هر كدامCTI مركز ٢٠.  نمود  معطوف اطلاعات
  افزارهاي نرم  اطلاعاتي  پايگاه  مركز ، داراي٢٠   از اين هر كدام.  ، داير گرديد  سراسر انگلستان  به خدمات
افزار منتشر  نرم  و راهنماي كنند، روزنامه  دائر مي  آموزشي  هستند، كارگاه  گروه  آن  علمي  رشته  به مربوط
 . لافبرو قرار دارد  در دانشگاه  رساني  و اطلاع  كتابداري   در رشتهCTIمركز . نمايند مي

 قرار   مورد استفاده رساني  و اطلاع  كتابداري  حاضر در گروههاي  در حال  كه افزارهايي نرم 
 : كرد  تقسيم  گروه٤   به توان گيرندرا مي مي
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   در زمينه ها وجود دارد و عملكرد خاصي  در سازمان  طور معمول  به  كه افزارهايي ـ نرم١ 
ها،   پايگاه  مديريت هاي ها، سيستم  گسترده حه پردازها، صف مانند واژه.  ندارند رساني و اطلاع كتابداري
 ٤٥  و فرامتني  آماري افزاري  نرم هاي ، بسته  خبره هاي ، سيستم  ، نشر روميزي گرافيكي هاي سيستم

 خود   گروه اين.  نيستند  آموزش  خاص  كه رساني  و اطلاع  كتابداري  عمومي افزارهاي ـ نرم٢ 
 ، Dialog link مانند   اطلاعات  بازيابي  تجاري هاي  سيستم-  الف. ندشو  مي  تقسيم  كلي دودسته به

STNExpressمانند   كتابخانه  و اداره  مديريت هاي  سيستم-    ب URICA و  ISIS  . اين  مشترك وجه   
 قرار   مورد استفاده رساني ها و مراكز اطلاع  كتابخانه  در كار جاري  همگي كه   است  آن افزاري نرم هاي بسته
 و   كتابداري  آموزش هاي  در دوره افزاري  نرم هاي  بسته  نوع  اين  از بكارگيري  عمده هدف.گيرند مي

افزارها   نرم  گونه  اين  علاوه به.  شوند  استخدام  كه  از آن ، پيش  با آنهاست  دانشجويان ،آشنايي رساني اطلاع
 .  را در بر دارند رساني  و اطلاع  كتابداري  اصول آموزش در هر حال

 در بازار   متوسطه  آموزش  براي  آموزشي افزارهاي  از نرم انبوهي :   آموزشي افزارهاي ـ نرم٣ 
 عمدتاً  ولي. گيرد  قرار مي ده مورد استفا رساني  و اطلاع  كتابداري ها در گروههاي  از آن  برخي وجوددارد كه

  .  دانشجويان  نه  است آموزان افزارها دانش  نرم اين هدف
   اين ارزشمندترين:  رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  آموزشي افزاري  نرم هاي ـ بسته٤ 

   طراحي عالي   در آموزش رساني  و اطلاع  كتابداري  علم  آموزش  خاص  هستند كه هايي افزارها،آن نرم
   اول دسته.  كرد  تقسيم  دو دسته  به توان  را مي  گروه اين.   است ها اندك  تعداد آن متاسفانه.اند شده
 از   مختلف  موسسات  بوسيله  كه  پيوسته  ارتباط هاي  سيستم سازي  و شبيه  آموزش افزاري نرم هاي بسته
   مختلف افزارهاي  نرم  دوم دسته. اند  شده  تهيه  و غيره STN , Dialog مانند   ميزبان هاي سازمان جمله

 ،   اطلاعات  بازيابي  چون  گوناگوني  مباحث  تدريس  براي  كه رساني  و اطلاع كتابداري آموزش
 ).١٩(اند   شده  آماده  كتابخانه  وسازماندهي نويسي ،فهرست سازي نمايه

   مشاركت  امكان  كرد كه   اشارهJANET   اطلاعاتي  و شبكه افزاري  نرم  بسته  بايد به  رابطه در اين 
  گروههاي.   است  آورده  را فراهم  آموزشي  گروههاي  بين  دور و ارتباط  از راه  آموزش٤٦ درمنابع
   به  آموزشي  در ساير گروههاي  مدد همكارانشان   و بهJANET  توانند از طريق  مي كوچك آموزشي
   به  وقت  پاره دانشجويان.  پيدا كنند  نيستند دسترسي  آن  پوشش  خود قادر به  كه تخصصي فضاهاي
 دور از مواد    از راهJANET  توانند از طريق گذرانند مي  را مي  دوره  با شغلشان  همراه  كه آنهايي خصوص
  رساني  و اطلاع اري كتابد  در گروههاي  شده  تهيه افزاري  نرم هاي از ديگر بسته.  گيرند بهره آموزشي

INSTRUCTاصول  نمايش افزاري  نرم  بسته  اين هدف.   شفيلد است  توليد دانشگاه برد كه   رابايد نام   
  افزار براي  نرم اين. شوند  نمي  در نظر گرفته  روزانه  در جستجوهاي  كه  است اطلاعات  از بازيابي مختلفي

   اطلاعاتي  پايگاه توانند به  ميJANETافزار   از نرم فراد با استفادها.   است توليد شده  بزرگ كامپيوترهاي
 . يابند  شفيلددست دانشگاه
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   به-   كامپيوتري سازي  تا شبيه  است  خودآموز  اصيل  برنامه  بيشتر يك  كه-  OST٤٧افزار  نرم 
   در مراكز آموزشي  است  شده هيه ويلز ت  دانشگاه رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  آموزشي گروه وسيله
 .شود  مي  استفاده رشته اين

   از يادگيري  بكاهند و بتدريج  مرسوم هاي  از سخنراني  كه  آنست  متوجه  آموزشي  گروههاي توجه 
افزارها   توليد نرم  براي  متخصص  انساني  نيروي فقدان.  بگيرند  بيشتري بهره)  CAL  (٤٨ كامپيوتر كمك به
 گرديد تا  ، سبب  بودجه  كاهش  ، همچنين  آموزشي  در گروههاي  تخصصي  افزارهاي موزشوآ

 . كنند  استفاده  دانشجويان  آموزش  براي  تجاري افزارهاي گروههاعمدتاً از نرم
 

  جديد هاي گرايش
   جامعه  تحولات  به  پاسخگويي ، براي اي  حرفه  در آموزش  و سازگاري پذيري  انعطاف نياز به 
 و   كتابداري  مطالعات هاي  دوره  درس  برنامه  به  جديدي  گرديد مباحث  ، سبب  و آينده درحال
 كار دائماً   جديد و بازارهاي  و تحولات  فشار تغييرات  تحت  درسي  برنامه  يابند و اين راه رساني اطلاع
  ؛ اطلاعات  تجاري ؛ اطلاعات  اطلاعات ريت؛ مدي  اطلاعات تكنولوژي :   چون  جديدي دروس.تر شود فشرده

   يافتند در زير به  شدند و رواج  مطرح  گذشته  سال  ده   طي٤٩ ؛ رفتار كاربران  ارتباط هاي ؛مهارت بهداشتي
 .شود  مي  بيان  در مورد هر يك اختصارمطالبي

 
   اطلاعات تكنولوژي

 اخير، ورود   در دهة  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  آموزش  درسي  تاثير بر برنامه بيشترين 
   ماهر مواجه  كاركنان  ويژه  و به ، بودجه ، گروهها با كمبود تجهيزات بر اثر آن. بود) IT ( اطلاعات تكنولوژي
   زيادي  تفاوت  مختلف هاي  دانشكده  بين  اطلاعات  تكنولوژي  آموزش  و دامنه  رو در كيفيت از اين.گرديدند
 كادر   مراكز با كاهش  اين  كه  تا در زماني  است  گرديده ، سبب  فني  كاردان كمبود نيروي. وجوددارد
 ).١٣( شود   صرف  نامناسب  شكل  كادر موجود به  و نيروي اند، وقت مواجه دانشگاهي
  در سال)  BAILER (  انگلستان  و كتابداري رساني  اطلاع  و پژوهش  آموزش انجمن 
 ١٤ ،   دانشگاه١٦از .  كرد  توزيع  انگلستان رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي  بين اي پرسشنامه١٩٩٢
   به  اطلاعات  تكنولوژي هاي  در دوره  كه  گرديد مباحثي مشخص.  گفتند  پاسخ پرسشنامه  به دانشگاه
 : از بودند شد عبارت  مي  تدريس  و اختياري اجباري  دروس صورت

   متن بازيابي   پيوسته  ارتباط بازيابي 
   كتابخانه اداره   اطلاعاتي پايگاههاي 
 آمار ٥٠  پردازي كلمه 
   الكترونيكي پست ٥١ها  گسترده صفحه 
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 ٥٣نما داده ٥٢ نشر الكترونيكي 

  ركورد مديريت  فرامتن 
 ٥٤  حامي  تصميم هاي سيستم   خبره هاي سيستم 

 : نظر كرد  زير جلب  نكات  درسي ها در مورد برنامه ه پرسشنام از بررسي
   تكميلي  و تحصيلات  كارشناسي  دوره  اطلاعات  تكنولوژي  برنامه  بين  زيادي  تشابه-  الف 

   كارشناسي  در دوره  بودند كه  حامي  تصميم هاي  ركورد و سيستم  مديريت تنها دو درس.  وجودداشت
،   پيوسته  ارتباط  بازيابي  ارشد دروس  و كارشناسي  كارشناسي هاي  دوره  تمامتقريباً. شدند نمي تدريس

نشر . كردند  مي  عرضه  اصلي  دروس  عنوان ها را به  گسترده  و صفحه پردازي ، كلمه اطلاعاتي پايگاههاي
نند نشر  ما مباحثي.  ارشد شد تا كارشناسي  مي  تدريس  كارشناسي هاي بيشتر در دوره الكترونيكي
   كمتر از همه  كه مباحثي. شد  مي  ارائه  اختياري  جزء واحدهاي  خبره هاي و نظام ، فرامتن الكترونيكي

 .  حامي  تصميم هاي  ركورد و نظام نما، مديريت بودند از داده گرديد عبارت  مي تدريس
   داده هاي سخ پا  در گروهها، براساس  اطلاعات  تكنولوژي  تدريس  در مورد ماهيت-  ب 

  پردازي  كلمه  دروس ، از جمله  جزء مواردي شد به  مي  تواماً تدريس  مباحث  و عملي  نظري هاي جنبه شده
  ها جنبه  در بيشتر دوره در مجموع. پرداختند ها بيشتر مي  آن  عملي  جنبة  به ، كه  الكترونيكي وپست
  در مورد نشر الكترونيكي. گرديد  مي  تدريس  آن  عملي نبه با ج  مخالف  خبره هاي  نما و سيستم داده نظري

 .شد  مي  توجه  آن  نظري  جنبه  ارشد به  كارشناسي نيز دردوره
   گروهها، كامپيوتر براي كليه:  داد ها نشان  پرسشنامه افزار بررسي در مورد سخت 
   مركزي  صورت  كامپيوتر به  كلايد كه ث استرا  دانشگاه  استثناي  در اختيار دارند به دانشجويان استفاده
   دستگاه٥٠ تا ٨  ها بين آمار آن.   در اختيار دارندIBM سازگار با   گروهها كامپيوترهاي تمام. شود مي اداره
   دستگاه١٥ تا ٢   بين  هر گروه  چاپگرهاي   دارند و مجموع  چاپگر ليزري  يك  گروهها حداقل كليه. است
 . است

 و  پردازي ، كلمه  اطلاعاتي ، پايگاههاي  پيوسته  ارتباط  بازيابي ها، مباحث پاسخ  براساس 
 گرديد   مشخص در مجموع. دهند  مي  را تشكيل  اطلاعات  تكنولوژي  درس ها عناصر اصلي گسترده صفحه

 ).١٧( كنند   را برآورده رساني  جديد اطلاع  دشوار حرفه اند نيازهاي گروهها توانسته كه
گيرند،   قرار مي  مورد استفاده  اطلاعات  تكنولوژي  در درس  كه افزاري  نرم هاي  از بسته فهرستي 
 .  است   آمده٤  درپيوست

 
 

   اطلاعات مديريت
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   كنگره كميته.  در آمريكا پديدار شد٧٠   بار در دهة نخستين)  IM (  اطلاعات  مديريت مفهوم 
 قرار   بود، مورد بررسي  شده  تهيه  يا حقوقي  افراد حقيقي  بوسيله را كه   دولت  اطلاعاتي آمريكانيازهاي

   دليل  امر به اين. اند  كرده  را طلب  يكساني ، اطلاعات  دولت  مختلف  سازمانهاي  گرديد كه مشخص.داد
   براساس د كه ش  را موجب  قانوني  بررسي اين.  بود  شده آوري  جمع  متمركز از اطلاعات  فهرست يك فقدان
   از اين هدف.  نمود  اطلاعاتشان  از موجودي  فهرستي  تهيه  به  را موظف  دولتي هاي  سازمان كلية آن

   داد كه  نشان  بررسي اين.  بود  دولت  به  وابسته هاي  مورد نياز سازمان  اطلاعات  هزينه تقليل قانون
 . قرار گيرد  و مديريت  بايد مورد سازماندهي و  است  ارزش  داراي مانند ساير منابع اطلاعات
   كتابداري  مطالعات  درسي  در برنامه  جديدي  مبحث  عنوان  به  اطلاعات  مديريت٩٠  در دهة 
   مختلفي  از دلايل  ناشي  اطلاعات  مديريت هاي  برنامه گسترش.   است  يافته  گسترش رساني واطلاع

   دهنده اجزاء تشكيل.  بازاركار بود  نيازهاي  و شناخت  اطلاعات ريت مدي  مفهوم  پذيرش مانندافزايش
   كتابداري  بايد در برنامه  كه  اطلاعات  و تكنولوژي رساني  ، اطلاع مديريت:  عبارتند از اطلاعات مديريت
   خبره هاي  سيستم  مانند طراحي  را در اموري  كار عملي  بيشترين  اطلاعات  شود، تكنولوژي گنجانده سنتي

   مقدار بايد تدريس  چيز و چه  چه  كه  در مورد آن  متخصصان در بين.   داراست  اطلاعاتي وپايگاههاي
   اطلاعات  از تكنولوژي  تنها بايد دركي  اطلاعات  معتقدند مديريت برخي. نظر وجود ندارد شوداتفاق
  ها درگير شود، ولي  سيستم ، اجرا و نگهداري  مانند طراحي  در كارهايي  است  ممكن باشد ، اگرچه داشته
   صلاحيت  افراد صاحب  به  امور فني  كه  نحوي به.  شود  انجام  گروهي  صورت توانند به امور مي اين

   در زمينه  كه  در مورد پيشرفتهايي  كافي  بايد دانش  اطلاعات ها مديريت  نظر آن به. واگذارشود
 در   كه  اطلاعات  تكنولوژي  ديگر معتقدند مبحث گروهي.  كند گيرد، كسب  مي  صورت اطلاعات تكنولوژي

   در آنها به  كافي  كاربردي هاي  مهارت  باشد كه شود بايد در حدي  مي  تدريس  اطلاعات مديريت هاي دوره
كنند و يا بتوانند     را بيانDOS   با ششم  پنجم  ويرايش ها بتوانند تفاوت  آن  مثال  عنوان وجودآورد، به

 ).٦( بنويسند  برنامه  نياز نيست   را ذكر نمايند، ولي٥٥ويندوز امكانات
.   است  اطلاعات  مديريت  آموزشي  در برنامه  مورد اختلاف ، مبحث نويسي  برنامه درس 
   و طراحي  بايد با مباني  كنند بلكه نويسي رود برنامه  انتظار نمي اطلاعات   از مديران معتقد است٥٦ بريتن
ها،  اي  و چندرسانه  خبره هاي ، سيستم نويسي  مانند برنامه كند مباحثي او پيشنهاد مي. افزارآشنا باشند نرم

 . شود تدريس،   است  حائز اهميت  و آينده  در حال  آن  كاربردهاي  توانا كه  تكنولوژي ازديدگاه
 زير   شرح  به توان  را مي  اطلاعات  مديريت هاي  دوره نظرها، دروس  اختلاف  تمام  رغم به 

 : داشت بيان
 
 

 ) اجباري ( عناصر اصلي



 ٢٥

 : ها و مديريت  سازمان مطالعه
  ابي و بازاري ، تبليغ بندي ، بودجه  مالي ؛ مديريت  كاركنان ها؛ مديريت  سازمان هاي  و شكل انواع 

ها  ها؛ نقش  فرصت ؛ برابري  تغيير؛ انگيزش ؛ مديريت گيري ؛ تصميم  مقدماتي  حسابداري ؛كاركردهاي
 .ها درسازمان
 :ها  در سازمان اطلاعات
  ها؛ترسيم  سازمان  بين  اطلاعات ؛ جريان  اطلاعات ها در عملكرد مديريت ؛ مسئوليت گيري تصميم 
 .ركوردها  ؛ مديريت  اطلاعات جريان
 : اي  حرفه مباحث

 ،   مدير اطلاعات هاي ؛ نقش  اطلاعات  مديريت تعريف 
 : رساني  اطلاع مطالعات
  ركوردها ؛ مديريت  واژگان ؛ كنترل بندي رده:  سازي نمايه 

 :  اطلاعاتي منابع
   پيوسته  ارتباط ها و خدمات ؛ نظام  داخلي ؛ منابع  بيروني منابع 
 : از ذخاير  يكي ان عنو  به اطلاعات
  ؛تخمين  سازمان  در عملكرد يك  اطلاعات  از ذخاير؛ نقش  يكي  عنوان  به اطلاعات:   اطلاعات ارزش 
 . ها و ارزش هزينه
 :  اطلاعاتي محيط

  ها؛ امنيت  داده ؛ حفاظت  معنوي ؛ مالكيت  مؤلف ؛ حق اقتصاد اطلاعات:   اطلاعات آزادي 
  ات اطلاع هاتكنولوژي داده

  ؛واقعيت ها؛ ذخيره  دور؛ شبكه  راه ؛ ارتباطات نويسي افزار؛ برنامه نرم/ افزار  افزار؛ سخت  نرم انتخاب 
   باز؛پست هاي ؛ سيستم  خبره هاي  ؛ سيستم  و ايمني ؛ بهداشت ؛ فرامتن اي  ؛ چند رسانه٥٧ مجازي

 و  ها ؛تحليل  داده سازي ؛ مدل  كاربران سنجي؛ نياز   و طراحي  انواع-   اطلاعاتي ؛ پايگاههاي الكترونيكي
 .ها  نظام ها؛ مديريت ها؛ راهبرد نظام  نظام  و كنترل ؛ توسعه يابي ها؛ زمينه  نظام طراحي
 :  و كاربران اطلاعات
 . گيري  و تصميم ؛ اطلاعات) ارگونومي( كار   محيط مهندسي 

 
 ) اختياري ( عناصر فرعي

 و   ارتباط هاي ؛ مهارت  ميانفردي هاي ؛ مهارت  آماري هاي ؛ روش  تحقيق شناسي روش 
 . ؛ بازاريابي نويسي ؛ برنامه  مربي هاي ؛مهارت ارائه

 : در  اطلاعات كاربرد مديريت
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 .ها ؛ رسانه  و توسعه ؛ تحقيق  بهداشتي هاي ؛ مراقبت ؛ بازاريابي ؛ ماليه  ، حسابداري حقوق 
 :  اطلاعاتي منابع

  ؛اطلاعات  بهداشتي هاي  مراقبت ؛ اطلاعات  اروپايي ؛ اطلاعات  علمي  ؛ اطلاعات ري تجا اطلاعات 
 ).٥ ( شيمي

ها رشد   در آن رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي  كه  مختلفي هاي  دانشكده  ماهيت  دليل به 
، تاكيد   است يار عملي بس اي  رشته  شروع  در سطح  كار اطلاعات  كه  آن  دليل  به اندو همچنين يافته

  در حرفه.   يادگيري هاي  تا ارتقاء توانائي  است  فني هاي  قابليت  و توسعه هاعمدتاً بر تدريس دانشكده
   تنها از اين  شغل  و تامين  است  مستمر ضروري  يادگيري  ، توانايي  سريع هاي  بادگرگوني رساني اطلاع
 ).١١ ( ادتر از امروز باشي فردا با استعد شود كه مي  حاصل طريق

 در مورد  رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي  از نظرگاه  كه اي  در بررسي٥٨  و كلارك روبرت 
   اگرچه  رسيدند كه  نتيجه  اين  دادند، به  انجام  و مديريت  بازرگاني  در گروههاي رساني اطلاع آموزش

   وجود دارد، ولي  مديريت  اطلاعاتي  جنبه  به زيادي   علاقه  و بازرگاني  مديريت هاي دردانشكده
 از   از خارج  اطلاعات  با تهيه  در ارتباط  كه  مواردي  ويژه ، به  اطلاعاتي هاي مند مهارت  نظام تدريس فقدان
،   گسترش  از بازار كار در حال جويي  بهره  براي آنها پيشنهاد كردند كه.  باشد، مشهود است مي سازمان

 و   مديريت  مدرسان  كنند و يا به  جديد استخدام  يا بايد متخصصان رساني  و اطلاع كتابداري روههايگ
 . شوند  ، مرتبط  درسي  در برنامه  همكاري ، ازطريق بازرگاني
   مشابه  نيز نظري برتين.   است  شده  موكداً توصيه  اطلاعات  مديريت  در تدريس همكاري 
  جويي  منظور صرفه  بايد از ساير گروهها، به رساني  و اطلاع  كتابداري  گروههاي معتقد استاو . دارد ابرازمي
   كنند و ارتباط ، استفاده  كتابداري  متداول هاي  از زمينه  خارج هاي  موثر از تخصص  و استفاده درمنابع
 . دهند  و كامپيوتر گسترش  و مديريت  بازرگاني  رابا گروههاي شان

 
   تجاري عاتاطلا

 رو   نيازهاي  به با توجه.   است  تجاري  اخير اطلاعات هاي  در سال  مطرح هاي  ديگر از زمينه يكي 
، مانند   وابسته هاي  و زمينه  زمينه  در اين  اختياري  دانشگاهها واحدهاي رشد بازار، اغلب به

تنها . دهند  مي  ارائه  صنعتي طلاعات بازار؛ ا ؛ اطلاعات  و تجاري  مالي ؛ اطلاعات حقوقي اطلاعات
.   است  داير كرده١٩٩٥   را از سال  تجاري  اطلاعات  مطالعات  كارشناسي  مستقل  دوره بيرمنگام دانشگاه
  ؛ خدمات  جهاني  و بازار ؛ بازارهاي ها؛ محصولات  و شركت  شركت اطلاعات:  عبارتند از دوره  اين دروس

   و حقوقي  رسمي ؛ اطلاعات  اطلاعات  و امنيت  ؛ مديريت  و ماليه ؛ پول  محيطي ؛ اطلاعات تجاري اطلاعات
 ).٤ ( تجارت براي
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 از بازار   خاص اي  جنبه  مناسب  هستند كه  تمركز بر مباحثي  دنبال  از گروهها به برخي 
   بر اهميت رساني  اطلاع  گروه  درسي  كلايد برنامه  استراث  در دانشگاه  نمونه  عنوان به.  است اي حرفه

 ).١٣( تاكيد دارد   تجارت  در بخش  پيشرفته ، تكنولوژي اطلاعاتي خدمات
  ديد كلي: كند  ذكر مي  را چنين  و مالي  تجاري  اطلاعات  اختياري  درس  سرفصل  سيتي دانشگاه 
   مالي  خدمات  و بخش  تجاري هاي  حرفه  به  با ارجاع  آن اطلاعاتي  هاي  و فعاليت  تجارت ازجهان

،   بانكداري ، مشاغل  مالي ، خدمات  مالي  با موسسات آشنايي.  الملل  بين ، اروپا و در سطح درانگلستان
   به  مربوط  اطلاعاتي  و خدمات  كالا، تجارت ، بازارهاي  سهام ، بازارهاي  پولي ، بازارهاي ،حسابداري بيمه
   تحقيق ها، منابع  آن  و تحليل  و ارزيابي  مالي ، اطلاعات  پيوسته  ارتباط  و پايگاههاي  تجاري ،متون آن

 .  قانون  منابع  ويژه  و به  اطلاعات بازار،مديريت
   تاريخچه  به ؛ نظري  قرار است  بدين  دانشگاه  اين  حقوقي  اطلاعات  اختياري  درس سرفصل 

   جستجوي  شامل  اطلاعات  مواد؛ جستجوي  و اروپا؛ سازماندهي  در انگلستان  قانون كيلاتوتش
شود و در   مي  آزمايش  حقوقي هاي  نظام در كار عملي(شود   مي  پشتيباني  با كار عملي  كه پيوسته ارتباط
،   و چاپي  نشر الكترونيكي  قوانين بررسي.) گردد  مي  ، مرتبط  يا كامپيوتري ، استنادي  قانون منابع  به نهايت
   اقامه هاي  و سيستم  حقوقي  خبره هاي  سيستم  توان  ويژه  و به  طور كلي  به  شدن كامپيوتري بررسي
 ).٢٤ (  انگلستان  با قوانين  آن  اروپا و ارتباط ؛ تاكيد برقانون دعوي

 
   بهداشتي اطلاعات

 در  پريتن.  ام.  جي  تخمين طبق.   است  سريع  توسعه  در حال اي  زمينه  بهداشتي اطلاعات 
 و ويلز وجود   در انگلستان  بهداشتي  ملي  خدمات  براي  اطلاعاتي  شغل٥٧٠٠ حدود ١٩٩٢ سال
   درسي  در برنامه  زمينه  در اين  متخصص  نيروي  منظور تربيت  به  از دانشگاهها دروسي تعدادي. داشت

   با مدرك  تخصص  يك  عنوان  را به  بهداشتي  اطلاعات  شفيلد دوره نشگاهدا. اند خودمنظور نموده
:  عبارتند از  دوره  اين دروس.   است  داير كرده  بهداشتي  اطلاعات  در مديريت ارشد علوم كارشناسي
  هاي  مراقبت  اطلاعات هاي ؛ نظام  بهداشتي  اطلاعات ؛ منابع  بهداشتي  اطلاعات خدمات مديريت

 ).٢٧ (  بهداشتي  اطلاعات  مديريت  براي  مردمي هاي مهارت٥٩؛ هداشتيب
 در   اطلاعاتي ها و خدمات  در نظام  ارشد علوم  كارشناسي  ويلز مدرك دانشگاه 
  ، دوره  بهداشتي  اطلاعات  بر واحد اختياري  علاوه  سيتي دانشگاه. دهد  مي  ارائه بهداشتي هاي مراقبت
:  عبارتند از  دوره  اين دروس:   است  دائر كرده  دارويي  اطلاعات  در مديريت كميلي ت تحصيلات ديپلم

؛   دارويي  تحقيقات ؛ اطلاعات  پزشكي ؛ اطلاعات  اطلاعات ؛ تكنولوژي  دارويي بنياداطلاعات
؛   اطلاعات ليل و تح ؛ ارزشيابي ؛ امور نظارتي  و بازرگاني  تجاري ؛ اطلاعات  و مديريتي اي حرفه هاي مهارت
 ).٢٤ (  و اطلاعات  دانش ؛ مديريت٦٠  دارويي اسناد و ركوردها؛ هشياري مديريت
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و   اصول  به  اجمالي نظري:  عبارتنداز  سيتي  در دانشگاه  بهداشتي  اطلاعات  اختياري  درس سرفصل 
  ؛ ماهيت  بهداشتي هاي  مراقبت  در رشته  وابسته  خدمات  و تامين  و اطلاعات  دانش كار مديريت

؛   اطلاعات  و بازيابي  اطلاعاتي ؛ منابع  و كدگذاري بندي  رده هاي ؛ نظام  بهداشتي هاي مراقبت دانش
؛   مختلف هاي  تخصص  اطلاعاتي ؛ نيازهاي اطلاعاتي /  اي  كتابخانه  ؛ خدمات اي شبكه اطلاعات

   خدمات ؛ بازديد و مشاهده) NHS (  ملي شت بهدا  در خدمات  اطلاعات ؛ مديريت بهداشتي انفورماتيك
 ).٢٤ (  و پزشكي  پژوهشي ؛ اطلاعات  دارويي ؛اطلاعات بهداشتي
   بهداشتي هاي  مراقبت  خدمات رساني  اطلاع  اختياري  لافبرو و منچستر واحدهاي دانشگاه 

 .دهد  مي  ارشد ارائه  كارشناسي  در دوره  بهداشتي  اطلاعات واحد اختياري)  UCE (  بيرمنگام دانشگاه.دارند
 

   ارتباط هاي مهارت
، از   ارتباط  رو نظريه از اين.   است  موثر از ضروريات  رابطه رساني  و اطلاع  كتابداري در حرفه 
،   طور كلامي  شود، تا بتوانند به  داده  آموزش  دانشجويان  بايد به  گروهي  تا ارتباط  گرفته ميانفردي ارتباط

شوند   جديد مي  بازارهاي  جذب  كه التحصيلاني فارغ.  برقرار كنند  ارتباط  و تصويري ،تكنولوژيكي داريدي
 و   ميانفردي هاي مهارت.   است  كامپيوتري هاي تر از مهارت  بسيار مهم ها در حقيقت  مهارت معتقدنداين

 ).١٣( شود  و عرضه  پرورانده  تحصيل  در زمان  كه  است نيازمند آن ارتباط
 از عناصر   يكي  عنوان ، به  اطلاعات  تكنولوژي  در مورد ضرورت  وسيع  با تبليغ  زمان هم 

   سازماندهي  به ، نسبت رساني  اطلاع  كتابداري  مطالعات  درسي  برنامه  دهنده تشكيل مهم
   بلكه  نيست  غايي ف هد  تكنولوژي  كه  آن حال.  شد  كمتري  توجه  و ارتباط ميانفردي هاي مهارت

 كاربر،   اهميت با در نظر گرفتن. سازد  مي  را فراهم  اطلاعاتي  بهبود خدمات امكان  كه  است مكانيسمي
،   اطلاعات در كنار تكنولوژي.  گردد  منحرف  تكنولوژي  سمت  به  از مشتري توجه  خواهد بود كه فاجعه
 ).١( شود    داده٦١  مشكل  و حل ، ارتباط  مانند بازاريابي جديد هاي ساير مهارت  برابر بايد به اهميت

   جزء معدوددانشگاههايي  سيتي ، دانگشاه  است  نشده  چنداني  جديد توجه  مبحث  اين  به متاسفانه 
   اين هاي شود وسرفصل  مي ارائه)  اجباري (  اصلي  واحدهاي  صورت  به  ارتباط هاي  مهارت  درس  كه است
   كلي  اصول شامل  نوشتاري  و چه  شفاهي  چه  ارتباط هاي  مهارت پرورش: كند  ذكر مي  گونه ا بدين ر درس
  ،نوشتن  كردن خلاصه.   و تدارك ريزي  ، برنامه  ، ساختار گزارش  موثر، منظور و شنونده نوشتن

   وشاخص ، خوانايي)  ش نماي كاغذ يا صفحه (  اطلاعات  و طراحي آرايش. ها ها و دستنامه دستورالعمل
 موثر،  هاي ،نشست  و غيركلامي  كلامي ، ارتباط  جمع  در مقابل  صحبت  كلي ، اصول  متن ، پردازش سبك

 ).٢٤ (  و شنيداري  ديداري هاي  از رسانه  و استفاده  مرجع ، مصاحبه ، مذاكره مصاحبه
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 رفتار كاربر
 را   آموزشي  گروههاي  توجه  كه  است  از مباحثي  يكي كاربرمدار  خدمات  كاربر و ارائه  به توجه 

  ، روانشناسي  كاربران  انواع  چون  مباحثي  آموزش ها بتدريج آن.   است  داشته خود معطوف به
 را   كاربران  اطلاعاتي  نيازهاي  و تحليل ، شناخت  اطلاعاتي ، نيازهاي  و رفتار كاربران جويي ،اطلاع كاربران
 .اند  خود گنجانده درسي در برنامه

 
  دور  از راه آموزش
 دور   از راه  دور، آموزش  از راه  يادگيري  براي  كه  است   اصطلاحي٦٢ دور  از راه آموزش  
 كار  ها به  از آن  و استفاده ، ارزشيابي ، آموزش  يادگيري  با ايجاد مواد مناسب  همراه  آن فرايندهاي ومطالعه

 هر دو متمايز   كه٦٤ مستمر   و آموزش٦٣ آزاد  با يادگيري  بود كه  بايد متوجه  اصطلاح يندر مورد ا.رود مي
 ).٩( نشود   دور هستند، اشتباه از راه از آموزش
   كتابداري  كالج  وسيله  به١٩٨٥   سال  به  در انگلستان  زمينه  در اين  توجه  قابل  تجربه نخستين 
   كتابخانه  ارشد مديريت  كارشناسي  سالة  سه  دوره  دانشجو براي١٥   آن  براساس  كه  گرفت ويلزصورت
 كار   براي  اوليه هاي  با صلاحيت  افرادي  تربيت  دوره  اين هدف.  شدند  پذيرفته  اطلاعاتي وخدمات

  هاي مهارت با   و واجد شرايط  با تجربه  تجهيز كاركناني  نبود، بلكه رساني ها و مراكز اطلاع دركتابخانه
كردند   مي  احساس  راكه  شاغل  كتابداران  توجه  دوره اين.  بود  مديريت هاي  پست  اشتغال براي قبلي

  اين.  كرد  دارد، جلب  افزايش  نياز به شان اي  حرفه  را روزآمد كنند و يا صلاحيت هايشان بايدمهارت
 برقرار   هنوز هم  پيدا كند، كه  افزايش  در سال نفر٣٥   به  كنندگان  تعداد شركت  شد كه سبب استقبال
   در كلاسهاي  تابستان٢   دور، حضور اجباري  از راه  آموزش  سال٢ از   بر بيش  علاوه دوره در اين.  است

 و   مواد چاپي ، شامل  آموزشي هاي بسته.  شد  در نظر گرفته  هزار كلمه٢٠ حدود  اي رساله  و ارائه تابستاني
   مربي  عنوان  به  گروه  كادر آموزشي  از اعضاي  هر دانشجو، يكي براي.  سخنرانيها بود صوت  ضبط ينوارها
   بعدي  آمدة  عمل  به هاي ارزيابي.  نمايد  را كنترل  درسي  تكاليف  يا تلفن  مكاتبه شدتا از طريق  مي تعيين
   وقت  تمام  رايج هاي  بالاتر از ، دوره  مواردي در  در حد، و حتي  كيفيت  از جهت دوره  اين  داد كه نشان

   كتابداري  شد و گروه  ويلز اذغام  كالج  ويلز با دانشگاه  كتابداري  كالج١٩٨٩  در سال.  ارشدبود كارشناسي
  نمود  دور اقدام  از راه  آموزش  گسترش  جديد به گروه.  داد  ويلز را تشكيل  دانشگاه ابريستويت رساني اطلاع

   مديريت  گرايش١٩٩٤  از سال.  داير كرد  قبلي  را در كنار دوره  و نوجوانان  آموزشگاهي كتابداري و گرايش
 با   برنامه  گرديد اين  صادر شد و سعي  از انگلستان  خارج  به ها حتي  دوره اين.  افزود  آن را به مجموعه
 نيز  كنگ  جوار هنگ  هم  كشورهاي از يكسالبعد .  اجرا شود  كنگ  در هنگ  كانسيل بريتيش همكاري
 ارشد   كارشناسي ، دوره  ابريستويت رساني  اطلاع  كتابداري  گروه٩٠  از آغاز دهة. قرار گرفتند  پوشش تحت
   اطلاعات  مديريت  به١٩٩٢ در   را داير كرد كه  بهداشتي هاي  مراقبت  براي  اطلاعات ها وخدمات نظام



 ٣٠

 نبودند  ، مايل  هر دليلي  به  كه  افرادي  نيز براي  تكميلي  تحصيلات  ديپلم  و مقطع  يافت تغيير نام بهداشتي
   نفر افزايش٣٠   نفر در آغاز كار به١١ از   دوره  اين دانشجويان.  شد  نمايند، در نظر گرفته تدوين رساله
 ).٢٠( دارد   تعداد ادامه  با همين هنوز هم  كه يافت

  رساني  و اطلاع  ارشد كتابداري  كارشناسي  دور دوره  از راه  آموزش  برايتون انشگاه د٩٠  در دهة 
 ركوردها   مديريت  تكميلي  تحصيلات  ديپلم   دوره٦٥  آمبر يا در نيوكسل  نورث دانشگاه.  كرد راعرضه
   كلايد براي استراث  دانشگاه.  را ايجاد كرد  اطلاعات  ارشد مديريت  كارشناسي  شفيلد دوره ودانشگاه

  هاي آوري  و فن  از رايانه استفاده.  نمود ريزي  دور برنامه  از راه  آموزش  صورت  موجود خود به هاي دوره ارائه
 ،   الكترونيكي  از پست گيري  و بهره  جهاني  شبكه  و توسعه  و تأمين  ليزري هاي مانند ديسك آن

 . دور گرديد  از راه  آموزش  پتانسيل  بالا رفتن  سبب نيكي الكترو انديشي  و هم مباحثه گروههاي
 

   سخن پايان
 برگزار  رساني  و اطلاع  كتابداري هاي  دوره  عالي  آموزش  موسسه١٦ حاضر  در حال  

   بين هر ساله. نمايند  مي  عمل  مستقل  نهادهايي  عنوان  در دانشگاهها قرار دارند و به همگي كنند كه مي
   مختلف  در سطوح  دانشگاه  اين رساني  و اطلاع  كتابداري  مختلف هاي دانشجو از رشته١٠٠٠ا  ت٨٠٠
 زير را   نكات توان  مي  انگلستان رساني  و اطلاع  كتابداري  آموزش  نظام از ويژگيهاي. شوند مي التحصيل فارغ
 .  داشت بيان

   متفاوت هاي  با عنوان هايي هها، دوره گرو  تكميلي  تحصيلات  در برنامه:ها  دوره ـ تنوع١ 
 :  است  جمله شود از آن مي ديده

 
   اطلاعات تكنولوژي  كتابداري 
   اطلاعات  تكنولوژي مديريت  رساني  و اطلاع كتابداري 
   اطلاعاتي هاي نظام  رساني اطلاع 
   بهداشتي اطلاعات  ركوردها آرشيو و مديريت 
   بهداشتي  اطلاعات مديريت  رساني ، آرشيو و اطلاع كتابداري 
   بهداشتي هاي  درمراقبت اطلاعاتي هاوخدمات نظام   و اطلاعات  كتابخانه مديريت 
   دارويي  اطلاعات مديريت   اطلاعات مديريت 

 تواند از  خود مي  و مقدورات ، وقت  توان  هر فرد براساس:  تحصيلي ـ تعدد مقاطع٢ 
   تحصيلات ، ديپلم  در حد گواهينامه  است  ممكن  بهره اين. مند شود  بهره  تكميلي تحصيلات هاي برنامه

 .و يا دكترا باشد)  Mphil (  علم  ارشد فلسفه  ارشد، كارشناسي ،كارشناسي تكميلي
  ه ب  مايل  كه  افرادي  كليه  كه  آن  براي:  عالي  آموزش پذيري  و انعطاف ـ سهولت٣ 

   را داشته  عالي  آموزش هاي  در دوره  شركت  هستند امكان  اطلاعاتشان  و يا روزآمد كردن تحصيل ادامه
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   سيستم  به  سيستم شود و تغيير از يك  مي  ارائه  وقت  و پاره  وقت  تمام  دو سيستم ها عموماً به باشند،دوره
   انجام  آساني  دكترا به  دوره  ارشد به  كارشناسي  تغيير از دوره حتي. گيرد  مي  صورت راحتي ديگر به

   خود به  تحصيلي  وضعيت  تبديل  دارد براي  حق  دوره  اول  ماه١٢ در   كارشناسي  دوره شود،دانشجوي مي
 . نمايد دكترا درخواست دوره

   است  داده رساني طلاعها و مراكز ا  كتابخانه  كاركنان  را به  امكان  اين  واحدي  تجمع  نظام  علاوه به 
 از  گيري  و بهره  تخصصي  دانش ها، افزايش  كاستي  رفع ، به  مورد نظرشان  يا دروس  درس تابا انتخاب

   جزء شرايط  دانشگاهي  تحصيلات  مدرك  افراد، داشتن  گونه  اين براي.  بپردازند شان مورد علاقه مباحث
   تجمع نظام.  آيد  عمل  به  عمومي  صلاحيت  امتحان  است ممكن   داوطلبان از اين.  ورود نيست الزامي
   دانشجو بين  و انتقال  و نقل  مختلف  دانشگاههاي ها و حتي  از دانشكده  دروس  انتخاب امكان واحدي

 .  است  آورده را فراهم دانشگاهي
   ازراه  آموزش  صورت  به كميلي ت  تحصيلات هاي  از دوره  بعضي ، برگزاري  نظام  اين از ديگر امكانات 
  مبادرت  آن  مناسب  مواد آموزشي  وتهيه  و امكانات  بودجه  تخصيص  از دانشگاهها به تعدادي.  دور است

كامپيوتر و  آوري  از فن استفاده.  برد  شفيلد را نام  ويلز و دانشگاه  دانشگاه توان  مي  از جمله اند كه كرده
 .  است  دور را بالا برده  از راه  آموزش  اثربخشي ي جهان هاي  شبكه توسعه

   است  آن  انگلستان رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  عالي  آموزش  در نظام از ديگر تسهيلات 
  هاي  دوره توانند به  مي  قبلي  دانشگاهي  تحصيلات  مدرك  داشتن ، بدون افراد واجد شرايط كه

 .  است  با دانشگاه  متقاضي  صلاحيت ابند، ارزيابي ي  راه تكميلي تحصيلات
 روز و بازار  كنند خود را با نيازهاي  مي  دانشگاهها تلاش:  درسي  برنامه ـ روزآمد بودن٤ 

 ٥ هر   علاوه به. شود  مي  و بازنگري  طور مستمر ، ارزيابي  به  درسي هاي لذا برنامه.  كنند كارهماهنگ
   و اعتباريابي  مورد بررسي رساني  اطلاع  متخصصان  و موسسه  كتابداران من انج يكبار بوسيله سال

 .گيرند قرارمي
   چه-   مختلف  دانشگاههاي  از طرف  شده  اعلام  اطلاعات  بررسي: دانشگاهها  ـ استقلال٥ 

  دانشجو ،  پذيرش  شرايط  گوناگوني-ها  آن  كامپيوتري  در سايت  و چه  رسمي دربروشورهاي
   كه  است  آن  مبين  مطلب اين. دهد  مي ها را نشان  دوره  و مدت  درسي هاي ، برنامه تحصيلي ارزشيابي

 .كنند  مي  عمل ، مستقل  تحصيلي ها و ضوابط  ملاك  و تعيين دانشگاهها دراتخاذ تصميمات
   است  شده ي كاف  توجه  امر پژوهش  دانشگاهها به  آموزشي  در برنامه: ـ تاكيد بر پژوهش٦ 

در . گيرد  مي  صورت  دوره  طول هاي ها و پروژه  نوشته  دانشجو عمدتاً براساس  ارزشيابي  كه طوري به
 . قرار دارد  اصيل  بر پژوهش  دانشجو و اخذ مدرك  ارزيابي  و دكترا اساس فيل. ام سطح

   انجمن چندين.   است  تخصصي هاي  دارد تاثير انجمن  ضرورت  آن  به  اشاره  كه از نكاتي  
   جمله  از آن كه.  دارند  فعاليت  و آرشيو در انگلستان رساني  و اطلاع  كتابداري هاي معتبر در زمينه تخصصي
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   انگلستان  و كتابداري رساني  اطلاع  و پژوهش  آموزش ، انجمن)  LA (  كتابداران انجمن توان مي
)BAILER(رساني دفاتر اطلاع و   تخصصي هاي  كتابخانه انجمن ) Aslib  (رساني  اطلاع  متخصصان موسسه  
)IIS(آموزشي هاي  دوره  درسي هاي  برنامه اگرچه.  برد  ركوردها را نام  مديريت  و جامعه  آرشيوگران جامعه   
  تهپذيرف.  دارند  بسزايي ها نقش  آن  در تحول شود، ولي  نمي  يا تعيين ها طراحي  انجمن  اين وسيله به

 .شود  مي  محسوب اي  حرفه ها، امتيازي  انجمن  در اين آموختگان دانش شدن
   ملي  در سطح  امتحانات  و برگزاري درسي  برنامه  با تعيين  كتابداران  هفتاد انجمن تا دهة  

   آموزشي هاي برنامه.   است  امر منتفي  حاضر اين  در حال ولي. كرد  مي  اقدام  رشته  اين يكپارچگي  حفظ به
 و   آموزش انجمن.   است  شده اند، دگرگون  داده  مختلف هاي  سازمان  كه هايي  و گسترش باتغييرات
ها   دوره  پيشرفت  به  نسبت  رويكرد متفاوتي  تقويت  موجب  انگلستان  و كتابداري رساني اطلاع پژوهش
 .  است  شده  درسي هاي وبرنامه

   را تعريف رساني  و اطلاع  كتابداري  موضوعي  زمينه توان  نمي اني آس  ديگر به  هرحال به  
   از مطالعات  مشخصي  وجود تعريف  معتقدند عدم برخي.   است  ثابت  تحصيلي  رشته  يك كرد زيرا دراين

   معني  دادن  و از دست آوري  فن هاي  از حد بر پيشرفت  از تاكيد بيش  ناشي رساني  واطلاع كتابداري
  رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  آموزش ساختار فعلي.   است  تخصص  اين  اساسي ركن  عنوان  به خدمات
   گروههاي  فهرست  به نگاهي.   ملي  منسجم  طرح  تا يك  است  محلي  ابتكارات ،بيشتر حاصل انگلستان
   وضعيت  بودن  نامشخص  ميزان تلف مخ هاي ها در دانشكده  آن  قرارگرفتن و محل) ١  پيوست( آموزشي
   نشان  دانشگاهي  ساختار سازمان  را در درون  آن  وابستگي  بودن  و نامعلوم  دانشگاهي رشته  اين فعلي
.   است  بوده  آمريكا مواجه  مشابه  با وضعيتي  انگلستان  رساني  و اطلاع  كتابداري مطالعات.دهد مي

   استخدام  گروهها و بحران ، تجديد ساختار، ادغام  را در مورد تغيير نام  مشابه  آشوبي آموزشي گروههاي
 .اند كرده تجربه

 را با ساير گروهها   ، ارتباطشان  فرديشان  هويت  حفظ  بيشتر گروهها در عين اكنون  
روهها  در ساير گروهها، حضور دانشجو از ديگر گ  واحدهايي  تدريس  شامل  ارتباط اين.دهند  مي توسعه
 از كادر ديگر گروهها  ، دعوت رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  در گروههاي واحدهايي  گذراندن براي
 .  است  دانشگاه هاي  و كار در كميته  مشترك هاي  پروژه ، انجام  دروس بعضي  تدريس براي

 
 ١  پيوست

  رساني طلاع و ا  كتابداري   مطالعات هاي/  گروه  كه  دانشگاههايي اسامي
 .دهند  مي  ارائه  تكميلي  تحصيلات هاي هادوره آن
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   مديريت ، دانشكده  گوردن  روبرت دانشگاه  آبردين 
   و اجتماعي  اقتصادي  مطالعات ، دانشكده  ويلز، ابريستويت دانشگاه  ابريستويت
   اطلاعات  تكنولوژي ، دانشكده  برايتون دانشگاه  برايتون
   و اطلاعات  ماليه ، مدرسه بلفاست)  ملكه (  كوئين دانشگاه  بلفاست
   كامپيوتر و اطلاع  مطالعات هاي ، دانشكده انگلستان)  مركزي (  سانترال دانشگاه  بيرمنگام
  رساني
  هنرها ، دانشكده  دوبلين  كالج دانشگاه  دوبلين
   اجتماعي  و علوم  علوم  شفليد، دانشكده دانشگاه شفيلد
   تجارت  كلايد، دانشكده  استراث دانشگاه سكوگلا

   انساني  و علوم  تربيتي  علوم  لافبرو، مدرسه دانشگاه لافبرو
   انفورماتيك ، مدرسه)  شهر لندن (  سيتي دانشگاه  لندن
   و اطلاعات  تكنولوژي  مطالعات ، دانشكده)  تايمز دره (  تايمز ولي دانشگاه  لندن
   و اجتماعي  محيطي  مطالعات ، دانشكده)   شمالي لندن ( لندن ورث ن دانشگاه  لندن

   ليورپول  تجارت مورز، مدرسه  جان دانشگاه  ليورپول
   و اجتماعي  انساني  علوم  منچستر، دانشكده  متروپوليتن دانشگاه منچستر
   هنرها و طراحي  آمبريا، دانشكده  نورث دانشگاه  نيوكاسل

 
 ٢  پيوست

   آموزشي هاي در تائيد دوره)  LA (  كتابداران  انجمن ايمعياره
 

  اي  حرفه  دانش بدنه
ها منظور   دوره  در فرايند اعتباردهي ها وجود ندارد كه  از موضوع  معيني  فهرست  هيچ اگرچه 

   براي  باشد كه مطالعاتي  ها بايد شامل دوره.   است  كرده  را مشخص اي  حرفه  دانش  بدنه شود،انجمن
  پنج.  بار آورد شود به  مي  او مرتبط  و آتي  فعلي اي  با كار حرفه  كه هايي  و مهارت  دانش دانشجوكسب
كنند مورد جستجو   تقاضا مي  تائيد و اعتباريابي  براي  كه هايي  رشته  در مورد كليه  كه يادگيري پيامد مهم
   نشده ها داده  آن  به اي  برجسته  نقش  يادگيري  شده  بيان هاي اگر در هدف   حتي-گيرد  قرار مي و بررسي

   برجسته  كار كلاسي  يك دار شدن  دانشجو عهده  بايد براي در ساختار دوره.   است  درزير آمده-باشد 
 . كند  اعمال اي  كتابخانه  و خدمات  اطلاعاتي  خدمات  را در متن  دانش  گردد تابتواند اين ممكن

   انتظار دارد مطالبي انجمن. شود  مي  تقسيم  دو قسمت  به  هر سرفصل  تحت هاي نمونه  
 منظور   تائيد شده  هر دورة  اجباري  واحدهاي  عنوان  به  است  شده  داده  نشان عناصر اصلي  عنوان  به كه
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   وجود داشته  تحصيل نتظار دارد براي ا  انجمن  هستند كه هايي  از موضوع هايي  نمونه عناصراختياري. شود
 .  الزاماً جزء عناصر اصلي نه باشند ولي
   شده  فهرست  ميداني هاي ، پژوهش  عملي هاي  مهارت  توانايي  عنوان  تحت٥  در قسمت  

 -  سانير  و اطلاع  كار كتابداري  عملي  از تجربه  استفاده  دانشجو امكان  براي  موارد را كه  اين انجمن. است
   حائز اهميت  عناصر هر دوره  عنوان آورد به  مي  فراهم-   مناسب  يا ساير راههاي  كاريابي  ازطريق خواه
 .داند مي

   منابع سازي  و آماده تواند در امور تهيه  مي  كه  و مديريتي  تحليلي هاي  مهارت ـ توسعه١  
 . شود  اعمال زمان سا  يك رساني  و اطلاع اي  كتابخانه و بهبودخدمات

 :  از عناصر اصلي هايي نمونه  
   سازماني الگوهاي    
    مسئله  و حل  و تحليل تجزيه    
   انساني رفتار وتحرك    
    اطلاعاتي  نيازهاي  و تحليل تجزيه    
  اي  و رفتار حرفه  اخلاقي ، ضوابط گرايي حرفه    
  بندي  و بودجه  مالي مديريت    
 :  از عناصر اختياري هايي هنمون  
   كاركنان مديريت    
   و تبليغ بازاريابي    
   توسعه ريزي برنامه    
  گيري تصميم    
   جامعه  اطلاعاتي  نيازهاي ـ درك٢  
 :  از عناصر اصلي هايي نمونه  
  و سانسور  اطلاعات آزادي    
   فرهنگي چندگانگي    
  فرسا  غيرتوان يها و كارها  فرصت برابري    
   اقتصاد اطلاعات دامنه    
   معنوي  و مالكيت  مؤلف حق    
 :  از عناصر اختياري هايي نمونه  
   جامعه  مختلف  گروههاي  اطلاعاتي نيازهاي    
  كالا  عنوان  به اطلاعات    
   توسعه  در حال  در كشورهاي  اطلاعات  به دسترسي    
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   اطلاعاتي  و خدمات  كتابخانه ا، عملكردها و ارزشهايه  نقش  به ـ معرفت٣  
 :  از عناصر اصلي هايي نمونه  
  المللي  و بين  ملي  اطلاعاتي هاي طرح    
   و تاثير آن مقررات    
 :  از عناصر اختياري هايي نمونه  
   خاص هاي  گروه  براي  در مورد خدمات  گسترده مطالعه    
    فراغت  اوقات هاي سرگرميهنرها و     
   تخصصي متون    
   در خدمات  و تعاون ايجاد هماهنگي    
   اطلاعات  و توزيع ؛ توليد، سازماندهي  تهيه ـ شناخت٤  
 :  از عناصر اصلي هايي نمونه  
 ها  آن  و كنترل شناختي  كتاب منابع    
  مواد  و نگهداري ، حفظ ، مديريت انتخاب    
   اطلاعات برد تكنولوژيكار    
   پيوسته  ارتباط ها و خدمات نظام    
  نويسي  و فهرست بندي ، رده سازي نمايه    
   مجدد اطلاعات بندي  و بسته ارزيابي    
   اطلاعاتي  و ايجاد پايگاههاي طراحي    
   مناسب ها و خدمات  نظام انتخاب    
 :  از عناصر اختياري هايي نمونه  
  شر و توليد كتابن    
 .  و غيره ، فرامتن  پيشرفته  اطلاعاتي هاي نظام    
   عملي هاي  در مهارت  و توانايي  ارتباط ـ شناخت٥  
 :  از عناصر اصلي هايي نمونه  
   تحقيق شناسي روش    
   ارتباط هاي مهارت    
   آماري روشهاي    
   مقدماتي  حسابداري توابع    
   گسترده ز و صفحهپردا كلمه    
   ميداني پژوهش    
 :  از عناصر اختياري هايي نمونه  
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   و غير آن  اروپايي هاي زبان    
  اي  چند رسانه افزاري  نرم هاي ايجاد بسته    
   همين  محدود به  آن  باشد نبايد محتواي  را داشته  تائيد و اعتباريابي  شايستگي  دوره  كه  آن براي 

 :  بدهد به  دارد تائيديه  امكان  اعتباردهي هيأت. باشد   قسمت٥
   دانش  بدنه  با مطالعه  در ارتباط  كه  تكميلي  و يا تحصيلات  كارشناسي  در سطح هايي دوره 

 . در بالا ذكر شد، باشد كه اي حرفه
 و  آوري  جمع  از طريق  كه  از داوطلباني  دسته  آن  مجزا براي  تحصيلي  برنامه ارزيابي  
/ واحد . گيرد  مي  بالا صورت  معيارهاي نمايند، براساس  مي  مبادرت  اخذ مدرك  واحدهابه انتقال
   سطوح  واحدهاي  كه در جاهايي.  شود  كسب  دوره  بايد در طول  انجمن  موردپذيرش هاي ساعت

 مانند   طور معمول ارد بايد به قرار د  بالاتر تحصيلي  در سطوح  كه ، بخشي موجود است  مختلف دانشگاهي
 . باشد  مدرك  كسب  براي  انجمن شده  تصويب محتواي
 : دارد  موارد زير توجه  به  انجمن  اعتباردهي ، هيأت اي  حرفه  دانش  بر بدنه علاوه  
   رساني  و اطلاع  كتابداري  با حرفه  دوره  ارتباط-  
   حرفه  اين  به  و تعهد كادر آموزشي  مشاركت-  
  مادر  با سازمان  رابطه-  
   كادر آموزشي  تخصص-  
    دوره  و كيفيت  گستره-  
  ، نشان  از آن  پس ها و استخدام  ارزيابي  امر بوسيله  اين ، كه  دانشجويان  توانايي-  

 .شود مي داده
    تدريس  كيفيت-  
 )٥ (١٩٩٥  ژانويه)  LA (  كتابداران انجمن
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 ٣  پيوست
   جمعي  و عضويت رساني  اطلاع هاي  دوره  اعتباريابي ارهايمعي

 )IIS (  رساني  اطلاع  متخصصان در موسسه
  مقدمه
   اين براي. پردازد  مي  اطلاعات  و تدارك  و امور توليد، سازماندهي  اصول  به رساني اطلاع 

   مختلف هاي  شبكه  از طريق  گوناگون هاي ب در قال  و انتقال برداري  از توليد تا بهره  اطلاعات منظور،مطالعه
 .را دربر دارد

   در معرفي  عمده  شد ارگان  تاسيس١٩٥٨   در سال كه) IIS(  رساني  اطلاع  متخصصان موسسه 
   اين  به  از دانش  وسيعي هاي زمينه. شوند  مي  مربوط رساني  اطلاع  به  كه  است  كساني  بين وارتباط
،   است  شده  در نظر گرفته  و امتحاني  مطالعاتي  گوناگون هاي  برنامه  آن  براي شوند كه  مي مربوط موضوع
  اي  حرفه  و صلاحيت ، و تجربه  دانش  اين  و ژرفاي  گستره  شناخت  به  ذيعلاقه  سازماني عنوان  به موسسه

 ٦٦...  است  كرده ريح زير تش  معيارهاي  را بر حسب رساني  انتظار دارد، اطلاع  ازاعضايش كه
 

  رساني  اطلاع هاي  دوره معيارهاي
  رساني  اطلاع  اصلي هاي ـ زمينه١  بخش

 و  ، بازيابي  ، انتقال  ، ذخيره  ، سازماندهي گذاري  و ارزش  ، ارزيابي ، تهيه  خلق نظر و عمل  
 . اطلاعات اشاعه

   كنندگان  و استفاده  كنندگان  ، تهيه  آن هاي ويژگي:  اطلاعاتـ ١
 از   و استفاده توليد، انتقال.   اطلاعات  و جريان  دانش هاي  و ويژگي  ، خواص ماهيت  
 و  جويي ، اطلاع  اطلاعاتي نيازهاي.   آن  و تاريخچه  اطلاعات صنعت.   اطلاعات اجزاء در زنجيره. اطلاعات

.   سازماني  محيط  و ارتباط  انساني ارتباط.   ارتباطي هاي  نظام  و ارزشيابي ، طراحي نظريه.  رفتاركاربران
   خصوصي  بخش نقش.   مؤلف  و حق  معنوي مالكيت.   كاربران  نيازهاي  و تحليل  ، شناخت كاربران انواع

 . وعمومي
   اطلاعاتي ـ منابع٢

ها و  ، بانك  كامپيوتري هاي ، فايل  مواد متني شامل ( ه شد  ضبط  اطلاعاتي منابع  
  و محتواي)   و مانند آن  شنيداري  ديداري ركوردهاي.   پيوسته  ارتباط  خوان  ماشين اطلاعاتي پايگاههاي
   و استخراج  را گردآوري  اطلاعات كه)  المللي  و بين ، ملي محلي ( هايي افراد و سازمان. ها آن اطلاعاتي

 و  ، مراكز اطلاعات ، كتابداران ، افراد خبره  اطلاعات  و مشاوران مانند كارگران(دهند   مي كنند و يااشاعه يم
   اطلاعاتي خدمات.   موضوعي  تخصصي هاي  و زمينه  طور كلي  به  اطلاعاتي منابع).  مراكزمستندسازي
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 در   كامپيوتري هاي ها، فايل  نامه  نمايهها و  نامه مانند چكيده (  دوم  رديف  اطلاعاتي منابع. عمده
 )ها  كتابخانه هاي ، فهرست همگان دسترس

   اطلاعات  و بازيابي ـ ذخيره٣
   مختلف  انواع ها براي  رسانه  اين  و سازماندهي  ، انتخاب  اطلاعات  ذخيره هاي رسانه  
 از   و تركيبي  شنيداري ار و مواد ديداريو  و فهرست  عددي هاي ، داده  ، چكيده  متن مانند تمام( اطلاعات

 جستجو  راهبردهاي.  ساختار اصطلاحنامه.   اطلاعاتي  محتواي سازي  و نمايه بندي  رده نظريه).اينها
 از  استفاده.   مرجع  در خدمات مصاحبه.  از آنها ها و يا تركيبي  متني ها، تمام  مآخذ، داده بازيابي براي
  هاي ، نظام  كارتي هاي ، نمايه  كاغذي هاي مانند فايل ( كار و تركيبي ، خود دستي هاي نظام

.   بازيابي  براي  و فني  انساني هاي  از شبكه استفاده).  اي  رايانه هاي ، سيستم پردازي ،كلمه ميكروفيلمي
   داد براي و برون  سازي  داد، نمايه درون.   و بيروني  دروني هاي  و شبكه ها، خدمات نظام.  خبره هاي نظام

 .  دوم  رديف  اطلاعاتي  و منابع  بازيابي هاي  نظام ارزيابي.  موفق بازيابي
   اطلاعات ـ تحليل٤

 ،  ارزشيابي.   و نظامند اطلاعات  منظم آوري  جمع  براي  مناسب  اطلاعاتي  از منابع استفاده  
   و بازيابي  ذخيره  براي  تخصصي هاي جاد فايلاي.   چكيده  تهيه  شامل  اطلاعات  اين گذاري تفسير،ارزش

  ها، الگوها و مانند اينها به ها، گرايش  تازگي  قصد يافتن  به  و كيفي  كمي تحليل .   شده ارزيابي اطلاعات
 و   كلي هاي ها، برداشت ها، بررسي  گزارش تهيه.   و غيره  روند، تخمين بيني ، پيش سازي منظورفرضيه
 .  كنوني ضعيتسناريوها ازو

   اطلاعات ـ اشاعه٥
   اطلاعات  اثر بخش ارائه.   شده  ارزشيابي  اطلاعات هاي ها و گزارش  كتابنامه تهيه  
   شامل  تكثير و چاپ صنعت.   و عرضه ، ويرايش خواني نمونه.   و نوشتاري  گفتاري  ارائه هاي مهارت شامل

 .  جاري رساني  آگاهي هاي ديگر روش و   گزينشي  اطلاعات اشاعه.  نشركامپيوتري
  رساني اطلاع ـ نظريه٦

  هاي  مدل توسعه.   اطلاعات ، محتوا و اهميت ، تعريف ماهيت:   اطلاعات  نظري مطالعه  
  .  اطلاعات  در علم تحقيق.   اطلاعاتي ها و فرايندهاي نظام نظري

 
   اطلاعات ـ مديريت٢  بخش

 ها  سازمان ي ذخاير اطلاعات  تمامي مديريت
  ريزي ـ برنامه١

 بر  تاثير اطلاعات.   اطلاعاتي هاي  درخواست ، تحليل  اطلاعات  به  سازمان نيازهاي  
   اطلاعاتي  نظام  كردن يكي.   سازمان  در دل آحاد اطلاعاتي.  ، ساختار و عملكرد سازمان عملكردسازمان
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   رايانه آورهاي تاثير فن.   عملياتي تحقيق.   سنجي كار فنون. ها  و روش ، تشكيلات  جمعي يااستراتژي
 . وارتباطات

  ـ ارتباطات٢
،   ارتباطات  مالي ارزيابي.   اطلاعاتي هاي ها در نظام  و كاربرد آن  ارتباط ها و الگوهاي نظريه  
،   صدايي اط، ارتب  گروهي  ميان ، ارتباط  ميانفردي ، ارتباط  افزوده  ارزش هاي ، شبكه اطلاعات جريان

 .  و ماشين  انسان  متقابل كنش.  اي داده ارتباطات
   كنترل هاي  و سيستم  اطلاعات ـ مديريت٣

،  تحليل.   اطلاعات  و تحليل گردآوري.   اطلاعات  مديريت  و نقش گيري فرايند تصميم  
  مديريت.  ر دفتري امو  خودكار كردن  كامپيوتر از جمله كاربردهاي. ها  نظام هاي  وويژگي طراحي

   در سازمان  سيستم كاربرد طراحي.   تجاري  و تحليل  مديريت  كنترل  براي اطلاعات تامين.  مستندسازي
 .  خبره هاي سيستم. ها  داده  جريان تحليل  از طريق آحاد مديريت

   انساني  منابع ـ مديريت٤
،  ، سنجش رو، گزينش ني ، جذب  شغل ، ارزشيابي  شغل  و شرح ، طراحي تحليل  
 .  ميانفردي  و روابط ، انگيزش  كاركنان ، مديريت  صنعتي ،روابط آموزي مهارت

   مالي ـ مديريت٥
 و  ريزي  برنامه نويسي برنامه.   تصميم ، پشتيبان  هزينه  و كنترل تحليل.  حسابداري  
.   هزينه  و سوددهي  هزينه اثربخشي  ، تحليل  اهداف- عملكرد  ، سنجش  مخارج  تخمين ،شامل بندي بودجه
 .  مالي ريزي  و برنامه  ،سياستگزاري بيني پيش

   ، اقتصاد و بازاريابي ـ تبليغ٦
  روشهاي.   اقتصادي ، عوامل  و غيره ، بولتن  خبرنامه ، تهيه  عمومي  و روابط معروفيت  
 . بازار  مطالعه  وراهبردها شامل بازاريابي

   و حقوقي ، اجتماعي اخلاقي،   سياسي ـ عوامل٧
 .  و دفاتر دولتي  دولت ، نقش جوسياسي  

 
    اطلاعات ـ تكنولوژي٣  بخش

 قرار   مورد استفاده  اطلاعات  يا مديريت رساني  در اطلاع  است  ممكن  كه  تكنولوژي آن  
 .گيرد
 افزار افزار و نرم سخت:   كامپيوتري هاي ـ سيستم١

   ورودي دستگاههاي.   فردي  كاري  و ايستگاههاي ، اداري  مشترك افزار كامپيوتري سخت  
:   كاربردي هاي  و برنامه  عامل هاي  سيستم ، اصول  ذخيره ها و دستگاههاي ، سيستم وخروجي

 .  اطلاعات  و بازيابي  ذخيره  براي  ويژه ، به افزاري نرم هاي بسته
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.   فايل ، روزآمد كردن  فايل  ركورد، جستجوي ، آرايش  فايل ، طراحي نويسي برنامه  
 ؛  افزاري نرم  بسته ، ارزيابي ؛ ويژگيها؛ طراحي  احتمالات مطالعه.   آن  و مديريت اطلاعاتي  پايگاه هاي نظام

 . ،مستندسازي اجرا ، ارزشيابي
  دور  راه ـ ارتباطات٢

  ها، دستگاههاي  مانند مودم تجهيزات  نوع.   مشترك ها ، فصول معيارها، پروتكل  
  هاي  و شبكه٦٧  محلي هاي  شبكه شامل( دور   راه  ارتباط هاي شبكه.   و نوري الكترونيكي ارتباطي
 ).٦٨ گسترده

   اطلاعات ـ كاربرد تكنولوژي٣
   خروجي ، ميكروفيلم  كامپيوتري  ، حروفچيني ، تلتكس ، ويدئوتكس  اطلاعات بازيابي  
 امور  ، خودكاركردن  كتابخانه  عملكردهاي  صدا، خودكاركردن  و تشخيص ،گفتار مصنوعي٦٩تركامپيو
،   كابلي  و تلويزيون  ، ماهواره سازي  و رقمي  ويدئويي ، اسكن) CD (  فشرده  ديسك هاي آوري ،فن دفتري

 .  ماشيني ترجمه.  دورنگار  از جمله  مدرك  وتحويل  نشر الكترونيكي سايرروشهاي
   ـ محيط٤
،   مؤلف ها ، حق  داده ، حفاظت)  ارگونومي( كار   محيط ، مهندسي  و ايمني بهداشت  

 .  و مانند آنها ٧١  سازي   ، سري٧٠غيرمجاز برداري بهره
 

   جنبي هاي ـ مهارت٤  بخش
   كه  نداشتيم ، قصد آن  است  در زير آمده  جنبي هاي  مهارت  از مهمترين هايي نمونه 

 . شود  ارائه  قسمت  در اين جامعهي هرستف
   پژوهش هاي ـ روش١

  ، ارزشيابي  اعتبارآماري تحليل.  گيري ها و نمونه  داده ، گردآوري يابي  ، زمينه  تحقيق طرح  
 .  نويسي گزارش. نتايج

  ـ زبانشناسي٢
 ،   زبان دشناسي، نحو، كاربر ، معناشناختي  زباني بندي ، طبقه  و رسمي  طبيعي هاي زبان  

 .  و فلسفه ، منطق شناسي ، زبان  و روانشناسي معناشناختي هاي رابطه
   خارجي هاي ـ زبان٣

 .  خارجي هاي  از زبان  و چكيده ترجمه.   خارجي  زبان  اطلاعاتي  از منابع استفاده  
 )٥  (١٩٨٨سپتامبر )  IIS ( رساني  اطلاع  متخصصان موسسه
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 ٤  پيوست
 )١٧ (  اطلاعات  تكنولوژي  در تدريس  رايج افزاري  نرم هاي ته بس فهرست

 
 ) ٥ (Datastar )٧ (Dialog Online IR 
 )٣ (oracle )١١(Dbase IV Databases 
 )٤ (wordstar )٦ (wordperfect word processing 
 )٢ (Excel )٣ (Lotus 123 spread sheets 
 )٢(ventura  )٨ (Page Maker Desk-Top publinhing 
 )٦ (Hypercard )٦ (Guide Hypertext 
 )٣ (Leonardo )٩ (Crystal Expert systems 
 )٣ (status / Inmagic CDS )٤(cardbox Text retrieval 
 )٢(Liberatas/ Datatrek )٣(TinLib Library House keeping 
 )٤(spss )٥(Minitab statintics 
 )٢ (VaxMail )٢ (Elm E-mail 
 )٢ (Prestel )٣ (communitel viewdata 
  )١ (Modes Records management 
  )١ (Oracel Decisium support systems 

   است رساني  و اطلاع  كتابداري  مطالعات  تعداد گروههاي  دهنده افزار نشان  كنار هر نرم شماره :  توضيح
 .كنند  مي  استفاده از آن كه
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  نوشت پي
1.  The library Association (LA) 
2. London School of Economics 
3. University College, London 
4. Association of Special Libraries and Information Bureax (Aslib) 
5. Institute of Information Scientists (IIS) 
6. Northampton College of Advanced Technology. 
7. City University, London 
8. Council for National Academic Awards (CNAA) 
9. Lorna Paulin 
10. Society of Archivists 
11. Records Management Society 
12. British Association for Information and Library Education and 
Research(BAILER) 
13. European Assoication for Library and Information Education and 
Research(EUCLID) 
14. Queen's University of Belfast 
15. School of Finance & Information 
16. Liverpool Buniness School 
17. John Moores University 
18. University of Strathclyde 
19. Modular structure 
20. Thames Valley University 
21. Essays 
22. University Collage London 
23. University of Sheffield 
24. Loughborough University 
25. General Regulation for Modular Postgraduate Awards 
26. Library and Information Studies (LIS) 
27. Master of Sciences 
28. Master of Arts 
29. Postgarduate Diploma (PGD) 
30. Certificate 
31. Master of Philosophy (M.Phil) 
32. Proposal 
33. Higher Education Funding Council (HEFC) 
34. Department for Education and Employment 
35. Supported career Development Loans 
36. Training Enterprise Council 
37. Arts and Humanities Research Board (AHRB) 
38. British Council 
39. Interpersonal skills 
40. British Library Research and Development Department (BLR&DD) 
41. Medline 
42. Transbinary working group on library and information studies 
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43. Computer Board for the Univrsities and Research Councils (CBURC) 
44. Computers in Teaching Initiative 
45. Hypertext 
46. Resource sharing 
47. Online Research Tutor 
48. Computer Assisted Learning 
49. Users behaviour 
50. Word processing 
51. Spreadsheets 
52. Desktop publishing 
53. Viewdata 
54. Decision - support systems 
55. Windows 
56. J.M. Brittain . Implication for education and training. In : J.M. Brittain, 
ed.Curriculum Developement in Information Science (London: British Library 
,1989) 
57. Virtual reality 
58. N. Robert and D. Clarks. Information Education in Business and 
ManagementSchools : a review of the perspective of schools of librarianship and 
informationstudies. (sheefield: University of Sheefield Department of Information 
Studies,1987) 
59. Health care information systems 
60. Pharmacovigilance 
61. Problem solving 
62. Distance education 
63. Free learning 
64. Continuing education 
65. University of Northumbria at Newcastle 

 .  معيارهاست  اين  بازنگري  در حال رساني  اطلاع  متخصصان ـ موسسه٦٦
67. Local Area Network (LAN) 
68. Wide Area Network (WAN) 
69. Computer output Microfilm 
70. Piracy 
71. Encryption 
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