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ی است که اخیرا پژوهشگران بسیاری را به خود جلب کرده است. ی سیاستگذاری، حوزه نوینهای اجتماعی در زمینهکاربرد داده رسانه

های ها و تکنیکروشبا ی جدیدی نیست و در چند سال گذشته محققان و متخصصان های اجتماعی پدیدهرسانه اگر چه تحلیل داده

ی سیاستگذاری و تحلیل آن در زمینه هاما کاربردِ این نوع از داد مختلفی به تحلیل این بخش از کلان داده در کشورها، پرداخته اند

می تواند باعث بهبود  موضوع جدیدی است که در سه سال اخیر کارهای مختلفی در رابطه با آن انجام شده است. استفاده از این داده

جتماعی در های ارسانه حالی که شواهدی از کاربست محدود دادهها شود. درها و در نهایت عملکرد بهتر دولتگیریتصمیم

های تاریک های چنین کاربستی چیست؟ بررسی نشده است. جنبهها و فرصتها وجود دارد اما اینکه چالشسیاستگذاری توسط دولت

هدف این ها کند و یا در جهت خلاف منافع عمومی انجام شود. ها توسط دولتبرداری از این دادهبهره شود،این پدیده جدید باعث می

دوم  مرحلهبوده است. در  رسانه اجتماعی در فرایند سیاستگذاری های استفاده از دادهاول، شناسایی موانع و پیشران همرحلپژوهش در 

رسانه اجتماعی توئیتر در فرایند سیاستگذاری علم و فناوری در ایران بوده  پژوهش نیز، هدف شناسایی پیشران ها و موانع استفاده از داده

 است. 



 پژوهش روش

این گیرد. های کیفی قرار میها در حوزه پژوهشباشد و از نظر شیوه گردآوری دادهاین پژوهش از نظر هدف از نوع کاربردی می

از روش ها پرداخت. در مرحله دوم نیز آوری و تحلیل دادهمند، به جمعشناسی مرور نظامژوهش، در مرحله اول با استفاده از روشپ

. کرده استاستفاده  ،فناوریوعلم یاستگذاریخبرگان حوزه سنفر از  13با  افتهیساختار  مهیو ن قیعم یمضمون و ابزار مصاحبه ها لیتحل

ا هدف بررسی و انتخاب رسانه اجتماعی مناسب جهت دست یابی به اهداف پژوهش بوده که پژوهشگر در پی پاسخ به این کار اولا ب

اند؟ های اجتماعی در حوزه سیاستگذاری کاربست داشتههای انجام شده تاکنون کدام یک از رسانهاین سوال بوده است که در پژوهش

است. برای این بوده ها های استفاده از این نوع داده، در سیاستگذاریایی موانع و پیشرانهمچنین هدف دیگرِ این مرور نظام مند، شناس

جستجو گردید. از سوی پژوهشگران فرایندهای متفاوتی برای انجام مرور « اسکوپوس»و « وب آو ساینس»های اطلاعاتی منظور، پایگاه

از فرایند هشت  برای انجام مرور نظام مند پژوهشگر ا مشابه یکدیگر است.مند معرفی شده است اما به طور کلی مبنای این فرایندهنظام

بندی و تجزیه و تحلیل محتوای است. همچنین از رویکرد قیف پارادایمی برای دستهبهره گرفته  (،2010اوکلی و شابرام ) ایمرحله

 ها استفاده شده است.مقاله

 ي طرح پژوهشیهایافته

 15نشان داد، موانع موجود بر سر راه کاربست داده رسانه اجتماعی در فرایند سیاستگذاری را می توان در قالب  مرحله اول پژوهشنتایج 

، تحلیل داده رسانه عدم قابلیت تکرار پذیری تحلیل داده ها، های اجتماعی عدم توانایی استخراج کامل داده رسانهموضوع اصلی شامل: 

های اجتماعی با نیاز سیاستگذار تناسب کمی دارد، ابهام در سنجش اعتبار تحلیل داده رسانه های اجتماعی، عدم مشارکت همه کاربران 

، مسائل مرتبط با نقض حریم خصوصی کاربران، ترس  متخصص و آگاه به موضوع در تولید داده، عدم پراکندگی جغرافیایی داده ها

، نماینده بودن داده های مورد استفاده برای موضوع مورد بررسیکاربران از کنترل افراد توسط دولت ها به واسطه دسترسی به داده ها، 

ش شواهد غیر رسمی، توسعه ی، عدم آمادگی سیاستگذار برای پذیراجتماع یرسانه هاداده های  لیو تحل هیتجز یفن یها یدگیچیپ

نیافتگی ابزارهای فنی تشخیص شواهد از غیر شواهد در رسانه های اجتماعی، عدم انطباق داده رسانه اجتماع با شاخص های سنتی 

دسته بندی کرد. همچنین پیشران های  شواهد، ایجاد تعصب و قطبیت در روند تولید شواهد، فرهنگ حاکم بر فرایند سیاستگذاری،

حجم بالای داده های قابل استخراج از رسانه های اجتماعی، تنوع داده های موجود در موضوع شامل:  14در این مسیر در قالب  موجود

رسانه های اجتماعی، قابلیت بهره برداری از ویژگی صرفه به مقیاس در سمت تولید کننده داده، شکل گیری سیستم های یادگیری 

م تحلیل داده رسانه های اجتماعی، تمایل سیاستگذار به پایش اجتماعی، قابلیت ارتباط پویای کنشگران تولید کننده شواهد، توسعه مداو

 و درگیرسازی بر مشارکت یمبتن یرینمونه گهای اجتماعی، فراگیری رسانه های اجتماعی و مشارکت حداکثری کاربران در آن، 

گذار در تولید شواهد در رسانه کاربران، دسترسی لحظه ای سیاستگذار به داده رسانه های اجتماعی، قابلیت نمایش کانون های تاثیر 

های اجتماعی، تولید شواهد غیر رسمی تخصصی در حوزه های گوناگون، هزینه پایین تولید شواهد، گسترش دامنه شواهد به شواهد 

 قابل دسته بندی است. غیر رسمی

ماعی توئیتر در فرایند سیاستگذاری علم و رسانه اجت ها و موانع استفاده از دادهدر قالب ابعاد اصلی پیشران نتایج مرحله دوم پژوهش

موانع شناسایی شده در خصوص کاربست داده های رسانه اجتماعی توئیتر در فناوری در ایران، دسته بندی گردید. نتایج نشان داد: 



ربران متخصص برای بعد دسته بندی کرد. این ابعاد شامل: انگیزه پایین کا 5سیاستگذاری علم و فناوری ایران را می توان در قالب 

مشارکت و تولید داده در توئیتر در حوزه سیاستگذاری علم و فناوری، موانع فنی استخراج داده های کاربران از رسانه های اجتماعی 

ه توئیتر، عدم تکامل روش ها و ابزارهای تحلیل داده های توئیتر متناسب با نیاز سیاستگذار علم و فناوری، حساسیت کاربران توئیتر ب

نقض حریم خصوصی شان در جمع آوری داده ها، عدم تطابق فرهنگ و ایدئولوژی سیاستی حاکم بر فرایند سیاستگذاری علم و 

فناوری در ایران با فرهنگ حاکم بر رسانه اجتماعی توئیتر، است. پیشران های شناسایی شده در خصوص کاربست داده های رسانه 

بعد دسته بندی کرد. این ابعاد شامل: حجم بالای داده  7فناوری ایران را نیز می توان در  اجتماعی توئیتر در سیاستگذاری علم و

های)شواهد( حوزه فناوری در توئیتر، امکان دسترسی لحظه ای به شواهد حوزه علم و فناوری توسط سیاستگذار در این رسانه اجتماعی، 

تولید گفتمان  تیقابلت بالای شواهد سیاستی حوزه علم و فناوری در توئیتر، هزینه پایین تولید شواهد از رسانه اجتماعی توئیتر، کیفی

های عمومی در حوزه علم و فناوری در توئیتر، قابلیت درگیرسازی متخصصان حوزه علم و فناوری در توئیتر، پذیرش گسترش طیف 

 شواهد به شواهد غیر رسمی توسط سیاستگذار علم و فناوری، است. 

 هايشنهادگيري و پنتيجه

ها، چند  تلاش نیاز ا تیحما یبرا دیجد یها تیقابل نیو همچن یاجتماع یهارسانه کاربران شواهد از نیتأم یو نظر یعمل لاش هایت

 ییواناو درک ت سیاستگذاریبه عنوان شواهد  یاجتماع یرسانه ها یداده ها یجمع یها تی. اکنون قابلمشاهده می شود سالی است که

مورد توجه بیش از پیش این حوزه قرار گرفته است. از اینرو  ،داده ها به عنوان شواهد نیاستفاده از ا یگذاران برااستیس ازیمورد ن یها

بر سر این موضوع وجود داشته و دارد، از اهمیت  پرداختن به این موضوع مهم و تلاش در راستای شناسایی موانع و پیشران هایی که

زیادی برخوردار است. در نظر گرفتن موانع و پیشران ها و اهمیت دادن به هر دو آنها به یک اندازه می تواند مسیر سیاستگذاری ها را 

نشان داد که تعیین کننده های)موانع و  در نهایت موانع و پیشران ها در قالب نمودار استخوان ماهی ارائه شده است. نتایجکاراتر نماید. 

پیشران ها( اصلی اثر گذار بر کاربست داده رسانه اجتماعی در سیاستگذاری علم و فناوری بر درک سیاستگذار در ایران از این نوع از 

توان  ی، نمگذاریاستیدر س یاعاجتم یرسانه ها یداده هاستفاده از از نظر ا شواهد تاثیرگذار بوده و استفاده از آن را پیش بینی می کند.

 یگذاراستیدر س دادهاستفاده از  یها تیواقع باشند. یدیمف دانش یحاو شهیهمآنلاین،  یاز مشارکت ها یزانماین که  ردتصور ک

 یگذار استیها و مراحل س تیدر فعال یریهستند که به طور چشمگ ییها یریسوگ یدارا ها همیشهداده کلان از آن است که  یحاک

 رهیذخ یداده ها قیرا از طر یشواهد محکم فت کهر یاطلاعات و ارتباطات انتظار م یاز فناور یبه طور کلاوت ایجاد می کنند. تف

 اما این امر با مشکلاتی تاکنون مواجه بوده است و نمی توان این مسیر را بدون موانع دانست. ارائه دهند یاطلاعات یها ستمیشده در س

تلاش کرده اند شیوه ها و تحلیل هایی که می تواند داده های رسانه های اجتماعی را برای سیاستگذار مناسب پژوهشگران این حوزه 

گرداند بررسی کنند و بهترین مدل ها و یا روش ها را ارائه دهند. اما هر چقدر که مدل ها و الگوهای کاربست داده های رسانه های 

واهد سیاستگذاری، خوب کارکند باز شاهد کاربست سیستماتیک این داده ها در اجتماعی در رابطه با کاربست این بخش از ش

سیاستگذاری ها نبوده و نیستیم. در این راستا موانعی وجود دارد که تنها با شناسایی و تلاش برای تعدیل آنها می توان امید به بهبود 

 اری ها و کاراتر شدن آن، داشت.ذخروجی سیاستگ

 


