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  مقاله با درج اطلاعات كامل كتابشناختي، نيازي به مجوز پژوهشگاه ندارد.
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  چكيده

شناخت و درك افكار عمومي به منظور بهره گيري در فرايند سياست گذاري، رسانه هاي اجتماعي هستند.   يكي از بهترين فرصت هايِ 

برقرار كنند.  ها ايجاد ميكنند تا در مورد شهروندان ياد بگيرند و به طور موثر با آنها ارتباط اين رسانه ها يك فرصت بزرگ براي دولت 

برداري كنند، پايش رسانه هاي اجتماعي، يا بطور كلي  مشاركت كاربران در رسانه هاي اجتماعي بهره  اگر دولت ها بخواهند از فرصتِ 

به عنوان بخشي از   علم و فناوري در ايران انسياستگذاراست.  ها بهترين راه حل يكي از نظارت اجتماعي از طريق رسانه هاي اجتماعي

استفاده نكرده   علم و فناوري تاكنون به طور سيستماتيك از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري سياستگذاري عمومي،

اند. اين عدم حضور ديدگاههاي كاربران رسانه هاي اجتماعي كه نسبت به موضوعات سياستي در حوزه علم و فناوري حساس هستند مي  

سازد. چرا كه ديدگاههاي اين كاربران با ارائه دانش زمينه اي   مواجهند فرايند تدوين، اجرا و ارزيابي سياست ها را در آينده با چالش توا

  شيوه كاربست را تسهيل نمايد. از اين رو در اين پژوهش    و اجراي آن  نسبت به مشكلات حوزه علم و فناوري مي تواند مسير سياستگذاري

. از آنجا كه اين سوال كه داده هاي  است نظر بوده فناوري مورد  و  ربران رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري علمداده هاي كا

تاكنون پاسخ روشني نيافته است، در اين پژوهش،    ؟ رسانه هاي اجتماعي چگونه مي تواند در فرايند سياستگذاري علم و فناوري دخيل شود

كه چگونه مي توان از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري استفاده كرد؟   بوده ايم به دنبال پاسخ به اين سوال 

شواهد معتبر، در  بخشي از  عي به عنوان تبيين موضوع استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتما به دنبال اول،  مرحلهدر بدين منظور پژوهشگر 

  ،استخراج دانش از داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر  شناسايي تحليل هاي مناسب جهت  فرايند سياستگذاري علم و فناوري بوده است. سپس

د منتشر مي كنند و همچنين  شناسايي رفتار غالبِ كاربراني كه توئيت شواه .  ه استبود  مد نظر  متناسب با نيازهاي سياستگذار علم و فناوري 

كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي سپس الگوي مناسب شناسايي قطبيت توئيت هاي منتشر شده، از جمله اين تحليل ها بوده است. 

استگذاري  كليه كاربران فارسي زبان توئيتر كه با موضوع سي ماهه  ٦ . اين الگو با داده هاي شده استارائه  در سياستگذاري علم و فناوري 

  .  و نتايج آن ارائه شده استشده   آزمونعلم و فناوري توئيت منتشر كرده اند، 

  توئيتر ؛رسانه هاي اجتماعي داده هايِ ؛علم و فناوريسياستگذاري ِ ؛ مبتني بر شواهد سياستگذاريِكلمات كليدي: 
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  گزاري سپاس

- را با مشورت هاي خوب خود در راه انجام اين پژوهش ياري دادند سپاسدر پايان جاي دارد از همه كساني كه بنده  

همكاران عزيز آن كه امكان انجام اين كار را براي بنده فراهم كردند بسيار  همه  گزاري كنم. از پژوهشگاه ايرانداك و  

همچنين گزارم.   اساز جناب آقاي مهندس كاووسي به خاطر كمك هاي فني ايشان به اين پروژه بسيار سپ  گزارم.سپاس

  از سركار خانم دكتر نامداريان كه به عنوان ناظر محترم پروژه، در اين كار ياري رسان بودند بسيار متشكرم.  

  



 

 

  

  

  فصل اول
 

 پيشينه پژوهش
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  و بيان مسئله مقدمه 
يافته اند. اين رسانه ها كه بر پايه ايدئولوژي و تكنولوژي  رسانه هاي اجتماعي جايگاه ويژه اي در زندگي اجتماعي افراد  

و نوع ارتباط و تعامل آنها را تحت  تاثير به سزايي بر افراد گذاشته )، Kaplan & Heinlein, 2010(دبنا شده ان ٢وب 

ر مي كنند و اين رسانه ها بر اساس مشاركت كاربران در توليد محتوا كا ).Tao & Moon, 2015د(تاثير قرار داده ان 

منفعل شده اند، تا جايي كه كاربران در فرآيندهاي مختلف   يباعث ظهور كاربراني فعال و پويا به جاي مخاطبان

رسانه هاي اجتماعي براي   اين  استفاده از). Olmsted & Wolter, 2018ند(اجتماعي بيش از پيش مشاركت مي كن

هاي اجتماعيِ  با ظهور رسانه در واقع  در حال گسترش است.    هر روزه  ارائه نظرات در رابطه با مسائل مختلف اجتماعي

). Fuchs, 2017ت(جديدي براي مشاركت كاربران در رويدادهاي اجتماعي بوجود آمده اس مشاركتي، اكوسيستم 

ند ارزش هايي نظير ساخت يك گفتمان اجتماعي، توليد آگاهي در رابطه با  مي توا ان مبادله محتوا توسط كاربر

. استفاده از ارزش  (Edom, Hwang & Kim, 2018) كند ايجادموضوعي خاص، تغييرات سياسي، اقتصادي و ... را 

ع  هاي ايجاد شده در اين فضا توسط حاكميت ها، مي تواند باعث شكل گيري حكمراني هاي مطلوب تري در جوام 

  گردد. 

يكي از بهترين راه هاي شناخت و درك ويژگي هاي كاربران براي مد نظر قرار دادن ديدگاه هاي آنها در فرايند  

ها كاربر فعال،  بيش از ميليون   با هاي اجتماعيرسانه   .استرسانه هاي اجتماعي  استفاده از  سياست گذاري،  حكمراني و  

داده  اند و بعنوان يك منبع بسيار غني از  در مورد علايق، نيازها و عقايد مردم تبديل شده   ،به يك منبع پويا از اطلاعات

رسانه هاي اجتماعي داراي داده هايي از قبيل شوند. ميليون ها كاربر در نظر گرفته مينظرات براي دست يافتن به  ها،

واند سياستگذاران را به سمت انتخاب هاي آگاهانه  مي ت  ١متن، ويدئو و ... است كه  اين حجم از داده هاي كاربر ساخته

تر رهنمون سازد. گفته مي شود كه رسانه هاي اجتماعي مي تواند كانالي ميان كاربران و سياستگذاران باشد و به عنوان  

 & Mellouli, Driss 2019 ,(منبعي جديد در درگير سازي شهروندان در تدوين و اجراي سياست ها به كار رود

Trabelsi.(  كند تا در مورد شهروندان ياد بگيرند و به طور موثر با  ها ايجاد ميبزرگ براي دولت  ي فرصت پديدهاين

بگيرند چگونه از مشاركت كاربران در رسانه   اگر دولت ها بخواهند ياد ).Miriam, 2014(آنها ارتباط برقرار كنند

بايد مورد   در اين فضا، تماعي، يا بطور كلي نظارت اجتماعيبرداري كنند، پايش رسانه هاي اجهاي اجتماعي بهره 

  ).Panagiotopoulos, Bowen, & Brooker, 2017توجه قرار گيرد(
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رخ داده، نقش سياستگذاران تغيير كرده است و يكي از اين نقش هاي جديد، تحليل و استخراج   پلتفرميبا انقلاب 

در واقع مفهوم   .(Janssen & Helbig, 2016)ي است كه در اين پلتفرم ها فعاليت مي كننددانش از نظرات شهروندان

جبور به استفاده از انواع شواهد است،  . سياستگذار كه ممجال طرح مي يابد، در اينجا ٢سياستگذاري مبتني بر شواهد 

نمي تواند شواهدي را كه به طور گسترده در موضوعات مختلف توسط شهروندان در حال توليد است، ناديده بگيرد. 

سياستگذاران نيازمند آگاهي از نظرات كاربران در قالب پست هاي رسانه هاي اجتماعي هستند چرا كه كاربران با  

. كاربران نظرات  )(Dekker, van den Brink& Meijer, 2019 نظرات خود را منتشر مي كنندكمترين دروازه باني 

. اين يك فرصت  منتشر مي سازندمثبت و يا منفي خود را راجع به مسائل مختلف در پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعي 

نيازها و نظرات آنها مطلع شوند و شواهد  استثنايي براي سياستگذاران است كه ارتباط خود را با شهروندان بيشتر و از 

). DePaula, Dincelli & Harrison, 2018 ند(توليد شده از سوي آنها را در سياستگذاري هاي خود به كار گير

منطق استفاده از منابع عمومي كه پيش از اين بر منابع سنتي در جامعه  در توضيح فراگيري اين پديده، ) ٢٠١٩ناپولي(

. چرا كه مفهوم سازي جمع آوري داده هاي  است مفهوم داده هاي رسانه هاي اجتماعي تعميم داده  به را حاكم بود 

كاربر و پذيرش آن بعنوان يك منبع عمومي براي سياستگذار، راه حلي براي مداخله كاربر در سياستگذاري در جهت 

   ).Napoli, 2019كند(تامين منافع عمومي را فراهم مي

فناوري در ايران تاكنون به طور سيستماتيك از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در فرايند  سياستگذاران علم و 

هاي كاربران رسانه هاي اجتماعي كه نسبت به موضوعات  سياستگذاري استفاده نكرده اند. اين عدم حضور ديدگاه

سياست ها را در آينده با چالش  سياستي در حوزه علم و فناوري حساس هستند مي تواند فرايند تدوين، اجرا و ارزيابي  

هاي اين كاربران با ارائه دانش زمينه اي نسبت به مشكلات حوزه علم و فناوري مي تواند  روبرو سازد. چرا كه ديدگاه

داده   بررسي شيوه كاربسترا تسهيل نمايد. از اين رو در اين پژوهش    مبتني بر شواهد در اين حوزه  مسير سياستگذاري

  بوده است.فناوري مورد نظر  و نه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري علمهاي كاربران رسا

از آنجا كه اين سوال كه داده هاي رسانه هاي اجتماعي چگونه مي تواند در فرايند سياستگذاري علم و فناوري دخيل  

، پژوهشگر به دنبال پاسخ به اين سوال  Mellouli, Driss & Trabelsi)   (2019 ,شود تاكنون پاسخ روشني نيافته است

و چگونه  ؟ به كار بستدر سياستگذاري علم و فناوري را مي توان داده هاي رسانه هاي اجتماعي آيا خواهد بود كه 

يك چارچوب مفهومي براي   بدين منظور در مرحله اول، پژوهشگر به دنبال ارائهاين كاربست بايد صورت گيرد؟ 

فرايند سياستگذاري علم و  ايده بوده است كه آيا مي توان از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در پشتيباني نظري از اين 

حوزه  روش هاي استخراج دانش از داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر متناسب با شناسايي ، سپسفناوري استفاده كرد؟ 

كاربست داده هاي رسانه هاي  سب  الگوي مناهمچنين  .  پيگيري شده است  ،علم و فناوري  يسياستگذار   هاي موضوعي
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در مرحله دوم از پژوهش، اين الگو با داده هاي  .  استگرديده  و ارائه    طراحي  اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري

در اين پژوهش، پژوهشگر الگو را به مفهوم شناسايي عناصر لازم در چگونگي  .  شده است  ونآزم  ٩٨ماهه دوم سال    ٦

از آنجا كه موضوع  .  برده استبكار گيري داده هاي رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري علم و فناوري به كار  

ود و مرزهاي آن  حد كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري، موضوعي جديد بوده و 

    آن است. مفهومي لازم جهت تحقق اين امر و تعيين حدودعناصر   كار اصلي پژوهشگر شناسايينامشخص است، 

نظري  نيازمند اين بوده ايم كه مباني نظري مرتبط با اين حوزه را كه مي تواند پشتيباني  و، براي شكل دهي به اين الگ

پژوهشگر با اين پيش فرض كه داده هاي رسانه هاي اجتماعي مي  اينرو،  مناسبي از اين الگو فراهم كند، مرور كنيم. از  

كار گرفته شود، نقطه شروع كار خود را بر  تواند به عنوان نوعي از شواهد در فرايند سياستگذاري علم و فناوري به 

و سپس اقامه منطق مناسب جهت استفاده از داده هاي رسانه   مبناي مرور ادبيات نظري سياستگذاري مبتني بر شواهد

قرار داده است. مرور از سياستگذاري مبتني بر شواهد شروع مي شود و سپس به   هاي اجتماعي در سياستگذاري،

مرور    ،مي پردازد. پس از آن، كارهاي مرتبط با داده هاي رسانه هاي اجتماعي در ادبيات موضوعبررسي انواع شواهد  

  و شيوه كاربست آن در فرايند سياستگذاري بررسي شود.  ،مي شود و تلاش شده تا تحليل هاي مناسب اين داده ها

  

  مباني نظري 

  سياستگذاري مبتني بر شواهد .١.١
است كه   ياستگذاري هاس يت دربه موفق يابيو دست سياستگذاران كمك به  يبرا  يابزار قدرتمند استفاده از اطلاعات، 

بعد، رابطه   يهادر دوره  .بازمي گردداروپا  يته دردوران مدرن يلدر اوا  ٣كارآمد  ي حكمران به دوره  آغاز آن

گسترش   يستمسرعت در قرن بكه در قرن نوزدهم ظهور كرد و به  اثباتي يقدرت با ظهور علوم اجتماع/اطلاعات

  آن  ي ارزشگزاره هاي   اساسبر  – ي در علوم اجتماع ياساس يخي، هدف از لحاظ تار .پيدا كرد يكي ارتباط نزد  يافت،

تحقيقات   توسعه يافته،   يدر كشورها).  McDonald, 1993(استبوده   ها   انسانزندگي  بهبود    ي و در روشنگر  يشههم  -

 آن اقتصادخروجي كه  يافت،توسعه  ١٩٥٠و  ١٩٤٠ يهابه سرعت در دوران پس از جنگ در دهه  يعلوم اجتماع

ارائه و توسعه يافت    و همكارانش لاسولكه توسط  نيز مفهوم سياستگذاري رفاه محور بود.هاي  يزيرو برنامه كينزي

  . )Head, 2010( در ارتباط بود ي و رفاه اجتماع يدموكراس  ي ارزش مباني به وضوح با  بود

سياستگذاري مبتني بر شواهد، استفاده  مبتني بر شواهد ظهور كرد.  سياستگذاري پس از اين دوران بود كه رويكرد

سيستماتيك از شواهد در شكل دهي به سياست هاي عمومي است. رويكردي كه منشا آن در حوزه پزشكي و درمان  

 
3 Efficient Governance 



 □5 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

. سياستگذاري مبتني بر شواهد زماني   Sanderson, 2002)(Howlett, 2009;Parsons, 2 ;002است  ٤مبتني بر شواهد 

در دستور كار كشورها قرار گرفت و تمايلات براي سياستگذاري بر مبناي   ٥فراگير شد كه مدرن سازي دولت ها

سياستگذاران و مديران دولتي در  .(Parsons, 2002; Sanderson, 2002)تحليل هاي علوم اجتماعي و ... بيشتر شد 

دند. سرخوردگي  كر، تلاش مي بودها ناكافي يا نامناسب پاسخ به نيازها و فشارهاي شهرونداني كه خدمات براي آن 

ها را به  مديران سازمان هاي عمومي در مورد نرخ پايين بازگشت سرمايه گذاري ها در برنامه هاي اجتماعي، آن

هايي را  اين بيداري سياستگذاران، فرصت . )Cairney, 2016(جستجوي رويكردهاي جديد سياستگذاري سوق داد

ايي به شكل رويكردهاي جديد براي به دست آوردن كنترل بيشتر  هحلبراي علوم رفتاري و اجتماعي ايجاد كرد تا راه 

هاي ايديولوژيكي قديمي ديگر كارايي  هاي مبتني بر دستور العمل حل هاي مبهم و آشفته ارائه دهد. راه بر واقعيت

جديد  اين جهت گيري هاي  ).  Parkhurst, 2017(نداشت و سياستگذاران از رويكردهاي جديد تر استقبال مي كردند

با تمايل سازمان هاي مردم نهاد بزرگ، اصناف و ديگر ذينفعان براي مشاركت يا رويكردهاي مشاركتي براي پرداختن  

سياستگذاران در پي حل مشكلات خود و افزايش كارايي سياست  ). Parkhurst, 2017(به مسائل اصلي، همراه شد

بود   ٧٠و  ٦٠حقيقات حوزه علوم اجتماعي در دهه هاي كه خروجي ت  ٦ها، به رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد 

نتيجه نمايان شدن ناكارآمدي هاي سياستگذاري هاي دولتي و   اين رويكرد جديد در سياستگذاري، روي آوردند. 

اجراي آن در زمينه هاي مختلف بود. در اين رويكرد تلاش شده است تمركزگرايي در رابطه با تدوين سياست ها كم  

 ه تر شود.  دگستر  ،و دايره تنگ سياستگذاران و كنش هاي سياستگذار رنگ تر شود

گيري هاي  يمتصم يفيتبه منظور بهبود ك ياستيس هايينهگزتوسعه به دنبال  بر شواهد يمبتن ياستگذاريس رويكرد

دانش كاربردي براي   استفاده از جنبش مبتني بر شواهد در سياستگذاري مدرن، آخرين نسخه  است. سياستگذاران 

، براي حل منطقي مسائل، با تمركز اين است كه اين رويكرداست. استدلال  عمومي كمك به حل و فصل مشكلات

  ي هماهنگي و پاسخ به گفته مي شود كه اين رويكرد تواناي . همچنينكار مي كندبر دانش حاصل از اطلاعات دقيق، 

در نسخه تكنوكراتيك ترِ رويكرد مبتني بر شواهد، هدف،   را در فرايند اجراي سياست ها دارد. ريسك هاي محيطي

شده  ه براي مقابله با مشكلات شناخت  يها و ابزار هاي تنظيم گري و ايجاد دستورالعمل توليد دانش مورد نياز براي برنامه

اين رويكرد، سياستگذار به گزينه هاي بيشتري توجه مي كند و در جهت مداخله  در ). Roberts, 2005(اس

   قدم برخواهد داشت. ،ديدگاههاي رقيب نيز در فرايند سياستگذاري

و هم  دهد؛ي م  ارائه را سياستگذاريدر  تاكتيكي هاييتفعال مجموعه يكهم  رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد

سياستگذاري هاي   يگزينجا مي تواند است كه گيري توسط سياستگذارانيمتصم تر مشروع هايشيوه تبيين به دنبال 
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رويكرد  محققان اين حوزه معتقدند، ).  Hardie & Cartwright, 2012(يدئولوژي شوداعقيده و ، ٧شهودمبتني بر 

و در واقع مبتني بر دو زمينه اي است كه تا وجود نداشته باشد نمي   دو اصل اساسي دارد   سياستگذاري مبتني بر شواهد

است   ، يك فرهنگ سياسي مطلوب ين زمينه اساسياول توان به پياده سازي درست اين نوع سياستگذاري اميد داشت.

د ممكن  به نوبه خو  موضوعدهد. اين  مي  گذاري  در فرآيند سياسترا  عناصر اساسي شفافيت و عقلانيت    ورود  اجازه   كه

 متعهد به  اتيتسهيل كند. دوم، فرهنگ تحقيق  گذاري هاسياست  دررا براي استفاده از دانش    سياستگذاران  است اولويت

  مي كند. گذاري توليدسياست را براي طيف وسيعي از شواهد  علمي كههاي دقيق روش  با استفاده از تحليلي  تحقيقات

آوري سيستماتيك شواهد و  براي جمع  بهترهاي روش  استفاده از در رابطه با  سياستگذاري مبتني بر شواهد، رويكرد 

مورد توجه قرار   در سه دهه پيش تاكنون گيري در بخش عموميو اساس تصميم استفاده دقيق از آن به عنوان پايه 

عوامل   هاي پيچيدگي ا تحليلكه ب وجود دارد ات در اين حوزهدر حال حاضر بدنه بزرگي از مطالع در نتيجه. گرفت

ايجاد اين فرهنگ  .  )Head, 2010(را توضيح دهند  سياست هاكند تا شرايط تاثير گذار بر اثربخشي  اي كمك مي زمينه

تحقيقاتي كه پاسخ گوي نيازهاي سياستگذار در زمينه هاي مختلفي باشد، هنوز در همه زمينه هاي سياستگذاري ايجاد  

اميد به  نشده است و نمي توان با كمبود اين فرهنگ تحقيقاتي كه بتواند اطلاعات مورد نياز سياستگذار را تهيه كند، 

  ي بر شواهد در جوامع داشت. سياستگذاري مبتن ايجاد و توسعه 

و اين   استداده  اختصاص به خود توجهي راقابل  پژوهش هاي در اين سال ها نيز »مديريت مبتني بر شواهد«مفهوم 

  مفهوم   . اينمختلفي بوده است  مفهوم نيز به عنوان مفهومي نزديگ به سياستگذاري مبتني بر شواهد، موضوع تحقيقاتِ

  برنامه هايي كه بدون اطلاعات   شوند، نسبت بهكه با اطلاعات منسجم پشتيباني مي  برنامه هاييبراساس اين ايده است كه  

وابسته هستند؛  محيطيشواهد دقيق در مورد عملكرد، استانداردها و شرايط  به سازماني مديرانبرتري دارند. هستند 

اعتماد  كسب و كارهاي موفق بيش از آنكه متكي بر سابقه، قدرت و شهود شخصي باشند، متكي بر اطلاعات قابل 

به طور   »شواهدعمل مبتني بر «، مفهوم در اين رابطه) حتي Argyris & Sutton, 2006; Rousseau, 2006هستند (

. شهرت )Dopson, 2006 & Fitzgerald , 2005 ; Yeager(است رشد كرده پزشكي حوزه هايدر  اي گسترده

مبتني بر سياستگذاري  حوزهكه بيشتر ادبيات  است زيادآنقدر  »مبتني بر شواهد« رويكرد باپزشكي تحقيقات حوزه 

  ، سلامتپزشكي و    در حوزه   جديد سياستگذاري مبتني بر شواهد   رويكردشود كه آيا اين  با اين پرسش آغاز مي   ، شواهد

، سلامت جامعه و مديريت  اجتماعي  عدالتايجاد ، آموزش، مانند رفاه اجتماعي، گذاريهاي ديگر سياستبراي حوزه 

با سياستگذاري  كارهاي اصلي و قديمي تر در رابطه  از اينرو بايد  ).  Cairney, 2016(است؟اجرا  قابل  و ...  منابع طبيعي

  پزشكي تعقيب كرد.  هاي علوم زمينه  درمبتني بر شواهد را 
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  هايي  از سوي سياستگذاران و محققان، هم فرصت و هم چالش  » سياستگذاري مبتني بر شواهد«گرايش به رويكرد 

براي مديران و سياستگذاران، فرصت بهبود مستمر در سياستگذاري براساس ارزيابي  اين رويكرد ايجاد كرده است. 

هاي سياستي، را در پي داشته است. در اين رويكرد همچنين مزاياي متقابل زيادي  منطقي و مقايسه آگاهانه ي گزينه 

هاي  خوب يكي از پايه نياز به اطلاعات ).  Hardie & Cartwright, 2012(براي محققان و شهروندان وجود دارد 

  هاي  به دنبال ارتقا تجزيه و تحليل  مبتني بر شواهد   گذاريجنبش سياست.  )Shaxson, 2005خوب است (  گذاريسياست

فراهم   هاهاي مفيدي را براي سياست گذاران در توسعه سياست هاي سياستي است، در نتيجه ورودي دقيق گزينه 

بهره  ها، به عنوان نتيجه  هاي بزرگ و سريع در سياستپيشرفت  براي   كند. با اين حال، اكنون روشن است كه اميدهامي

  اگر واقع گرا باشيم درخواهيم يافت كه حقق نيافته است. رفت تراحتي كه انتظار مي  آنتحقيقات دقيق، به  گيري از

توانيم انتظار داشته باشيم كه يك سيستم سياست گذاري  نمي اما بهبودهاي مبتني بر شواهد مطلوب و ممكن هستند

د  چالش اينجاست كه ممكن است سياستگذاري مبتني بر شواهكاملا منطبق باشد.  هاي تحقيقات عيني  بسازيم كه با يافته 

فضاي امني ايجاد كند كه سياستگذاران بدور از مشورت با ذي نفعان، صرفا بر اساس تحقيقاتي با دستكاري در نتايج،  

بر سياست هاي مورد نظر خود را تدوين كند. از اينرو تحقيقات و نتايج معتبر تحقيقات، گمشده سياستگذاري مبتني 

  شواهد است. 

  و پيچيده در  مدت دقيق و فرآيندهاي سياست گذاري نيازمند تلاش طولاني تابين تحقيق ايجاد ارتباط سيستماتيك

سيستماتيك  گذار را آگاه سازد و نمي توان انتظار داشت ارتباط تواند سياستمي  صرفا  شواهد اكنون سطوح است.  همه

، دقيق  تحقيقاتامكان    اول،اين امر وجود دارد.  دلايل متعددي براي  وجود داشته باشد.    گذاريفرآيند سياست  بين آن و 

وجود   سياستگذارانرساني به ها براي اطلاع در بسياري از حوزه  يق در مورد مسايل كليدي،هاي تحقيقاتي دقبا يافته

كنيم، بيشتر احتمال  كاوشپارادوكس وجود دارد كه هرچه بيشتر در مورد مسايل اجتماعي  اين. علاوه بر اين، ندارد

و رهبران سياسي اغلب توسط   سياستگذارانهاي دانش خود آگاه شويم. دوم اينكه، وديتها و محددارد از شكاف 

تنها در دسترس بودن  بنابراين مي توان گفت، . گيرندتاثير قرار مي تحريك و تحت  ،شواهد تحقيق بجز عوامل بسياري 

،  طرفداران خودحفظ حمايت انند مسائلي ماغلب با  سياستگذاران كند. اعتماد تاثير آن را تضمين نمي تحقيقات قابل

درگير هستند. سوم، حتي در جايي كه شواهد معتبر مستند  ... ، وخودها، بهبود اعتبار به رسانه  گوييپاسخ لزوم 

هاي  به عنوان مثال گزارش ضعيفي بين چگونگي گردآوري اين اطلاعات توسط محققان( »تناسب«، اغلب ستاشده 

هاي خود ماهر نيستند و ترجيح يافته  ارائهرد. محققان خود اغلب در وجود دا سياستگذاران و نيازهاي عملي  علمي) 

چهارم  . ها به حوزه نظر بپردازندفاصله بگيرند و تندر مورد مسائل كليدي  ليهاي عمدهند از تعامل مستقيم با بحثمي

. سياستگذاران چگونه  مي شود  تر  حياتي  هر روزاي، متمايز از دانش تجربي مبتني بر تحقيق،  اينكه، ارزش دانش حرفه 

بر تجربه عملي ارائه كنندگان خدمات  هاي دقيق تحقيقات علمي/سيستماتيك و تكيه بر يافته بايد مزاياي نسبي تكيه 
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رسد  پنجم، به نظر مي   اين موضوع يكي از مشكلاتي است كه در رابطه با اين رويكرد وجود دارد.  جند؟اي را بسنحرفه 

و يا در معرض تغييرات سريع قرار   اي هستند هاي پيچيده محيطداراي مسائلي كه در سياستگذاري مبتني بر شواهد 

در بهترين حالت  اين رويكرد از سياستگذاري  گفته مي شود،. )Head, 2008(بوده است آميز موفقيتكمتر دارند، 

قرار   اختيار سياستگذارو آن را در  ارائه دادهمورد توافق و متقاعد كننده از شواهد تحقيقاتي را  اي مجموعه تواندمي

  ي هاي سياست در حوزه  يشواهد مختلفسياستگذاري نيازمند . و نمي تواند به حل مسائل كمك مستقيم داشته باشد دهد

توليد شواهد به روز، چند بعدي و چند سطحي، مي تواند كمك  از اينرو .استريسك بالا  داراي تغير وم، پيچيده

  بيشتري به سياستگذار در اين حوزه دهد.  

  

  شواهد چيست؟ . ٢.١

 باها براساس استفاده از تحقيقات دقيق و تلفيق اين يافته  ،مبتني بر شواهد گذاريسياست توسعه، ذشتهمان گونه كه گ

 دقيق و قابل شواهد. جستجوي گسترش استدر حال  عمومي گذاريسياست حوزهدر  ،سياستگذاريفرآيندهاي 

  سياستگذاري مبتني بر شواهد رويكرد  ساسي ا اصول جزء ، گذارياطمينان، و ترويج استفاده از آن در فرآيند سياست

سياستگذاري مبتني بر شواهد بدون شواهد دقيق، كافي و مناسب نمي تواند به درستي كار كند و تاثيرات مورد    هستند.

استفاده   جهتها كيفيت دادهدر خصوص تعيين  يق پژوهشي قابل توجهيعلااكنون متخصصان  را داشته باشد.انتظار 

  نظير  شناختيزيادي وجود دارند كه به سوالات روش  يو پژوهش ها  از خود نشان داده اند در تحقيقات كاربردي 

  نظراتي هم وجود دارد كه معتقدند اما    .)Head, 2008(دهندمي   پاسخ   شواهد توليد شده،اعتبار، قابليت اطمينان و عينيت  

  نيز در بر بگيرد.  را   شواهد ، دايره شواهد بايد گسترش يابد تا انواع مهم ديگر سياستگذاري مبتني بر شواهددر 

تحقيقات كاربردي،   بابه عنوان پايه و اساس سياستگذاري مبتني بر شواهد، دانشي است كه    »شواهد«به طور سنتي، مبناي  

شامل شواهد كلي در مورد روندهاي   اين شواهد، شود. چه در داخل و چه خارج از سازمان هاي دولتي، توليد مي 

هاي  هاي اجتماعي و سازماني، و همچنين شواهد خاص توليد شده از طريق شاخص گسترده و توضيحات پديده 

سياست   اط بتبمر  شواهد اشكال متعددي از    (Nutley, Davies & Walter, 2002).  هاي برنامه استعملكرد و ارزيابي 

شواهد   ها وجود دارد كه براي درك مسايل و چشم اندازهاي موفقيت مداخلات سياست گذارانه، حياتي هستند.

سياستي مي تواند هم از منابع علمي مانند آمارها و آزمايش ها و همچنين در قالب علوم اجتماعي مانند پيمايش ها و 

روه هاي كانوني بدست آيد. بسته به ماهيت موضوعي كه مورد نظر سياستگذار است و توانايي جمع آوري داده ها  گ

فعاليت هاي مرتبط با   انجام، دولت ها براي (Howlett, 2009; Parsons, 2002) و قابليت هاي سياستگذاران

، چنين موردي در عمل  گفته مي شودهستند. اما  شواهد سياستگذاري، نيازمند سطح مشخصي از قابليت هاي تحليل 
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و دولت ها نمي توانند انبوهي از شواهد رسمي و غير رسمي را به طور سيستماتيك تحليل و وارد فرايند   وجود ندارد

   .(Newman, Cherney, & Head, 2017) سياستگذاري كنند

يك اصل مهم در   ي كارا و موثر مي باشد.سياستگذار نيازمند شواهدي در ابعاد مختلف براي طراحي سياست ها

كه نياز به ساختن مبنايي براي جمع آوري شواهد بر مبناي درگيرسازي    است سياستگذاري مبتني شواهد، تاكيد بر اين  

 ,Head)شواهد از جنس علوم اجتماعي محسوب مي شود  توليد  مبناي  در واقع  ذي نفعان وجود دارد كه  همه  عموم و  

  ، معمولا به عنوان بخشي از ارتباطات بلند مدت يسياستگزينه ذي نفعان يك همه با عموم و  . درگير شدن(2008

. (Pang, Lee, & DeLone, 2014)با آنها و همچنين توسعه قابليت هاي درگيري با عموم تلقي مي شود  سياستگذار

عان مهم و عموم مردم است كه نمي  داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان منابع لحظه اي و مفيد اطلاعات از ذي نف

تاكنون بيش از همه از نتايج تحقيقات رسمي مرتبط با سياست   سياستي شواهد توان در اين رابطه آن را ناديده گرفت. 

وقتي كه شواهد فقط از منابع قديمي مثل پيمايش يا مشاوره با متخصصان و ... اخذ مي شود، ها تامين شده است. 

گستره ورودي هاي سياستگذاري محدود مي شود، گرچه ممكن است به صرفه اقتصادي باشد و قابليت جمع آوري  

ها به  و تجزيه و تحليل داده  هاآوري داده هاي جديد براي جمع آوري اكنون شاهد افزايش استفاده از فن داشته باشد. 

هاي خدماتي و ارائه معيارهايي براي  گيري ماهيت و وسعت مسائل سياستي، ارزيابي اثرات فعلي سيستم منظور اندازه 

آينده هستيم. اين ابزار ها به عنوان مكمل شيوه هاي سنتي جمع آوري و تحليل داده ها،   اثربخشي آنها در  پيش بيني

    عمل مي كنند.

،  شواهدبراي توليد  ياطلاعات /كه چه نوع اي داده  گرديددگاه سياستگذاري مبتني بر شواهد، اين سوال مطرح از دي 

علوم اجتماعي    محققانبرخي از  هاي پايدار، مورد نياز است.  حلهم براي درك مشكلات پيچيده و هم براي ايجاد راه 

به    بيش از همه  آيا تداوم مشكلات پيچيده اجتماعي  پرسش كردند كه  حليل گران سياستگذاري شروع به طرح اينو ت

اما .  )Head, 2008(شود يا خيرمربوط مي   سياستگذار،  در دسترسِ  داده  هاي  در پايگاه  »شكاف «فقدان اطلاعات، يعني  

شده لزوما ما را به سمت  هاي شناختههاي بيشتر براي پر كردن شكافكه به دست آوردن داده   محققان معتقدند  اكنون،

آشتي دادن  بايد صورت گيرد، سياستگذاري  خوب سوق نخواهد داد، زيرا عمده فعاليتي كه در يتهاي سياسحلراه 

چنين سيستم سياستگذاري كارا  اين محققان بر روي كيفيت داده ها و هم است. تفاوتم  و سياسي هاي ارزشيديدگاه 

  تاكيد دارند. سيستمي از سياستگذاري كه بتواند ميان شواهد و نظرات ذي نفعان همبستگي ايجاد كند. 

از اينرو بر سر اينكه چه نوع شواهدي و با چه كيفيتي مي تواند به چه ميزان به بهبود سياستگذاري ها كمك كند،  

وجود   ؟جهت اينكه شواهد چيستواحد تر، يك مبنا در ديدگاهي وسيعاختلاف نظر وجود دارد. مي توان گفت 

شوند كه به سياستگذاران نه در تعيين  اي از شواهد تبديل مي ساختارهاي نامتجانس دانشي به مجموعه در واقع، ندارد. 



 □10 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

از دانش مربوط به   گسترده بررسي در اين  ).Parkhurst, 2017(سياست ها بلكه در آگاه سازي آنها كمك مي كند

يك ورودي  و    شناسي علمي تاييد شده دهاي روش ، كه توسط استاندار»شواهد علمي«سياستگذاري، اعتبار و سودمندي  

دقيق و سيستماتيك ارزش زيادي   اتمحل سوال است. بنابراين، تحقيق است، بسيار مهم براي توسعه سياستگذاري

يعني نيازمند ).  Cairney, 2016(تا قابل استفاده باشد  ديده شود  ،مختلف  از شواهد  تردارد، اما بايد در يك زمينه وسيع

رابطه با سياست ها با ديگر شواهد همراه شود تا نيازهاي سياستگذاري را برآورده سازد.  اين هستيم كه شواهد علمي در  

. همه  شواهد وابسته است  جرا و ارزيابي، به چندين نوعطراحي، اشود كه سياستگذاري موثر در  دلال مي از اين رو، است

سياست هاي خوب، دخيل باشند و به ما كمك  به طور مستقيم يا غير مستقيم در توسعه اين شواهد مختلف مي توانند 

سياست ها، ذي نفعان مختلف   ك كنيم.اي دررا در يك محيط سياست گذاري شبكه  »سياست ها  اثربخشي«كنند تا 

  وارد شود.  ها  گوناگوني نياز است تا در فرايند سياستگذاريدارد از اينرو شواهد با منافع متفاوتي 

هاي دولت ها اجرا مي شود، حوزه عمومي و در واقع حوزه افكار عمومي است كه  محيط عمومي كه در آن سياست

همه ذي نفعان سياست ها در آن حضور دارند. اين محيط نسبت به سياست هاي مختلف واكنش نشان مي دهد و  

ه اين محيط پيچيده كه ذي نفعان در موفقيت و يا شكست سياست ها در اين محيط رقم مي خورد. سياستگذار بايد ب

آن حضور دارند پاسخگو باشد و آنها را براي اجراي سياست ها ترغيب كند. از اينرو سياستگذاري مبتني بر شواهد به  

دهد. اين موضوع هم توجه دارد كه چگونه فرهنگ سياسي در يك محيط، جهت گيري هاي سياستگذاري را شكل مي 

ت طراحي و تدوين سياست ها بر اساس ارزيابي هاي سيستماتيك و ايدئولوژيك خود،  سياستگذاران شواهد را جه

. استفاده از نظرات عموم شهروندان در  (Ingold & Monaghan, 2016) جمع آوري، فيلتر، ترجمه و تفسير مي كنند

،  بالا ، حجميتازگمورد سياست ها و كاربست آنها در سياستگذاري در قالب شواهد رسمي، امر جديدي نيستند اما 

ي يك ديدگاه چالش برانگيز جديد در اين خصوص ايجاد مي كند. اجتماع يرسانه ها  يداده ها  ٨و تنوع يدگيچ يپ

، براي اطلاع از ديدگاهاي عمومي و  تعاملات ديجيتال شهروندانان در استفاده از داده هاي نيازمندي هاي سياستگذار 

اينكه چگونه گفتمان هاي عمومي راجع به سياست ها شكل مي گيرند و ذي نفعان اصلي چه كساني هستند و گروههاي  

 ,Castelló et al., 2013; Kasabov) تخصصي و ارتباطات آن ها به چه صورت است هر روزه گسترش مي يابد

2008; Sanderson, 2002)  اين پديده سوال در مورد اينكه چطور اين مخاطبان جديد مي تواند شواهد مفيدي براي .

  سياستگذاران ارائه دهند را افزايش مي دهد.  

براي سياستگذاري مهم هستند. اين    دانش به عنوان شواهد، وجود دارد كهسه نوع  ،  )Parkhurst, 2017(گفته مي شود

اين سه نوع دانش، سه  اي. و حرفه  يو فني؛ و تجربه ميداندانش تحليلي انواع دانش از اين قرار است: دانش سياسي؛ 

 
8 Novelty, Volume, Complexity and Diversity  
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همراه  هايي  ها و محدوديت همه اين سه نوع شواهد، با تفاسير، قيدرا براي سياستگذار فراهم مي سازد.    يشواهد ز  نلنوع  

  ):Cairney, 2016(يح داده شده استضر زير توهستند كه د

هاي تحليلي و  ، دانش فني، تحليلي و قضاوت كنشگران سياسي است. اين فعاليتي در واقعدانش سياس -١

قضاوتي شامل چندين عنصر حياتي مربوط به سياستگذاري مانند: قضاوت هاي تحليلي كنشگران  

ها؛ ؛ در نظر گرفتن دستور كار سياست ها؛ تعيين اولويت گرفتن بستر تنظيم سياست ها سياستگذاري، در نظر

ايدئولوژي هاي اساسي حاكم بر  در نظر گرفتن ارتباطات لازم و كليدي براي اجراي سياست ها، تدارك 

  هاي ائتلافي؛ و مذاكره بر سر پذيرش سياست ها مي شود.  فضاي سياسي؛ تشكيل گروه 

يافته و هاي سازمان ه سياستمداران، احزاب، گرو  گروه هايي مانند  در درجه اول در  »سياسي«نش  دا  از  اين نوع

نش خصوصي و محرمانه است اما بخش بزرگي  از اين دا دارد. اگر چه بخشي عمومي ذاتا وجودهاي رسانه 

پراكنده، بسيار   د. اين دانش،شومنتشر ميها ن مردم و به خصوص توسط رسانهآن به طور گسترده در ميا از

كه با استفاده از   است. سياستگذاري حزبي  و گرايشات ايدئولوژيكهاي  زمينه بر مبنايو به شدت  سيال

سياسي انجام مي شود، بيشتر بر جذب حمايت كنشگران در شبكه سياستگذاري تمركز مي كند   دانش چنين 

 تا اينكه بر عينيت گرايي تمركز داشته باشد. 

  اي  ... بخشي از ويژگي هاي زمينه تعصب در پذيرش اطلاعات، اظهارات ايدئولوژيك و  و جهت دار بودن 

از    نوع. به عبارت ساده تر در اين  وجود داردسياسي    واهدو ش  دانشاين نوع از    آن   سياستگذاري است كه در

ديگر يا   شواهدهاي بزرگي از ؛ و بخشقرار گيردمورد استدلال  شواهدشواهد، ممكن است يك بخش از 

اين استفاده جهت دار از شواهد اغلب   به نفع گرايشات سياسي، تفسير شوند. شوند يا جهت دارناديده گرفته  

  گاهي اوقات در بازي سياسي، ادعا و فريب، عادي است، بازي سياسي ناميده مي شود.  و يا  رفتار سياسي

اين ادعاها و فريب ها   ؛ اما گاهي اوقاتاستفاده جهت دار از شواهد بصورت تاكتيكي و گذرا اتفاق مي افتد

  از  اين نوعه ب كه اتفاق مي افتد. ايدئولوژيك سياستگذار است اهداف به طور سيستماتيك بر اساس

  نيز گفته اند.  ن»سياستگذاري مبتني بر ايما«  سياستگذاري برخي

هاي سياستگذاري وجود دارند كه موضوع تعهدات دولت در ميان است. اين تعهدات، ديگر  از حوزه برخي 

بخشي سياست ها، باز  حل و ارزيابي طيف شواهد مربوط به اثردرباره ماهيت مشكل، بهترين راه  بحثبراي 

هستند، به اين معنا كه   »ضد شواهد «يا  » ضد داده« نيستند. اين به اين معني است كه برخي از مواضع سياسي 

ها  ارزش   جزئي از. اين تعهدات،  است  شان  تعهدات سياسي  بر اساس  صرفا  و  است  ها محدودشواهد آن »  مبناي«

هاي سياسي سياستگذاران، تنها اجازه  . برخي از اولويت استو مواضع ايدئولوژيك رهبران يا احزاب سياسي  

تفسيرهاي انتقادي در اين   و  در فرايند سياستگذاري مورد توجه قرار گيرند »شواهد«دهد انواع خاصي از مي
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كه تمايل   در اين حوزه نيز از اين قرارند  ديگر از مشكلاتشرايط براي سياستگذار ناخوشايند است. برخي 

به امتياز دادن به برخي شواهد به عنوان شواهد مرتبط و رد كردن شواهد ديگر به استدلال شواهد غير مرتبط 

در حوزه   هاي تحقيقاتيتعداد كمي از پروژه وجود دارد. در ميان سياستگذاران ا صرفا ايدئولوژيكي، ي

ها با خواست سياستگذار  پروژه شوند و اكثر  اين انتظارات سياسي انجام مي   فتندر نظر گر  بدون   سياستگذاري، 

  به تقويت يك ديدگاه خاص كمك كرده اند. 

و روندهاي فعلي و گذشته، و   عوامل، محصول تجزيه و تحليل سيستماتيك ات ميدانيدانش مبتني بر تحقيق -٢

  و ارزيابي  دهد. در رابطه با بررسيو روندها را توضيح مي  عواملدر يك پديده است كه  تحليل روابط علّي

وجود و غيره)   يشناسي، مديريت، جامعه حقوقي،  ياقتصاداي (سياست ها، طيفي از دانش نظام مند و ميان رشته

كند. به ندرت اتفاق آرا در مورد ماهيت  به درك و بهبود سياست ها مي يهاي بسياردارد كه كمك 

علوم اجتماعي وجود دارد.   محققانحل، ميان ها يا روابط و بهترين رويكرد براي راه يش مشكلات، علل گرا

هاي مكمل يا  شناختي متفاوتي داشته باشند و ديدگاه هاي علمي مختلف ممكن است رويكردهاي روش رشته

چند   ايل پيچيده ارايه دهند. براي همين عجيب نيست كه رويكردهاي بين رشته ئگاهي رقيب در مورد مسا

  اند. هاي اخير براي رسيدگي به مشكلات اجتماعي مطرح شده در دهه  سطحي

هاي سيستماتيك روشمحققان و متخصصان كار  ، محصولشواهد مبتني بر تحقيق)علمي (  قالب هاي

رويكرد  در اين ها توجه به كيفيت و ثبات داده گفته مي شود است.  داده هاآوري و تجزيه و تحليل جمع

 ،هاي سيستماتيكبررسيجهت انجام  در علوم رفتاري و اجتماعي در يك سوي طيف، اساسي است.   علمي،

تمركز    عوامل يك پديده و تنها مطالعاتي كه بر ارزيابي اثرات علّي    گرفته مي شوداستانداردهاي جدي به كار  

ارزيابي آنچه در  و درك براي  روش ترين دارند، به رسميت مي شناسد. اين رويكرد به عنوان سختگيرانه 

در رابطه با اين دسته از   هاي كميداده  گاهي تمايل به. شودشناخته مياتفاق مي افتد،  گذاريحوزه سياست

  و كه مرتبط با نگرش هاي ذي نفعان حوزه سياستگذاري است  هاي كيفي اگرچه داده  ،شواهد ديده مي شود

ديگر  سوي. در )٢٠٠٥؛ پرسي اسميت ٢٠٠٤ديويس (آن كمك كندبه توضيح شرايط و ماهيت  مي تواند

را بيشتر شبيه   آن هاتمايل دارند سياست و ارزيابي  هاي مرتبط با رويكرد هرمنوتيكاين طيف، برخي روش 

اين  تكميل كنند. و در تعامل با زمينه مربوطه نتايج تحقيق را  در نظر بگيرند هاي يادگيري اجتماعيپروژه 

  تحليل مي كنند.  علوم تجربي  داده ها را بر اساس روش هايرويكرد در مقابل رويكري قرار مي گيرد كه 

بر اثر كار كردن در صحنه عمل  متخصصان  دانشي است كهعملي در زمينه سياستگذاري، عبارت از  دانش  -٣

اي و مديريتي  است. اين شبكه هاي حرفه   سياست هادانش سازماني مرتبط با اجراي    در واقع   وكسب كرده اند  

به  متخصصان است كه  و    شامل مديران مجري سياست ها هستند و طيف متنوعي از كاركنان سازمان ها    اغلب 
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از افراد  اين دسته  دانش    .)٢٠٠٣پاوسون و همكاران  درگير هستند (در اجرا و ارزيابي سياست ها  مستقيم    طور

مي تواند به عنوان منبعي براي شواهد مورد نياز   دارند به لحاظ تجره عملي كه در پروژه هاي سياستگذاري 

شايد بيش از همه اين دانش عملي كارشناسان  در زمينه سياستگذاري مبتني بر شواهد مورد استفاده قرار گيرد.  

  سياست ها در ميدان عمل كمك كند.   باشد كه بتواند به شفاف شدن پيش بيني ها در مورد اجراي

 

ها وجود دارد كه در طراحي، اجرا و ارزيابي سياست  شواهد ساز دانشِاز سه نوع ، در بالا پيشنهاد شدهمانگونه كه 

بلكه چندين پايگاه شواهد وجود دارد.    مواجه نيستيميك پايگاه شواهد  با  از اينرو مي توان گفت،  نقش محوري دارند.  

شوند كه به جاي تعيين  اي چندگانه از شواهد تبديل ميبه مجموعه و شواهد اين ساختارهاي نامتجانس دانش 

مربوط به سياستگذاري شامل سه   نوع شواهددهنده هستند. سه تاثير قرار آگاهي دهنده و تحتصرفا سياستگذاري، 

هاي  داراي پروتكل ،هستند. هر يك از اين انواع براي سياستگذار استفادهفيد و قابلم اطلاعاتديدگاه در مورد 

در اين رابطه  . دباشآيد، مي به حساب مي  »شواهد «آنچه كه به عنوان  در مورد ، ي، سياسي، تخصصيمشخص دانش

تلف شواهد، شكاف وجود  خ است؛ آيا در ميان اين كانال هاي مشده  مطرح    از سوي محققان سياستگذاري   سوالاتي نيز

آيا  تر آنها با يكديگر وجود دارد؟ كاري نزديك براي ترويج هم  يهايها / مشوقو اگر چنين است، آيا مكانيزم دارد؟

اينها پرسش هايي است كه در رابطه با كانال هاي شواهدي   يكي از اين كانال هاي دانشي بر ديگري ارجحيت دارد؟

اينها مي تواند در كنار هم كمك كننده باشد اما اينكه سياستگذار چگونه از هر كدام  مختلف وجود دارد. مسلما همه 

  بهره ببرد، مسئله اي است كه مي تواند اين شواهد را كارا و يا ناكارآمد سازد.  

ها و ادراكات  ها، نگرش است، به عنوان مثال شواهد مربوط به ارزش  » كيفي«اهميت شواهد  ديگر يك مساله كليدي

در اين خصوص نظرات  اما اينكه چگونه بايد از اين شواهد استفاده نمود؟ . سياستگذاران بسيار مهم استفعان و ذين

شواهد  در ميان شكاف  ي  هاي تركيبي مناسب استفاده كنند و پلمتخصصان تمايل دارند از روش متفاوت است. برخي از  

كنند مشكلات پيچيده را توضيح دهند و  كه تلاش مي محققاني  هاي تركيبي توسط. روش ايجاد كنند كيفي/كمي

  مختلف  شواهد .)Woolcock , 2009( مي گيردقرار استفاده مورد بسيار زياد مداخلات پيچيده را ارزيابي كنند، 

روبرو    » مراتب شواهدسلسله «  و در واقع ما با  شوندمي بندي رتبه آنها،  آوري و تحليل شناختي جمعبراساس دقت روش 

در اينجا  . نظرات مختلفي دارند ي مختلف جمع آوري و تحليل دادهها و ابزارها در مورد روش پژوهشگران هستيم. 

هاي  از روش سياستگذاري مبتني بر شواهد هاي تحقيق است. استانداردهاي سوال اساسي ميزان اعتماد به اعتبار يافته 

اين استانداردها كمك مي كند داده هاي   .)Young., et , 2002(داستفاده مي كنها علمي براي ايجاد اعتبار داده 

  معتبرتري وارد فرايند سياستگذاري گردد.  
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براي دولت ها   همچنان سياستگذارانعلوم اجتماعي و  محققانهاي اطلاعاتي براي گذاري در ايجاد بانكسرمايه 

است. اما چه نوع اطلاعاتي براي ذينفعان و تصميم گيراني كه با چالش هاي مشكلات پيچيده مرتبط با    يمهم موضوع

ها، به نظر  با در نظر گرفتن اين نگراني  ).Parkhurst, 2017(بسياري از ذينفعان سروكار دارند، ارزشمند خواهد بود؟

 كمك كند  مبتني بر شواهد  گذاريسياست  كارايي بيشترمي تواند به  كننده وجود دارد كه  رسد كه چهار عامل تعيين مي

  قرار گيرد: مبتني بر شواهد  سياستگذاري يك سيستم  طراحي و توسعهاي براي به عنوان پايه  مي تواند و 

آوري  ها سرمايه گذاران اصلي در جمع هاي موضوعي مربوطه. دولت هاي اطلاعاتي با كيفيت بالا در حوزه پايگاه )١(

اند. اصل شفافيت محيطي بوده هاي سيستماتيك در مورد روندها و مسائل مهم اقتصادي، اجتماعي و زيست و انتشار داده 

و اين دولت ها هستند كه بايستي در    كند.دسترس را تقويت مي ابل گذاري در اطلاعات با كيفيت بالا و قنياز به سرمايه 

گذاري  هاي اطلاعاتي و سرمايه ساختن پايگاه به هر حال اما  اين زمينه اقدام و سرمايه گذاري هاي لازم را انجام دهند.

  . استپرهزينه  در اين حوزه

ها بايد به اطلاعات مفيدي در مورد الگوهاي  . داده ها ها و سياستدر تحليل داده  بالا متخصصان با مهارتجذب  )٢( 

حجم انبوهي از داده ها  علي، روندها در طول زمان و درك اثرات احتمالي ابزارهاي سياستي مختلف تبديل شوند. 

بدون تحليل هاي مناسب نمي تواند كمك موثري براي سياستگذار باشد. اين متخصصان تحليل داده هستند كه با  

  تحليل اين داده ها به اطلاعات ارزشمند باعث ايجاد سياست هاي مناسب در حوزه هاي مختلف خواهند شد.  

فرآيندهاي   آنچه مسلم است، مبتني بر شواهد. هاي از تجزيه و تحليل ي و سازماني براي استفادهتهاي سياسمشوق )٣(

؛ اين امر مستلزم توجه به  شده اندمبتني بر شواهد تنظيم ن هاي استفاده از تحليل با به طور تاريخيگيري دولتي تصميم

هستند و   شفافتد پوپوليسم و ض، سياسي مديرانجو سازماني و فرهنگ پيرامون توليد تحليل و مشاوره است. برخي 

  از مديران و كنند. از سوي ديگر، برخي ايجاد مي  سياستگذاري مبتني بر شواهدمشكلات بزرگي را در راه ترويج 

ايجاد مشوق هايي  استقبال مي كنند.    گذاري ها براي بهبود سياست  دقيق ترتر و  هاي شفاف انداز تحليل چشم از    ،هادولت

براي سياستگذاران و مديران، براي استفاده از داده هاي توليد شده در فرايند سياستگذاري مي تواند در اين مسير كمك  

  كننده باشد. 

سياستگذاري  تحقيقات در مورد . سياستگذاران، محققان و اريگذ سياست مديران اجراييدرك متقابل بين ايجاد ) ٤( 

در استفاده   سياستگذارانرفتار ( »بخش تقاضا«و  كار محققان يا تحليلگران) ( »عرضه«هر دو بخش مبتني بر شواهد در 

ها  ها بايد فعاليتبهبود يابد تمام اين گروه  پژوهش ها براي توليد شواهد،. اگر قرار باشد مد نظر داردرا از اطلاعات) 

كنند، سوالات درست بپرسند و  كار  اولويت دارل ئتطبيق دهند. محققان بايد بر روي مسام با ههاي خود را و اولويت 



 □15 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

و از سوي ديگر   ).Nutley et al. , 2007قرار دهند ( سياستگذار در دسترس نظام مندهاي مرتبط را به روشي يافته

   سياستگذاران، شواهد مورد نياز سياستگذاري را به كار گيرد.

 

  هاي استفاده از شواهد در سياستگذاري چالش  . ٣.١

مطالبات مربوط به دولت كارآمد و موثر، نياز به اطلاعات را افزايش داد. اين امر، اهرمي براي تحقيقات اجتماعي  

هاي جديد براي مقابله با مسايل پيچيده با استفاده از  ها، اثربخشي اجرا، و مدل سياستكاربردي، مرتبط با ارزيابي 

ابزارها و فرآيندهاي سياستگذاري جديد فراهم كرد. اين امر مفهوم كلي سياستگذاري مبتني بر شواهد را ترويج داد.  

بويژه    ها  براي يادگيري سياست  دستيابي به دانش جمعي، به عنوان مبنايي  سياستگذاري مبتني بر شواهد،هدف ديدگاه  

مورد  را  ها و ارزيابي  اتهاي تحقيقتكراري در يك فرآيند سياست گذاري است كه به طور دقيق يافته  سياست هاي 

    ). Head, 2010( استفاده قرار مي دهد

 هااز آن  كه بسياري چرا مورد سوال بوده است كارآمدي استفاده از تحقيقات علوم اجتماعي در سياستگذاري هميشه

نتايج تحقيقات . همراه بوده اند يدولت يهاسازمان  نتايج آن در يفضع ياجرايا با  از كيفيت لازم برخوردار نبوده و

. تا بتواند به سياستگذار در تدوين سياست ها كمك كند  اعتمادتر شوند؟و قابل  تريقدق  ندتواي چگونه م  يعلوم اجتماع

  ي هابه وجود آمد كه روش  اين اعتقاد ١٩٦٠تا دهه اين پرسش تا سال ها يكي از پرسش هاي اساسي اين حوزه بود. 

ي  استانداردها ي علوم اجتماع تحقيقات كه زيادي وجود داشت و اصرار  مي تواند اين دغدغه را برطرف سازد كمي

شواهد   يه ارا يبرا  يبه عنوان ابزار  ي تجرب يهاو روش  يكم ي هاداده استفاده از  دهد. رتقاءخود را ا  روش شناسانه

ها، تمركز بر دهه   يندر ا  از اينرو.  قرار گرفت  يت مورد حما  يرندگان در اين دوره گ  يمتصم  يبرا   يناناطمو قابل  تريقدق

  ).Head, 2010(بوجود آمد يليتحلكمي و  يهااز روش  يشترو استفاده ب الا در تحقيقاتدقت ب ياي مزا

  ي كه در هاياستدلال در اينجا به اما در مقابل گرايش هايي به تحقيقات كيفي نيز در اين رابطه بوجود آمده است. 

در   تحقيقات كميمشكل اجراي ل او بر داده هاي كيفي مي شود، ارائه شده است: داده هاي كميتقدم  ت بامخالف

؛  واقعي پيچيده  ي و تجربي به دنياي تعامل تحقيقات نتايج  سازيپياده مشكل  دوم ؛  گذاريهاي حساس سياستحوزه 

)Deaton, 2009 در   ايكه داراي دانش زمينه  اهاي اثر كردن تجربه حرفه به كم نتايج تحقيقات تجربيتمايل سوم ) و

بسيار مهمي  اين موارد استدلال هاي ). Henrik, 2014(نيز از جمله اين موارد است حوزه سياستگذاري مربوطه هستند

همچنين اين احتمال   است كه باعث شد، انواع ديگر تحقيقات و شواهد نيز در فرايند سياستگذاري معتبر شمرده شود.

هاي بسيار متفاوتي در مورد اينكه چه نوع  و كاربران ديدگاه  محققانوجود دارد كه سياستمداران، مديران سياسي، 
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بنابراين چالش اصلي اين است كه چگونه مي توان از دانش عملي  ).  Henrik, 2014(اعتماد هستند داشتهشواهدي قابل 

  مديران و تجربه كاربران استفاده كرد. 

  ها،   ، بلكه از سياستكنندنمي  تبعيتتجربي    -هاي تحليلي  در دنياي واقعي از مدل   گذاريتصميمات سياستبايد گفت،  

نيز از عباراتي   در كشورهاي دموكراتيكحتي شوند. فرآيند سياست گذاري عملي حاصل مي و دانش  ها قضاوت

گنگ، سياسي و   در اين كشورها نيز فرآيند سياست گذاري  در واقع كند، امااستفاده مي ...  حل مساله منطقي و  مانند

وان آن را با استانداردهاي عقلانيت  كه مي ت »هاحلراه «است. به جاي رسيدن به  با پارادايم هاي اصلي متناقضگاهي 

كه تنها مي توان آن را با استانداردهايي مانند   نياز دارد، سياست گذاري به توافق، مصالحه، تعديل و توافق انجام داد

  . )Katerina , 2013(ارزيابي كرد ديگر بازيگران پاسخگويي به منافع ،باز بودن تعامل، مقبوليت،

اهميت ه ب ها نگرانيدر اينجا، ها و پايبندي به اين سياست هاي مبتني بر شواهد است. موضوع ديگر اجراي سياست 

. در  ، باز مي گرددآن و هم براي فرآيندهاي ارزيابي سياست هاتعهدات بلند مدت يا پايدار دولتي هم براي اجراي 

مناسب  هاي سريع براي مسائل تاكتيكي ساده نيست، بلكه  حل در مورد راه سياستگذاري مبتني بر شواهد  آل،  حالت ايده 

در مسائل  روندها    و  درك الگوها باعث  توانند  مي   ها   و ارزيابي   اتهاي تحقيقها يافته مسائل پيچيده تري است كه در آن 

ني كوتاه در دسترس  گيري در يك چارچوب زمااندازه اغلب اصرار دارند كه نتايج قابل تگذاران . سياسمختلف شوند

اين تناقضي  شود. مشاهده به جاي ايجاد مباني براي منافع پايدار مي هاي قابل باشند، كه منجر به تمركز بيشتر بر فعاليت 

  است كه در خصوص تدوين و اجراي چنين سياست هايي ميان توليد كنندگان شواهد و سياستگذاران وجود دارد.  

را تحليل  تواند مشكلات بزرگ و پيچيده مي سياستگذاري مبتني بر شواهد ونه اين است كه چگ چالش هاي ديگر از 

مهم نيست و  . در مسايل نسبتا ساده كه در آن تمام متغيرها را مي توان مشخص و كنترل كرد، دقت روش احتمالا كند

در   ذي نفعانه هاي با اهداف چندگانه، يا در جايي كسياست عوامل علي را مشخص كرد. اما در راحت مي توان 

 , Katerina(شودتر مي پيچيده  مسئله قرار دارند، چالش درك دقيق سياست هازيادي فراتر از دامنه  اتمعرض تاثير

وجود بحران  ها در استفاده از شواهد دارند. مسائلي مانند:  دولت از جمله اين موارد مسائل و مشكلاتي است كه    .)2013

اينها مواردي از مسائل پيچيده پيش روي  هاي اجتماعي در افكار عمومي. هاي سياسي؛ تغيير ارزش اولويت   يا فوريت؛

مواجه   سياستگذار است كه در رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد، با مشكلات توليد شواهد مناسب و چند بعدي 

 خواهد شد. 

وجود   نظر هاي سياستگذاري واگرا هستند و به شدت در آن ميان ذي نفعان اختلاف برخي از عرصهاز سوي ديگر، 

چرا كه شرايط   .ممكن است تمايل به ايجاد شفافيت نداشته باشند ،هاي سياستگذاري بحث برانگيزاين حوزه   در دارد.
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حفظ  در سياستگذاري را  »عيني«خواهند موضع هاي كساني كه مي ارائه شواهد ممكن است با وجود بهترين تلاش 

هاي سياستگذاري هايي با اين شرايط را مي توان  د. نمونهنقرار گير و سياسي تاثير رويكردهاي حزبيتحت اما كنند،

هايي هستند،  بال كمك به ايجاد عينيت در چنين حوزه باشد. محققان كه به دني اخلاق  ول ارزشي ئمسا در حوزه هاي

اعتبار شدن  بحث و بر اين اساس بي   سوي ممكن است خطر به كار گيري مواضع پيشنهاد شده توسط طرفداران در يك  

اين از چالش هاي عمده اي است كه توليد   .(Cartwright & Hardie, 2012)بگيرندتوسط ديگران را در پيش 

 ا تهديد مي كند. كنندگان شواهد ر

سياستگذاري مبتني بر شواهد وجود دارد. يكي  به كار گيري رويكرد  پژوهشگران معتقدند، سه نوع چالش اصلي براي  

گيري است. تصميمات سياستگذار در درجه  محور سياستگذاري و تصميم-ها ناشي از ماهيت ذاتا سياسي و ارزشاز آن 

  شوند. دامنهشوند، بلكه از سياست ها، قضاوت و ارزش ها استنتاج مي نمي هاي تجربي استنتاج اول از حقايق و مدل 

سياستگذاري ذاتا با تعامل بين حقايق، هنجارها و اقدامات مطلوب شكل مي گيرد. از اينرو برخي از تنظيمات 

 ,Cartwright & Hardie)ها به سياستگذاري مقاوم هستند سياستگذارانه به دليل تعهدات دولتي در برابر ورود داده 

كنند، درك هاي مختلف توسط كنشگراني كه از طريق لنز هاي مختلف نگاه مي دوم، اطلاعات به روش . (2012

  شواهدوجود دارد. همه اين  »  شواهد «اين ديدگاه، بيش از يك نوع از    بر اساسگيرند.  شوند و مورد استفاده قرار ميمي

ايجاد  بازيگران كليدي،  و گيري، پويا و مورد مذاكره به توسعه سياستگذاري دارند، اگر چه زمينه تصميم كمك

سياستگذاري  شواهد در از  شتركسازند. سومين چالش براي ارائه يك مفهوم مهاي مشترك را دشوار مي ديدگاه 

  هاي مختلف در بخش استفاده از شواهد مختلف  سياستگذاري،  پيچيده  هاي مبتني بر شواهد اين است كه تنظيم شبكه

اطلاعات، تفاسير، هاي سياستگذاري مختلف، تنوع تجربيات و بنابراين تنوع شواهد( را دشوار ساخته است. شبكه 

را نه تنها در مورد آنچه كه اثرگذار است بلكه در مورد آنچه ارزشمند و معنادار است، ارائه   ها)ها و ديدگاه اولويت 

بنابراين استفاده از اين شواهد مختلف، چالش هاي زيادي را در بر خواهد  .  (Cartwright & Hardie, 2012)ندنكمي

مختلف فرايند   مراحلداشت. يكي از مسيرهايي كه مي توان از اين چالش ها كاست، استفاده از شواهد مختلف در 

  است.  ها سياستگذاري 

 

 داده هاي رسانه هاي اجتماعي . ٤.١

توسط كاربران  و توزيع  رسانه هاي اجتماعي با ويژگي اصلي خود نسبت به ديگر رسانه ها يعني ايجاد بستر توليد محتوا  

به دليل رشد و تعدد رسانه هاي اجتماعي، آنها را در قالب دسته بندي هاي مختلفي  .  )Kaplan, 2018(شناخته مي شوند

نواع مختلف رسانه اجتماعي را به شش دسته جداگانه تقسيم كرده  مشخص ساخته اند. يكي از اين دسته بندي ها كه ا
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، ٩ها  ) است. آنها با كاربرد مفاهيمي از حوزه علوم ارتباطات و رسانه (غناي رسانه ٢٠١٨است، كار كاپلان و مازورك(

دسته بندي كرده  )، رسانه هاي اجتماعي را به شش گروه متفاوت ١٢، حضور اجتماعي ١١، خودمعرفي١٠خودافشاگري 

) جوامع  ٣)، (توئيترها (مانند ) (ميكرو) بلاگ٢(مانند ويكيپديا)، ( ١٣هاي مشاركتي ) پروژه ١اند. كه عبارت است از: (

(مانند اوركوئست)،  ١٤هاي مجازي ) دنياي بازي٥)، (فيسوكاجتماعي (مانند رسانه هاي ) ٤محتوايي (مانند فليكر)، (

هاي اجتماعي، از نظر شيوه خودمعرفي  هاي مختلف رسانه (مانند سكندلايف). اين دسته   ١٥) دنياي اجتماعي مجازي  ٦و (

سازند)،  شوند كه سايرين از ايشان مي (مقصود طريقي است كه به موجب آن، افراد قادر به كنترل تصويري مي

اي است كه  با وجهه  خودافشاگري(مقصود از آن آشكارسازي آگاهانه يا ناآگاهانه اطلاعات شخصي ست كه سازگار 

اي(نشانگر ميزان اطلاعاتي ست كه در يك دوره زماني مشخص  دهد از خود انتقال دهد)، غناي رسانه فرد ترجيح مي

شود) و از جنبه شدت حضور اجتماعي( ميزاني كه اين رسانه ها تماس صوتي، بصري، و فيزيكي را تسهيل  منتقل مي

هاي اجتماعي را نشان مي  دسته بندي ويژگي هاي مختلف اين شش گروه از رسانه  ١نمايند) متفاوت هستند. جدولمي

  ).  Kaplan, Mazurek, 2018دهد(

  دسته بندي رسانه هاي اجتماعي .١.١جدول 

  غناي رسانه اي/ حضور اجتماعي  

  زياد  متوسط  كم  

  دنياي اجتماعي مجازي  رسانه هاي اجتماعي  بلاگ ها   زياد  خودافشاگري

  دنياي بازي هاي مجازي   جوامع محتوايي  پروژه هاي مشاركتي  كم  خودمعرفي

  

اين رسانه ها به طور روزانه، ميلياردها داده(متن، ويدئو و ...) توسط كاربران توليد و منتشر   دسته هاي مختلف  از طريق

مي شود. اين داده ها كه داراي ويژگي هايي از جمله حجم بالا، سرعت انتشار زياد و ... هستند بر اساس علايق و  

زمينه هاي  موضوعات مختلف و با باره در نظرات كاربران توليد مي شود. اين داده هاي توليد شده توسط كاربران، 

در رسانه  حداقل دروازه باني در مورد علايق، نيازها و نظرات خود  امتفاوتي توليد مي شود. كاربران تلاش مي كنند ب

داده توليد كنند. اين داده ها قابليت ايجاد گفتمان هايي حول موضوعات مختلف داشته و همانگونه كه  هاي اجتماعي،  

 ,Fuchs(تاكنون مشاهده شده، توانسته است تاثيرات اجتماعي، سياستي و ... بر جوامع و حكمراني آنها داشته باشد
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ي همچون زمينه اي بودن هستند. اين داده ها با سرعت بسيار بالا و فوري  مهم هاي اين داده ها داراي ويژگي .)2017

نسبت به ديگر داده هايي كه معمولا  ، اين داده ها د.در خصوص پديده هاي مختلف توسط كاربران توليد مي شو

به كار مي گيرند، رسميت كمتري دارد، و به صورت پراكنده توسط تعداد زيادي  سياستگذاران در فرايند سياستگذاري  

    ويژگي هايي است كه اين داده ها نسبت به ديگر داده ها دارند.ناشي از كه  كاربر توليد مي شود

در بخش هاي پيشين توضيح داده شد، شواهد در فرايند سياستگذاري مبتني بر شواهد، مي تواند شواهدي  همانگونه كه  

كانال هاي مختلفي جمع آوري    از   رسمي حاصل از تحقيقات علمي باشد و همچنين مي تواند شواهدي غير رسمي كه

رس سياستگذار براي جمع آوري  مي شود، باشد. يكي از مسيرهايي كه اكنون به واسطه تحول تكنولوژي در دست

رسانه هاي اجتماعي در سال هاي اخير توسط دولت ها براي انتشار  شواهد ميداني است، رسانه هاي اجتماعي مي باشند.  

اطلاعات مورد پذيرش قرار گرفته است اما ارزش منابع اطلاعاتي كه در قالب داده هاي رسانه هاي اجتماعي، مي تواند  

داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان شواهد غير رسمي مي  قرار گيرد، كمتر شناخته شده است. در اختيار دولت ها 

به صورت كاملا خودجوش و آگاهانه    تواند در بخش هايي از فرايند سياستگذاري مورد استفاده قرار گيرد. اين داده ها 

ز زمينه هاي سياستگذاري داراي پيچيدگي  توسط كاربران در زمينه هاي مختلف توليد مي شود و از آنجا كه برخي ا

هاي ميداني زيادي است و سياستگذار به لحاظ نو بودن آن، اطلاعات كمتري از آن زمينه دارد، در تدوين سياست ها  

از اين منظر كه اكنون شهروندان(كاربران) از ذي نفعان اصلي سياست ها محسوب مي شوند،  مي تواند بسيار موثر باشد.  

  مايلات آنها در زمينه هاي مختلف مي تواند به تدوين و اجراي سياست ها كمك كند.اطلاع از ت

كاربران رسانه هاي اجتماعي هر لحظه اطلاعاتي درباره فعاليت هاي شخصي و حرفه اي خود، همچنين بازخورد هايي  

ياستگذاران را راجع  درباره سياست هاي مختلف را منتشر مي كنند و در بحث هايي شركت مي كنند كه مي تواند س

محتواي جمع سپاري شده رسانه هاي اجتماعي، مي تواند به طور گسترده  به موضوعات مختلف سياستي آگاه كند. 

اي در توسعه سياست گذاري ها مورد استفاده قرار گيرد اما اكنون مشخص نيست كه چطور اين داده هاي رسانه هاي  

و   يفن يها  يدگيچ يبا توجه به پ تگذاري مبتني بر شواهد، قرار گيرد.اجتماعي، مي تواند بخشي از شواهد در سياس

  ي را م ي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاريها وهيش ني، چنيمربوط به نظارت اجتماع ياستيس

. در (Prpić, Taeihagh, & Melton, 2015) در نظر گرفت سياستگذاري جمع سپارينوع از  كي توان به عنوان 

مقايسه با پلتفرم هاي جمع سپاري، جمع آوري داده ها از رسانه هاي اجتماعي معمولا بدون هدف و كاربرد مشخصي  

  براي استفاده در سياستگذاري ها انجام مي شود.  
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د ورودي هاي  داده هاي رسانه هاي اجتماعي كه مي توان ١٦سياستگذاران به فوري بودن، مقرون به صرفه بودن و تنوع 

خوبي باشد كه از منابع آنلاين گرفته مي شود، توافق دارند. اما محدوديت هايي در رابطه با داده هاي رسانه هاي  

همه ذي نفعان  نظرات  ١٧و ميزان شمول مردم نظرات عموم ازاجتماعي وجود دارد شامل: ميزان نمايندگي اين داده ها  

،  ي رسانه هاي اجتماعيهاداده در توليد اين داده هاي كلاني است كه از اين پلتفرم ها فراهم مي شود.  ، سياستگذاري

براي تصميم   سياستگذارانكه معمولا  سنتيداده  هاي   گاهي موجود در پا يها داده نسبت به ي زيمتما ي هاي ژگيو داراي 

    از جمله اين ويژگي ها در زير آمده است:. هستند گيري ها از آن استفاده مي كنند،

پلتفرم هاي رسانه   يها داده ييرشد نما لي. در حال حاضر، به دلهستند حجيم رسانه هاي اجتماعيي ها داده -

ها بيانگر  بررسيزد.  نيرا تخم اكوسيستمن ي موجود در ا يداده ها  قيتوان حجم دقيم به سختي، اجتماعي

ساعت محتواي    ٤٠٠ميليارد كاربر ماهانه فعّال است. در يوتيوب نيز بيش از    ٢آنند كه فيسبوك، تقريباً داراي  

  توئيتر ميليارد ساعت محتواي مشاهده شده در روز وجود دارد. ميكروبلاگ  ١شده در دقيقه، و  ١٨بارگذاري 

است كه تقريباً نيم ميليارد   ١٩ميليون كاربر ماهانه فعّال  ٣٠٠ي گرديد) داراي بيش از اندازراه  ٢٠٠٦(كه سال 

درست    تيري، مدي رسانه هاي اجتماعيهاداده   يميحجم عظ).  Kaplan, 2018كنند(توييت در روز منتشر مي 

  كند.يداده دشوار م  گاهيپا يسنت يهاك يتكن قيها را از طرداده اين 

كه   رسانه هاي اجتماعي صليا تيو ناهمگن است. با توجه به خاص پراكنده رسانه هاي اجتماعي، ي ها داده -

  ي ا گسترده  فيمعمولاً در ط  رسانه هاي اجتماعي   يها ست، دادهپلتفرم ها  اين   قي مختلف از طر  يها اتصال گره

رسانه   ي هاداده  ضمنا،قرار دارند.  ا يشوند، كه در نقاط مختلف دنيم ع يسرورها توز  ابزارهاي شخصي و از 

  نظرات   انيب  يبرا  شتري، كه بيمتن  داده هايعلاوه بر    ي عني،  دارند  يا چندرسانه  يتذا  تيغالباً ماه  هاي اجتماعي،

رسانه  اغلب در  ييويد يو و يصوت يها لي، فاريداده ها، مانند تصاو  گرياز انواع د  يار يبس ،شودياستفاده م

به   يا چندرسانه يها داده يمقابله با ناهمگون  ييتوانا و ها دادهاين   زشپردا از اينروهاي اجتماعي وجود دارد. 

 ).Low & Brown, 2016(دارد ازين تري از تحليل داده، افتهيتوسعه  يهاكيتكن

  يا و  اي كپارچهي اي ثابت وساختار داده  چ يبدون ساختار است. تاكنون ه رسانه هاي اجتماعي  يها داده -

الزامات   خود نهايوجود ندارد، كه ادقيقا از آن پيروي كند،  رسانه هاي اجتماعيهايي كه صفحات مدل

داده  قادر هستند تا به طور دلخواه،  رسانه هاي اجتماعيها است. درعوض، طراحان داده تيريدر مد  رايجي

و روش هاي دسته بندي   بيترت .دهندترتيب  ها و الگوريتم هاي خودروش  ا ب ،را هاي درون اين رسانه ها

 
16 Immediacy, Cost-Effectiveness and Diversity 
17  Representation and Inclusion 
18 Content Uploaded 
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در هر كدام از اين اپليكيشن هاي رسانه هاي اجتماعي از الزامات فني و خلاقانه همان اپليكيشن   ،داده ها

باز بوده و مي توان با استفاده از لينك ها به ديگر رسانه ها دسترسي   پيروي مي كند. مثلا برخي از آنها

داشت(توئيتر، فيسبوك و ...) و برخي از آنها بسته بوده و نمي توان از طريق لينك ها با ديگر رسانه هاي  

  ي ها مؤلفه  ني ا .اجتماعي ارتباط برقرار كرد(اينستاگرام) و داده ها در همان رسانه اجتماعي مدفون مي شود

 تيفي، از كدادهموجود در    يآشكار كردن معان   يتوانند به جا ي، در درجه اول مرسانه هاي اجتماعي  يساختار

  اين داده ها بدون ساختار  تيمقابله بهتر با ماه ي، براجهي. در نت)Napoli, 2016( سود برند كلان داده هاارائه 

خدمات مورد    اياطلاعات    افتني  يكاربران برا   لي تسه  يها، برا دادهاين  و استخراج روابط متقابل پنهان شده در  

  وجود دارد. اي  ندهيفزا اكنون نياز  ،در آن ازين

به روز   رسانه هاي اجتماعي، مدام يها داده ح يو صر ي. ساختار ضمنستايپو رسانه هاي اجتماعي  يداده ها  -

توسط اين رسانه    داده ها  بزارهاي انتشار، انواع انيازها و دسترسي هاي كاربرانشود. به خصوص، با توجه به  يم

  ابزارهاي تحليل داده در رسانه هاي اجتماعي مكرر در  يراتييمنجر به تغ يژگي و نياها، مدام تغيير مي كند. 

 است.   سنتي داده ها در پايگاههاي اطلاعاتي يابياز باز متفاوت شود، كه اغلب يم

  ي هامتفاوت از داده  هستند كه هااز داده  ينوع خاص  رسانه هاي اجتماعي، يها دهد كه دادهيفوق نشان م يها يژگيو

تحليل  تر شرفتهيپ ي هاكيتوسعه تكن ي برا  ي انده يفزا  نياز، جهياست. در نت اي  داده  گاه يپا ي سنت يها ستميدر س موجود

 وجود دارد. جهت تبديل آن به شواهد مناسب براي استفاده در فرايند هاي سياستگذاري مبتني بر شواهد اين داده ها 

ابزارهاي مختلفي جهت جمع آوري و تحليل و مصور سازي محتواي رسانه هاي اجتماعي هر روزه توسعه پيدا مي  

 ,Bekkers, Edwards, & de Kool, 2013; Panagiotopoulos, Shan, Barnett, Regan, & McConnon)كند  

2015; Williams et al., 2013).  

كه در خصوص تعيين ارزش داده هاي رسانه هاي اجتماعي به   پژوهشي)، در قالب ٢٠١٧(، باون و بروكرپاناگاپلوس

سياستگذاران انجام دادند، ويژگي هاي داده هاي رسانه هاي اجتماعي در مقابل منابع  از منظر عنوان شواهد سياستي 

اين ويژگي ها را بر اساس   ٢جدول ،كردند. در زير معرفي سنتي شواهد را از منظر چارچوب قابليت هاي جمعي،

  رچوب ياد شده نشان مي دهد. چا

  بر شواهد يمبتن سياستگذاريدر  ياجتماع يرسانه ها يدر مقابل داده ها ي داده منابع سنت. ٢.١جدول 

  ياجتماع يرسانه ها يداده ها  ي شواهد سنت منابع  

  

  مخاطب  اكتساب

  

 يداده مانند نظرسنج ي جمع آور ي روشها

 با خبرگان مصاحبه  ،كانوني ي ها، گروه ها

  ره يو غ

كلمات رويكردهاي مبتني بر استفاده از 

  تحليل و  ي براي جمع آوري داده ديكل
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آماده سازي محتوا استفاده مي  ي شبكه برا

  شود.  

  

مشاركت انتخاب  فرايند و يرينمونه گ

  است  مشخص كنندگان

و   بر مشاركت يمبتن ي رينمونه گ

كاربران صورت مي خود  درگيرشدن

  گيرد. 

  

به طور   مشاركت كنندگاناطلاعات 

  .  شود يم دريافت  آنهااز  ميمستق

مخاطب با توجه به فراداده موجود هر  

كاربران، در مورد رسانه اجتماعي پلتفرم 

  مي شود.  ساخته 

  

  شركت كنندگان موافقت و مشاركت فعال 

  .  دارند در توليد داده ها

  تيبا رضاو شركت كنندگان منفعلانه 

  .  كنند يمشاركت م ٢٠يضمن

  

جمع آوري   بسته به روش ي داده هاورود

  .  باشد يعموم اي يتواند خصوص يم آن،

  ن يتأم ي ديجيتال،عموم ياز فضاها داده ها

  .  شود يم

  

  ي ورود يريپذ اسيمق

  

و زمان در جمع  نه يهز يها تيمحدود

مشاركت كنندگان  هاي بازخورد يآور

  وجود دارد. 

  .  در دسترس است داده ها در لحظه 

  

 زرگتر،ب  مجموعه هاي اطلاعاتي  نيتأم

امكان پذير   ياديمنابع ز با صرف معمولاً

  است.  

صرف نظر از تعداد مشاركت   تامين داده ها

از ويژگي صرفه به   ياديها تا حد ز

  سود مي برد.    ٢١اسيمق

  

    يارتباط  يها  تيقابل

  

ذي نفعان  مدت با  يو طولان داريروابط پا

  سياست ها وجود دارد.  

با   ميان توليد كنندگان شواهد  روابط 

  تاليجيد  ي در شبكه ها ي شتريب ييايپو

  .  شود يم جاديا

  

 
20 Implicit Consent 
21 Scalable 
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 ي بر يك حوزه سياستي،سنت ان رگذاريتأث

  شيپقابل آنها  رفتارهايشناخته شده و 

  است.   ينيب

ان و نقاط كانوني، بيشتر به  رگذاريتأثايجاد  

  ات مختلف در شبكه،موضوع ها و روند 

  اند.  وابسته  

  

و   هي، تجزيآمار تجزيه و تحليل  قياز طر  ادغام   يها روش

علوم    يروشها   وي  اقتصاد سنج  هاي  ليتحل

جمع آوري مي  »سخت« شواهد ي، اجتماع

  شود.  

درگيري  ليو تحل هيتجز با استفاده از

تكنيك هاي   رياو س كاوي ،  متنكاربر

جمع  »شواهد نرم تحليل مبتني بر شبكه، « 

  آوري مي شود.  

  

  

  ل يو تحل هي تجز ي فن يها  ي دگيچ ي، پن پيشيسنتيو ثابت  ي با روشها سهيدهد كه در مقا ي به وضوح نشان مبالا جدول 

  ي علوم داده(به عنوان مثال ابزارها و مهارت ها يها تي از قابل ي ديبه انواع جد  ياجتماع  يرسانه هاداده هاي 

به   ها، هشتگ ليو تحل هيمانند تجز  ييها ش دارد. به عنوان مثال، رو ازي) نكلان داده ي مجموعه ها يادغام/دستكار 

و همكاران ،   لديفي؛ ه ٢٠١٢، ت و همكارانبرنشده اند(به عنوان مثال  ايجاد يعلوم اجتماع قاتيدر تحق يطور كل

اندازه گيري هاي وايرال شده  و آمار ها خلاصه  يكه تمركز آنها رو  ياستيس اي يتجار براي فعاليت هاي) اما ٢٠١٣

اين موضوع پيچيدگي استفاده از اين داده ها در سياستگذاري ها را نشان مي دهد كه   است، اعمال نشده است. ها

  مينه هاي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي است. نيازمند تحليل هاي متفاوتي نسبت به ديگر ز

مصورسازي اين نوع جديد از تعاملات الكترونيك و اينكه دولت ها چگونه مي توانند  تحليل و  منافع  مختلفي  مطالعات  

وند رصد و استخراج اين  . ر(Mergel & Bretschneider, 2013) از آن استفاده كنند را مورد توجه قرار داده اند 

  است يس ي ازهاياما ممكن است با نتعاملات ديجيتال، مي تواند براي فرايند هاي مختلف سياستگذاري مفيد باشد 

 ;Cartwright & Hardie, 2012; Head, 2008) بر شواهد همسو نباشد. يمبتن يكردهايتوسعه رو  يگذاران برا 

Parsons, 2002; Sanderson, 2002).   .ي و رسمي با منابع فعل   ياجتماع  يرسانه ها  ياست كه داده ها  ليدان دلب  نيا  

  ي تخصصي جمع آوري مي شود، ها و مشاوره ها  ينظرسنج ذي نفعان در قالب و  شهروندان عمومكه از شواهد 

ايجاد   نيازمند ،گذاران استيس يبرا  ياجتماع  ي رسانه ها ي، استفاده از ارزش داده ها نيمتفاوت است. علاوه بر ا 

  ي اصل  نفعانيذتوسط  ياجتماع  گفتمان هايتكامل  يمانند درك چگونگ ييچالش ها حل  يبرا  يد يجد يها تيبلقا

. از اينرو نيازمند حل  (Castelló, Morsing, & Schultz, 2013; Janssen & Helbig, 2016) در اين فضا دارد 

درستي تحليل و در جاي درست خود در سياستگذاري    چالش هايي هستيم كه بتوان داده هاي رسانه هاي اجتماعي را به

  ها مورد استفاده قرار داد.   
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 داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان منبع عمومي . ٥.١

اكنون نيازمند تبيين اين موضوع هستيم كه آيا مي توان از داده هايي كه كاربران در رسانه هاي اجتماعي و از جمله  

توئيتر توليد مي كنند، جهت پيشبرد هدفي خاص(سياستگذاري) استفاده كرد. با توجه به محدوديت هايي كه بر اساس  

ي استفاده از داده هاي كاربران وجود دارد، چگونه مي توان  مفاهيمي مانند حريم خصوصي و محافظت از داده ها برا

بدون كسب اجازه از كاربران استفاده كرد. براي اين موضوع نيازمند فراهم آوري پشتيبان هاي نظري  از اين داده ها 

  . هستيم

طي شش  منتشر شد،، ٢٠١٤ سال در بوك انتشار داده هاي خصوصي افراد از طريق فيس  به مربوط اخبار كه زمانياز 

اجتماعي   رسانه پلتفرم هاي به مربوط »٢٢عمومي  شوك«  ) آن را٢٠١٧، كه آناني و گيلسپي(يگذشته مفهوم سال

در  خصوصي  پلتفرم هاي بظاهر اين عملكرد تاثير مهم ،عمومي  شوكمنظور از مفهوم  .معرفي شده است ،ناميدند

به   هاي اجتماعي رسانه چرا كه اين پلتفرم ها و  كند، مختل را مردم است كه مي تواند زندگي آنها  ي عموم زندگي 

  از بود كه  ٢٠١٦در سال  عمومي  شوك ترينبرجسته  شايدمردم شده اند.  بستر فعاليت هاي عموم شكل گسترده اي

. اين رسوايي مربوط  گرفت  صورت  كار آش  مداخله اي جمهوري آمريكا  رياست   در انتخابات  اجتماعي   هايرسانه   طريق

  از  افشا شد انتخابات از بعد كه ا بود تيكيكمبريج آنالاي كاربران از سوي فيس بوك به شركت هاداده به، واگذاري 

در سال   ).Napoli, 2019(نتايج انتخابات صورت گرفته است  و در نتيجه در  در نظرات كاربران   اي  مداخله   ، طريق  اين 

  در  جمعيدسته  عام  براي قتل سفيد پوست نژاد پرست يك وسيله به  اجتماعي  رسانه هايپلتفرم  از استفاده نيز، ٢٠١٩

  هاي پلتفرم   عملكرد  مورد  در  هانگراني   افزايش   و گرديد    ديگر  عمومي   شوك   يك  ايجاد  باعث  نيوزلند  مساجد   از   يكي

   ). Cheng, 2019(را بيشتر كرد  اجتماعي  رسانه

  را  اجتماعي رسانه پلتفرم هايداده هاي  بر بيشتر نظارت به  نياز سر بر جهان هاي گسترده اي در بحث رويدادها اين

  هايداده   امنيت  و   خصوصي  حريمرابطه با  بحث هايي در  .  )    Applebaum , 2019 ; Hughes , 2019(  است   برانگيخته

  است،   اجتماعي هاي رسانه پلتفرم هاي عملكرد بر سياسي  تعصبات امكان اثرگذاري بحث هايي كه در مورد تا كاربر

  عدالت « با عنوان    نو ظهوريجنبش هاي    شاهد  ،در دو سه سال اخير  حال  به هر  .)  ٢٠١٩,    ناپولي(  نداز اين دست بوده ا

بر اساس اين   .بوده ايم اجتماعي مسئوليت چارچوب در كاربر هايداده  مسايل قرار دادنبراي  درخواست  و » داده

استفاده از داده هاي رسانه هاي    شيوه هايخواست عمومي، تلاش هاي محققان سياستگذاري و سياستگذاران در تعيين  

  اجتماعي، به طور چشم گيري افزايش يافته است.  

 
22 Public Shock  
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در . شودمي  فرايند كار آنها در ثباتيبي  ايجاد  باعث و رسانه ارتباطاتحوزه در  گذار و تحول دوره هاي شك، بدون

ات  ارتباط  حوزه  كه  باشند  مناسبي  هايپارادايم   به دنبالو محققان سياستگذاري    گذاران  سياست   لازم است  زماني  چنين

استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي نيز از  .  دنبازگردانباشد،  اجتماعي   اهداف در راستاي كه تعادلي به  را   و رسانه

اين دست است كه اكنون سياستگذاران در پي ايجاد مبناهاي قانوني و سياستي هستند كه چگونه آن را به بهترين شكل  

  تنظيم كنند. 

ر اساس  منطق ضرورت هاي ايجاد شده بيكي از منظق هاي مورد استفاده،    هاي تنظيمي در حوزه رسانه ها،در رويكرد

كه سياستگذار با تغييرات تكنولوژيكي به دنبال تنظيم مقررات در اين حوزه   ويژگي هاي تكنولوژي هاي جديد است

  منابع «  متداول ترين منطق مورد استفاده براي سياستگذاري و تنظيم حوزه رسانه ها، استفاده از منطق  شايداما    بوده است.

رسانه هاي مختلف به دليل تاثيرگذاري و فراگيري گسترده شان مورد   كه در رابطه با باشد بوده »كمياب عمومي

مورد استفاده قرار  » منابع عمومي«، اين منطق در رابطه با تنظيم رسانه هاي اجتماعينيز اخيرا  استفاده قرار گرفته است.

، اخيرا براي  رسانه هاي سنتي مورد استفاده قرار گرفته است براي تاريخي طور به كه عمومي منابع منطقگرفته است. 

  كاربر   هايداده   آوري، تحليل و استفاده از  جمع  سازي  هم مورد نظر سياستگذار بوده است. مفهوم  رسانه هاي اجتماعي

امنيت    /خصوصي  حريم  مفهوم  اين است كه چگونه  مورد  در  بحث  براي  منطقي  حلراه   يك  عمومي  منبع  يك  عنوان  به

و به اسم حريم خصوصي و يا امنيت داده ها، استفاده دولت حفظ شود.  ي ارزشمند، در استفاده از اين داده هاها داده

  منطق  يك تنها نه روش اين با كاربر هايداده  مفهوم سازيشود. ناز اين منبع ارزشمند محدود  و سياستگذاران ها

 كند،مي  فراهم هاييداده  چنين از استفاده ها، تحليل داده ها وداده  گردآوري نحوه در دولت مداخله براي زيربنايي 

. بدين معنا كه اگر قرار است دولت ها از  كندمي   فراهم  محتوا  با  مرتبط  عمومي  منافع  تعهدات  تحميل  براي   مبنايي  بلكه

سعه منافع عمومي اين كار  اين منبع ارزشمند عمومي استفاده كنند بر اساس منطق منابع عمومي بايد در مسير حفظ و تو

  ها ايجاد مي شود. در اين حوزه براي دولت  عمومي منافعحفظ   تعهدات انجام شود و از اينرو

يا   پادشاه اختيار در  آنها طرف از  نمايندگي بهيك ملت است كه  مشترك هاي دارايي ، منابع عمومي شاملاصل در

، هر آنچه كه متعلق به تمامي جامعه است پس منافع بهره برداري از  منابع عمومي بر اساس منطق. دارد قرارحكمران 

آن نيز متعلق به همه مردم مي باشد كه به نمايندگي از آنها حكومت ها و دولت ها اين وظيفه را بر عهده مي گيرند.  

در اختيار همه قرار دهند و   مزاياي بهره برداري از اين منابع عمومي راحكومت ها در اين خصوص وظيفه دارند كه 

براي مواردي استفاده كنند كه نفع آن به همه به طور يكسان خواهد رسيد. به عبارت ديگر، در منطق منابع عمومي،  

در اين منطق اين است كه كساني كه حق   كليدي نكته يك كاملا مشخص است.  عمومي منافع به  مربوط  الزامات

،  منابع ع عمومي را بدست مي گيرند از بخشي از آزادي هاي فردي و سازماني در استفاده از اين باستفاده از اين منا

منطق منابع  . )Napoli, 2019(عموم صرف نمايندفعت محروم مي شوند و بايستي منافع آن را تماما در راستاي من 
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محتوا كه اكنون رسانه هاي   د كه وقتي از يك منبع عمومي استفاده مي كنند مانند حق انتشارعمومي ادعا مي كن

را    ان آن  يهرا كه ممكن است حقوق اول  ي از تعهدات مربوط به منافع عموم  ي برخ  د يبا  ،اجتماعي از آن برخوردار هستند

يعني دسترسي دولت ها براي استفاده از اين داده ها به صورت كلي و نه داده هاي فردي، را  نيز بپذيرند. نقض كند، 

  براي استفاده در جهت منافع عمومي تسهيل كنند. 

ي گذشته سياستگذاران در تنظيم رسانه هاي اجتماعي از اين منطق بهره برده اند و رسانه هاي اجتماعي را  هاسال  طي

ي كاربران صرفا براي منافع شركتي منع كرده اند و در اين راستا محدوديت هايي تدوين كرده  از بهره گيري از داده ها

  كه   گرفته اند  نتيجه  نيز در تحقيقاتشان  ها  رسانهحوزه    در  ها  دولت  مداخله  مخالفت بادر  طولاني    سابقه  با  يمحققاناند.  

و حفظ منافع  ولت ها بر رسانه هاي اجتماعيد نظارت دفاع براي قابل منطق ترينقوي  منطق و تنها عمومي بعامن منطق

منطق منابع عمومي كه در مقررات گذاري رسانه هاي سنتي هم مورد استفاده قرار گرفته بحث مي  باشد.  عمومي مي

. )Zuckerberg, 2019(كند كه چطور اين منطق مي تواند در مورد رسانه هاي اجتماعي نيز به كار گرفته شده است

مفهوم   يمنبع عموم كيتواند به عنوان  يم ان(و نه داده هاي تك كاربر)كاربر يداده هاكل كه  شود ياستدلال م

شود كه    ياجتماع   ي رسانه ها پلتفرم هاي  در    ي منافع عمومر مبناي  ب  يچارچوب نظارت  كي شود كه باعث اعمال    ي ساز

 مي كنند.   ان كسبكاربر  يها  ايداده ه  يبه اشتراك گذارتجميع و ، يدرآمد خود را از جمع آور 

بحث ها اغلب به اينكه آيا منطق پذيرفته شده اي براي استفاده از داده هاي رسانه هاي  مي توان گفت در اين حوزه، 

مي تواند به بحث ما در مورد  اين موضوع    .)Turow & Couldry, 2018(اجتماعي ايجاد شده است يا نه، باز مي گردد

استفاده سياستگذار دولتي از داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان شواهد، كمك كند. ايده اين است كه، اگر داده  

هاي تجميع شده كابران در رسانه هاي اجتماعي را بر اساس منطق منابع عمومي، يك منبع عمومي به حساب بياوريم،  

ر دولت ها قرار مي گيرد. دولت ها ملزم به استفاده از اين داده ها در راستاي منافع عمومي هستند  استفاده از آن در اختيا

و عدم استفاده و يا استفاده نامناسب مي تواند دولت ها را متهم به هدر دادن منابع عمومي كند. در اين راستا پژوهشگر  

ندي داده هاي كاربران، و استفاده از اين شواهد در  معتقد است، توليد شواهد از طريق جمع آوري، تحليل و دسته ب

راستاي سياستگذاري مي تواند يكي از بهترين كاربردهايي باشد كه سياستگذار دولتي از اين منابع عمومي در راستاي  

  داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان يك منبع عمومي كه بازتاب دهنده علايق و نيازهاي منافع عمومي كرده است.  

شهروندان است، مي تواند به عنوان دسته اي از شواهد كه مي تواند به سياستگذار در تصميم گيري ها كمك كند،  

وارد فرايند سياستگذاري شود. اما اينكه چگونه مي توان از اين داده ها در اين راستا بهره برد، نيازمند بحث در مورد  

  مورد استفاده قرار گيرد.  در فرايند سياستگذاري، بتواند  چگونگي تحليل اين داده ها است كه به بهترين شكل
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  قابليت هاي جمعي و نيازهاي سياستگذاران چارچوب مفهومي . ٦.١
  ن ي بر ا   -محدود بوده است    ياجتماع  يآنها با رسانه ها   يكه تجارب حرفه ا  يكسان  يحت  -  اكثر خبرگان سياستگذاري

 ,Panagiotopoulosa(برخوردارنددر سياستگذاري ها  ي از ارزش و اعتبار بالقوه ا ياجتماع  يباورند كه رسانه ها 

Bowena ,Brooker, 2017(.  حجيمباز و    يبع اطلاعاتابه عنوان من  ياجتماع  يرسانه ها  يداده ها  تيبا توجه به جذاب ،

  استفاده از رويكردهاي امكان  بررسي ، سياستگذاريعدم استفاده از اين نوع داده ها در مقابله با  ي از راه ها يكي

    ي سازگار با اين موضوع است. استگذاريس

ارزش هايي كه اجتماعات مي  با منطق استفاده از  مي تواند در سياستگذاري  اجتماعياستفاده از داده هاي رسانه هاي 

 ,Prpić از چارچوب مفهومي قابليت هاي جمعي از  موضوع،براي پاسخ به اين توانند بيافرينند، توجيه شود. 

Taeihagh, et al. (2015) از   ٢٣مي توان استفاده كرد كه خود از يك كار گسترده تر بر روي قابليت هاي جذب

(Culnan et al., 2010; Zahra & George, 2002)    گرفته شده است. قابليت هاي جمعي اشاره به توانايي نهادها

براي جمع آوري گسترده مشاركت مخاطبان ديجيتال ناشناس(تملك) و توسعه يك جريان اطلاعاتي مناسب براي  

  است يس ازيتواند ن ي م ي داده هاي رسانه هاي اجتماعيها  تيكدام قابلاستفاده در اهداف سياستگذاري (ادغام) است. 

با فهم اينكه چطور سياستگذاران تملك و ادغام بالقوه    كند؟  يبانيپشتي هاي سياستگذاري  ورود  توسعه  يگذاران را برا

داده هاي رسانه هاي    شده از طريق  ميان قابليت هاي جذب، مي توان  داده هاي رسانه هاي اجتماعي را درك مي كنند

  استفاده كرد.   در خصوص تبيين مسئله تئوريك اجتماعي لينك برقرار كرده است و از اين لنز

  ك ي ٢٤ي جمع  ي ها تي، مفهوم قابلنياز سياستگذاران و ضرورت استفاده از داده هاي رسانه هاي جمعيدر پاسخ به 

با   (از جمله فعاليت هاي كاربران در رسانه هاي اجتماعي)تاليج يد تعاملات هماهنگ كردن يبرا  ديجد  كرديرو

 .(Prpic & Shukla, 2014; Prpić, Shukla, Kietzmann, & McCarthy, 2015) است  سياستگذاري يندها يفرا

  ي اصل  بخشرا به عنوان  قابليت هاي جمعي) ٢٠١٥( گراني و د Prpić  ،Taeihaghكه محققان به آن اشاره داشته اند. 

  در واقع، . ، قاب بندي مي كنندجمع سپاري ق ياز طر  ديمنابع جد  اي يجمع  ه يدر به دست آوردن سرما ياستگذاري س

)  ٢و (  اجتماع   ك ي  از) به دست آوردن منابع پراكنده  ١(«  يدر مورد چگونگ   نهاد  كي   ماتيبه تصم  يجمع   يها   تيقابل

. اين  (Prpić, Shukla, et al., 2015, p. 81)  دارد   اشاره  نيازهاي مورد نظر» با    ي آنها جمع  ي ها   مشاركتهمسو كردن  

) شناسايي ٢٠٠٢متمايز، از دو عنصر ضروري و مكمل در مفهوم قابليت هاي جمعي كه توسط زاهرا و جوزج(دو مرحله  

  دانش خارجي با نيازهاي داخلي سازمان ها و نهادها، گرفته شده است.   ٢٦و ادغام ٢٥و ارائه شد يعني: تملك 
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  ي اجتماع يرسانه ها  يمحتوا جمع آوري ي ها  تيبه فعالتملك بر شواهد،  يمبتن گذاري استيس نهيزماينجا و در در 

توانند بالقوه    يكه م  ياجتماع  يدر رسانه ها   تاليج ي) درك انواع تعاملات د١: (پيش رو دارداشاره دارد كه دو چالش  

فراتر از  اما نيازمند كاري  ،)رصد ها منه و دا تكرار، ي متفاوتها  پلتفرم، مختلف كاربرانباشند (به عنوان مثال  ديمف

  و توسعه ) انتخاب٢و ( ي استدياز كلمات كل يمجموعه ا  ينظارت منظم بر رو اي ياجتماع  راتيتأث ير ياندازه گ

رصد و    ي (مانند ابزارها  ورودي اطلاعات براي سياستگذار   ان يجرتوانايي ايجاد  و    محتواتامين    يمناسب برا   رساخت يز

  ). نظارت رسانه هاي اجتماعي

  مصور و ، لتريشده، ف آوري  جمع  كاربران  ديجيتال تعاملاتشود كه در آن  يگفته م  راتيتغيي يندها يبه فرآ ادغام نيز

 نه يشود. در زم ريامكان پذ براي اهداف مورد نظر يدياطلاعات مف انيشوند تا جر يم ليتبد گريد شكل به اي

  راحل به م يبه عنوان ورود ياجتماع  ي رسانه ها  هاي داده هاي  ليو تحل هي تجزكيبي از مربوط به تر  ني ، اگذارياستيس

سوال   ك يپاسخ به   ي داده ها برا كلان مجموعه و استفاده از  ي جمع بند ي ندهايفرا ن ي است. ا  يگذار  استيمختلف س

،  Prpić. همانطور كه ستي ن ، هميشه آسان)ديجد استي س يك در مورد يافكار عموم  قطبيت خاص(به عنوان مثال

Taeihagh  دارند    يجمع   يمشاركت ها  عيبه تجم  ازياشكال مشاركت مردم ن  از  ي، برخده اند) توجه دا٢٠١٥(  گرانيو د

  دارند.  ازين و پالايش، لتريف از سطح  ني محور هستند و به چند ليتحل شتريب گريد  يكه برخ يدر حال

  يبه معنا  شهيهم ياجتماع ياز رسانه ها  داده ياديز ريكند كه كسب مقاد ياشاره م تي واقع نيبه ا ها ليو تحل هيتجز

  ي ر يگ جهينت كي نياگرچه ا  ارائه دهد. ها  استيس نيدر تدو  يد يبازخورد مف بتواندكه  ستين ي ا» ٢٧«اجتماع  توليد

شنتلر و كولكارني،   ؛ ٢٠١٢بويد و كراوفورد،  كار است(به عنوان مثال داده ها كلان در حوزه قاتيثابت شده از تحق

  ي ارائه م ،گذاران استيها توسط س تيمحدود ن يا ريتفس ي چگونگ يافته هايي در مورد ات ديگر نيزمطالع) ، ٢٠١٤

 ليتحلو  خلاصه و مناسبي، ريكه به طور انعطاف پذ يهنگام  جمع سپاري شده يها ، مشاركت ادغام دهد. از منظر

    ارائه دهند.  ي راجع به يك موضوعديمف  هاي  نشيتوانند ب يشوند، م

  ي رسانه ها  يمحتوا ادغام اكتساب ودو روش  با استفاده ازگذاران  استيس يازهاينتامين گسترده تر،  اسيمقدر 

  از يها از ن  يژگ يو  ني دارد. ا  نياز  ها،  شبكهاين    ٢٨ويژگي هاي   بازخوردجهت    شرفتهيپ  يي، به الزام توسعه ابزارهاياجتماع

  ، ر بحث هستنديدرگ  كاربرمختلف    يكه گروه ها   يهنگام  در رسانه هاي اجتماعي  تكامل شبكه ها   يبه درك چگونگ 

بر   يمبتن ي تواند مكمل جستجوها يم  ييها ي ژگيو نيچن. نديآ ي خاص، بوجود م اجتماعات ت يوضعانعكاس و 
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ار  در مورد مسائل مربوط به ك ياجتماع  يها  رسانه دهد چگونه كاربران يموجود باشد كه نشان م يديكلمات كل

  ).باشدمحتوا  »اشتراك«  اي «لايك»بر نحوه صرفا تمركز آنها نه اينكه (اما دارندتعامل  ها دولت

مخاطبان    يداده ها   بيو ترك  هيته  يبرا  ازيمنابع مورد ن  تامينتوجه را به    يجمع  ي ها  تي، قابليمفهوم نظر  كي عنوان    به

  ي نشان م  گريبا همد وستهيجداگانه اما بهم پ يندهايبه عنوان فرا اكتساب و ادغام فرايندهايكند.  يجلب م ،تاليج يد

. استداده ها از منابع ممكن    ياستخراج و جمع آور   ي خزش،مشكل فن  كياز    رفرات  يزيچ  يدهد كه نظارت اجتماع 

نظر   در ي سياستگذارانها ييتوسعه توانا نيازمندي هاياست كه به عنوان  كي استراتژ ي چالش موضوع ني ، امقابلدر 

  ي ، سازگار داده  ليو تحل  هي تجز  ديجد   يداده، ابزارها و روش ها   علم  ي مهارت ها  افزايش  شود(به عنوان مثال  يگرفته م

جذب    تيدر مورد ظرف  يقبل  يبا گسترش كارها   ي جمع  يها   تيقابل  ليو تحل  هيتجز  .)يگذار   استيس  ي ندهايرابا فآن  

 Ooms؛  Culnan et al.  ،2010كند (  يبرقرار م  پيشين  اتيبا ادب  يوند ي، پبراي سياستگذارارزش    جاديا  يها  نديو فرآ

et al. ،2015 ؛Roberts et al. ،2012 .(  

  نهيتواند در زم  ي انبوه است كه م  جمع سپاري  اپليكيشن هايمربوط به    يليتحل  ي نقطه شروع مدل ها جمعي يها  تيقابل

-Estelles ؛Chiu ،Liang ،& Turban ،2014 به عنوان مثال( و شرح داده شود افتهيتوسعه  شتريبنيز  يبخش دولت

Arolas & Gonzalez-Ladron-de-Guevara ،2012  .(  ي بستگ  ادغامو  تملكبه  يجمع  يها تي، قابلانيم ني ادر  

  شناسايي شده شامل:  موارد ريسااما   -) هستند ٢٠٠٢هرا و جورج (اشده توسط ز ييلفه اول شناسا ودارد، كه دو م

از دانش    دي جد  يها  تيصلاح  جادي(ا٣٠ي ) و بهره بردار د يدانش جد  قيتطب  يموجود برا  يندهايشكل فرا  ريي(تغ٢٩تحول

تحليل و بحث  مورد  يشتريعمق ب باتواند  يم ٣١ي بهره بردار  تيبه تحول و در نها ادغاماز  انتقال .جذب شده) است

ي در فرايند  و تعامل يارتباط يها  يي در توسعه توانا  ي اجتماع يرسانه ها  ي به عنوان مثال، ارتباط داده ها(قرار گيرد

نظارت   ند يفرا ك يقبلاً به عنوان  كه  و مخاطبان ياجتماع ي رسانه ها ي محتوا ن يرابطه بهمچنين است . )سياستگذاري

  ). Panagiotopoulos et al, 2015( ٣٢ت  شده اس دهي و جذب د

كاربران در   يكنواختي اي به طور بالقوه، ديدگاههاي انبوه وجود نداشته باشد، ممكن است ياستيموضوعات س همه در

ها، افراد جامعه ممكن   استيمباحث مربوط به س ري، در سابيترت نيهم. به وجود نداشته باشد يك موضوع سياستي

دو  حساس و مسائل  يبرا  ژهي، به وياجتماع  يرا در رسانه ها حتوا از م ياد يباشند تا حجم ز داشته ييها زه ياست انگ

  را  توئيترمانند  يي ) چقدر كانالها١: (در واقع در يك موضوع سياستي بايد توجه كرد كه كاربرانارائه دهند.  يقطب

در توليد داده جهت    مشاركتبه  آنها    ليتما  زان ي) م٢و (  مي دانندارزشمند    شانخود  ي فه ابحث در مورد منافع حر  ي برا
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اين سوالات مي تواند مسير را براي استفاده و يا عدم استفاده از اين   ي، چقدر است؟استگذاريس استفاده در فرايند ها

 روشن كند.  براي سياستگذاران،  داده ها در سياستگذاري ها 

 

  تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي . ٧.١

كه دسترسي به داده ها و كانال هاي انتشار داده    هستند  ٢نتيجه ظهور تكنولوژي و ايدئولوژي وب    ياجتماع   يهارسانه 

هر   ر كه د سازندي را قادر م  كاربرانها رسانه  ن ي. ا را بهترين روش هم آفريني در پيشبرد پروژه هاي مشاركتي مي داند

هستند كه   يها باعث فراهم كردن بستررسانه  نيا. )١٣٩٤زاده،ي روانچ يبتوانند باهم در ارتباط باشند(ا يجا و هر زمان

   قابل مشاهده ، ديجد يكردهايو رو د يبا د ، ييايحد و مرز جغراف چ يبدون ه سابقه،ي ب ياس يدر آن رفتار افراد را در مق

، رهيذخ  يبستر قدرتمند برا   كي به    رسانه هاي اجتماعي،  داده هااين  ي  و انفجار   عيبا رشد سر).  Liu, et al,  2014(است

و   اي، متنوع، پواديز اريبس تي شده است. با توجه به ماه ليتبد ديمف يدانشبه منبع  نيو همچن داده ها يابيانتشار و باز 

از جمله ساختار ناهمگن،    ياد يز   ي هابا چالش  يها دادهاين    بهره برداري از،  رسانه هاي اجتماعي  ي هابدون ساختار داده 

  شه يهم  رسانه هاي اجتماعي ، كاربران  جهيدر نت  .روبرو است  رهيو غ  ير يپذ  اسيمق  تيمسائل مربوط به محل اقامت و قابل

معمول،   ور به ط مواجه هستند. اين رسانه ها  دربا مشكل اضافه بار اطلاعات هنگام تعامل  اطلاعات و  انوسيدر اقغرق 

 : وجود دارد داده هاي رسانه هاي اجتماعي يو كاربردها  قاتياغلب در تحق ريمشكلات ز 

و سايت هاي   ١ديگر مانند وب ، رسانه هاي اجتماعي اطلاعات خاص در افتني ي: كاربر برا مرتبطاطلاعات  افتني) ١

واقع پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعي،  اينترنتي دسترسي به موتورهاي جستجو براي بازيابي به اطلاعات ندارد و در 

حجم اين داده ها و از سوي ديگر عدم دسترسي كامل به پيشينه  ).١٣٩٨سياهچاله هاي اطلاعات هستند(خواجه ئيان، 

  اين داده هاي براي كاربران، مسئله از دست دادن داده هاي ارزشمند گسترده اي را ايجاد خواهد كرد. 

را  پرس و جو    يروشهاي تعريف شده در اين پلتفرم ها به    واز جستج   ياري: از آنجا كه بسازياطلاعات مورد ن  افتني)  ٢

اوقات   يشود. بعضيوارد شده انجام م ي ديكلمه كل نيچند  اي ي ديكلمه كل كيدهند كه عمدتاً بر اساس يانجام م

  ي (كلمات با ظاهر يكسان ولي معناي متفاوت) وجود هموگراف ليمطابق با آنچه كاربر به دل قاًيدق بدست آمده ج ينتا

 دارد، مطابقت ندارد.   ازين

  يبند رتبه از صفحات ستي ل كي  قالب در  جستجومربوط به  ج ي، نتاهاي جستجو  سيسرودر : ديدانش مف يريادگي) ٣

صفحات وب را مرور   يكه نه تنها مجموعه برگشت كاربران نياز دارندموارد،  يگردد. در بعضيشده به كاربران باز م 
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ند. نيازي كه رويكردهاي داده كاوي را در ميان محققان ايجاد از آنها استخراج كن  زيرا ن  يديبلكه دانش بالقوه مف  ندكن

 كرد. 

نيازمند دريافت اطلاعات مرتبط تري  حال تعامل است،  اين فضا در  كه كاربر در    ياطلاعات: در حال  يسازي) شخص٤

 با علايق و نيازهاي خود است. الگوريتم هاي تحليل داده ها مي تواند اين نياز كاربران را مرتفع سازد. 

  در  ز يمهم و متما ده يپد  كي  كاربران  ميان در  ي : وجود ارتباطات ذاتياجتماع ي هارسانه هاي تحليل روابط در) ٥(

در مدل هاي گرافيكي نمايش داده شود و اين مدل ها مبناي    توانديم  ي روابط  ني. چنآيدبشمار مي   رسانه هاي اجتماعي

  . (Missaoui, sarr, 2014)بسياري از تحليل ها قرار گيرد 

از اهميت   داده هااين  تحليلاستخراج و  از اينرو  دارند، داده ها  توليد و انتشارهاي اجتماعي سهم بسزايي در رسانه 

وب   ر ي، نظيگوناگون  ي ها به محتوافراتر از متن دارند، آن  ي خروج ي اجتماع ي هارسانه اي برخوردار است.ويژه 

و اين موضوع اهميت آنان را افزايش مي دهد (اصنافي،   دهندي م ونديها پرسانه  ريو سا دئوهايها، وها، عكس تيسا

  و سياستگذاري  يريگميتصم حوزه هايدر  ي قابل اتكابه دانش تواني م ي انبوههاداده  نيا تحليلبا   .)١٣٩٥

تحليل هاي متناسب با نياز  هاي اجتماعي قابليت استخراج و  هاي موجود در رسانه داده   ).Roy, et al, 2015(يافتتدس

  موضوعي  هنوز ي اجتماع ي هارسانه استفاده از داده هاي ، حوزه سياستگذاريدر در حالي كه  .دارند سياستگذار را 

تحليل هاي مناسب جهت آماده سازي داده هاي رسانه هاي اجتماعي براي   تلاش براي توسعه از اينرو است. ديجد

يكي از پرسش هاي اصلي  . يكي از دغدغه هاي پژوهشي جديد محسوب مي شود ورود آنها به فرايند سياستگذاري،

يند  اين پژوهش نيز شناسايي تحليل هايي است كه بتواند داده هاي رسانه هاي اجتماعي را براي استفاده در فرا 

داده هاي تحليل شده رسانه هاي   از استفاده تاكنون پژوهشي در خصوص قابليتسياستگذاري مناسب گرداند. 

   . در ايران انجام نشده است در فرايند سياستگذاري اجتماعي، به عنوان شواهد

. اين درحالي است  شدند  جادياالگوريتم هاي گوناگوني جهت تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي    ر ياخ  ي هادر سال 

ها در آينده از  مندي از آن هاي اجتماعي سهم بسزايي در انتقال، انتشار و ايجاد اطلاعات دارند و بهره كه امروزه رسانه 

ي اجتماعي به همراه توسعه تحليل هاي مناسب،  اهميت ويژه اي برخوردار خواهد بود. پايگاه هاي داده رسانه ها

بيشترين ميزان كمك به شواهد محور شدن سياستگذاري را مي تواند داشته باشد. عدم دسترسي سياستگذار به داده  

 ,Missaoui)هاي رسانه هاي اجتماعي، مي تواند منجر به سياست هايي بر خلاف خواست ها و نيازهاي شهروندان شود

sarr, 2014) .  
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انجام شده، بيشترين حجم مطالعات در خصوص استخراج و تحليل داده هاي رسانه  بررسي پيشينه تحقيقات  براساس

). تاكنون بيشترين  Fernando, ets, 2019; Şerban, 2019; Amador, ets, 2016هاي اجتماعي متعلق به توئيتر است(

اجتماعي در زمينه هاي گوناگون علوم اجتماعي، علوم سياسي و  مطالعات در خصوص كاربرد داده هاي رسانه هاي 

). قابليت هايي نظير  Bik & Goldstein, 2013; Spina, 2019... بر روي رسانه اجتماعي توئيتر انجام شده است(

سهولت، دسترس پذيري و هزينه ي پايين داده كاوي درتوئيتر نسبت به ساير شبكه هاي اجتماعي سبب شده است تا  

 ,Tenopir, valentine & King, 2013يشتر پژوهش هاي اين حوزه بر بستر رسانه هاي اجتماعي توئيتر انجام گيرد(ب

Park & Keys, 2017  .(  مخاطبان و    بودهدر حال افزايش  توئيتر  زبان  فارسي   كاربران چنين براساس شواهد ميداني،  هم

برقراري ارتباط  تري براي طي كردن فرآيند اجتماعي شدن و افزون از آن به عنوان بسي روز در حال استفادهايراني 

. از اين رو استفاده از رسانه اجتماعي  ) ;Stamatelatos, ets, 2020Zhou, Bandari, Kong & Qian, 2010 هستند(

    توئيتر جهت استخراج داده ها و كاربست آن در فرايند سياستگذاري علم و فناوري، مد نظر اين پژوهش بوده است. 

ــاره به  ــانه هاي اجتماعي اشـ ــانه هاي اجتماعي آتجزيه و تحليل رسـ ــاخت رسـ ــاخت يافته و بي سـ ناليز داده هاي سـ

ت كه دربرگيرنده پايگاه هاي  )Gandomi & Haider, 2015(دارد ترده اي اسـ طلاح گسـ انه اجتماعي اصـ نلاين آ. رسـ

متنوعي اسـت كه به كاربران اجازه مي دهد تا محتوا و مضـامين را ايجاد و مبادله نمايند. اگرچه، تاريخ تحقيق بر روي 

در حال   حوزه، تحليل رسـانه هاي اجتماعي  برمي گردد، با اين وجود ١٩٢٠به اوايل سـال   واقعي  شـبكه هاي اجتماعي

، پديدار شـده اسـت. خصـوصـيت اصـلي تحليل گري هاي ٢٠٠٠در اوايل سـال  Web 2.0تولدي اسـت كه پس از ظهور  

رسانه هاي اجتماعي   داده هاي  تجزيه و تحليل  در موردن است. تحقيق آمدرن رسانه هاي اجتماعي، ماهيت داده هاي  

علمي مختلف شــامل روان شــناســي، جامعه شــناســي، انســان شــناســي، علوم   حوزهچندين  يك ميان حوزه اي در بين 

. بازاريابي، كاربرد اوليه تحليل هاي رسـانه هاي اجتماعي در محسـوي مي شـود كامپيوتر، رياضـيات، فيزيك، و اقتصـاد

انه هاي اجتماعي   د رسـ ترده و رو به رشـ ال هاي اخير بوده اسـت. اين مي تواند به پذيرش گسـ بت سـ تريان نسـ توسـط مشـ

ــود  د(، (He, Zha,& Li, 2013)داده شـ ه انـ افتـ ا اكنون مصـــارف ديگري نيز يـ ).  Gandomi & Haider, 2015امـ

ــميم گيري هـاي دولتي از جملـه اين  ــتفـاده از اين تحليـل هـا در ارائـه خـدمـات عمومي و تصـ كـاربردهـايي از جملـه اسـ

  كاربردها هستند. 

تاكنون در خصــوص دســته بندي تحليل هاي توســعه داده شــده جهت داده هاي رســانه هاي اجتماعي، پژوهش هايي 

ايي كرده اند. با توجه به اينكه  ناسـ وص شـ ته عمده از تحليل ها را در اين خصـ ده اسـت. اين پژوهش ها دو دسـ انجام شـ

 ) و روابط و تعاملات ميان موجوديت...ئوها، و  توليد شـده توسـط كاربر (براي مثال، احسـاسـات، تصـاوير، ويد  حتوايم

ــولات) دو منبع  هـاي درون ــازمـان هـا، و محصـ ــبكـه هـا (براي مثـال، مردم، سـ ــانـه هـاي اجتمـاعي  داده ايشـ در رسـ
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دو  را مي توان بهبندي، تحليل هاي رسـانه هاي اجتماعي   دسـتهن  ي. براسـاس ا)Saif, He, and Alani, 2017(هسـتند

  : دكرگروه دسته بندي 

ده: تجزيه و تحليل هاي مبتني بر محتوا بر داده هاي  ٣٣تحليل هاي مبتني بر محتوا - ر شـ  درتوسـط كاربران   منتشـ

ــانه هاي اجتماعي (همچون في ــ مبك  درسـ ــهروندانشـ ــولاتريان و شـ ، ت و خدمات، نظرات در مورد محصـ

ود. چنين  انه هاي اجتماعي اغلب حجيم  محتواييتصـاوير، و ويدئوها) متمركز مي شـ ، ٣٥، بي سـاخت٣٤در رسـ

بينش از چنين داده  موجب ايجاد فهم وند  ااســـت. تحليل متن، صـــدا، ويدئو، مي تو ٣٧، و ديناميك٣٦پيچيده

چالش   حلمي تواند براي    كلان داده موجود در رسـانه هاي اجتماعي،  . همچنين، تكنولوژي هايشـودهايي  

   مبتني بر متن مرور شده است. تحليل  تكنيك هاي در زير داده ها، مورد استفاده قرار گيرد. تحليلهاي 

در سال هاي اخير، تحليل هاي گوناگوني با رويكرد مبتني بر محتوا، جهت بهره برداري مناسب از داده هاي رسانه  

تحليل احساسات و عقايد كاربران رسانه هاي اجتماعي يكي از پركاربرد ترين اين  هاي اجتماعي توسعه يافته است. 

تحليل هاست. تحليل احساسات و عقايد كاربران رسانه هاي اجتماعي در ابعاد و با اهداف مختلفي مورد توجه  

محققان را به  رسانه هاي اجتماعي كه بيش از همه  در احساسات تحليل پژوهشگران بوده است. از ميان حوزه هاي

شناسايي   زمان، طول در احساسات رديابي ،توئيتر نظرات كاربران سمت خود جلب كرده است مي توان از بازخورد

اشاره نمود. محققان معتقدند    گيري احساسات و اندازه  تشخيص  و  ٣٨طعنه و كنايه   قطبيت (مثبت، منفي و خنثي) تشخيص

مختلف است    رفتارها و نيازهاي كابران درباره موضوعات  هي نسبت بهبراي آگا  ارزشمندي  حاوي داده هاي  توئيتركه  

)Giachanou and Crestani 2016(     .و اين موضوع داده هاي توئيتر را جهت انجام تحليل ها مناسب مي كند  

ها و صرف نظر كه در سطح هشتگ  توسعه داده اندبندي احساسات موثري را طراحي و  اكنون محققان الگوريتم طبقه

ها داراي سه نوع  ها نشان  مي دهد كه هشتگ كرد. يافتهآنها كمك مي  ٣٩ها به تعيين قطبيت احساسي از موضوع توئيت

 ,Wang(ها؛ رابطه هم رخدادي هشتگ هاو معناي لفظي هشتگ ها هستند  اطلاعات مفيد شامل قطبيت معنايي توييت

8Wei, Liu, Zhou, and Zhang 201.( براي تجزيه و تحليل  ٤٠مي دهد، رويكرد معنايينشان هاي تحقيقات يافته

شناختي بيشتر دهد، در حالي كه رويكرد اي از مباحث را پوشش ميتر است و طيف گستردهمناسب ٤١ها كلان داده

  ).  Saif, He, and Alani, 2017هاي موضوعي خاص مناسب است (هاي نسبي يا مجموعهبراي مجموعه داده
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با آن كه تحقيقات زيادي درباره تحليل توييتهاي مرتبط با موضوعات در حوزه سياستگذاري علم و فناوري انجام  

، علاوه بر كاربران عمومي، شمار زيادي  توئيترري كم نيستند. نگرفته است، اما توييتها درباره سياست هاي علم و فناو

 Holmberg؛ Bornmann 2014؛ Mohammadi et al. 2015از كاربران دانشگاهي را به خود جذب كرده است (

Thelwall 2014 and.(  ٤٢آلن  )د ي هنوز جد   ياجتماعي ها، رسانه) معتقد است در دنياي تحليل هاي سياستگذاري٢٠١٨  

تحليل هاي مناسب براي داده هاي رسانه هاي   صيو تشخ  ف يتعر ي، چگونگسياستگذاران و محققان ي هستند. برا

هاي اجتماعي ترديد دارند.  رسانه  هاي سياستگذاران در درك با ارزش بودن داده   .روديچالش به شمارم  كي   اجتماعي،

  رلند يدر ا ياجتماع  ي هارسانهي تحليل داده هاي برا  يبه مطالعة امكان سنج ) ٢٠١٥زاده هروي (و رمضان  ٤٣هارور 

ها  توان از آن مي   دادهايرو  ليتحل  يها رابطه وجود دارد و براو هشتگ   دادهايرو  نيداشتند كه ب  دهيها عقپرداختند. آن

نتيجه اين پژوهش مي تواند شواهدي در خصوص  . ه استبود توئيتر پست هاي  ي ها بر روركز كار آن بهره برد. تم

از داده هاي رسانه هاي اجتماعي جهت كاربرد در سياستگذاري را بدست دهد.    مبتني بر محتوا،  استفاده از تحليل هاي

اين  . ه استهاي اجتماعي را دسته بندي كردداده هاي رسانه تحليل متن در مواجهه با  هايي فني)، ابزار٢٠١٤(٤٤ليثام

اجتماعي براساس  هاي توان آن را به رسانهيك طيف از راهبردهاي مديريت اطلاعات را ارائه داده است كه مي   پژوهش

    نيازهاي خاص سياستگذاري اعمال كرد.

ــاختار - ــاختاري  ٤٥تحليل هاي مبتني بر س ــيات س ــوص ــانه: اين نوع تجزيه و تحليل ها با تركيب خص هاي   رس

هاي   رسانه  اهميت مي يابد. ساختار  است كه  آن  كاربرانگاهي از روابط ميان آو   دانشراج  خ اجتماعي و است

ــته اي ــكل مي گيردها   يالگره ها و   از  اجتماعي از طريق دس ــان دهنده  ه  كه ب ش  و روابط  كاربرانترتيب نش

شـود. دو نوع   مي ريها تصـو يالبصـورت گراف تركيب شـده اي از گره ها و    اين سـاختارمي باشـد.  آنهاميان 

ــبكـه با نام گراف هاي اجتمـاعي ,Klier, &  (Heidemann  وجود دارد ٤٧و گراف هاي فعـاليـت  ٤٦گراف شـ

Probst, 2012) ال. در گراف هـاي اجتمـاعي، يـك ه معني وجود يـك لينـك  يـ ا بـ ان يـك جفـت گره تنهـ ميـ

است. چنين گراف هايي مي تواند براي شناسايي ارتباطات يا تعيين مراكز   كاربرانن ا(براي مثال، دوستي) مي

ــتقيم).  ــبتـا تعـداد زيـادي از لينـك هـاي اجتمـاعي غيرمسـ ــود (يعني كـاربراني بـا نسـ بـا فعـاليـت در نظر گرفتـه شـ

هاي اجتماعي، مي توان روابط ميان افراد و اينكه كدام يك از كاربران به عنوان كاربر اسـتفاده از اين گراف  

ها تعاملات واقعي ميان هر يال هرچند   هاي فعاليت،  گرافدر  مركزي در يك شـبكه اسـت را كشـف كرد. 
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ــان مي دهند.  ــيحات)اما جفـت گره را نشـ ــامل تبادل اطلاعات (براي مثال، لينك ها و توضـ يز ن تعاملات شـ

ته تري در خصـوص نوع فعاليت كاربران در اختيار مي گذارند.    اين گراف ها .سـ گراف هاي اطلاعات بيشـ

ــبت به يك ارتباط محض،  رفعاليت ب ــتند، زيرا يك رابطه فعال نس گراف هاي اجتماعي داراي ارجحيت هس

 است.  تر ناسبم بين دو كاربر وجود دارد و اين براي ما جهت كسب اطلاعات بيشتر از اين كاربران

كه مي توانند   مده اندآتكنيك هاي مختلفي اخيرا براي اســـتخراج اطلاعات از ســـاختار شـــبكه هاي اجتماعي، پديد  

اطلاعات زيادي در مورد روابط كاربران در يك شـبكه شـكل گرفته در رسـانه هاي اجتماعي به دسـت دهند. اطلاع از 

اين شـبكه ها و احتمالا كاربران مركزي كه در واقع هدايت كننده اين شـبكه ها هسـتند و بر سـر موضـوعات مختلفي نيز 

ــميم گيري ه ــكل مي گيرند، مي تواند در تص ــبكه هايي كه حول ش ــد. در اين ميان ش ــركتي موثر باش اي دولتي و ش

شـامل اطلاعات خوبي در مورد كنشـگران آن موضـوع و موضـوعات سـياسـتگذاري علم و فناوري شـكل مي گيرند، 

  شده است.  مروردر ادامه  اين تحليل هاي مبتني بر ساختار شبكه تمايل آن شبكه در خصوص آن موضوع است.

ن اشاره مي شود، جوامع ضمني در داخل شبكه آنيز به    ات، كه بصورت كشف اجتماع٤٨اتعاجتما  شناسايي -

نلاين، اجتماع به زير شـبكه اي از كاربران اشـاره مي كند آرا اسـتخراج مي كند. براي شـبكه هاي اجتماعي  

 ،يالميليون ها گره و  محاسـبهدر تعامل هسـتند. اغلب با با همديگر  نسـبت به بقيه شـبكه كه با وسـعت زيادي  

و كوچك تر به خلاصــه    عاتاجتما ي دارند. شــناســاييبســيار بزرگ  هاي  نلاين اندازهآشــبكه هاي اجتماعي  

و در اين شـبكه ها  شـكار سـازي الگوهاي رفتاري موجود آ  به كه زرگ كمك مي كند،نمودن شـبكه هاي ب

 انندم  اتاجتماع . شــناســاييخواهد كردمختلف دســته هاي متفاوت كاربر، كمك پيش بيني ويژگي هاي  

ــتـه بنـدي ــيم بنـدي داده هـا بـه زيرمجموعـه هـاي  ،(Aggarwal, 2011) تكنيـك داده كـاوي در  دسـ براي تقسـ

باهتبرا كوچك تر ايي سـاس شـ ناسـ تفاده قرار مي گيرد. شـ  دركاربرد    جهت  در آغاز ،اتاجتماع ها مورد اسـ

عه  بازاريابي و   بكه ارتباطي جهاني  توسـ تفاده قرار گرفتشـ  ,Parthasarathy, Ruan, & Satuluri) مورد اسـ

به توسـعه موثر سـيسـتم هاي توصـيه  مي سـازد تا  شـركت ها را قادر  اتاجتماع  اين  شـناسـايي. براي مثال، (2011

يا به سـياسـتگذاران دولتي كمك خواهد كرد تا دسـتور  دسـت يابند.، خود به مشـتريان و پيشـنهاد محصـول

  كارهاي مهم مورد نظر اين شبكه ها را شناسايي و به طور موثر بر روي آن بر اساس منافع عمومي كار كنند.

ــ  ٤٩نـاليز نفوذ اجتمـاعيآ - اثير عـاملان بـه تكنيـك هـايي اشـ ــازي و ارزيـابي تـ اره مي كنـد كـه مربوط بـه مـدل سـ

) و ارتباط ها در شـــبكه هاي اجتماعي مي شـــود. بديهي اســـت كه رفتار يك عامل در شـــبكه كنشـــگران(

دنبال و   كاربراناجتماعي توســط ديگران تحت تاثير قرار مي گيرد. بنابراين، بســيار پســنديده اســت كه تاثير 

ارتباطات را تعيين نمود، و الگوهاي تاثير انتشار در شبكه را كشف   اين  قوت اطنمود، نقرا ارزيابي   كنندگان
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ــود كرد. از براي افزايش موثر اگـاهي نـاليز نفوذ اجتمـاعي مي توانـد در بـازاريـابي  آتكنيـك هـاي  گفتـه مي شـ

. ولي بيش از همه اين سـياسـتگذاران دولتي هسـتند كه و پذيرش، نفوذ نموده و مورد اسـتفاده قرار گيرد برند

ــط  اي خنثي بسـ ت هـ ا جمعيـ دارانشــــان يـ ان طرفـ ات و علايق خود را از اين طريق در ميـ د ترجيحـ مي تواننـ

  ).Yan, 2018(دهند

ــت. وجود در درون يك  مت گره هاي  ميناليز نفوذ اجتماعي، تعيين كميت اهآجنبه نمايان  ــبكه اسـ  معيارشـ

ــامـل درجـه مركزيـت ــعـه يـافتـه انـد، كـه شـ ، مركزيـت ٥١، رابطـه مركزيـت٥٠هـاي مختلفي براي اين هـدف توسـ

 يجادمقياس ها، نقاط قوت اتصـالات ا  اين ).Tang & Liu, 2010اسـت(  ٥٣، و مركزيت بردار ويژه٥٢نزديكي

 ٥٤ســتانه خطيآها يا مدل وســعت نفوذ در شــبكه هاي اجتماعي را ارزيابي مي كنند. مدل  يالشــده بوســيله  

(LTM)  ٥٥بشـاري مسـتقلآو مدل (ICM) كه قادر به   شـبكه ها هسـتند  معيارهايي در دو مثال معروف از چنين

ــبكه ها حول موضــوعات مختلف اجتماعي و  پيش بيني ميزان تاثير گذاري و نفوذ افراد تاثير گذار در اين ش

  . (Sun & Tang, 2011) سياسي هستند

و  پيش بيني  بعدي ميان گره هاي موجود در شـبكه اصـلي را  هاي لينك  تكنيكي اسـت كه ٥٦پيش بيني لينك -

 يالاجتماعي ايستا نبوده و بطور پيوسته از طريق ايجاد گره ها و    رسانه هايختار تعيين ميكند. بطور نمونه، سا

تكنيك پيش بيني لينك در آينده تعيين ، اين رشـد و چگونگي آن مي تواند توسـط هاي جديد رشـد مي كند

ــود ــبكهش ــت كه هدف، فهم و پيش بيني ديناميك ش ــانه  . بنابراين، بديهي اس ــت كه در آينده در رس اي اس

ــكل خواهد گرفت. در واقعا تكنيك پيش بيني لينك، وقوع تعاملات، همكاري، يا نفوذ در ميان   جتماعي ش

ــبكه ــله زماني معين، پيش بيني مي كنند. تكنيك هاي پيش بيني لينك كه با    ها شـ انتخاب عوامل را در فاصـ

ي در يمطمئنا داراي اطلاعات ناپيداعالي عمل كند، پيشنهاد مي كند كه ساختار فعلي شبكه مناسب مي تواند  

و اين اطلاعات را مي توان از الان كشـــف  )Gandomi & Haider, 2015(ينده اســـت  آمورد لينك هاي  

اين شــبكه ها كه ممكن اســت در آينده بر اثر كرده و جهت بهره برداري مناســب از آن برنامه ريزي كرد. 

ــت بـا هـ  ــكـل بگيرد ممكن اسـ ــوعـات مختلف اجتمـاعي شـ دايـت افكـار و كنش هـاي كـاربران، تـاثيرات موضـ

  اجتماعي زيادي از خود بر جاي بگذارد. 
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براي كشـف لينك ها يا همبسـتگي ها در   و در زيسـت شـناسـيلينك  تكنيك هاي پيش بيني  براي اولين بار از

بكه هاي تعامل پروتئين بكه هاي زيسـتي (براي مثال شـ تفاده شـد. كه  پروتئين)، -شـ زمايشـات آبا رفع نياز به  اسـ

ــاخت، قيمتگران ، نيز در بحث هاي امنيتيپس از آن  . (Hasan & Zaki, 2011)  اين پيش بيني را ممكن س

ــتي يا جنايي كمك كآپيش بيني لينك به   ــبكه هاي تروريس ــكار كردن همكاري هاي بالقوه در ش د. در رش

پيش بيني لينك در توســعه ســيســتم هاي پيشــنهاد يا   ،اوليه  هاينلاين، كاربردآرســانه هاي اجتماعي   رابطه با

پيشـنهادي براي «، يوتيوب  »٥٧افرادي كه ممكن اسـت بشـناسـيد«اسـت (براي مثال، فيس بوك   گر بوده توصـيه

 ). Amazonو  Netflixموتورهاي توصيه گر همچنين ، و »٥٨شما

در پيشينه تحقيقات در دست، نشان دهنده  براي داده هاي رسانه هاي اجتماعي شده توسعه داده مجموع تحليل هاي 

با دو رويكرد «تحليل محتواي رسانه هاي اجتماعي» و   تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعيالگوريتم هاي طراحي 

ه تحليل و تكنيك اين دو شيو  همانگونه كه گفته شد،  .است«تحليل ساختار شبكه هاي موجود در رسانه هاي اجتماعي»  

در بالا تكنيك هايي مطرح و  را مناسب سياستگذاري گرداند.    رسانه اي  مي تواند داده هاي اين بستر  هاي موجود آن،

در حد كفايت، دانش زمينه اي مناسب  مرور شد كه مي تواند با كمترين هزينه در اختيار سياستگذار دولتي قرار گيرد و  

  به او ارائه دهد.   سياستگذاري را  اتدر خصوص موضوع

 

  رسانه هاي اجتماعي و سياستگذاري . ٨.١
استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي و در كل كلان داده ها در سياستگذاري براي اولين بار در كشور چين مطرح  

اسنادي برخواهيم  شد. اگر تاريخچه تدوين اسناد ملي درباره استفاده از كلان داده در امر سياستگذاري را مرور كنيم به  

  گذاري سياست  دفتر،  ٢٠١٢در سال  در كشورهاي توسعه يافته در اين خصوص تدوين شده است.    ٢٠١٢د كه از سال  رخو

  همه در   كه از آن پس كلان داده ها را مطرح كرد، كلان داده ها»برنامه تحقيق و توسعه ، «٥٩علم و فناوري كاخ سفيد 

راهبرد خدمات  «، دولت استراليا ٢٠١٣. در سال مورد استفاده قرار گرفتدولت فدرال آمريكا  سياستگذاري هاي 

فرصت ها  سند «، انگليس  ٢٠١٣سال    را منتشر كرد. در  » ٦٠استراليا  ٢٠١٥تا    ٢٠١٢عمومي فناوري اطلاعاتي و ارتباطاتي  

برنامه اقدام  براي اولين بار « ٢٠١٥نيز در سال . فرانسه ساخترا منتشر » ٦١انگليس  كلان دادهبراي سود: راهبرد قابليت 

بيانيه توسعه « نيز ، دولت چين٢٠١٥ همان سالرا راه اندازي كرد. در  »٦٢٢٠١٥جهت تسهيل جمهوري ديجيتال در 
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مورد استفاده  چين را به صورت ملّي    كلان داده هايرا منتشر كرد كه    »٦٣كلان داده ها برنامه اقدامي براي ترويج توسعه  

پس از اين اسناد تاكنون كشورهاي مختلف در قالب اسناد سياستي مختلف، بهره برداري از داده هاي   رار مي داد.ق

  . )Yan, 2018(رسانه هاي اجتماعي و به طور كلي كلان داده ها را در سياستگذاري هاي ملي مورد نظر قرار داده اند

 سياستگذاري براي  اجتماعيرسانه هاي داده هاي استفاده از فرصت هاي   -

 هستند  يمتنوع   يها  تياشتراك اطلاعات با قابل  يها  ستمي از شبكه ها و س  يبزرگ  ستميشامل اكوس  ياجتماع  يرسانه ها 

(Kietzmann, Hermkens, McCarthy, & Silvestre, 2011).  مناسبي از   نماينده رسانه هاي اجتماعيداده هاي

هستند، كه فرصت هاي زيادي را براي حوزه هاي زيادي به ارمغان  در هر كشور  پيچيده و داراي رشد سريع    كلان داده

 اتبسيار مهم است چون در توسعه تحقيق  داده هاي رسانه هاي اجتماعي،، مديريت  كلان داده هادر عصر    ا آورده است.  

  ي پيش بيني هاي دقيق و صحيح   رسانه هاي اجتماعي، اجتماع مفيد و كمك كننده است. داده هاي    همچنين مديريت   و

جديد توليد  را امكانپذير مي كنند، اطلاعات را با منابع مختلف يكپارچه مي كنند، دانش خلق مي كنند، خدمات

و   دانش حامل  رسانه هاي اجتماعي ي . داده هاشوند به شهروندان تسهيلات بهتري  مي توانند منجر به ارائه و ميكنند

در ارتقا   سياستگذاراناز  ي قدرتمند  يبانيتواند پشت يم داده ها ويژگي هايي در اين  چنين اطلاعات مهمي هستند.

رسانه هاي اجتماعي با دانش زمينه اي  تركيب موثر داده هاي دهند. ، ارائه ت ديجيتال شهروندانتعاملا بر نظارت 

سروكار داشتن با داده  سياستگذاران باخواهد داد. سياستگذار به دست  و مناسب تري ، اطلاعات بيشترسياستگذاران

توسعه پايدار   در زمينه هاي مختلف بهو  ردهرا كم ك ي سياستگذاريمي توانند هزينه ها  رسانه هاي اجتماعيهاي 

  ها و سياستگذاران   را ارتقا داده، اعتبار دولت  سياستگذاريت  شفافي  رسانه هاي اجتماعي مي توانددست يابند. داده هاي  

 ,Yanكمتر كند(را  و واقعيات جامعه را افزايش داده، عملكرد نظارت دولتي را بالاتر برده و شكاف نظارت دولتي

2018 .(  

  رصد هاي لحظه اي فراتر از در رابطه با رسانه هاي اجتماعي، گذاران  استيس از ين ورداقدامات م  بايد تاكيد كرد كه 

گذاران در   استيرفته است. نخست، س  شيدو روند مهم پ در قالب ها  در دولت ينظارت اجتماع است.  ي افكار عموم

به   اما كنند، يم ي رويپ هد براي سياستگذاريايي در خصوص جمع آوري شو بالا ي رسميكه از استانداردها  يحال

جمع سپاري سياست ها و   .هستند  ها نيز استيتوسعه س يبرا  تري  مي، مقرون به صرفه و مستقني گزيجا  يدنبال ابزارها

دوم، از نظر  فعاليت هاي درگيرسازي شهروندان در سياست ها به صورت ديجيتال، مي تواند از اين كار حمايت كند. 

  ه يتجز هنيدر زم ي اكنونريچشمگ يها شرفتي، پهاي اجتماعي ي رسانهداده ها تياز اهم يو آگاه  يفن يها  ييتوانا

 . (Janssen & Helbig, 2016; Schintler & Kulkarni, 2014) داده ها صورت گرفته است كلان ليو تحل
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  رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري داده هاي استفاده از چالش هاي  -

  يبرا...  و    يخصوص  مي، حرياز مسائل اخلاق  يمجموعه ابا  علاوه بر ارزش بالقوه خود،    ياجتماع   يرسانه ها   يداده ها 

  ن ي تر ياز اصل  ي در واقع برخ). Picazo-Vela et al, 2012ي مواجه هستند(استفاده گسترده تر در بخش عموم

از  ) مشاركت كاربران معمولاً با اهداف مختلف و ١: (عبارت اند از  ياجتماع يرسانه ها يداده ها  يها يدگيچ يپ

در قالب   مشاركت هااين نوع از از    ياديز  ريمقاد ي) در صورت جمع آور٢شود و ( يم  انجام متفاوتي سوي كاربران

داده هاي رسانه هاي اجتماعي، باز هم نمي توان اطمينان داشت، اكثريت ذي نفعان يك سياست در اين خصوص  

در كه  ي كنندم شنهاديپ) ٢٠١٥ايوانز و همكاران( ).Boyd & Crawford, 2012(داده توليد كرده اند درگير شده و

ان،  انتظارات كاربر تغيير در و يقانونگذارتغييرات ، ي هاي تجزينه و تحليل داده هادر فن آور  راتييتغخصوص 

  مورد بررسي قرار گيرد. به طور مستمر  ديبا  يملاحظات اخلاق

جمع   كاربردو  ي استگذارياز چرخه س  يبه عنوان بخش  ياجتماع  يرسانه ها  يچالش ها، ارزش داده ها  ني با وجود ا

. از اين فضا آنقدر زياد است كه نمي توان از اين ارزش نهفته در رسانه هاي اجتماعي چشم پوشي كرد شواهد يآور

كنند كه به   ديداده تول ياديز  ريتوانند مقاد يم  ياجتماع ي رسانه ها رايمهم است ز  چالش ها ن يا و حل  شتريب يبررس

در مورد   يعموم يدر مورد نحوه تفكر گروه ها يديجد هاي نشيب يتوانند حاو يو م ندارند شباهت يمنابع سنت

 يمبتن گذارياستيس برايحالي كه در  ي، اجتماع  يهارسانه   يداده هاكه  جاي دارد باشند. اكنون ياستيموضوعات س

  گيرد.   مورد بحث قرار  مورد استفاده قرار مي گيرد، چالش هاي آن هم بر شواهد

يي كه قصد استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي را  . بزرگترين چالش براي دولتها٦٤خصوصي الف) مسائل حريم 

داده ها  خصوصي حريم مسئله مي باشد.  داده هاخصوصي كاربران صاحب حريم  در سياستگذاري ها دارند، چالش

كرده اند   منتشرداده هاي شخصي خود را  كاربران. وجود دارد داده ها جمع آوري، تركيب كردن و تحليلدر فرايند 

ا در  داده هاين بي اطلاع هستند. دستيابي به استفاده مجدد از  از طريق اين داده ها، و معمولا از پتانسيل پيگيري شدن

  يي تلاشها تاكنون دولت هاكه را افزايش مي دهد. كاربران ، خطر آشكار شدن اطلاعات حساس رسانه هاي اجتماعي

  كاربران را داشته اند.    براي مبارزه با استفاده تجاري غير قانوني از اطلاعات فردي

به عنوان حقوق  .  دارد  شه ير  كلان داده  ستم ياكوس  عي عمدتا در رشد سر  كاربران  يخصوص  م يحر  مربوط به  ي ها  ينگران

  يشخص داده هايو محافظت از  داده ها يخصوص  ميشود ، مفهوم حر يمنتقل م گراني آنها به د داده هايكه  يافراد

 شخاصا  حق  شناختن  تيبشر مورد توجه قرار گرفته است. در حال حاضر، به رسم  يحقوق اساس  عنوانمدتهاست كه به  
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ي داده  خصوص  م يحر  اي  تي از دست دادن هو  يبرا   يبه عنوان شرط آستانه قانون  »٦٥يشخص  يياطلاعات قابل شناسا«  اي

  ازين  ،عصر مدرن  در  تاليج ي ارتباطات د  تيحال، ماه  نيبا ا.  (Schwartz & Solove, 2011)  ها در نظر گرفته مي شود

  ن ي آفلا  يها يژگ ياز و يگسترده ا  فيفرد ط كي يتاليج ي د تي. هو را آشكار ساخته است  فيتعر  نيدر ا  يبه بازنگر 

گذرواژه ها ، شماره  (  ن يآنلا  ي ها  ويژگي هاي ) را علاوه بر انواع  رهي(مثلاً سن ، محل سكونت ، درآمد و غ  ياب يقابل رد

  نيب ي مشخص ي وندهايكند پ ي ثابت م ،موارد ن يو همه ا  است  در پلتفرم ها) رهافتاو ر ي دسترس ي ، كدها نيپ ي ها

  گر يد ي امروز تاليج يمصرف كننده د. (Wessels, 2012) افراد نياز است ت ياز هو يك يو تكنولوژ  ي درك اجتماع

توان   يكند كه م يم ديرا تول يي، داده هاهاي ديجيتالاز ارتباطات و رفتار يهر شكل باًيتقر رايز ستيكاملاً ناشناس ن

  ي م راحتيبه  ،هدف كي  يشده برا  ي، اطلاعات جمع آوربيترت نيبد. كرد ليو تحل هيو تجز عيم، تج يجمع آور 

و ميزان پيش بيني   فرد كي جمع شده در مورد  يمقدار داده ها  ن يشوند، و ارتباط ب ياب يباز گر يف دا هدا  يتوانند برا 

  .  است صور قابل ت رفتار او،

تحقيقات شش عامل تعيين كننده را در ايجاد حريم خصوصي داده هاي افراد در فضاي آنلاين شناسايي مي كنند. 

و آگاهي   ٧٠، رديابي مكان٦٩، دسترسي نامناسب٦٨، استفاده ثانويه غير مجاز ٦٧، كنترل داده ها٦٦جمع آوري داده ها

. هنگامي كه داده هاي شخصي كاربران جمع آوري مي شود، مصرف كنندگان مي خواهند  ٧١مربوط به اين روش ها 

بر استفاده و توزيع آن كنترل كنند، به ويژه هنگامي كه پتانسيل زيادي براي رفتار فرصت طلبانه و نقض قرارداد  

نشان داده شده است كه آگاهي از شيوه هاي حفظ حريم  اجتماعي در يك مبادله آنلاين وجود دارد. بنابراين، 

خصوصي مربوط به جمع آوري، كنترل، دسترسي و استفاده از داده ها، يك مولفه فعال در ايجاد مرز حريم خصوصي  

 ,Eastin)در بين مصرف كنندگان آنلاين ايجاد مي شود و واسطه اي مهم براي ايجاد اعتماد در بين كاربران است

Brinson, Doorey & Wilcox, 2016)  .  

  رسانه هاي اجتماعي سه چالش مهم داده هاي در اين رابطه . ٧٢رسانه هاي اجتماعي  ب) استفاده ناكافي از داده هاي

لام كرده  اع  ٧٣. موسسه مك كينسي؟»چه داده هايي پردازش شوند، چگونه تحليل شوند، چگونه تغيير يابند«عبارتند از  

تحليل «. به علاوه، مي كنندفقط يك درصد آنها را تحليل  ي توليديدرصد داده ها  ٩٠از بيش از  ها كه دولت است

ات همخواني  داده با هدف تحقيقتحليل  فرآيند توليد  يعني  .  »و فاقد مديريت سيتماتيك هستند  استفاده  داده ها فاقد زمينه
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باعث رسيدن  و مسائل  اتصال بين داده ها    واقع». در  ستنيپايش شده    دقيق وداده ها  تحليل  كيفيت  «  ندارند. و همچنين

  نشده است.راه حل هاي موثر  به

مشكوك    سياستگذار دولتي. داده هاي جمع آوري شده توسط  ٧٤ي جمع آوري شده توسط دولت ها ج) صحت داده ها 

به دليل فقدان   داده ها دارند؛ واين اعتماد پاييني به  مختلف هستند. برطبق مطالعات انجام شده، گروههاي اجتماعي

افرادي كه به مدارك تحصيلي بالاتري دست يافته   . زنان وستنيآگاهي، داده هاي جمع آوري شده شايسته اعتماد 

  . )Yan, 2018(دارند توسط دولت ها اند محتاط تر هستند و اعتماد پاييني به داده هاي جمع آوري شده

تاكنون پژوهش هاي كمي به  به دليل جديد بودن موضوع استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري، 

  چگونه   نكهيو ا   با فرايند سياستگذاري   تاليج يمخاطبان د  داده هاي  بيهنوز به ترك  يفعل   قاتيتحقاين حوزه پرداخته اند.  

اگرچه   نشان نداده است. يداشته باشند، توجه كاف  ي ديجد نشيبتا گذاران كمك كند  استيتواند به س يم  اين منابع

  Murthy , 2015 ،Grossوجود دارد (  ياجتماع يدر رسانه ها  د يجد وامعتعامل با ج ي برا يمشخص ي فرصت ها

Pensavalle,چالش   نهادهاي سياستگذار يبرا  ژه يتواند به و  يم ياجتماع يو رسانه ها  يمخاطبان سنت ني) ، ارتباط ب

اين  را در مورد  ي مناسباتيفرض ديبا در ابتدا گذاران استيس. )Panagiotopoulos et al., 2015باشد ( زيبرانگ

  ي اجتماع  يها رسانهكه توسط مخاطبان  ي راجمعاين داده هاي    ورود يسودمند بپذيرند تا بتوانند شهروندان ديجيتال

  ي ها  هيدر رو ياد يز ريمعمولاً تأث يعموم نظراتاز  فهمي نيچنايجاد كنند.  يابيارز به درستي شود را  يم ديتول

 ,Barnett) به دنبال دارند ياستيس مهم ماتيتصمتغييراتي در رابطه با  دارند و به نوبه خود سياستگذاري

Burningham, Walker, & Cass, 2012; Walker, Cass, Burningham, & Barnett, 2010). .  

با اين پيش فرض كه رسانه هاي اجتماعي مي توانند كانالي ميان سياستمداران و )، ٢٠١٩(٧٥ملولي و ترابلسي دريس، 

شهروندان باشند، به ارائه چارچوبي جهت استخراج دانش از رسانه اجتماعي فيس بوك پرداخته اند. اين چارچوب بر  

ز رسانه هاي اجتماعي جمع آوري و داده هاي ارزشمند اساس ابزار تحليل معنايي متن ارائه شده است كه داده ها را ا 

هدف اصلي اين پژوهش ارائه يك چارچوب مفهومي براي كمك به  را جهت ارائه به سياستگذاران انتخاب مي كند.  

سياستگذاران جهت استخراج دانش از داده هاي توليد شده توسط شهروندان در پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعي است  

اران از اينكه چه مباحثي ميان شهروندان بر سر موضوعات مختلف اجتماعي و سياسي و ... شكل گرفته تا سياستگذ

آگاه شوند و بتوانند تصميمات شفاف تري اتخاذ كنند. اين محققان معتقدند با اين شيوه شهروندان در سياستگذاري  

اند به سياستگذاران كمك كند تا سياست  سهيم خواهند شد. اين پژوهش نشان مي دهد يكي از ابزارهايي كه مي تو

تدوين كنند، رسانه هاي اجتماعي است. از اين رو سوال اصلي اين است كه چگونه    را  هايي مبتني بر نظرات شهروندان
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مي توان از داده هاي رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري استفاده كرد؟ كه بر اساس نتايج اين پژوهش داده هاي  

تماعي در دو مرحله از چرخه سياستگذاري يعني تعريف مسئله و ارزيابي سياست ها مي تواند مورد  رسانه هاي اج

ي»،  منابع عمومرسانه هاي اجتماعي بنا بر چارچوب نظري «كند كه  ياستدلال م)، ٢٠١٩( ناپولياستفاده قرار گيرد. 

  ن يا يك منبع عمومي محسوب مي شود كه مي توان و بايد آن را در جهت توسعه منافع عمومي مورد استفاده قرار داد.  

  بع من كي تواند به عنوان  يم در رسانه هاي اجتماعي شده كاربر  يجمع آور  يكند كه داده ها  ياستدلال م  پژوهش

به توسعه  او  قابل بهره برداري است.    يمنافع عمومدر راستاي  در توسعه و  نظارت بر اجراي سياست ها  كه    باشد  يعموم

. آنها معتقدند،  ستگري از طريق كاربست داده هاي كاربران رسانه هاي اجتماعي پرداخته ايك الگو در حوزه تنظيم 

عمومي رابطه  كند تا بين استخراج و تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي و بهبود كيفيت زندگي  اين الگو كمك مي 

درواقع منطق استفاده از منابع عمومي كه پيش از اين بر منابع سنتي در جامعه حاكم بود به مفهوم  . مثبتي برقرار شود

  شود.داده هاي رسانه هاي اجتماعي تعميم داده مي 

در پي تحليل و مصور سازي داده هاي توئيتر بوده اند تا رويكردي  ، در پژوهش خود )٢٠١٩(٧٦فرناندو و همكاران 

كاربردي جهت استخراج دانش مرتبط با رويداده هاي سياسي را ارائه دهند. آنها معتقدند از آنجا كه استفاده از رسانه  

به رويكرد سياسي  هاي اجتماعي در سال هاي اخير بسيار رشد داشته است و اكثر كاربران در آن به خود اظهاري راجع  

شان مي پردازند، داده هاي توليد شده در اين رسانه هاي اجتماعي به ويژه توئيتر مي تواند جهت تحليل در علوم سياسي  

مورد استفاده قرار گيرد. در اين پژوهش ابزار مصور سازي كلان داده ها مورد استفاده قرار گرفته است تا چالش  

در ، )٢٠١٧(٧٧پاناجوتوپولس، باون و بروكربراي محققان علوم سياسي حل كند.  استخراج دانش از اين داده ها را

رسانه هاي اجتماعي تاكنون براي دولت ها ابزاري براي كنترل كاربران بوده است اما  پژوهش خود اظهار مي كنند كه  

كاربر ساخته كه در رسانه هاي  از اين منبع داده كمتر به خاطر ارزش اطلاعاتي آن، بهره برداري شده است. محتواي 

اجتماعي توليد مي شود مي تواند سياستگذاري ها در همه زمينه ها را ارتقاء دهد. اين پژوهش از چارچوب  

سياستگذاري مبتني بر شواهد استفاده مي كند و داده هاي رسانه هاي اجتماعي را به عنوان شواهد جهت سياستگذاري  

، براي آزمون ارزش داده هاي رسانه هاي   ٧٨ز چارچوب مفهومي قابليت هاي جمعي در نظر مي گيرد. از اينرو اول ا

چگونه ارزش    گذاران استيساجتماعي در سياستگذاري مبتني بر شواهد استفاده مي كند. سوال اصلي اين بوده است كه  

  انه هاي اجتماعي ي جمعي داده هاي رسها  تياز قابل كي كدام  و ؟كنند يرا درك م ي اجتماع  يرسانه ها  يداده ها 

اين پژوهش در حوزه   كند؟ يبانيپشت ي داده در فرايند سياستگذاريورود  ي گذاران را برا استيس ي ازهايتواند ن يم

سياستگذاري كشاورزي در انگلستان انجام شده است و  از تحليل داده هاي شبكه كشاورزان انگلستاني در توئيتر و  
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تحليل داده هاي كيفي حاصل از مصاحبه با سياستگذاران اين حوزه سوالات پژوهش را پاسخ داده است. سياستگذاران  

و تنوع داده هاي رسانه هاي اجتماعي را به عنوان ورودي فرايند   ٨٠رفه بودن ، به ص٧٩در اين پژوهش به موقع بودن

  سياستگذاري كشاورزي مفيد دانسته اند.   

داده اند.   قرار بررسي مورد ي راتوئيتر رهبران افكار هاي ويژگي  و توئيترافكار در  رهبري ،)٢٠١٧(٨١پارك و كي 

افكار» كه تا پيش از اين در فضاي حقيقي و در ارتباطات حقيقي انساني وجود  درواقع با درنظر گرفتن مفهوم «رهبري  

دهند و  مي  قرار توئيترجديد يعني فضاي مجازي و رسانه اجتماعي  بافت يك در را ارتباطي مهم  داشته، اين مفهوم 

  يا آيندمي  به وجود سانيرسانه  اجتماعي توئيتر مانند ارتباطات ان در افكار  رهبري  جديد  اشكال كندكه آيابررسي مي 

  در شكل گيري  نظري رويكردهاي ترينقديمي  از يكي افكار رهبري محققان معتقدند، با توجه به اينكه مفهوم نه؟

فعاليت بيشتر در گروه هاي   بالاتر، طبقه اجتماعي  رهبران افكار ويژگي هايي نظير سنتي طور است، به  عمومي  افكار 

را پيگيري و در آنها   خبري هايرسانه  از افراد عادي  بيشتر همچنين و  اجتماعي زياد را دارا بوده هايدوستي، تماس

بعنوان   توئيتركنند. اما با وجود اين كه بستر شكل  گيري بسياري از اين تعاملات و كنش ها در فضاي مي  مشاركت

 است صادق توئيتر در رهبري افكار اصلي مفهوم آيا كه نيست مشخص حال، اين يك رسانه اجتماعي وجود دارد با

گرفتن   نظر در ، بدونتوئيتر در افكار رهبران سنتي، افكار رهبران خلاف نتايج اين پژوهش نشان مي دهد، بر خير؟ يا

 ٨٢توليدكنندگان دستور كار از  جديدي نوعي عنوان  به را خود سياسي، نقش يا و اقتصادي محدوديت هاي اجتماعي،

نظري    هايويژگي   شناسايي  حاضر  پژوهش  هدف  .و موضوعات مورد بحث براي كاربران و سياستگذاران ايفا مي كنند

اجتماعي و تاثير آنها بر كاربران و   هايرسانه  در افكار مفهوم رهبري  در درك تعميق براي توئيتر در افكار رهبران

  افكار در  رهبري  آن  در كه دهدمي  قرار بررسي مورد  را  افكار اي از رهبري درجه  خاص، طور به  .است سياست ها

رفتارها و مشاركت   آفلاين آنها، و آنلاين شبكه ارتباطي اندازه  ،توئيتر كاربران جمعيت شناختي هايبا ويژگي توئيتر

  .شودداده مي   توضيح  ريتوييت هاي آنها و توييت ها  فراواني  و مدني هاي

  ن ي آنلا  ي اجتماع رسانه يساختار  ي ها ي ژگيكه و در پژوهش خود نشان مي دهند )، ٢٠٢٠(٨٣استملاتوس و همكاران 

آنها    كاربران ارائه كند. به بيان ديگر   يگره ها   ي اسيس  يدر مورد وابستگ  ي ارزشمند  اطلاعات  تواند   يم  در يونان   توئيتر

مهم   ي گره ها ياسيس ليتما ينيب شيپ يتوان برا  يم توئيتر روي مشخصات ساختاري كاربراند كه از نده يم نشان

. آنها از توسعه الگوريتم هاي تشخيص دهنده استفاده كردند تا بتوانند از روي اين سيگنال هاي  استفاده كرد كاربري

ارائه شده از سوي كاربران، پيش بيني هايي را انجام دهند. از آنجا كه دولت ها بيش از پيش در حال يكي كردن داده  
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هاي ارتباطات ديجيتال و ديگر داده هاي زمينه اي در رويكرد جديد سياستگذاري و مقررات گذاري هستند، داده  

هاي رسانه اجتماعي اهميت مي يابد. كاربران رسانه هاي اجتماعي اطلاعاتي انتشار مي دهند كه در موضوعات مختلف  

  مي تواند به كار گرفته شود.  سياستگذاري و توسعه سياست ها از جمله رويكر سياسي افراد،

  ي آن را بررس   يد و مشخصات زباننپرداز  يم  در توئيتر  كيگفتمان ضد دموكراتبررسي  )، به  ٢٠١٩(٨٤لوندبرگ و لاتينن 

را جمع آوري كردند كه در آنها گفتمان   ٢٠١٨در سال  ي به زبان انگليسيتوئيتر اميپ ونيليم و نيم  ٣. آنها دنكن يم

اختلاف در   شناسايي عمليات هايي كه باهدف ايجاد  با هدف ضد دموكراتيك تشخيص داده شده بود. اين پژوهش 

محققان اعتقاد دارند شناسايي اين عمليات ها و ارائه ويژگي هاي  .  غربي راه اندازي شده بود، انجام گرفته استجوامع  

ه عنوان ورودي سياستگذاري امنيتي مي تواند به آنها در جهت كاهش شكل گيري اين گونه عمليات  آن به دولت ها ب

رسانه    اي  ندهيدر سراسر جهان به طور فزا  گذاراناستيس، با اين پيش فرض كه  )٢٠٢٠(٨٥لي، لي و چوي ها كمك كند.  

مورد استفاده قرار مي دهند، تاثير ارتباطات توئيتري   با مردم  ميرا به عنوان كانال ارتباط مستق ي اجتماع يها

طراحي شده است كه تاثير اشتباهات   شيدو آزما سياستگذاران را بر پيشبرد سياست هاي آنها آزمودند. در اين راستا 

ممكن است    گذاراناستيس  يتوئيترونه اشتباهات  كردند كه چگ  يبررس   ارتباطي در ارتباطات توئيتري سياستگذاران را  

  از آن است كه اشتباهات  ي حاك اين پژوهش ج يبگذارد. نتا ريتأثاجراي سياست هاي مختلف درباره  دافرا نظربر 

، در مرحله اجراي سياست ها از فرايند سياستگذاري بيشترين  استمدارانيس ي از سوياجتماع يرسانه ها  ارتباطاتي در

  تاثير را خواهد داشت و كاربران را نسبت به اجراي سياست ها بي اعتماد خواهد كرد.   

آنها   ي اشتراك گذار به نظرات و انيب ي برا يمحل  ياجتماع ي رسانه هابيان مي كنند كه  )٢٠١٤(٨٦فرناندز و همكاران 

  شهروندان   نظرات  كند تا درباره  يم  جاديدولت ها ا  يبرا  بي نظير  تفرص  كو اين ي   قرار داده استكاربران    اريدر اخت

از آنها در سياستگذاري استفاده كنند. آنها از چارچوب مفهومي مشاركت  و به طور مؤثر  اموزند يب بيش از پيش 

استفاده مي كنند و آن را به مشاركت ديجيتالي كه از طريق رسانه هاي اجتماعي ايجاد مي شود، پيوند   ٨٧شهروندان 

بوجود   ياجتماع  يدر مورد سوء استفاده از رسانه ها  ييها  ي ، نگران اين رسانه ها  اديز ار يبس ليپتانس رغم يعلزده اند. 

  ن ي. از جمله ا رديگ يمورد استفاده قرار م  يگذار  استيدر مورد س ي اطلاع رسان يكه برا  ي هنگام ژه يآمده است، به و 

  ي اجتماع  يدر رسانه ها  تياسيس وضوعات در مورد م كاربرني است كه يها يژگياز و ي توان به عدم آگاه يم  اردمو

  ي از مطالعات انجام شده است كه هدف آنها جمع آور  ياگرچه در چند سال گذشته برخمشاركت فعال دارند. 

بوده  ) ييايجغراف ي، سن ، مكانها تي(به عنوان مثال ، جنس ياجتماع  يكاربران رسانه ها شناختي تيجمعمشخصات 

وجود   كنند  يشركت م  ياستيس  يدسته از كاربران خاص كه در بحث ها   شناسايي آن  ي در جهتليتماكمتر  است، اما  
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  ي كنند و چگونگ  يبحث م  ياجتماع   يدر رسانه ها   ياستيس  هاي  نهيكه در زم  يكاربران   آگاهي از اطلاعاتداشته است.  

در رسانه   نظرات دهيوزن  يچگونگو  يابيتواند به ارز ي، مگذاري هااستيدر مورد مباحث مربوط به سآنها بحث 

 )٢٠١٩(٨٨گينتوا، كه اين مطالعه با اين هدف انجام گرفته است. كمك كند يگذار  استيس زمينهدر  هاي اجتماعي

جهت بهره برداري هاي سياسي و  سراسر جهان  يتوسط دولت ها عي سر ي با سرعت ياجتماع يرسانه هامعتقدند كه 

ي  اجتماع  يرسانه ها  ي، حساب هايفدرال يدولت ها كه در قالب كانادا، دولتد. از جمله شون يم رفتهيپذ اجتماعي

رفتارها و  كمتر به مطالعات  تاكنونكند.  يتعامل با مردم استفاده م يو اكنون از آنها برا ه استكرد جاديا زيادي

كاربران رسانه   اتيتجربتوجه كرده است و از اين رو، اين محقق،  ي دولت ياجتماع يكاربران رسانه ها  ي ها دگاهيد

  ي م ليتحل رافدرال كانادا  يآژانس دولت ك يبوك  سي و ف توئيتر يو نحوه تعامل آنها در حساب ها ياجتماع يها

  ي به عنوان ابزار  ياجتماع ي كانادا از رسانه ها سياستگذاري دولتي در ي آژانس هااين دهد كه  يها نشان م افتهيكند. 

ارزيابي سياست ها استفاده مي كند و داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان ورودي فرايند سياستگذاري به طور    يبرا

  سيستماتيك مورد استفاده قرار نمي گيرد. 

در پژوهشي تاثير رسانه هاي اجتماعي در مشاركت شهروندان در زمينه هاي سياستي را بررسي  )،  ٢٠٢٠(٨٩پوي و شولر 

نتيجه گرفتند كه هر چه دسترسي به رسانه هاي اجتماعي بيشتر باشد و افراد بيشتر در اين رسانه ها فعاليت    كرده اند. آنها

كنند در حوزه هاي سياستي نيز مشاركت بيشتري خواهند داشت. از آنجايي كه استفاده از پلتفرم هاي رسانه هاي  

ند ايجاد كرده است،  بايد به دقت توسط دولتمردان اجتماعي يك منبع جديدي از اطلاعات را كه دولتمردان نياز دار

تحليل شود و داده هاي ارزشمند از آن استخراج گردد. بنابراين چالش دولتمردان پيدا كردن راههاي انتخاب و  

استخراج و تحليل داده هاي ارزشمند است كه مي تواند در فرايند هاي تصميم گيري كمك كننده باشد. بنابراين  

حقيق اين است كه تاثير ميزان مشاركت شهروندان در رسانه هاي اجتماعي بر مشاركت آنها در زمينه  سوال اصلي ت

)، نقش هايي كه اجتماعات شكل گرفته در رسانه هاي اجتماعي  ٢٠١٨(٩٠هاي سياستي چقدر است؟ ايم، هوانگ و كيم 

اند. آنها يك تيپولوژي ارتباطات دولت  مي تواند در بالا بردن مسئوليت اجتماعي دولت ها ايفا كند را بررسي كرده 

تبديل به منبع جديدي براي سياستگذاران    در رسانه هاي اجتماعي ارائه دادند كه در آن داده هاي رسانه هاي اجتماعي

شده است. اين تيپولوژي مي تواند ارتباط ميان سياستگذاران و شهروندان را افزايش دهد و همچنين شهروندان را در  

  ي و توسعه سياست ها با هدف يافتن راه حل هاي جديد مشاركت مي دهد. سياستگذار

  ي مقدار از مشاركت ها اين  كه    ردتوان تصور ك  ي، نم گذارياستيدر س  ياجتماع  يرسانه ها   يداده هاستفاده از  از نظر ا

.  (Boyd & Crawford, 2012; Davies, Nutley, & Smith, 2001)باشند  يديمف نشيب ي حاو شهيهمآنلاين، 
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  يي ها  ير يسوگ  يداده ها دارا كلان  از آن است كه مجموعه    يحاك  يگذاراستياستفاده از اطلاعات در س  ي ها  تيواقع

 ,Schintler & Kulkarni) تفاوت ايجاد مي كنند  يگذار   استيها و مراحل س  تيدر فعال  يريهستند كه به طور چشمگ

  » ٩١سخت « يداده ها قيرا از طر يرود شواهد محكم ياطلاعات و ارتباطات انتظار م ياز فناور  يبه طور كل. (2014

  ن ي با ا. (Misuraca, Codagnone, & Rossel, 2013) ارائه دهند  ي اطلاعات يها  ستميشده در س ره يذخ »٩٢بزرگ «و 

رفاه كودكان   رابطه با در  يتجرب ردمو يك ) با استفاده از ٢٠١٥استوارت، رز و دانكن( ي حال، همانطور كه كوم، جو

  وجود دارد.  يذات  يها  يدگيچ ي، پياستيبزرگ داده به شواهد س يمجموعه ها  و تفسير دهند، در ترجمه ينشان م

  ي برا ديجد  يها  تيقابل نيو همچن ياجتماع يمخاطبان شبكه ها از محتوا ن يتأم يو نظر يعمل  ي، چالش هانيبنابرا

داده   يقاب بند يبرا ديمف ويكردر كي به عنوان  يجمع يها  تيتلاش وجود دارد. اكنون مفهوم قابل ني از ا تيحما

استفاده از   يگذاران برا استيس ازيمورد ن يها  ييواناو درك ت سياستگذاريبه عنوان شواهد  ياجتماع  يرسانه ها  يها

  . مفيد به نظر مي رسد ،داده ها به عنوان شواهد ن يا

 

  رسانه هاي اجتماعي و سياستگذاري علم و فناوري   ٩.١
و   علم  گذاريدر واقع، سياستاست. ، دولت و جامعه فناوريروابط بين علم و  بررسي  ،٩٣و فناوري  علم  گذاري سياست

و روابط متقابل بين ارزشهاي فرهنگي و اهداف اجتماعي،   فناورانه و علمبا مسئله سياستگذاري در زمينه هاي  فناوري

اشاره دارد   فناوريعمومي علم و  گذاريحي است كه به سياستاصطلا  فناوريعلم و  گذاري در ارتباط است. سياست

هايي كه    ا مورد حمايت قرار مي دهد و چه سياستر   فناوريهايي كه فعاليت هاي مربوط به علم و    چه از نظر سياست

 علم و فناوري  گذاري. سياست)١٣٩٨كلانتري، منتظر و قاضي نوري،  (هدايت ميكند  ها  آن دو را به سمت اهداف دولت

براي تشويق و هدايت توسعه تحقيقات علمي و   ها ي گفته ميشود كه دولتدبه مجموع تصميمات و اقدامات كلي

گيري از نتايج اين تحقيقات براي دستيابي به اهداف كلي اجتماعي، اقتصادي و سياسي از   و بهره فناورانه از يكسو 

       .دنسوي ديگر، انجام ميده

براي سياستگذاري علم و   يه سياستگذاري علم و فناوري در ساير كشورها حكايت از معيارهاي گوناگونچ تاريخ 

اند،   هاي اقتصادي و تجاري در سياستگذاري علم و فناوري تكيه داشته  فناوري دارد. بعضي از كشورها صرفا به جنبه

هاي سياسي براي سياستگذاري در علم و فناوري توجه كرده اند و بعضي از كشورها   بعضي از كشورها به انگيزه

قاضي نوري،  (اند بردن توان علمي و فني كشور قرار داده لاحور توسعه دانش و باسياستگذاري علم و فناوري را بر م
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دانش سياستگذاري علم و فناوري اگر چه عمر كوتاهي دارد، اما دولتها از آن به عنوان اقدامي  .)١٣٩١قاضي نوري، 

  اند.   در همه جوامع استفاده كرده حوزه علم و فناوري  عملي براي حل مسائل عمومي 

مرور كوتاهي بر حوزه سياستگذاري علم و فناوري مي توان گفت گرچه، به طور عام بيش از چند دهه از عمر  پس از  

گذرد اما به طور خاص سياستگذاري   ها مي اي توسعه مبتني بر اين سياستگذاريهن و برنامه لاهاي ك سياستگذاري 

اولين بار در برنامه توسعه سوم فصلي به توسعه علم و  اي دارد. براي  اي حدودا دو دهه در حوزه علم و فناوري سابقه

ن درحوزه علم و  لادستي براي سياستگذاري كلافناوري اختصاص داده شد. در طول اين سالها چندين سند با

ي مقام معظم  لاغ سند چشم انداز بيست ساله، نقشه جامع علمي كشور و سياست هاي كلي علم و فناوري اب(فناوري

دهه از سياست  بعد از گذشت قريب به دو .)١٣٩٨(كلانتري، منتظر و قاضي نوري، غ شده استلاابتدوين و  )ريبره

بر   .دارندزيادي ها با آنچه انتظار ميرفت، تفاوت  نتايج و خروجي ، متخصصان معتقدند،ي علم و فناوريگذاري ها 

به گفتمان اصلي جامعه است    و فناوري   تبديل علم   ،هاي اساسي  ن نظام علم و فناوري، يكي از موضوع لااساس اسناد ك

خصوص توجه   اي كه بايد در  ترين هزينه  كه بالطبع فضاي مساعدي براي توليد علم و فناوري ايجاد شود. بديهي 

مستلزم   به اين موضوع،پرداخته شود هزينه اجتماعي آن است، به اين معنا كه جلب توجه  و فناوريجامعه به علم 

    .در دستور كار قرار گيردو فناوري علم   پيش نيازهاي سياستگذاريتدوين سياستگذاري است كه در آن 

  حوزه از عوامل مؤثر بر پويايي و بالندگي آن  سياستگذاريدگرگوني و تحول در هر مشخص است كه 

از آنجا كه حوزه سياستگذاري علم و فناوري با چالش هاي زيادي در  . (Williamson & Piattoeva, 2018)است

نيازمند طراحي سياست هاي متناسب با حل چالش هاي پيش رو است. از جمله اين چالش  سال هاي اخير روبرو است،  

هاست. بر خلاف رويكردهاي   فناوريو   مختلف علوم بخش هاي ميان چالش هاي مرتبط با از بين رفتن مرزهاها، 

اي روشن هم مرزهاي  منظور از مرزههمگرايي، فاقد مرزهاي روشن است.  سياستگذاري در رابطه با اين پديده  ،سنتي

روشن در حوزه چاچوب ها و فرايند ها و هم ابزارهاي سياستگذاري است. با تغيير نسبت علم و فناوري در جامعه و  

در اين رابطه  همگرايي بخش هاي مختلف آن، اين حوزه سياستگذار را با چالش هاي زيادي مواجه خواهد ساخت. 

ن و دسترسي آزاد، چالش حريم حريم خصوصي و امنيت داده ها و  چالش هايي مانند چالش داده ها و مالكيت آ

اطلاعات، چالش اخلاقيات و دسترسي آزاد، چالش انحصار پلتفرم ها و تاثيرات آن بر رقابت، شفافيت و حتي مكانيزم  

، وجود دارد كه سياستگذار جهت تدوين سياست ها بايستي با اين چالش ها مواجه  )١٣٩٩هاي مشاركت(محمدي، 

در اين فضا، سياستگذار مجبور به تغيير رفتارهاي تنظيم گري خود جهت تسهيل فرايند ها در اين  . ناسبي داشته باشدم

مشاركت با همه ذي نفعان كه نيازمندي هاي همه در تدوين سياست ها لحاظ گردد. حوزه است. رفتارهايي از جنس 

كنش جمعي، نقش آفريني ذي نفعان مختلف در سياستگذاري،    نيازمند  علم و فناوري  از اينرو در رابطه با سياستگذاري

  در پيش گرفتن مسيري تعاملي در حوزه سياستگذاري هستيم. 
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مي  گفته مي شود در اين فضا نيازمند حركت از مدل هاي متمركز سياستگذاري به مدل هاي چند مركزي 

گسترش و تقويت ارتباطات، ايجاد اعتماد ميان ذي . پيش نياز شكل گيري چنين مدل هايي، )١٣٩٩محمدي، باشيم(

نفعان مختلف، توانمند سازي و مشاركت همه ذي نفعان، ايجاد اهداف، هنجارها و ارزش هاي مشترك  

مشروعيت بخشي به مداخله همه ذي نفعان در سياستگذاري  در واقع كار مهم در اين رابطه، . )١٣٩٩محمدي،(است

اما مهم سطحي از مداخله ذي نفعان در سياستگذاري است كه  ظر بوده است است. اين موضوع هميشه مورد ن

همه ذي نفعان را در سياستگذاري   مي تواند سياستگذار در سطوح مختلفيسياستگذار آن را مشروع مي شمارد. 

ر  در اين سطح از مشاركت، سياستگذار ديگ  سطح مشاركت، اطلاع رساني است.مشاركت دهد. اولين و محدود ترين  

ذي نفعان را در رابطه با مداخله مستقيم در سياستگذاري مشروع نمي شناسد و صرفا در مورد مسائل محدودي به او  

كه سياستگذار در تدوين سياست ها با ديگر ذي    دومين سطح از مشاركت مشورت گيري است  اطلاع رساني مي كند.

بالاترين سطح از مشاركت، مشاركت و مسئوليت پذيري    و سومين و   نفعان مشورت و نيازهاي آنان را در نظر مي گيرد.

اين نوع از سياستگذاري، عالي ترين سطح از مشاركت ذي نفعان در رابطه با تدوين و  است.  همه ذي نفعان همزمان

  اجراي سياست ها است.  

همان گونه كه در  استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري و از جمله سياستگذاري علم و فناوري 

بخش هاي پيشين شرح آن رفت، به معناي مشاركت دادن ذي نفعان سياستگذاري علم و فناوري يعني كاربران مختلف  

سياستگذاري با استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي، شامل طراحي چارچوب،  در اين نوع از سياستگذاري است.  

از اينرو  ك در خصوص همه ذي نفعان در حوزه سياستگذاري ايجاد شود. فرايند ها و ابزارهايي است تا تعامل مشتر

اين پژوهش به دنبال ارائه مدلي مفهومي جهت كاربست داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و  

   فناوري بوده است كه در بخش بعدي اين الگو ارائه شده است. 
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  نتيجه گيري  

منطق استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي جهت كاربست در سياستگذاري ها به عنوان  در اين فصل تلاش شد تا 

ويژگي هاي آنها و همچنين ويژگي هاي داده هاي رسانه هاي   انواع شواهد و  شواهد، بررسي شود. بدين منظور،

به مثابه منابع عمومي محسوب    مي توانند   هاي اجتماعي   منطق منابع عمومي و اينكه داده هاي رسانهاجتماعي، مرور شد.  

. همچنين از چارچوب  ، بررسي گرديدقرار گيرد در اختيار دولت ها مي تواند د كه استفاده و حكمراني بر آننشو

داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري با منطق استفاده از ارزش   كاربستو  استفاده شد قابليت هاي جمعي

هايي كه اجتماعات مي توانند بيافرينند، توجيه شد. قابليت هاي جمعي اشاره به توانايي دولت ها براي جمع آوري  

داف  گسترده مشاركت مخاطبان ديجيتال ناشناس و توسعه يك جريان اطلاعاتي مناسب براي استفاده در اه 

  توسعه   يگذاران را برا  استيس  ازيتواند ن  ي م  ي داده هاي رسانه هاي اجتماعيها  تيكدام قابلسياستگذاري است. اينكه  

پاسخ داده  در اين فصل يك سوال مهم در اين حوزه است كه تلاش شد  كند؟ يبانيپشت ي هاي سياستگذاري ورود

بوسيله  د  در سياستگذاري از موضوعاتي است كه مي توان   كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي مي توان گفت،  شود.  

  ميان سياستگذاران نتيجه در نظريه هاي مختلفي توسط پژوهشگران پشتيباني گردد و منطق مناسب به خود بگيرد تا در 

 رواج يابد.   نيز
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  فصل دوم
 

  پژوهش پيشنهادي الگوي 
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  مقدمه:

در اين فصل تلاش شده است تا بر اساس منطق هاي پشتيباني كه در فصل پيشين ارائه شد، الگويي براي كاربست داده  

ماشين استفاده شده است    يادگيري   هاي  الگوريتمدر اين الگو از  هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري ارائه شود.  

)، تركيب شود. ٢٠٠٢ي سياستگذاري از يانگ و كوئين(چرخه ا و تلاش شده تا خروجي هاي مختلف آن با الگوي 

)، يعني تنظيم دستور كار، انتخاب گزينه هاي سياستي و تدوين سند سياستي،  ٢٠٠٢سه عنصر از الگوي يانگ و كوئين(

تعداد كلمات كليدي و هشتگ  با الگوريتم يادگيري ماشين، تركيب شده است و در نتيجه يك الگو با سه خروجي(

هر كدام از اين  ده است. گردي) ارائه ي، تحليل احساس و رفتار كاربر، جداسازي شواهد از غير شواهدهاي موضوع

  )، را دارد.  ٢٠٠٢خروجي ها قابليت كاربست در يكي از عناصر الگوي يانگ و كوئين(

 

 مفهومي   الگويارائه  . ١.٢

الگويي است كه بتوان تحليل هاي مناسبي از داده  پژوهش حاضر به دنبال طراحي همانگونه كه پيش از اين نيز آمد، 

ارائه    علم و فناوري  هاي رسانه هاي اجتماعي را توسعه داده و آن را متناسب با بخش هاي مختلف فرايند سياستگذاري

  از اينرو در اولين قدم نيازمند اين هستيم كه در رابطه با حوزه هاي تخصصي علم و فناوري آگاهي داشته باشيم.  داد.

اين نوع از   كليد واژه هايجهت كاربست داده هاي رسانه اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري بايستي، 

سياستگذاري علم و فناوري از  كليد واژه هاي پژوهشگر جهت انتخاب  بدين منظور،سياستگذاري مشخص شود. 

؛ قاضي  ١٣٩١؛ قاضي نوري و قاضي نوري، ١٣٩٠پژوهش هاي مختلفي استفاده كرده است(قانعي راد و همكاران، 

؛ قديمي و  ١٣٩٨؛ كلانتري و همكاران، ١٣٩٨؛ نامداريان، ١٣٩٧؛ احمديان و همكاران، ١٣٩٣نوري و همكاران، 

پژوهش هاي پيشين و استفاده از نظرات خبرگاني در خصوص  پژوهشگر بر اساس مطالعه ). ١٣٩٨حجازي، 

، موضوعات مرتبط با حوزه را انتخاب  توئيترشبكه اجتماعي در  سياستگذاري علم و فناوري و ميزان داده هاي موجود

  فناوري، علم و  اكوسيستم  مانند:  سياستگذاري علم و فناوري، حوزه هاي موضوعي    اتدر رابطه با موضوع  كرده است.

دسترسي به اطلاعات، تسهيم دانش فناورانه، تقلب علمي،  كپي رايت، حفاظت از داده ها، بي طرفي شبكه،    يلترينگ،ف

  ، مورد نظر قرار گرفت.  ارتباطات دوربرد و آزادي اطلاعات 

اين دسته  ياد شده، خواهد گنجيد. كليد واژه هاي در حوزه علم و فناوري در يكي از اين  ها سياستگذاريبسياري از 

در رابطه با استخراج داده ها و تمركز بر محتواي توليد تا  ردبه پژوهشگر كمك مي ككليد واژه هاي و تعيين  يبند

خبرگان  مصاحبه با پس از بررسي هاي انجام شده(ادبيات موضوع و شده مرتبط، الگوي مورد نظر خود را ارائه دهد. 

كه بتوان بواسطه آن شواهد مناسبي براي سياستگذاري علم و  حوزه تحليل داده) در خصوص تحليل هاي مناسب 
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اين  در اين خصوص شد.  مفهومي توليد كرد، پژوهشگر موفق به طراحي الگوي توئيترفناوري با استفاده از داده هاي 

  .  ه استمرور شدند و در اينجا در الگوي ارائه شده به كار گرفته شد  ژوهشپ فاز اول تحليل ها در 

و   شـــده  تعريف  شـــواهد، غير  و  در قالب شـــواهد ها تشـــخيص توئيت  هدف اوليه يعني  اينكه به  توجه با  الگو  اين  در

ــت،   ــخص اس ــده ماشــين  يادگيري  هاي  الگوريتم  ازمش ــتفاده ٩٤نظارت ش  ماشــين  يادگيري  هاي  الگوريتم .گرديد  اس

 رسـانهرابطه با در   ويژه به ماشـين  يادگيري  حوزه در  يادگيري  هاي  مدل  ترين موفق  از  يكي كه سـالهاسـت  شـده  نظارت

چارچوب مدل  ،الگوي پيشــنهادي  كلي  بر اين اســاس چارچوب . (Mostafa et al., 2019)باشــد  مي  اجتماعي  هاي

 ،٩٦گذاري  برچســـب و  ٩٥ها  داده  پردازش پيش  داده،  آوري جمع  هاي  بخش به  يادگيري نظارت شـــده مي باشـــد كه

 و  ٩٩آموزش بخش  به ها  داده  مجموعه تقســيم  ،٩٨ويژگي انتخاب و  ٩٧ويژگي  اســتخراج شــامل  ويژگي ها  مهندســي

 فرايند .)Chen et al, 2016(گرديد تقسيم  مدل  ارزيابي  و ماشين يادگيري  الگوريتم  سـازي ، انتخاب و پياده١٠٠آزمون

 هاي  داده  روي  بر نظر  مورد  الگوريتم  سـازي پياده  از پس كه  اسـت صـورت  بدين شـده  نظارت  يادگيريالگوريتم   كار

ــي، ــپس و گيرد  مي الگوهاي موجود را ياد مدل  آموزشـ ــازي پيـاده  آزمون  هاي  داده  مجموعه  روي بر سـ  و كرده  سـ

 توجه با گيرد.  مي  قرار سـنجش  مورد  ارزيابي  معيارهاي به  توجه با  مدل دقت  نهايت در .كند  پيش بيني ميرا    خروجي

شـواهد در  غير  از  شـواهد تشـخيص بر تكيه  با شـده  نظارت  يادگيري  از اسـتفاده با  پيشـنهادي  الگوي  بالا توضـيحات  به

 شـده اسـت  ارائه  خروجي  سـه قالب  در  سـياسـتگذاري علم و فناوري  فرايند  بر آنها  تاثيرگذاري  نحوه و ميان توئيت ها

 باشد. مي زير شرح به آن پيشنهادي ، بخش هاي الگوي١نمودار  اساس بر كه

امدر  ه جمع اول گـ ا داده آوري كـ ه از هـ اي رســــانـ اعي توئيتر هـ اي  اســــت نظر مورد اجتمـ د واژه هـ ا كليـ مرتبط بـ

 بر و  تهيه  فناوري و  علم  ســياســتگذاري  موضــوعات  به  مربوط  هايي  واژه كليد ســياســتگذاري علم و فناوري در قالب

مارس  ١٩تا  ٢٠١٩آگوسـت  ٢٣معادل ( ١٣٩٨ سـال دوم  ماهه ٦  زماني  بازه در  فارسـي زبان  توييتهاي آنها تمامي اسـاس

  . مي گردد نلوددا API) كه شامل اين كلمات كليدي يا هشتگ آنها بوده است با استفاده از امكانات توئيتر ٢٠٢٠

 هاي  داده بخش  اين در  كه باشــد  مي ماشــين  يادگيري  فرايند  مراحل  ترين  اصــلي  از  مجموعه داده يكي  پردازش پيش

ــازي پياده  براي  خام ــين  يادگيري  هاي  الگوريتم  س ــود.  مي آماده ماش ــامل حذف  ش عمليات پيش پردازش داده ها ش

ــد.  توييت هاي تكراري و ريتوييت ها، تبليغات و توييتهاي غير مرتبط با حوزه ســياســتگذاري علم و فناوري مي باش
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ــامل ١٠١پرت هاي  همچنين در اين مرحلـه داده ــبـت متفـاوت كاملاً مقـادير كه  هايي  داده شـ را دارا   داده مجموعه به نسـ

ــده يعني مقـادير بودند و ــده  دانلود ناقص  طور  به يا بودند  ناقص كه  هايي  داده  گمشـ بودند نيز حذف مي گردد. به   شـ

  بر روي نمونه ها صورت مي گيرد.  ١٠٣ها داده تبديل و ١٠٢سازي نرمال عمليات علاوه

ود،  ب گذاري انجام مي شـ بدر مرحله بعدي برچسـ و دقيق ترين   ترين  كليدي  از  يكي  ها  داده  روي بر  گذاري  برچسـ

ازي  آماده  هاي بخش ط ها  داده  مجموعه  سـ ت كه توسـ ان اسـ صـ ان  و متخصـ ناسـ ورت  مربوطه كارشـ  بدين گيرد. مي  صـ

 عنوان شـواهد يا غيرشـواهد برچسـبيت مورد نظر به  ئو تشـخيص تو  ها نمونه  از  يك هر  بررسـي  از پس  كه  صـورت

 تگذارسسه نوع گزارش به سيا  ،شده تخاذا  روشاين    دردر نهايت،  داده مي شود.  به نمونه ها تخصيص نظر  مورد  هاي

تهيه مي گردد. اين دو گزارش صــرفا در رابطه   گذاري  برچســب  از پس  گزارش ارائه مي گردد كه دو  علم و فناوري

 صورت  كه به  هاي حاوي كلمات كليدي است توييت  تعداد  گزارش اول  د مي باشـد. دربا توييتهايي با برچسـب شـواه

ي مورد موضــوعحوزه   اهميت  دهنده  نشــان  كليدي كلمه  هر در  ها توييت  بالاي  تعداد  كه ميشــود  داده نمايش  بصــري

  است. كاربران و ميزان پرداختن به آن موضوع ديد از نظر

ــاس بر دوم(گزارش دوم)، خروجي ــاس ميزان تحليـل اسـ  تحليـل كـه آنجـايي گردد. از مي  ارائـه متن در موجود احسـ

اس زايي كمك  ١٠٥طبيعي زبان  پردازش و  كاوي متن  حوزه در  ١٠٤احسـ خيص  به  بسـ اس تشـ  و  نمايد مي  متن  درون احسـ

 متون،  پردازش و  مشـتريان  نظرات تحليل  جمله  از  مختلف  حوزه هاي  در تكنيك  و موفق اين  وسـيع  كاربرد به  توجه با

 حذف شــامل  روش  اين در  متن  ســازي  آماده. (Jianqiang & Xiaolin, 2017)مي شــود گيري  كار به  بخش  اين  در

 مثال  عنوان (به  بازگرداني شـكل اصـلي كلمه علائم نگارشـي، ضـماير،  اعداد،  خاص،  هاي  كاراكتر ها، لينك ها،  فاصـله

گرداند)   برمي ما  به  را  حريم خصوصي  بازگرداني كلمه  از پس باشيم  داشته متن  در  را  حريم هاي خصوصي كلمه  اگر

 ميزان اســت  طبيعي  زبان  پردازش  هاي  روش  از  يكي كه  احســاس تحليل  از اســتفاده پس از آماده ســازي با مي باشــد.

ــاس  بر متن  در موجود قطبيت ــاس  وزن  گيري  اندازه اسـ  يك كلمه  هر  به  روش  اين در گردد. مي  تعيين كلمات احسـ

 دسـته سـه  در  خروجي متن  در  موجود كلمات  بندي جمع  به  توجه با  نهايت در  و ميشـود  داده  اختصـاص  احسـاس  از  وزن

 بينش  يك  دريافت با  رابطه در  گذار سـياسـت  به تواند  مي نيز بخش  اين  خروجي ميآيد.  دسـت به خنثي  و منفي ،مثبت

كمك   حوزه سـياسـتگذاري علم و فناوري مختلف  اتموضـوع در رابطه با  كاربران  نظراتو   اتاحسـاسـ  نسـبت به  ينسـب

  نمايد. 
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مد    جديد  هاي   ويژگي  توليد  و   ويژگي  استخراج  است كه در  هايي  ويژگي  انتخاب  و  استخراج  شامل  ويژگيها  مهندسي

  باشند، ي كه خوب انتخاب شده  هاي  ويژگي  بكند.  توجهي  قابل  كمك  مدل  يادگيري  در  بتوانند  كه  نظر است به نحوي

به موفقيت بسياري از   توجهآورد. با  مي پايين را مدل دقت اهميت كم ويژگيهاي  و ميبرند بالا را يادگيري مدل دقت

 Hijawi et al, 2016 ; Sedhi)ي  هاي اجتماع   رسانهجمله تشخيص اسپم در  از    ،مختلف  پژوهش هاياين ويژگيها در  

& Sun , 2018)  مجموعه وسيعي از ويژگيهاي مبتني بر متن از قبيل تعداد كاراكترها، ايموجي ها،   پژوهشدر اين

اعداد، علائم نگارشي، لينك ها، هشتگها، منشن ها و غيره و ويژگي هاي مبتني بر حساب كاربري از قبيل سن حساب  

خواهد  را ارائه و مورد بررسي قرار كاربري، تعداد توئيتها، دنبال كنندگان و دنبال شوندگان، ريتوئيتها، لايكها و غيره  

  اين  با  مدل كه ميشوند  انتخاب از بهترين ها اي  مجموعه زير  ،از مجموعه ويژگيها ويژگي انتخاب بخش در  .گرفت

  بود.  خواهد دارا   را  دقت بالاترين زيرمجموعه

ــين يـادگيري هـاي در گـام بعـدي الگوريتم ــب از  (توئيـت هـا)روي مجموعـه داده متعـددي مـاشـ اسـ ا زيرمجموعـه منـ بـ

 از  بندي دســته  نوع هر با  توئيت ها تمامي  بدين منظور ابتدا. (Abayomi et al, 2019)ويژگيها پياده ســازي مي شــود

ده تجميع  هم با  ها  واژه كليد ورت  به و  شـ ده تجميع  داده مجموعه  يك صـ آيد در اين حالت تمامي نمونه ها   مي در  شـ

ته مربوطه  برچسـب با  به  بايسـت  مي  داده براي يادگيري و ارزيابي الگوريتم ها، مجموعه شـد.  خواهند تهخود شـناخ  دسـ

 مابقي به و  آموزش  مجموعه  به ها  داده  ازبالايي    ميزان درصـدبه  گردد، در اين كار  تقسـيم  آموزش  و  آزمون بخش دو

 پس و  پذيرد مي  صـورت  آموزش  مجموعه  روي بر  الگوريتم  يادگيري  عمل داده مي شـود. تخصـيص  آزمون  مجموعه

ان دهنده  ارزيابي  معيارهاي  درصـورتيكه  ،ارزيابي  معيارهاي  اسـاس بر مدل  ارزيابي  از  با  الگوريتم ضـعيف  يادگيري  نشـ

ــده انتخـاب  هـاي  ويژگي  مجموعـه  زير ــنـد  شـ ــت مي بـاشـ  و  گرديـده انتخـاب  جـديـد  هـاي  ويژگي  مجموعـه مجـددا  بـايسـ

 شــود  مي  ســازي پياده  آزمون  مجموعه  روي  الگوريتم ،بودند قبول قابل  ها  معيار اگر و  گردد  ارزيابيدوباره    الگوريتم

 با  الگوريتم ها،  الگوريتم  از  يك  هر  ارزيابي  از پس و  شــود مي  ســنجيده  ارزيابي  معيارهاي به  توجه با  مدل  خروجي و

  مي گردد.  انتخاب دقت بالاترين

لي  ١٠٦معيارهاي ين  يادگيري  الگوريتم  ارزيابي  اصـ ده  نظارت ماشـ امل  شـ حت ،١٠٧دقت شـ  ميانگين و  ١٠٩،فراخواني ١٠٨صـ

 نتايج  بخش  اين در. (Thatwat, 2018)شـود مي  سـنجيده  آنها  اسـاس بر  الگوريتم  عملكرد كه مي باشـند  ١١٠هارمونيك

ــي  عنوان  به ميتوانند ــواهد  بررس ــانه هاي اجتماعي،  ش ــتگذاران علم و فناوري  اختيار در  در رس ــياس  به تا  گرفته  قرار  س
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، نمايانگر الگوي ياد ١.٢نمودار  مورد اسـتفاده قرار گيرد.   گذاري سـياسـت  در  خاص  حوزه  يك در  تر دقيق  صـورت

  شده با استفاده از اين الگوريتم هاست.  
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  علم و فناوري الگوي مفهومي كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري .١.٢نمودار 

  

شد، اين الگو قرار است با بكارگيري روش ها و  همانگونه كه در توضيحات شكل گيري الگوي ارائه شده، بيان 

تكنيك هاي تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي به سياستگذار علم و فناري در خصوص ارائه شواهد معتبر از طريق  

)، سياستگذاري در  ٢٠٠٢يانگ و كوئين( چرخه اي سياستگذاري از بر اساس مدلرسانه هاي اجتماعي كمك كند. 

اي(تنظيم دستور كار، تدوين گزينه هاي سياستي، انتخاب گزينه هاي سياستي، تدوين سند   فرايندي شش مرحله 

سياستي، اجراي سياست ها، ارزيابي سياست ها) صورت مي گيرد. بر اساس اين مدل كه به فعاليت هاي سياستگذار  

كه بايستي   ت عاليت هايي اسدر هر مرحله از فرايند سياستگذاري پرداخته است، سياستگذاري متشكل از اقدامات و ف 

در مراحل مختلف انجام شود. اولين مرحله كه در اين مدل و از جمله بسياري از مدل هاي سياستگذاري وجود دارد،  

مرحله تعيين دستور كار است و اينكه چه موضوعات و مسائلي براي مداخله سياستگذارانه مد نظر قرار گيرد. با توجه  

تميز سازي داده  ، داده ها كه در بالا ارائه شده است، نتايجي كه پس از استخراج توئيتري تحليل داده ها  روش هايبه 

مسائل مهم را در زمينه   ،١در قالب خروجي شماره  انجام مي شود مي تواند ،گذاري موضوعي داده ها ها و برچسب

ه با انتخاب مسائل سياستي كه سياستگذاري علم و فناوري براي سياستگذار مشخص سازد. اين خروجي اوليه در رابط

مناسب است چرا كه اين خروجي ميزان محتواي توليد شده در توئيتر   ،بايد مداخله سياستگذارانه روي آن انجام گيرد

  را تدارك مي بيند.   سياستگذاري علم و فناوري  در رابطه با موضوعات مختلف 

تحليل احساس داده هاي استخراج شده و  تحليل داده هاي توئيتر تدارك مي بيند،  الگويدومين خروجي كه اين 

ميزان قطبيت محتواي  ،مختلف علم و فناوري است. تحليل احساسكليد واژه هاي برچسب گذاري شده در رابطه با 

شخص مي سازد. حجم  مسياستگذاري علم و فناوري را  رابطه با كليد واژه هاي  توليد شده(توئيت هاي توليد شده) در  

مختلف مي تواند به سياستگذار در انتخاب راه حل هاي  كليد واژه هاي و قطبيت محتواي توليد شده در رابطه با 

ذي نفعان    اتنظر   در موردنيازمند كسب اطلاعات  . سياستگذار در اين مرحله  دكمك كن،  پيشنهادي كه در دست دارد

مختلف سياستگذاري در رابطه با راه حل هاي مختلف سياستي است كه يكي از كانال هاي اطلاع از نظرات ذي نفعان  

اين خروجي مي  در رابطه با گزينه هاي سياستي مطرح، داده هاي توئيتر و استفاده از تحليل احساس اين داده هاست. 

    فاده سياستگذار علم و فناوري قرار گيرد. تواند به عنوان دومين خروجي فرعي، مورد است

پس از تحليل داده هاي توئيتر  الگو با بكار گيري الگوريتم هاي ياد شدهكه اين  اصلي سومين خروجي و خروجي

تشخيص و جداسازي توئيت هايي است كه مي تواند به عنوان شواهد در تدوين سياست ها مورد استفاده  ارائه مي كند،  

، مشكل تشخيص شواهد از غير شواهد را در ميان  آنجا كه سياستگذار براي استفاده از داده هاي توئيتر قرار گيرد. از
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فناوري دارد، توسعه الگوريتمي كه بتواند به او در اين رابطه كمك كند  علم و انبوهي از توئيت هاي مرتبط با حوزه 

م يادگيرنده طراحي شد كه در بالا قابل مشاهده  الگوريت يكبوده است. در اين راستا  پژوهشاز جمله اهداف اين 

  پس از پاك سازي و انتخاب بر اساس ويژگي هاي   را  است، داده ها  الگوي اصلياست. در اين الگوريتم كه بخشي از  

تقسيم مي كند و با استفاده از فرايند يادگيري و پياده   آموزشمشخص، به دو قسمت داده هاي آزمون و داده هاي 

را   مورد استفاده قرار گيرد شواهد ، توئيت هايي كه مي تواند به عنوان سازي آن روي حجمي از توئيت ها، الگوريتم

از غير شواهد تشخيص خواهد داد. پس از اين مرحله، خروجي بدست آمده كه بر اساس تحليل شواهد موجود در  

تر در مورد سياستگذاري علم و فناوري است، مي تواند مورد استفاده سياستگذار جهت تدوين سياست ها قرار  توئي

  گيرد. 

بدين منظور پژوهشگر بر اساس مطالعه پيشينه و استفاده از نظرات خبرگاني، ويژگي هايي كه مي تواند يك محتوا  

اري علم و فناوري گرداند پيشنهاد داده است. مواردي  مانند توئيت را تبديل به شواهد مناسب در زمينه سياستگذ 

سياست علم و فناوري، موضوعات علم و فناوري موضوع اصلي توئيت باشد و  كليد واژه هاي همچون مرتبط بودن با 

نه موضوع فرعي آن، توئيت ها اظهار نظر شخصي افراد باشد يا اظهار نظرهاي شخصي ديگر كاربران را ريتوئيت كرده  

     عدم وجود لينك هاي آموزشي و تبليغاتي در توئيت و ... از جمله اين موارد است. باشد،

و همچنين تعيين قطبيت و بررسي    تست مدل و بررسي دقت آن  استخراج داده ها، پاك سازي داده ها، تحليل داده ها،

كه گزارش  گرفته است  ، صورت  فارسي  توئيتر  ٩٨ماهه دوم سال    ٦و بر اساس داده هاي    بخش بعدي   در  رفتار كاربران،

  . آمده است فصل بعدي در  آن
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  نتيجه گيري 

اين فصل بر اساس منطق هاي ارائه شده در فصل پيشين در خصوص كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي در  

ماشين و سه عنصر از   يادگيري هاي  الگوريتمسياستگذاري شكل گرفت. الگوي ارائه شده در اين فصل بر اساس 

)، يعني  ٢٠٠٢وي يانگ و كوئين()، است. سه عنصر از الگ٢٠٠٢چرخه اي سياستگذاري از يانگ و كوئين(الگوي 

تنظيم دستور كار، انتخاب گزينه هاي سياستي و تدوين سند سياستي، با الگوريتم يادگيري ماشين، تركيب شده است  

و در نتيجه يك الگو با سه خروجي(تعداد كلمات كليدي و هشتگ هاي موضوعي، تحليل احساس و رفتار كاربر،  

ئه گرديده است. هر كدام از اين خروجي ها قابليت كاربست در يكي از عناصر  جداسازي شواهد از غير شواهد) ارا

)، را دارد. اين خروجي هاي سه گانه مي تواند اين سه عنصر از مدل سياستگذاري را  ٢٠٠٢الگوي يانگ و كوئين(

فعان است در  جهت انجام بهترين عملكرد ياري دهد. در واقع كانالي جديد از داده ها كه متمركز بر خواست ذي ن

  اختيار سياستگذار قرار مي دهد. 
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  فصل سوم
 

  آزمون مدل پيشنهادي 
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  مقدمه:

از آنجا كه  در اين فصل مدل ارائه شده در فصل پيشين با استفاده از داده هاي شش ماهه توئيتر آزمون شده است. 

سياستگذار براي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي از جمله توئيتر، مشكل تشخيص شواهد از غير شواهد را در  

ري دارد، توسعه الگوريتمي كه بتواند به او در اين رابطه كمك  ميان انبوهي از توئيت هاي مرتبط با حوزه علم و فناو

كند، هدف اصلي اين پژوهش بود. در اين راستا يك الگوريتم يادگيرنده طراحي شد كه در فصل دوم توضيح داده  

شد. در اين الگوريتم كه بخشي از الگوي اصلي است، داده ها را پس از پاك سازي و انتخاب بر اساس ويژگي هاي  

مشخص، به دو قسمت داده هاي آزمون و داده هاي آموزش تقسيم كرده و با استفاده از فرايند يادگيري و پياده سازي  

آن روي حجمي از توئيت ها، الگوريتم، توئيت هايي كه مي تواند به عنوان شواهد مورد استفاده قرار گيرد را از غير  

  رفت. در اين فصل فرايند ازمون مدل تشريح شده است.  شواهد تشخيص داد و با تقريب خوبي اين كار صورت گ
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  .منابع جديد داده ها ١.٣

  ي اجتماع ي شبكه ها يلدر ارتباط با تحلبر اساس بررسي پيشينه موضوع، مشخص شد كه تاكنون مطالعات محدودي 

گراف    يلتحل  پست ها،  ١١١عنوان  يصتشخ   ي بر رو  است. اكثر اين پژوهش ها  انجام شده  ي گذار   ياستحوزه س  مرتبط با

 ;Driss, Mellouli, Trabelsi, 2019متمركز شده است(پست هاي شبكه هاي اجتماعي احساس شبكه و استخراج 

Gintova, 2019; Panagiotopoulosa, Bowena, Brooker, 2017.(  در ميان تمامي اين پيام  موضوع كه  ين ااما

قلمداد شود و در فرايند سياستگذاري مبتني بر شواهد، مورد استفاده  به عنوان شواهد  تواندي م يامي چه پها(پست ها)، 

مي تواند به   شواهد يرشواهد از غ ايه يامپ يص و تشخ  يكرو تفك ين از ا قرار گيرد، مورد مطالعه قرار نگرفته است. 

  . به شمار رود مهم در حوزه تحليل شبكه هاي اجتماعي و سياستگذاري عنوان يكي از موضوعات 

)، در قالب پژوهشي كه در خصوص تعيين ارزش داده هاي رسانه هاي اجتماعي به  ٢٠١٧پاناگاپلوس، باون و بروكر(

ل منابع  عنوان شواهد سياستي از منظر سياستگذاران انجام دادند، ويژگي هاي داده هاي رسانه هاي اجتماعي در مقاب

اين ويژگي ها را بر اساس   ٣سنتي شواهد را از منظر چارچوب قابليت هاي جمعي، معرفي كردند. در زير، جدول

  چارچوب ياد شده نشان مي دهد. 

  بر شواهد يمبتن سياستگذاريدر  ياجتماع يرسانه ها يدر مقابل داده ها ي داده منابع سنت .١.٣جدول 

  ياجتماع يرسانه ها يداده ها  ي شواهد سنت منابع  

  

  ان مخاطبكسب نظرات 

  

 يداده مانند نظرسنج ي جمع آور ي روشها

 با خبرگان مصاحبه  ،كانوني ي ها، گروه ها

  ره يو غ

كلمات رويكردهاي مبتني بر استفاده از 

  تحليل و  ي براي جمع آوري داده ديكل

آماده سازي محتوا استفاده مي  ي شبكه برا

  شود.  

  

مشاركت انتخاب  فرايند و يرينمونه گ

  است  مشخص كنندگان

و   بر مشاركت يمبتن ي رينمونه گ

كاربران صورت مي خود  درگيرشدن

  گيرد. 

  

به طور   مشاركت كنندگاناطلاعات 

  .  شود يم دريافت  آنهااز  ميمستق

مخاطب با توجه به فراداده موجود هر  

كاربران، در مورد رسانه اجتماعي پلتفرم 

  مي شود.  ساخته 

  

 
111 Topic Detection 



 □62 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

  شركت كنندگان موافقت و مشاركت فعال 

  .  دارند در توليد داده ها

  تيبا رضاو شركت كنندگان منفعلانه 

  .  كنند يمشاركت م ١١٢يضمن

  

جمع آوري   بسته به روش ي داده هاورود

  .  باشد يعموم اي يتواند خصوص يم آن،

  ن يتأم ي ديجيتال،عموم ياز فضاها داده ها

  .  شود يم

  

  ي ورود يريپذ اسيمق

  

و زمان در جمع  نه يهز يها تيمحدود

هاي مشاركت كنندگان  بازخورد يآور

  وجود دارد. 

  .  در دسترس است داده ها در لحظه 

  

 زرگتر،ب  مجموعه هاي اطلاعاتي  نيتأم

امكان پذير   ياديمنابع ز با صرف معمولاً

  است.  

صرف نظر از تعداد مشاركت   تامين داده ها

از ويژگي صرفه به   ياديها تا حد ز

  سود مي برد.    ١١٣اسيمق

  

    يارتباط  يها  تيقابل

  

ذي نفعان  مدت با  يو طولان داريروابط پا

  سياست ها وجود دارد.  

با   ميان توليد كنندگان شواهد  روابط 

  تاليجيد  ي در شبكه ها ي شتريب ييايپو

  .  شود يم جاديا

  

 ي بر يك حوزه سياستي،سنت ان رگذاريتأث

  شيپقابل آنها  رفتارهايشناخته شده و 

  است.   ينيب

ان و نقاط كانوني، بيشتر به  رگذاريتأثايجاد  

  ات مختلف در شبكه،موضوع ها و روند 

  اند.  وابسته  

  

و   هي، تجزيآمار تجزيه و تحليل  قياز طر  تحليل داده ها   يها روش

علوم    يروشها   وي  اقتصاد سنج  هاي  ليتحل

جمع آوري مي  »سخت« شواهد ي، اجتماع

  شود.  

درگيري  ليو تحل هيتجز با استفاده از

تكنيك هاي   ريو سا كاوي ،  متنكاربر

جمع  »شواهد نرم تحليل مبتني بر شبكه، « 

  آوري مي شود.  

  

  

  ليو تحل هيتجز يفن يها يدگيچ ي، پو سنتي پيشيثابت  يبا روشها  سهيدهد كه در مقا ي به وضوح نشان مبالا جدول 

  ي علوم داده(به عنوان مثال ابزارها و مهارت ها يها تي از قابل ي ديبه انواع جد  ياجتماع  يرسانه هاداده هاي 

 
112 Implicit Consent 
113 Scalable 
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به   ها، هشتگ ليو تحل هيمانند تجز  ييها ش دارد. به عنوان مثال، رو ازي) نكلان داده ي مجموعه ها يادغام/دستكار 

 ١١٥و همكاران   لديفي؛ ه  ٢٠١٢،  ١١٤برنت و همكاران شده اند(به عنوان مثال    ايجاد  يعلوم اجتماع  قاتيدر تحق  يطور كل

اندازه گيري هاي وايرال شده  و  آمار ها خلاصه    يكه تمركز آنها رو ياستيس اي يتجار  براي فعاليت هاي) اما ٢٠١٣، 

اين موضوع پيچيدگي استفاده از اين داده ها در سياستگذاري ها را نشان مي دهد كه   است، اعمال نشده است. ها

  زمينه هاي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي است.   نيازمند تحليل هاي متفاوتي نسبت به ديگر

از آنجا كه سياستگذار براي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي و از جمله توئيتر، مشكل تشخيص شواهد از غير  

به او در اين   شواهد را در ميان انبوهي از توئيت هاي مرتبط با حوزه علم و فناوري دارد، توسعه الگوريتمي كه بتواند 

رابطه كمك كند، هدف اصلي اين پژوهش بود. در اين راستا يك الگوريتم يادگيرنده طراحي شد كه در فصل دوم  

قابل مشاهده است. در اين الگوريتم كه بخشي از الگوي اصلي است، داده ها را پس از پاك سازي و انتخاب بر اساس  

و داده هاي آموزش تقسيم مي كند و با استفاده از فرايند يادگيري  ويژگي هاي مشخص، به دو قسمت داده هاي آزمون  

و پياده سازي آن روي حجمي از توئيت ها، الگوريتم، توئيت هايي كه مي تواند به عنوان شواهد مورد استفاده قرار  

هد موجود  گيرد را از غير شواهد تشخيص خواهد داد. پس از اين مرحله، خروجي بدست آمده كه بر اساس تحليل شوا

در توئيتر در مورد سياستگذاري علم و فناوري است، مي تواند مورد استفاده سياستگذار جهت تدوين سياست ها قرار  

بتوان از  كه  شودهارائه  يچارچوب همانگونه كه در پيش از اين نيز در شرح الگوي پيشنهادي رفت، تلاش شده  گيرد. 

  يارهاي چندگانه مع(ييارهاي شواهد با توجه به مع يرشواهد را از غ ي هاتوئيت  ي منتشر شده، ها توئيت  يتمام يانم

  اد.  د يصتشخ  )شواهد

  گذاران   ياستس  يريگ  يمتصم  يند فرادر    نحوه تاثير تحليل هاي داده هاي شبكه اجتماعي توئيتر  در چارچوب پيشنهادي،

در   يرگذار سه بخش تاثبر مبناي توسعه  گرديد، اين الگو همان گونه كه در الگوي ارائه شده مشاهده  شده است.ارائه 

ي كاربران ارائه مي  ها يامپدر پرتكرار  موضوعات ي گزارش آمارطراحي شده است. بخش اول،  سياستگذاري يندفرا

استخراج كرده  يعي،  با استفاده از پردازش زبان طب  را   تنهام  و احساس درون  يتقطب  خروجي بخش دوم، ميزان  -٢  شود؛

در اين بخش   - ٣ د؛ده  ي ارائه مكاربران در موضوع هاي سياستي در حوزه علم و فناوري نظرات  يشو به عنوان گرا

شواهد   يرغپيام هاي شواهد را از كه پيامهاي  ينماش يادگيري ي ها يك با استفاده از تكنيك الگورتيم پيشنهادي 

  دهد، ارائه شده است.  مي يصتشخ 
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  ١١٦داده  ي جمع آور. ٢.٣

  ي اجتماع يشبكه ها يناز پرطرفدارتر تبديل به يكيكاربر فعال روزانه  يليونم ٥٠٠از  يشبا ب توئيتر امروزه

  يلمف  ،ها  يامپ  ،در موضوعات متنوع نظرات  يكاراكتر  ٢٨٠  يتشده است كه كاربران در آن با محدود  يكروبلاگينگم

به منظور  پيشنهادي، اولين مرحله اي كه  الگوي  يابيارز ي در راستا .گذارند يخود را به اشتراك م يها و عكس ها 

با استفاده از   توئيتر يداده از شبكه اجتماع ي اقدام به جمع آور شواهد از غير شواهد انجام شد، يص توئيت هاي تشخ 

  با بررسي ادبيات موضوع   ي»علم و فناور  يگذار   ياستس«  ير حوزه  ديدي  كلمه كل  ٩٣از اينرو    بود.  117API  توئيترابزار  

؛ ١٣٩٣؛ قاضي نوري و همكاران، ١٣٩١؛ قاضي نوري و قاضي نوري، ١٣٩٠قانعي راد و همكاران، (در زبان فارسي

بر  )، انتخاب و ١٣٩٨؛ قديمي و حجازي، ١٣٩٨؛ كلانتري و همكاران، ١٣٩٨؛ نامداريان، ١٣٩٧احمديان و همكاران، 

هاي نظام    پژوهش گر در انتخاب اين كلمات كليدي از روش  اساس اين كلمات كليدي، استخراج توئيت ها آغاز شد.

اين مقالات، حوزه هايي كه در آن ها بحث و    و اهداف استفاده نكرده است بلكه بر اساس موضوع مند تحليل محتوا،

از آنجايي كه براي تعدادي از كلمات كليدي به حد كافي  بررسي شده بود به عنوان كلمات كليدي انتخاب شد. البته  

  و براي بقيه موارد داده ها استخراج گرديد.  توئيت وجود نداشت، آن كلمات كليدي در همان ابتدا حذف گرديدند

، برخي از كلمات كليدي بر اساس اهميت شان و يا تعداد توئيت هاي مرتبط، هم با هشتگ و  ٢آنگونه كه در جدول

  ييت تو  ياقدام به جمع آور ن هشتگ در توييت ها جستجو شده اند. در اين فرايند بر اساس كلمات كليدي، هم بدو

مارس    ١٨تا    آگوست  ٢٣مطابق(  ١٣٩٨دوم سال  ماهه    ٦  يدر بازه زمان كلمه كليدي    ٣٩اي حاوي حداقل يكي از اين  ه

  ي بخشپس از حذف  .  يدگرد  جمع آوري   ييتتو  ٢٨٢٧٧تعداد  يّدي انتخاب شده،  كلمات كل  بر اساس   شد.  )٢٠١٨سال  

هزار   ١٤ در مرحله اول حدوددر مجموع . ماند يباق توئيت ١٤٠٢٩ تعداد ي اوليه آنها،پاكساز  ينها در ح ييتاز تو 

  يد.گرد يجمع آور بازه زماني استخراج و  يندر اتوييت(پيش از پاك سازي داده ها) 

  

  كلمات كليدي استخراج شده از ادبيات موضوع .٢.٣جدول

  ) #جامعه اطلاعاتي(  آزادي اطلاعات   دسترسي به اطلاعات   ) #سواد اطلاعاتي(

  افشاي اطلاعات   ) #فيلترينگ(  بازار هاي اطلاعاتي  )#حريم خصوصي(

  شكاف ديجيتال   ) #اشتراك دانش(  كالاهاي اطلاعاتي  داده #

  ICTتوسعه   مديريت دانش   اطلاعاتقيمت گذاري   متخصص اطلاعات 

  ) #پردازش اطلاعات(  )#دسترسي آزاد(  سياست هاي اطلاعات   حقوق مالكيت فكري 

  ) #سياستگذاري علم(  كيفيت داده   سياست هاي ارتباطات   ) #حفاظت از اطلاعات(

 
116 Data Collection 
117 https://developer.twitter.com   
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  سياستگذاري فناوري   محرمانگي داده  سياستگذاري علم و فناوري   اطلاعات علمي فناورانه 

  همانند جويي اطلاعات   ارتباطات راه دور  اطلاعات شخصي  ساخت اطلاعاتي زير 

  دسترسي آزاد  صنعت اطلاعات   ) #سرقت ادبي(  زير ساخت ارتباطي

    زير ساخت اطلاعات   بيطرفي شبكه   شبكه سازي علم 

  

موضوع    يبه حوزه علم و فناور  طموضوعات مربو   ياندهد كه از م  ينشان م را  دانلود شده    يها  ييتتعداد تو  نمودار زير

ميان كليدواژه هاي  در    توئيتركاربران    يد موضوع از د  ينمهمتر توئيت    ١٢٤٨با    يلترينگف #و    ئيتتو  ٨٨١٧با    يلترينگف

،  كاربران، قريب به اتفاق در اين توئيت ها .بوده است ميان كاربران فارسي زباندر  يعلم و فناور حوزه سياستگذاري

هاي فناورانه داشتند. خشم كاربران از سياستگذاران، در اين توئيت ها   سرويس شدن اعتراضي نسبت به فيلتررويكرد 

به اطلاعات    يدسترس  ،اطلاعات  يافشا   ي،اطلاعات شخص  يديكلمات كل  يي كه ها  ييتآن تو   پس از  قابل مشاهده بود.

كاربران به موضوع افشاي   . كاربران بوده است يد موضوعات از د ينتر يتپر اهم يببه ترت آزاد داشتند، يو دسترس

اطلاعات آنها از سوي سامانه هاي دولتي و خصوصي به شدت معترض بودند و بعضا سرويس هاي يكپارچه اي كه  

سرقت  ي مانند موضوعاتاطلاعات شخصي آنها را در دسترس ديگر سازمان ها قرار مي داد، مورد اعتراض بودند. 

هاي كاربران توئيتر بود كه در رابطه با اين موضوع توئيت زده   و نياز به سياستگذاري اين حوزه، جزء خواست ي،ادب

و جامعه   يخصوص _يمحر# بودند و از بي سياستي و عدم اجراي سياست هاي اين حوزه، شكايت مي كردند.

  ارتباطات راه دور،  ،اشتراك دانش يلباز ق ي موضوعات ه وبرخوردار بود  ي نسب يتاطلاعات از اهم ي آزاد ي،اطلاعات 

  ، علم يشبكه ساز ي،ساخت ارتباطاتزيرمانند  اتاز موضوع يبرخبه بوده و  يتاهم مك  يرهو غ ياطلاعات  يرساختز

    .پرداخته نشده است يره در توئيت ها از سوي كاربران و غ و مدارك اطلاعات  ييهمانندجو  ،شبكه يطرف يب
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  تعداد توئيت هاي مرتبط با هر كدام از كلمات كليدي .١.٣نمودار

  

  يت اهمدر شكل زير آورده شده است. اين ابر كلمات  ابر كلمات  نمايش موضوعات پرتكرار از ديد كاربران در قالب  

كه چه   دهد ينشان م توئيتر يشبكه اجتماع يراني كاربران ا  يانرا در م يموضوعات مختلف در حوزه علم و فناور 

همانگونه كه در ابر كلمات هم مشخص است،  موضوعاتي در اين دوره زماني بيشتر مورد توجه كاربران بوده است. 

خواسته خود مطرح مي  را مهمترين  و رفع آن فيلترينگ ، كاربران فارسي زبان، از ميان كليد واژه هاي استخراج شده

ضوعات مهمي است كه مورد نظر كاربران بوده است و بر اساس  كردند. دسترسي آزاد به اطلاعات و مدارك نيز از مو 

  توئيت ها مرتبط با اين كليد واژه مي باشد. ابركلمات نمايش داده شده، حجم زيادي از 
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  ابر كلمات مرتبط با هر كدام از كلمات كليدي .٢.٣نمودار

  

   ١١٨پردازش داده پيش. ٣.٣

  يادگيري دقت    يش به منظور افزا   كه  باشد   يم   ينماش  يادگيري  يند فرا  يبخش ها   يناز مهمتر  يكي پردازش داده ها    پيش

  ي ساز يادهو پ يادگيري فرآيند زمان  پيش پردازش داده ها، عمده  .يردگ ي انجام م ينماش يادگيري  ي ها  يتمالگور

ي  برچسب گذار عمل  يط دهد. بخشي از فرايند پيش پردازش در ي را به خود اختصاص م ين ماش يادگيري يتمالگور

از مجموعه داده به   يتكرار  ي ها يامسپس پ شدند. حذف  يرمرتبط،و غ يغاتي تبل اسپم، يامهاي پ صورت گرفته است و 

داده  از مجموعه   نيز موجود در مجموعه داده ١١٩گمشده  ير مقادنمونه هاي داراي  يد.پرت حذف گرد يهمراه داده ها 

مقادير گمشده، مقاديري از توئيت هاست كه يا كامل نبودند و يا بصورت ناقصي دانلود شده بودند.  .شدند حذف

ضمنا برخي از حساب هاي كاربري پس از بازه جمع آوري داده ها حذف شده بودند كه داده هاي آن هم در  

  بروزرساني مجموعه داده ها، حذف گرديد. 

  ين ا  مي كرد. يافت شواهد برچسب در يربه عنوان شواهد و غ ايستب ي ها م يامابتدا تمام پا، به منظور پردازش داده ه

انجام شد كه به تمامي نمونه ها    )شواهد  (معيارهايير اساس دارا بودن معيارهاي ب،  بررسي ادبيات موضوعمرحله توسط  

 
118 Data Preprocessing 
119 Missing value 
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هش در حوزه سياستگذاري مبتني  منطق برچسب زني بر اساس پيشينه پژو گرفت. شواهد تعلق  يربرچسب شواهد و غ

هاي روش  فرضپيشبر اساس سياستگذاري علم و فناوري استوار بود. كليد واژه هاي بر شواهد، شناسايي 

در خصوص    گذارانشود ميان محققين و سياستدارد كه باعث مي   چالش هايي وجود  ،گذاري مبتني بر شواهد سياست

شود، اختلاف نظر بوجود بيايد. اول اينكه، تعريف آنچه كه به عنوان «شواهد» از آن ياد مي  استفاده از انواع شواهد،

گذاري مبتني بر  پژوهشگراني كه از روش سياست و معيار هاي عيني براي آن تعريف نمي شود. تعريفي ذهني است

دقيقي از شواهد دارند كه صرفاً تحقيقات آكادميك دقيق را دربر  كنند، معمولاً تعريف نسبتاً شواهد دفاع مي 

گويند  گذاري مبتني بر شواهد سخن مي گذاران از روش سياست ). در مقابل هنگامي كه سياستHead, 2008گيرد(مي

لتي را نيز  هاي دواي، دانش سياسي، نظر ذينفعان، و ارزيابي تر است و تجربيات حرفه معمولاً دايره تعريفشان گسترده 

مداران  نظر ميان پژوهشگران و سياست دهد كه علت اصلي اختلاف اين تمايز نشان مي  ).Head, 2008گيرد (در بر مي 

از اينرو در اين پژوهش، تلاش شد تا معيارهاي  گيرد.  گذاري مبتني بر شواهد از كجا نشات مي در رابطه با روش سياست 

  ا و تقسيم آنها به شواهد و غير شواهد، مد نظر قرار گيرد.  مناسبي در حين عمل برچسب زني توئيت ه

مزايا و معايب خاص خود را دارد. از يك طرف،   (پژوهشگران و سياستگذاران)هاهر يك از اين ديدگاه البته 

 ,Clarke & Margetts) هنگام  گذاري مبتني بر شواهد مد نظر پژوهشگران ممكن است منابع مفيد، قانوني و بهسياست

گيري را ناديده بگيرد. از طرف ديگر، شواهد مد نظر سياستگذار نيز ممكن  ، باشد ولي واقعيات عملي تصميم (2014

گذاران در اين است كه خودشان را مدافع اين روش معرفي  معنا از شواهد تلقي شود. منفعت سياستاست مفهومي بي 

كه تفاوت چنداني با   (Janssen & Helbig, 2016)كنند و به صورتي انتخابي از شواهد استفاده مي ، كنند

  گذاري مبتني بر عقايد نخواهد داشت. سياست

گيري ناديده بگيرد. حاميان  گذاري مبتني بر شواهد ممكن است واقعيات ديگري را در تصميم دوم آنكه سياست چالش  

گويند كه در آن، «شواهد» مهمترين عامل  از يك هنجار سياسي سخن مي  سياستگذاري مبتني بر شواهد،آكادميك 

يگر نظير مشروعيت، افكار عمومي، فرهنگ رايج  هايي د تواند جنبهكننده تصميمات سياسي است. اين ديدگاه مي تعيين

. (Kum et al., 2015)هاي ذينفع را ناديده بگيردها و گروه جوامع، مديريت ريسك، روابط سياسي، تفسير رسانه 

  . بنابراين «شواهد» به تنهايي براي تعريف اقدامات و تصميمات كافي نيست حتي اگر به درستي درك شده باشد

شود. طرفداران رويكرد آكادميك به  گذاران معمولاً ناديده انگاشته مي نافع خاص سياستسوم آنكه، مچالش 

 ,Clarke & Margetts)  تواند به نفع جامعه تمام شود كنند كه اين روش مي گيري به سادگي تصور مي تصميم

اس اعتبار داده شده به انواع  بر اسگذاران را مورد توجه قرار دهند. بدون اينكه سازوكار علّي و منافع سياست (2014
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  در زير سلسله مراتب ارزشِ شواهد از سوي پژوهشگران، سلسله مراتب شواهد را به شرح زير مي توان تعريف كرد. 

    از منظر تاكيد پژوهشگران پيشين آورده شده است.  ،شواهد

  سلسله مراتب شواهد .٣.٣جدول

  نوع شواهد    سطح شواهد 
 مرور سيستماتيك  نتايج آزمايش هاي كنترل شده، آمار و ارقام،   +++++

  ، مطالعات موردي، پيمايش هاي كنترل نشده  ايشآزم  ++++

  فراتحليل، مرور سيستماتيك    +++

  غير تحليلي   مروري مطالعات  ++

  يعقايد خبرگان  +

  

درواقع يك شيوه نسبي است و بسته به شرايط، برخي شواهد معتبرتر  اين نوع از سياستگذاريكه  بايد در نظر گرفت 

از اينرو در موضوعات مختلف، سياستگذار نيازمند شواهد مختلفي با درجاتي متفاوتي از رسميت است.  . خواهند بود

توجهي به شواهد  گذاري ناشي از ضعف در مديريت اطلاعات و بي ها در امر سياست در حقيقت، بسياري از شكست

لزوماً به معني تكنوكراسي صرف نيست، بلكه در واقع    شواهدگذاري مبتني بر  سياست.  در ميدان مورد نظر است   متنوع

در واقع اين روش اگر  . (Howlett, 2009)دهد ر مي هاي تكنيكي و سياسي را مورد تاكيد قراضرورت تلفيق ديدگاه 

تواند قدرت نظارتي عمومي را نيز افزايش دهد و شهروندان را در سياستگذاري دخيل سازد.  به درستي اجرا شود، مي 

حوزه، سياستگذار نيازمند   در رابطه با سياستگذاري حوزه علم و فناوري نيز، با توجه به پيچيده و تغيير پذير بودن 

ستفاده از دانش عمومي در سطحي گسترده است. شبكه هاي اجتماعي مي تواند اين بستر را به راحتي و با هزينه بسيار  ا

از اينرو ايده استفاده از اين داده ها برخاسته از اين منطق است كه مي بايست شواهد  كمي در اختيار او قرار دهد. 

  د.متنوعي در سياستگذاري ها مورد استفاده قرار گير

در اين مرحله پژوهشگر تمامي توئيت هاي استخراج شده را تك تك مطالعه و  بر اساس مواردي كه در بالا بيان شد، 

پژوهشگر بر اساس مطالعه پيشينه و استفاده از   بر حسب محتواي آن، برچسب شواهد و غير شواهد به آن زده است.

نظرات خبرگاني، ويژگي هايي كه مي تواند يك محتوا مانند توئيت را تبديل به شواهد مناسب در زمينه سياستگذاري  

علم و فناوري گرداند پيشنهاد داده است. مواردي همچون مرتبط بودن با حوزه هاي موضوعي سياست علم و فناوري،  

علم و فناوري موضوع اصلي توئيت باشد و نه موضوع فرعي آن، توئيت ها اظهار نظر شخصي افراد باشد  موضوعات 

يا اظهار نظرهاي شخصي ديگر كاربران را ريتوئيت كرده باشد، عدم وجود لينك هاي آموزشي و تبليغاتي در توئيت 

ند  ده يم يششواهد را نما يرچسب شواهد و غبربا  يامنمونه از پ يك ٢و  ١ هاي شكل و ... از جمله اين موارد است.
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پژوهش در نظر   ١٢٠اين دو شكل از ميان انبوهي از داده ها در مجموعه داده  كه از مجموعه داده انتخاب شده است.

گرفته شده است تا نشان دهد چگونه توئيت ها بررسي و هر كدام بر اساس معيارهاي پيشنهادي، برچسب شواهد و غير  

) و توئيت هاي غير شواهد  ١رده است. همانگونه كه مشاهده مي شود، توئيت هاي شواهد برچسب (شواهد دريافت ك

و داده هاي    ) دريافت كرده اند. براي اينكه عمل يادگيري الگوريتم در مراحل بعدي به درستي اتفاق بيافتد٠برچسب (

ايي كه كلمات ناسزا  ، برچسب زني به توئيت هپرت از مجموعه داده هاي آموزش و آزمون حذف شود

  نيز گسترش پيدا كرد.  دريافت كردند) ٢داشتند(برچسب 

  ) با موضوع حريم خصوصي در فضاي ديجيتال١يك نمونه توئيت با برچسب شواهد( .١.٣شكل 

  

  

  ) با موضوع حريم خصوصي در فضاي ديجيتال0يك نمونه توئيت با برچسب غير شواهد( .٢.٣شكل 

  

  

در زير نمونه بيشتري از توئيت ها(توئيت هاي شواهد) كه در اين پژوهش مورد بررسي قرار گرفته است، در قالب  

  جدول آورده شده است.  

  نمونه اي از توئيت هاي شواهد .٤.٣جدول 

 نام كاربري  متن توئيت با برچسب شواهد   رديف
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  تيحما نگيلتريو از ف تر يتوئ  اديم لترشكنيكه با ف مياز موجودات مواجه هست يجالب يبا گونه   ١

  كنهيم

IraniZorro  

   azarijahromi@ جناب  ٢

با    نيمسئول ه ي.كلديمردم قرار ده ي ديو بعنوان ع د يكن ياقدام جد  ترييتو  لتريلطفا در مورد رفع ف

  نترنتيهمه ا  يبرا ايشده است. لتر يف يمردم عاد ي , فعال هستند و برانگيلتريبدون ف  نترنتيا

  .ديده انيتناقض پا  نيبه ا  اي ديريدر نظر بگ نگيلتريبدون ف

  https://t.co/1wf0fRTwmOسال نو مبارك!  شيشاپيپ

vahid_kz1  

از خارج از   IT يها ميشد. تحر يم ده يصنف ما از دو طرف بدجور كوب   ش،يتا چند سال پ  ٣

  .احمقانه از داخل كشور نگيلتريبودن، ف  يرانيكشور به بهانه ا

  ضيتبع جاد يمختلف، شدن ابزار ا ي كه بهانه ها ميضربه بخور  د يهمكارا هم با  يسر هياز  دايجد

  از ماست كه برماست.. يقول به    ...خفقان و ليو تسه

iman1024s  

  تر يتوئ نجا يگپ پست بگذارند ا ي شده برند و در سروش آ لتريشبكه ف ن ياز هم نگيلتريعشاق ف  ٤

  است . 

FashiMohsen 

  ي رو برا يكس توننيكرد نم دايپ شه يرو م يسرچ ساده همه اطلاعات شخص هيبا  يواقعا وقت  ٥

  اطلاعات محكوم كنن.  ن يانتشار ا

monagili  

  يحق كاربر هست كه بتونه از امكانت وب و نت بدون ترس از دست دادن اطلاعات شخص نيا  ٦

با    گهيپاك كردم و د ميان ها رو از گوش  يپ ي از ترس و  يها استفاده كنه. من حتبدافزار  اي

واقعا    نياو ... استفاده كنم و  تلگرام  نترست،ي پ وب،يوتي  يها  شنيك ياز اپل  تونمي نم ميگوش

   Amir_s_f @Saeed0f@ ترسناكه

Miichkaaaa  

و حقوق   تيرايمثل الان نبود قانون كپ وفته، ي واو جا ن ميكرديم يسرقت ادب مايقد ريبخ ادشي  ٧

  يچك كنه بگه خودت ننوشت يهم نبود كس يدرست حساب نترنت ي ا سنده،يمحفوظ شاعر و نو

  https://t.co/LqLDudAJIA ١٣٨٨ عدالتك يپ مجله

HassanTaherii  

٨  @omidamramagiiir شده باشه به عنوان   يدرصد مطالب كپ ١٥تا   ١٠از  ش يتو مقاله اگه ب

. به هر حال به  يو رفرنس بد   يسيبرداشت خودتو بنو ديو فقط با   شهيمحسوب م يسرقت ادب

    ميديمشترك نرس ينقطه 

Arashlouck 

چه داخل و چه   يسرقت ادب نهيدر زم رانيهم باشه كه ا ادمونيرتبه چاپ مقاله هست.  ن يالبته ا  ٩

بازار انقلاب چه خبره. و انتشار مقاله   م يدونيخودمون كه م گه يداره. د ياهيخارج پرونده س

 ن شيمقاله ها جذب خارج م نيها ا سنده ي. استفاده از اون دانش هست، و اكثر نوستيملاك ن

Sisyphus34 

  !امروز يا يدر دن يخصوص_ميحر# ت ياهم  ١٠

ها   ت يمحدود ،يشود: توسعه و دسترس يم يبا سه شاخص رتبه بند  نترنتيا يآزاد

 شرفتيپ يتنها در شاخص دسترس رانيا# رياخ اني)، نقض حقوق كاربران. در سالنگيلتريف#(

   .كرده 

_born_to_live 
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  كاربران. يخصوص ميحر تي زنم از اهم يم يمثال تيتوئ نيا در

آداب   نده يآ  يسالها يو مطمئن هستم كه ط  ستين  يچندان محترمانه ا يراه ارتباط دئوكاليو# ١١

 .خواهد كرد ريياستفاده از  آن تغ

حالا   ن يهم نكهيمحسوب شود،كما ا گرانيو خلوت د يخصوص_ميحر#تجاوز به  ينوع ديشا

به دوستش پاسخ   يشود و او از سر ناچار يتماس م رنده ي در اكثر مواقع موجب رنجش گ زين

  .دهديم

syzyf_thesecond  

 .....شه يمحسوب م يمفهوم كاملا تجملات ه ايران ي يتو يخصوص_ميحر# ١٢

https://t.co/HNzNuvNnsG 

Irantruthseeker 

افراد  يشخص_ميحر#ناشناس بشه تا  د ينه؛ اما حتما با اي اديمون ب خوش شه؛ يم يآورداده جمع  ١٣

  ريراحت از ز نقدريا توننيكه زورشون كمتره، م ك،يكوچ يهاشركت ي بشه. اما وقت تيرعا

  كنن، ي شونه خال  شونت يمسئول

 سبوك يف#افتضاح  شيكيگفتن نداره...  گهي بزرگ كه د  يهاشركت  تيوضع

hmdprs 

وانفسا چه    نيدر ا نكهيشود.ا ياز اخبار و اطلاعات به سمت ما روانه م  ياديهر روز حجم ز  ١٤

در ارسال   "يعمد"ايبه همه آن ها پرداخت!گو دياست.نبا"مهم"ميبه آنها داشته باش يواكنش

سانسور   گري!بنظرم دميسانسور روبرو هست#از "يديسبك جد"با  ايحجم از اخبار است!گو نيا

  د ي.شاستي به اطلاعات ن يرسعدم دست يبمعن

4_K_Y 

  

پس از مرحله برچسب زني داده ها، نوبت به استخراج ويژگي هاي مناسب براي تحليل داده ها رسيد كه تلاش شد بر  

با توجه به  اساس بررسي ادبيات موجود، مشورت هاي خبرگاني و پيشنهادات پژوهشگر، ويژگي هاي استخراج شود. 

جمله است   ١٢مانند تعداد جملات، در بازه صفر تا تفاوت در ارزش برخي از ويژگيها(به عنوان مثال مقادير ويژگي 

در حالي كه ارزش ويژگي اي مانند تعداد فالوئرها از صفر تا حدود چند ميليون نيز مي رسد)، به منظور جلوگيري از  

حساسيت الگوريتم يادگيري ماشين و ناديده گرفته شدن برخي از ويژگيهايي كه ارزش آنها خيلي كوچكتر از ارزش  

هاي ديگر است، عمل نرمال سازي صورت گرفت. از اينرو، با توجه به تفاوت در ارزش برخي از ويژگيها، به  ويژگي

ها با استفاده از   يژگيو يرمقادمنظور جلوگيري از ناديده گرفتن مقادير كوچك توسط الگوريتم يادگيري ماشين، 

از اين تكنيك، مقياس  با استفاده. در واقع گردد يم يتمدقت الگور  يش شده كه سبب افزا ي نرمال ساز يرفرمول ز 

سبب  اندازه گيري ارزشهاي تمام ويژگيها تغيير مي كند و با مقدار جديد همگي در يك بازه ثابتي قرار مي گيرند كه 

. تكنيك استانداردسازي يكي از تكنيكهاي نرمال سازي است كه براي تبديل مقادير  گردد  يم  يتم دقت الگور  يشافزا

يها در يك بازه مشخص استفاده مي شود. برخلاف نرمالسازي اين تكنيك اطلاعات مفيد در رابطه با مقادير داده  ويژگ

هاي پرت را نگه مي دارد. به عبارتي مقادير تمام ويژگيها را براي هر نمونه در يك بازه معين محدود مي نمايد. اگر  
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𝜎  را به عنوان انحراف از معيار براي نمونهx  وM ا ميانگين داده ها در نظر بگيريم، ارزش جديد رV   در هر ويژگي و

  براي هر نمونه با استفاده از فرمول زير محاسبه مي گردد.  

  

𝑉 =  
(𝑥 − 𝑀)

𝜎
 

  

   ١٢١يژگي ها و استخراج. ٤.٣

در  همانگونه كه در بالا گفته شد، اكنون زمان استخراج ويژگي هايي است كه در اين رابطه بتواند كمك كننده باشد.  

از   ي، به منظور تحليل داده هاي كاربران اجتماع يرفتار كاربران شبكه ها  پژوهش هاي پيشين مرتبط با حوزه تحليل

استفاده گرديده است كه نشان از موفقيت اين  بر متن  يمبتنويژگي هاي و  يبر حساب كاربر  يمبتن ي ها يژگي و

;Sun&  Sedhai Chen et al, 2016 ,بسياري از مطالعات پيشين(اسپم در  يصتشخ  يوان مثال برا بعن .ويژگيها دارد

و در   يده كاربران استفاده گرد يل پروفا يات خصوص يبررس يبرا  يبر حساب كاربر  يمبتن ي ها يژگياز و )،2017

 ها يژگي و ينا يتبا توجه به موفق ).et al, 2017 Hijawi(بر متن استفاده شده است يمبتن هاييژگي از و يگرد يبرخ

استفاده از برخي از اين ويژگيها  شواهد اقدام به    يرشواهد از غ  يصبه منظور تشخ   ، اين پژوهش نيزمختلف  مطالعاتدر  

هر دو  . در اين پژوهش ويژگيهاي جديد در حوزه تشخيص پيام هاي شواهد از غير شواهد نموداستخراج و همچنين 

آنها الگو و رفتار    بوسيلهتا    مورد استفاده قرار گرفته استبر متن    يمبتن  -٢و    يكاربرنام  بر    يمبتن  -١  هايژگي دسته از و 

  ي مورد بررس  نسبت به كساني كه پيام هايشان شواهد محسوب نمي شود كنندي شواهد ارسال م هاييام پ كه يكاربران

موجود    هايالگو  يرا به منظور بررس  از ادبيات موضوع   بر متن استخراج شده  يمبتن  يها  يژگيو  زير  جدول   گيرد.قرار  

از   .)Hijawi et al., 2017; Chen et al., 2017; Sedhai & Sun, 2017(دهد ينشان مپيام هاي شواهد در متن 

هر   تعداد جملات هستند، يك ناسزا و رك ي كلماتحاو يي كهها ييتتو ،مربوط به متناستفاده شده  يها يژگيو

  ي، تعداد علائم نگارش ينكها، تعدادل ، تعداد ها يموجي تعداد ا ييت،طول تو  ،فاصله ها ، تعداد تعداد خط ها توئيت،

و غيره موجود در متن  يمنشن ها ، تعداد URLs، تعداد تعداد هشتگييت، زمان ارسال تو ،طول كلمات ،كاراكترها

  گرفته است. مورد استفاده قرار 

  

  بر متن  يمبتن يها يژگيو .٥.٣ جدول
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Description Feature Name No 
Having swear words in tweet Swear Word 1 
Time of a tweet sent  Tweet Time  2 
The number of sentences in a tweet No_Sentences 3 
The number of lines that a tweet has No_Lines 4 
The number of mentions included in a tweet No_Mentions 5 
The number of URLs included in a tweet No_Urls 6 
The number of hashtags included in a tweet No_Hashtags 7 
The total number of digits in a tweet No_Digits 8 
The number of emojis included in a tweet No_Emojis 9 
The number of spaces included in a tweet No_Spaces 10 
The length of a tweet  Length Of Tweet 11 
Maximum length of words that a tweet has Max Length Of Words 12 
The mean length of words that a tweet has Mean Length Of Words 13 
The number of exclamation marks included in a tweet No_Exclamation Marks 14 
The number of question marks included in a tweet No_Question Marks 15 
The number of punctuations included in a tweet except question 
and exclamation marks 

No_ Punctuations 16 

Total number of words that a tweet has No_Words 17 
Total number of characters have been used in a tweet No_Characters 18 
The number of digits to the number of characters ratio in a tweet Digits To Chars Ratio 19 

The number of lines to the number of sentences ratio in a tweet Lines To Sentences 
Ratio 20 

The number of words to the number of sentences ratio in a tweet Words To Sentences 
Ratio 

21 

Having more than 2 hashtags in a tweet Hashtags More Than 2 22 
Total number of words with less than 3 characters that a tweet 
has 

No_Words Less Than 3 
Chars 23 

Total number of words with more than 5 characters that a tweet 
has 

No_Words More Than 
5 Chars 

24 

Tweet contains video Video 25 
Tweet contains image Image  26 

  

از   .افراد ارائه شده است يحساب كاربر ياتخصوص يبه منظور بررس ي حساب كاربر يتبر فعال يمبتن يها  ويژگي

(ليست ها  يستل  ، تعدادها  يكلا هاي ارسال شده، تعداد    ييتتو  دنبال شونده ها، تعدادتعداد    دنبال كنندگان،تعداد    يلقب

  ، مانند دارا بودن عكس بك گراند  يحساب كاربر ايجاد  مربوط به    يها   يژگي از و  يو برخ  هاي دوستان نزديك و ...)

فوق   ي ها يژگي تمام و .ارائه شده است يره و غ يفدر توص URLsوجود  يف،توص اشتند  يل،عكس پروفادارا بودن 

      اين ويژگي ها را نشان مي دهد.   ٤ .جدولاست  يدهشده استخراج گرد يجمع آور يها  يتتمام توئ يبرا

  حساب كاربري بر يمبتن يها يژگيو .٦.٣ جدول
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Description Feature Name No 
The number of followers of this twitter user No_Followings 1 
The number of followings/friends of this twitter user No_Followers 2 
The number of followers to the number of followings ratio Ff_Ratio 3 
Having description in the profile  Description 4 
The number of user favorites by this twitter user No_Likes 5 
Having URL in description of twitter user  Url In Description 6 
The number of lists that this twitter user added No_Lists 7 
The number of tweets this twitter user sent No_Tweets 8 
Having profile image in the twitter profile account  Profile Image 9 
Having background image in the twitter profile account Background Image 10 

Having profile background image in the twitter profile account  Profile Background 
Image 11 

  

                      

  ١٢٢يژگي و انتخاب . ٥.٣

اين مرحله، مرحله اي است بايستي ويژگي هاي استخراج شده، ارزيابي و مناسب ترين آنها انتخاب شود. ويژگي هايي  

و    ٣ارائه شده در جداول    يها   يژگيمجموعه و  ازمناسب ترند كه بتوانند يادگيري بيشتري براي الگوريتم ايجاد كنند.  

و برخي   يشتريب يرتاث يو دارا  بودندبرخوردار  يبالاتر يتاز اهم ينماش يادگيريمدل  يها برا  يژگياز و يبرخ ٤

  ها يژگي از مجموعه و  يستبا يكمتر م يتاهم يدارا  يها  يژگيو  بودند.مدل  يادگيري ي روبر كمتر  يريتأث يدارا 

وعه  ها از مجم يژگي و  يناز بهتر ي مجموعه ا يرز  يشنهاديمدل پ ييدقت و كارا  يش به منظور افزا يد وگردمي حذف 

 يزآم يتموفق ي از روش ها يكي ١٢٣ي بهره اطلاعاتمحاسبه  مي شد.انتخاب مي بايست ارائه شده  يها  يژگيوكامل 

كه اين پژوهش نيز از اين   مورد استفاده قرار گرفته است  مطالعات پيشين از  بسياريدر  يژگي در حوزه انتخاب و 

  يزان ماست و  ١٢٤بي نظمي بر محاسبه  يروش مبتن ين ا شاخص براي انتخاب ويژگي هاي مناسب استفاده كرده است.

  يد.نما يمحاسبه م معيار ين را با استفاده از ا يژگيدارا بودن اطلاعات موجود در هر و

، بدون در نظر گرفتن  دانلود شده در هر موضوع ي ها ييتمجموعه تو يابتدا تمام  يشنهاديمدل پ ياده سازي منظور پ به

به   توييت ٥٩٠٠آنها تعداد  يانو از م شد يل مجموعه داده تبد يك به  يكپارچه به صورت  دسته بندي موضوعات آنها،

  يدي كه كلمات كل ييها ئيتپس از حذف تودر حين فرايند تعيين برچسب دسته ها،  گرديد.انتخاب  اتفاقيصورت 

 يباقتوئيت    ٤٥٦٠تعداد    د،كشور نبو  يداخل  يها  ياستمرتبط با س  ييتمتن تو  يابه كار رفته    يگريد  يدر معنا  در آنها
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يشتر ب  يتها از اهم  ويژگياز    ي برخ  ،شواهد  يصدر مدل تشخ زير،  استخراج شده در جدول    يها   يژگي و   ياندر م  .ماند

نشان داده شده   يژگيمربوط به هر و ١٢٥بهره اطلاعات  يرمقاد ٥برخوردار هستند. در جدول يت كمترياهمو برخي از  

بهره اطلاعات نشان مي دهد كه كدام ويژگي بيشترين بار اطلاعاتي را با خودش دارد و در واقع به چه ميزان   .است

ست كه ويژگي مزبور تاثير بيشتري  اطلاعات راجع به خروجي در خودش دارد. ميزان بهره اطلاعات بالاتر به اين معنا

 در خروجي الگوريتم دارد.  

دهنده ميزان تاثير و كارايي هر ويژگي در روش فيلتر بهره اطلاعات است. اين مقدار بر اساس  يكي از معيارهاي نشان

يژگي  كه يك و است ياطلاعات ميزان كمدر واقع نشان دهنده آيد. آنتروپي ميزان آنتروپي هر ويژگي به دست مي

  ك ي ي از رو داده  يدر مجموعه  يعني. آيدخاص در اختيار قرار مي دهد كه با استفاده از معادله اول به دست مي

را نشان   دوم نيز نحوه محاسبه مقدار بهره  معادله .ستيچ يي نها  دسته بندي كه  داد  صيتشخ  تواني چقدر م يژگيو

محاسبه   هاي ژگ ياز و  يك هر    آنتروپي از  با استفاده    كه مقدار آن  ،شودياد مي    بهره اطلاعات  از آن با عنوانكه  دهد  مي

به عبارتي ديگر  . محاسبه مي نمايد به دست آورد دتوانيم ي را ژگيو  كيكه از  ياطلاعات زانِيماز اين طريق و  شده

كه بر   به ما بدهد بيشتري راجع به خروجي  اطلاعات تواندي خاص چقدر م يژگ يو كي  گويد كهاين معيار به ما مي

  اساس فرمول زير محاسبه مي شود. 

  𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑥) = − ෍ 𝑃(𝑥)

௫

𝑙𝑜𝑔ଶ 𝑃(𝑥) 

  𝐺𝑎𝑖𝑛(𝑥. 𝑎) = 𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑥) − ෍
|𝑥௜|

|𝑥|
௜∈௔

𝐸𝑛𝑡𝑟𝑜𝑝𝑦(𝑥௜) 

  

در محاسبه ميزان بهره اطلاعات هر ويژگي، ارزش بهره اطلاعات برخي از ويژگيها صفر بود، اين امر به اين دليل اتفاق 

افتاد كه برخي از ويژگي ها را همه حساب هاي كاربري دارا بودند و در نتيجه بهره اطلاعات آن صفر گرديد. به عنوان  

و   Descriptionب هاي كاربري موجود در مجموعه داده، داراي  مثال در مجموعه داده مطالعه شده، تمامي حسا

چون نمي تواند    عكس پروفايل در حساب كاربري خود بودند، از اينرو بهره اطلاعات اين ويژگي ها برابر با صفر است

در  همچنين مشخص گرديد كه زمان ارسال توئيت ها الگوريتم را براي تشخيص شواهد از غير شواهد آموزش دهد. 

، از اينرو ويژگي اي  تمامي ساعات شبانه روز بين دسته هاي شواهد و غير شواهد بطور تقريبا يكسان توزيع شده بود

همچنين هيچ  مانند زمان انتشار توئيت ها ويژگي خوبي براي يادگيري الگوريتم محسوب نمي شد و حذف گردد.
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يت كرده اند حاوي عكس و ويدئو نبوده است، لذا اين  يك از پستهاي كاربراني كه متنهاي شواهد و غير شواهد توئ 

  در اين كار برابر با صفر باشد.  نيز باعث شد كه ارزش اين ويژگي

  

  مقادير بهره اطلاعات هر يك از ويژگي ها .٧.٣جدول 

IG Feature Name No IG Feature Name No 

0.02279 
Max Length of 
Words 

20 0.07309 No_Hashtags 1 

0.02258 
Mean Length of 
Words 

21 0.07305 No_Emojis 2 

0.01878 No_Followings 22 0.07054 No_Digits 3 
0.01825 No_Followers 23 0.06164 No_Lines 4 
0.01737 No_Sentences 24 0.06003 Length of Tweet 5 

0.01227 No_Lists 25 0.05954 
Digits to Chars 
Ratio 

6 

0.00597 
Words To 
Sentences Ratio 

26 0.05654 Swear Words 7 

0.00544 Ff_Ratio 27 0.04358 
Hashtags More 
Than 2 

8 

0.00313 Background Image 28 0.04293 No_ Characters 9 

0.00313 
Profile 
Background Image 

29 0.04287 No_Spaces 10 

0.00258 
No_Question 
Marks 

30 0.04163 No_ Punctuations 11 

0.00199 
URL In 
Description 

31 0.03741 No_Words 12 

0 Tweet Time  32 0.03626 
No_Word More 
Than 5 Chars 

13 

0 
No_Exclamation 
Marks 

33 0.03428 No_Mentions 14 

0 Profile Image 34 0.03036 
Lines To Sentences 
Ratio 

15 

0 Description 35 0.02697 No_Tweets 16 

0 Video 36 0.02653 
No_Words Less 
Than 3 Chars 

17 

0 Image 37 0.02469 No_Urls 18 
   0.02287 no_likes 19 
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پياده سازي مدل دسته  ي از داده ها براي مختلف ي مجموعه ها يرز ها،با در نظر گرفتن مقادير بهره اطلاعاتِ ويژگي 

  يادگيري مدل  ي برا  يگرد ي ها يژگيها در كنار و يژگياز و  ي كه برخ  يدو مشخص گرد  يدندانتخاب گرد ١٢٦بندي 

  در اين پژوهش  يژگيهاي مناسب،و يرمجموعهبه عنوان ز ٢٥تا  ١شماره  يژگيهاي و اساس . بر اين هستند يدمف ينماش

  ير مقاد، ٤نمودار .خيص توئيت شواهد از غير شواهد، آموزش دهدكه مي تواند الگوريتم را جهت تش انتخاب شد

مجموعه   يراز ز  ٠.٠١كمتر از ويژگيهاي با بهره اطلاعات دهد كه  يرا نشان م يژگيمربوط به بهره اطلاعات هر و 

بر  يمبتن ويژگي ٥و  ١٢٧متن رب يمبتن يژگيو ٢٠مجموعه انتخاب شده تعداد  يرز ياناز م يدند.ها حذف گرد يژگيو

   .باشد يم ١٢٨ي حساب كاربر

 

  
  يژگي هاويك از مربوط به بهره اطلاعات هر  يرمقاد .٤.٣نمودار

  

    شناسايي رفتار كاربران منتشر كننده توئيت شواهد. ٦.٣
مي كنند، تلاش    ي شواهد ارسالها  يامكه پ  يكاربران   يكشف الگو ها و رفتارهايكي از اهداف پژوهش، يعني  به دنبال  

شد تا رفتارهايي كه اين كاربران در توليد شواهد از خود نشان مي دهند، مشخص گردد. همانگونه كه در نمودارهاي  

زير قابل مشاهده است، شواهدي كه كاربران توئيتر توليد مي كنند داراي ويژگي هايي است. اين ويژگي ها در قالب  

تعداد   وهشتگ نبوده  يحاواكثر توئيت هاي شواهد  )a( نمودارر اساس بنمودارهاي زير نمايش داده شده است.  

. توئيت هايي كه مي توان آنها را به عنوان شواهد قلمداد كرد، داراي  هستند يك هشتگ ي دارا صرفا ي كمبسيار 

نوان  هشتگ نبودند يا هشتگ هاي كمي داشتند. اين موضوع نشان مي دهد، كه متن هايي كه مي توان آنها را به ع
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توئيت   اكثردر    مي دهد  ) نشانbنمودار (  شواهد در اين حوزه قلمداد كرد، غالبا توسط كاربر هشتگ گذاري نمي شود.

. يعني كاربراني كه مي توان توئيت آنها را به عنوان شواهد  وجود نداشته است يموجيكاراكتر ا يچ ه ،شواهدهاي 

استفاده نمي كنند. عدم استفاده از ايموجي در اغلب توئيت هاي  قلمداد كرد، در توئيت خود در اغلب موارد ايموجي  

) مي توان دريافت  cشواهد، نشان دهنده فضاي رسمي انتشار اين توئيت ها مي تواند قلمداد شود. با توجه به نمودار (

ده شواهد،  عدد بكار نرفته است. در واقع مي توان گفت، كاربران منتشر كنن شواهد، يها  ييتدرصد از تو ٩٦كه در 

بسيار كم از عددها و ارقام استفاده كرده اند. توئيت هاي شواهد بجاي ارائه اعداد و ارقام، در پي توضيح، تبيين و يا  

به استفاده   يليتما توليد كننده شواهد، كاربراناكثر كه  ميدهد ) نشانd( انتقاد از موضوعات بوده اند. همچنين نمودار

به نظر مي رسد به اين دليل باشد كه كاربر به دنبال انتشار نظر   كه  د نندارتوئيتهايشان در  ١٢٩خطاب  از بيش از يك 

شخصي خود يا پاسخ به توييت كاربر مشخص ديگري باشند كه نظر خود را به اشتراك گذاشته است و به دنبال  

توئيتهاي  درصد از    ٨٧از    يشدر ب URL ينكل) بيانگر عدم وجود  eخطاب و جلب توجه ديگر كاربران نيست. نمودار (

هستند. اين موضوع نشان مي دهد استناد به متن هاي    URL ينكل حاوي يكفقط  يگردرصد د ١٣و  استشواهد 

 ينهمچن  خارج از پلتفرم توئيتر در توليد شواهد، كمتر اتفاق افتاده است و شواهد درون پلتفرمي توليد و توزيع شده اند.  

  ٣كمتر از  ياجمله  يك به نوشتن نظر خود در  يلكاربران شواهد غالباً تمااهده نمود كه ) مي توان مشf( در نمودار 

 يشترب) كاربران  g(  نموداربر اساس    يبترت  ينبه همكه نشان از اختصار گويي توئيت هاي شواهد مي باشد.    دارند.جمله  

و تمايلي به انتشار توئيت هاي طولاني و در چند خط پياپي در اين رابطه   دندار خط نوشته يكبه استفاده از  يلتما

 يانب  ي شواهد برا  ي فاصله در متن ها  ٤٠تا    ٥درصد از كاربران از تعداد    ٧٠به    يكنزد)  iنمودار (   ابق و مط  وجود ندارد.

ين بازه از فاصله در متن  درصد كاربراني كه شواهد توليد كرده اند، خارج ازا ٣٠و نظرات خود استفاده كرده اند 

درصد ديگر از   ٦٤فاصله در متن استفاده شده، و در  ٤٠تا  ٥، شواهد يرغ يامهاي درصد از پ ٣٦در استفاده كرده اند. 

پيام هاي غير شواهد، خارج از اين بازه از فاصله در متن هاي خود استفاده كرده اند. به علاوه از الگوهاي به دست  

ر از پنج يشتكلمات با طول باستفاده كمتر از   ي، استفاده كمتر از تعداد علائم نگارشن مي توان به  آمده در رفتار كاربرا

اشاره كرد. همچنين الگوهاي رفتاري كه از    حرف  ٣با طول كمتر از  كلماتبكارگيري محدود تعداد  همچنينحرف 

استخراج مي شود، در نمودار هاي زير   ها) يستو ل دنبال شوندهو  ويژگي هاي مرتبط با حساب كاربري(دنبال كننده

درصد از   ٧٥كه  يد گرد نمايش داده شده است. در استخراج الگوهاي رفتاري مبتني بر حساب كاربري، مشخص

درصد از اين افراد كه شواهد   ٢٥و  داشتند يارسالتوئيت هزار  ١٧كمتر از  ني كه پيام شواهد ارسال كرده اندكاربرا

ي كه پيام هاي غير شواهد  درصد از كاربران  ٣٥  هزار توئيت داشته اند. اين در حالي است كه    ١٧توليد كرده اند بيش از  

  هزار توئيت داشته اند.   ١٧درصد از اين افراد، بالاي  ٦٥هزار توئيت داشته اند و  ١٧ارسال كرده اند زير 
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  مجموعه اطلاعات مرتبط با ويژگي ها .٥.٣نمودار

  

يكي از فعاليت هاي تحليلي كه در رابطه با شـناسـايي رفتار كاربران و اجتماعات ايجاد شـده توسـط آنها در شـبكه هاي 

اســتفاده از اطلاعات مربوط به گراف شــبكه ي ســاخته شــده از كاربران و نوع فعاليت هاي اجتماعي انجام مي شــود، 

ــت. با اســت توئيتر اقدام به جمع آوري نام كاربري دنبال كنندگان(فالوئينگ هاي) هر يك از  APIفاده از ابزار  آنها اس

د. در اين  بكه ايجاد شـ تخراج روابط بين آنها گراف شـ ال كرده بودند گرديد. پس از اسـ واهد ارسـ كاربراني كه پيام شـ
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بكه كاربران گره هاي گراف و ارتباط بين آنها بعنوان يال در نظر  تفاده از يال هاي شـ ت. مي توان با اسـ ده اسـ گرفته شـ

يك گره يا يال هاي موجود بين هر گره ميزان ارتباط بين آنها را بدســـت آورد. در اين شـــبكه كاربراني هســـتند كه 

تعداد يال هاي آنها از ديگر گره ها بيشـتر اسـت اين افراد بعنوان كاربران مهم و تاثير گذار در شـبكه شـناخته مي شـوند. 

تاثيرگذارترين اين افراد با شـناخت كاربراني كه بيشـترين تعداد يال را در شـبكه داشـتند تشـخيص داد شـد و پيام توئيت 

در زير جهت شــناســايي شــبكه و ارتباطات موجود در شــبكه ارســال . گرفتآنها از نظر موضــوع مورد بررســي قرار  

تاثيرگذاران شـبكه و ميزان ارتباطات آنها مشـخص كنندگان توئيت شـواهد، گراف آنها ترسـيم شـد. در اين گراف،  

  شده است. 
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  گراف شبكه كاربران منتشر كننده توئيت شواهد .٣.٣شكل 
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  گراف شبكه كاربران منتشر كننده توئيت شواهد بهمراه نام كاربري آنها .٤.٣شكل 

  

  

  



 □84 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

باعث برانگيخته شدن  همانگونه كه در گراف بالا مشخص است، تاثيرگذاران شبكه توئيت هايي ارسال كرده اند كه 

 ١١متن توئيت هاي ديگر كاربران و در نتيجه اشتراك زياد آن متن در يك شبكه بزرگ از توئيتر شده است. در زير 

استخراج شده توئيت ارسال كرده اند به همراه تعداد ارتباطاتي  كليد واژه هاي  نفر از نفوذدارترين كاربران توئيتر كه در  

كه توئيت آنها برانگيخته است، آورده شده است. معيار انتخاب اين كاربران، تعداد ارتباطاتي بوده كه ايجاد كرده 

توئيت   ديده مي شود، برخي از اين كاربران نيز بيش از يك ٦ارتباط) همانگونه كه در جدول  ٣٠٠بودند(بيش از 

منتشر كرده اند كه همگي توانسته شبكه خوبي از ارتباطات را ايجاد كند. همانگونه كه از متن پرنفوذترين توئيت ها  

را مد نظر   شبكه هاي اجتماعيمشخص است، اين كاربران بيش از همه موضوع فيلترينگ اطلاعات، اپليكيشن ها و 

م خصوصي اطلاعات بوده است كه مد نظر كاربران قرار گرفته  حريداشته اند. موضوع بعدي دسترسي به اطلاعات و 

  است. 

  

  استخراج شدهكليد واژه هاي پرنفوذترين كاربران در  .٨.٣جدول 

 متن توئيت 
 نام كاربري

تعداد 
  يال ها

 رديف

  اطلاع رساني مرجعيت از  بخشي انتقال  گسترده،  فيلترينگ امنيتي  چالش ترين مهم

  يك به اساسا سياستگذار كه است  اين  هم مهمش دليل. است كشور از  خارج به

 سياست مثل.   پردازد نمي  است مساله  مردم براي  كه موضوعات و  سوالات از سري

 .شود مي كم فيلترينگ اثر است فيلتر چيز همه كلا وقتي.  اينترنت فيلترينگ

HamzeGhalebi ١  ١٠٦٠ 

@ShahramBahrami8 فارسي توئيتر  در  شما دلسوزانه  و  رنگ پر حضور 

  ايران مقامات هايحساب  تمام يا كنن فيلترينگ رفع بايد يا. ماست دلگرمي باعث

  رو قدرت اين آمريكا كنممي فكر. بشه  مسدود فيلتر اجتماعي هايشبكه  تمام در

 مردم.  كنيم اعلام  ها مدارسياست  به بهتره .  باشه داشته 

daenerys_ta ٢  ٥٨٥ 

@azarijahromi كني؟ تحمل  خودت اول  رو فيلترينگ شمام ميشه willson1396 ٣  ٥٨٢ 

@mrahimi @barari_ir @azarijahromi بزنم،  آتيش  ميخوام  منم واقعا   

 ⍬⍭⍮ اگر حالا  ๞๟๠๡ ارتباطي شبكه  يك ايجاد  و اطلاعات  به دسترسي خوب  ولي  نه  

 باشد.   عملي ميتونه  و  بايد فضايي برنامه  و  نجوم علاقمندان  براي

pooriast ٤  ٤١٠ 

 
 . است خوب  مردم اطلاعات به  دسترسي يا  نظارت يا فيلترينگ پس

 رمزارز#

@azarijahromi براي  شوم هاينقشه  و  دم به دم  قطع شديد،  فيلترينگ اين با  

 .است  انگيزينفرت  نه اگر آزاردهنده  چيز ديجيتال  اقتصاد  توسعه  اينترنت،
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 ايدكرده   لگدمال  را اينترنت   مبناي -هم كمك با همه  شما  شخص  فقط نه  -شما

 .است كجيدهن  نوعي  ديجيتال و به اشتراك گذاي اطلاعات اقتصاد  نويد الان

 . بود كرده  باور  را هواپيما  به موشك شليك  ديدم  را هركس امروز

 . است بوده   موفق عمليات بگم تبريك خبرنگارها سرباز به  خواستم

 .فيلترينگ با افكارعمومي كنترل تدبير  و اسلامي  جمهوري از  تشكر با

  اينترنت_قطع# و  دانست ارجح را بيان   آزادي هند   عالي ديوان حياتي، قضاوتي در

 فيلترينگ# تركيه  عالي ديوان نيز  پيش چندي. كرد ممنوع را  كشور اين در

 . شد  آزاد پلتفرم اين  و كرد ممنوع  را پدياويكي

@aboali313_ و جهرمي دنبال افتاديد  كرديد ول  را  وحدت  و انتقام  و  عزاداري  

  نكنيد  سلاحخلع  را  ملت اما  كنيد، اعدام كنيد،  استيضاح را جهرمي آقا  اينستاگرام،

 . نكنيد مخدوش را وحدت  و

 . است بوده  خيانت اجتماعي هايشبكه  فيلترينگ

  اطلاعات به نياز هميشه از  بيش كه شرايطي در  فيلترينگ# براي لاشخوري اين

 است  خائنانه# داريم

  جهاني سطح در  ملي وحدت تا  شود  باز  نيز يوتيوب و  فيسبوك  ،توئيتر بايد  الان

 .كنيم خلع  خود از  هم را  محدود ابزارهاي اينكه نه   شود  اندازطنين 

  طبيعيه دشمن  غضب و  شده  انداز طنين حمايت  موج اينستاگرام همين  با

https://t.co/icW3OSCGVB 
  قدرت اكنون.  بود  اطلاعات  به دسترسي معني به داشتن  قدرت دور، زمانهاي در

 پوشيد  چشم بايد اطلاعاتي  چه از  اينكه بر آگاهي يعني

peymanpp 
 

٥  ٣٧٨ 

  را خود  وقت  اغلبْ  و  دهند،  نشان  توجه اطلاعاتي چه  به دانند نمي واقعا انسانها

 .كنند مي فرعي موضوعات يدرباره  بررسي و  بحث  صرف

 
@s7az2mm  انتشار حق ما  جرجاندي جناب هست  مردم شخصي اطلاعات اينها  

 است.  سخيفي كار بسيار . نقض حريم خصوصي نداريم

@ANGREEOMAN و  يوتيوب تو هرچي ايفون  با  من. كرومكست خود  

  همينجوري  ملت ايران  در ببينم ميخوام . تلويزيون  رو اندازم مي  ببينم  نتفليكس

 گذاره نمي فيلترينگ يا باهاش كنن كار توننمي

dadoosheh ٦  ٣٦٦  

@Ardeshir جهت  از  دارد هم  ديگري هايگفته  شركت آپارات مورد. دقيقا  

  كمكهاي احتمالا و كرده  دريافت يوتيوب  فيلترينگ بواسطه كه  حكومتي رانت

 .كرده  دريافت را حكومت مالي

mehdiy_fa ٧  ٣٦٠  
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@majidhn371 ؟  بگيد   رو كاربران اطلاعات   افشاي حجم كليات از  فراتر ميشه  

 هاياستفاده  سوء مراقب بدونن  حداقل تا افتاده   هكرها  دست  مردم از اطلاعاتي چه

 ؟  باشن  احتمالي

 ؟  شده  رسانياطلاع   شخصا رفته  لو  شوناطلاعات   كه كاربرهايي به

M_Karbassi ٨  ٣٣٠  

@hamshahrinews عملا و  سخت تازه  اطلاعات  به دسترسي ، نوشته  

  كه ايراني جستجوي  موتور - يوز و  نيست  دسترس در  گوگل چون بوده  غيرممكن

 .ندارد كارايي ميشود، گوگل جايگزين اطلاعات ملي شبكه  در  شده  ادعا

 
 كاربرانش بالاي  حجم بخاطر كه ميگرفتند ايراد يوز به  كارشناسان هم قبلا

kh_ashkan ٩  ٣٢٧  

@alirezashirazi اطلاعات به دسترسي ملموس غير سود  از ديگري بخش  

 . شود مي محسوب  رقيب خود  شهرداري  كه است كاربران

  براي  كه است  دولتي فرايند يك اين  نكنيم كوچك تاكسي رابه مسئله  كنيم دقت

  مجوز نام به   تا شده  طراحي نوآور كارهاي  و  كسب  درآمد درهمه  شدن  سهيم

 شوند.  مرجع

Ali_Dehbozor
gi 

١٠  ٣٠٩  

@alirezashirazi اصلاح را  سود درمورد توييت  دوم بخش  از را منظورم  

 :ميكنم

  نام   به جديد عوارض يك درقالب زايي درآمد فرايند يك تدارك   در شهرداري

  را ها  ماليات و  عوارض سهم از  تنوعي كه صورتي در. است دهي مجوز  و نظارت

 .  كندمي دريافت اكنون

 كاربران. اطلاعات به  دسترسي همچنين

@AliFiroozi19 هم  را مجاز اينترنتي كارهاي  و كسب فيلترينگ  موضوع لطفا  

 .بفرماييد  پيگيري هم را  مديران با  صحبت   و  دعوت بدون 

@pooriast @azarijahromi مدافع جوان وزير  نظرم به  استراكي جناب  

  امنيت  براي هم  داخلي اينترنت   چند هر  است، المللي  بين  اينترنت آزادي سرسخت

  ولي هستم،  هم فيلترينگ بابت  از شما  نگراني اين  متوجه  اما! است ضروري كشور

 رابطه داشته باشد. اين  در قدرتي چندان وزير  مملكت، اين  در ميدانم بعيد

ali_s1352 كردن ساسپند# و اسلامي_جمهوري#  توسط توئيتر_فيلترينگ# نظرم  به  ١١  ٣٠٨ 

 !است راستا يك در امريكا_دولت# طرف از  توئيتر_اكانت#

 كنند؟؟؟  خفه را ايران _ملت# ميخوان همه چرا

 !!!ميزنن فارسي_توئيت#  ميان خودشون اونوقت

  عباس؟؟؟  حضرت به وضعشه   چه اين
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  ١٣٠تحليل احساس . ٧.٣

در   موضوع خاص يككاربران نسبت به  اتدر نظرموجود و احساس  يشگرا يزانماستخراج بخش به جهت  ينا در

احساس   تحليل ايم.  استفاده كرده يعيپردازش زبان طب يكهاياز تكن ياستگذاران، به سو ارائه آن  حوزه علم و فناوري

 ,Review Mining, Sentiment Mining  يلاز قب  يگريد  ي است كه با نام ها  يعيپردازش زبان طب  روش هاياز    يكي

Subjectivity Mining روش هاي محاسبه گوناگوني دارد و  شود ي م شناخته  و غيره)Mittal & Patidar, 2019(.  

  ي كه دارا ييت طول متن تو يت محدود .١ : چالش ها همراه است ي با برخ يرز  يل به دلا توئيتراحساس در  يلتحل

  يجاد باعث ا ناسزا،استفاده از كلمات  .٢ .شود يم ١٣١فشرده يمتن ها  يداست منجر به تول يكاراكتر ٢٨٠ يتمحدود

مجاز   ١٣٢خطاب ها   ياهشتگ ها    ،ها  URLاستفاده از    توئيتر.در  ٣شود    ي م  ينماش  يبرا   اآنه  يمعنا  يص در تشخ   ي دشوار

  فرايند تحليل احساس را نشان مي دهد.  زير  نموداركه در فرايند تحليل احساس مشكل ايجاد مي كند.  است

  

  
  فرايند تحليل احساس توئيت ها .٦.٣نمودار

  

انجام مي   ي احساس و دسته بند  يص تشخ   ،پردازش  يش بخش پ  ٣احساس شامل    يلتحل  پس از استخراج داده ها، فرايند

در اين رابطه تمامي  . ها يتوييتو ر يتكرار  يها ييتحذف تو.١ گرفت:صورت  ييپردازش گام ها  يشدر پ شود.

حذف .٢ توئيت ها بررسي و تمامي توئيت هاي تكراري و ريتوئيت هاي تكراري از مجموعه داده ها حذف شدند.

يكي از مراحل بود كه تلاش شد روي مجموعه داده هاي   ياعداد و علائم نگارش ،ها URL خاص مانند  يكاراكترها

مي شود نيز از جمله مراحلي بودكه    يرهو غ  يرضما  ،ل حروف ربطشامكه    ١٣٣حذف استاپ ورد ها.٣  شواهد انجام شود.
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در  يفارس يرغ لماتحذف ك.٤ .انجام شد. چرا كه اين حروف ارزش تحليلي در خصوص تحليل احساس را ندارند

در اين مرحله  ها كتابكلمه به عنوان مثال  .١٣٤كلمه  ي آناصل  هر كلمه به شكلاندن بازگرد .٥ مرحله بعد انجام شد. 

  . ١٣٥مد متن بصورت توكن هاي كوچكي از كلمات در آ  .٦ .شود يلكتاب تبدكلمه به 

موجود در  و عواطف  احساسكلمات موجود در متن  يتقطب يزانبا استفاده از محاسبه م ،پردازش يشپس از مراحل پ

فرهنگ لغتي كه در آن به   كلمه با استفاده از يتقطب يزانم شوند.ي م يبنددسته يو خنث يمنف ،مثبت سته در سه د متن

  يشتر از كلمه خوب ب يمثبت كلمه عال يتبعنوان مثال قطب گردد.ي م يين تعبار معنايي كلمات امتياز دهي شده است 

كلمات  اينكه  يدبا ييتتو يتقبل از محاسبه قطب .داردبيشتري  يمنف يتد قطبب  بدتر از كلمه كه كلمه ياست در حال

بر   بيروني و و واقعيت  يقتحقيك چقدر بر اساس  اينكه و ١٣٦است  كاربر  يو نظر شخص يدهتا چه حد عق ييتتو  يك

  ي محاسبه م يك توييتاحساس  يزان دو م ينبا محاسبه ا .، مشخص گردداست ١٣٧ها  يرياندازه گ يا اساس مشاهدات 

در زير قطبيت برخي از  شدند.  يدسته بند  يو خنث يمنف ،سه دسته مثبت توييت ها در قالب و در گام سوم يدگرد

قطبيت  همانگونه كه مشاهده مي شود فيلترينگ و حريم خصوصي بيشترين  كلمات كليدي پر تكرار، آورده شده است.  

  شته اند و توئيت هاي مرتبط با حفاظت از اطلاعات بيشترين قطبيت مثبت را دارا مي باشد.  منفي را دا

مجموعه توئيت هاي استخراج شده و همچنين توئيت هايي كه به عنوان شواهد جدا شدند، نشان  مشاهده و بررسي 

توئيت منتشر كرده اند. ميزان  استخراج شده، كليد واژه هاي  رابطه با  دهنده حساسيت بالاي كاربراني است كه در 

  سياستگذار در اين حوزه ها مي باشد.    كه نيازمند مداخله فوري  همنفي بودكليد واژه ها  در بيشتر    استخراج شده  قطبيت
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  نمودار قطبيت كلمات كليدي .٧.٣نمودار
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   ١٣٨دسته بندي . ٨.٣

پس از مرحله انتخاب ويژگي هاي مناسب كه بر اساس بهره اطلاعات، بتواند پيش بيني خوبي براي الگوريتم ايجاد  

  يص كه در تشخ  يياز آنجا ين، آغاز شد. ماش يادگيري يها يتمالگور يلهشواهد به وس يها يامپ يصتشخ  يندفرا كند،

با نظارت و دسته   يادگيرياز نوع يم، رويكرد پيشنهادي مشخص و برچسب هر نمونه هست يشواهد به دنبال خروج

بند نظارت شده  ه دست يك ي باشامل ساختار  )،١نمودار. همانگونه كه ملاحظه شد، مدل اصلي ارائه شده(بود ١٣٩ي بند

هستيم. فرايند  ١٤٠ها بنددستهيادگيري  . بدين منظور نيازمند، طراحي شده استدهدي م يصرا تشخ  شواهد هاييامكه پ

  ش، الگوريتم دان يافتسپس با در، اتفاق مي افتد و برچسب زده شده ياز داده ها يابتدا با بخشيادگيري دسته بندها 

شامل  كه دو گام  ينابراي طي كردن  .انجام خواهد داد يدجد  يورود  ينمونه ها  يبرا برچسب را  بينيعمل پيش

مجموعه   به صورت S نمونهاستخراج شده مربوط به  يها  يژگيدر ابتدا و ،و آزمون است يادگيريبخش 

}n,…,f3,f2,f1={f  S  نمونه كه با نماد    رهب  س و برچL  بنابراين   .شود يهر نمونه انتصاب داده مبه    شودي داده م  يشنما  

  ، آموزش   براي مرحله  .در مي آيد  n,Ln),…,(S3,L3),(S2,L2),(S1,L1Data={(S{(ر مجموعه داده به شكل  هر نمونه د

همراه برچسب  به    يآموزش  يداده ها   دسته بندها،  يادگيريانتخاب شده و به منظور    ها  از مجموعه داده  يا بخش عمده 

سپس   دهد.انجام مجموعه آموزش  ر رويخود را ب يادگيريتا  شودي داده مبه الگوريتم  به شكل مجموعه دادهآنها 

نمونه  بند آن  دسته يتمرا كه الگور (مجموعه آزمون)از مجموعه داده يگريبخش د يد،جد يهانمونه بينييش پ يبرا

بند   دستهبه  يني برچسب آنهاب يشپ براي n,…,S2,S1Test={S{به شكل بدون برچسب هر نمونه ، است يدهرا ندها 

در نهايت    گيرد.ي م   دسته اي مشخص تعلق  برچسب به هر نمونه    شده  يده آموزش د   بند  دستهتوسط    سپس  شود.ي داده م 

  يابي ارز  يارهايتوسط معبند    دستهو عملكرد    يسه شدهنمونه مقا  آن  يبا برچسب اصل دسته هاي پيش بيني شده هر نمونه  

  گيرد. ي مورد سنجش قرار م

  

    ١٤١ابي معيارهاي ارزي. ١.٨.٣

در حوزه    اي  كه به صورت گسترده  يارهاييمع  د، ازشواه   يصتشخ دسته بندي جهت  عملكرد مدل    يابيارز   يراستا  در

اين معيارها بر اساس دو تعريف    .)Chen et al., 2016(گرديداستفاده    استفاده شده،  بندها توسط محققانه  دست  يابيارز

  اصلي محاسبه مي گردند: 

 
138 Classification 

139  
140  
141 Evaluation Metrics 
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 )Eيك نمونه را در دسته ( Cدر نظر گرفته شود و دسته بند  (E)دسته شواهد را به عنوان دستهاگر  ي:مثبت و منف .١

پيش بيني   Eنمونه را به عنوان غير  اگر مثبت ثبت مي شود.به صورت نتيجه پيش بيني براي آن نمونه  پيش بيني كند،

  در نظر گرفته مي شود.  منفي رتبه صو كند، نتيجه پيش بيني آن نمونه 

  شده داده  يصتشخ  E دسته ي به درستيك نمونه  يبرا  Cبند ه شده توسط دست ينيب يشاگر مقدار پ :و غلط .درست٢

  يگيرد.تعلق م )Fر اشتباه(شده باشد مقداداده  يصو اگر به اشتباه تشخ  )Tدرست(مقدار باشد 

True Positive (TP)دستهكه متعلق به  ييها : توييت E   دسته در  يهستند و به درست E اندشده  يبنددسته.  

False Positive (FP): دستهكه متعلق به  ييها توييت E  دسته  در اشتباه يستند بهن E اندشده  يبنددسته.  

True Negative (TN): دستهكه متعلق به  ييها توييت E  دسته غيردر  يو به درست يستندن E اندشده  يبنددسته.  

False Positive (FN): دسته كه متعلق به  ييها توييتE   دسته غيرهستند و به اشتباه در  E اندشده  يدسته بند.  

  ي قابل محاسبه م يرنشان داده شده در جدول ز ١٤٢يختگيدر هم ر يسماتر يقبند از طر ه دست يك يبالا برا مقادير

  .باشد

  

Prediction      

Non-
Evidence  Evidence      

False-
Negative 

(FN)  

True-
Positive 

(TP)  
Evidence  

Label 
True-

Negative 

(TN)  

False-
Positive 

(FP)  

Non-
Evidence  

  

  ماتريس درهم ريختگي .٨.٣نمودار
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و ميانگين   ١٤٥، فراخواني ١٤٤، صحت١٤٣يارهاي دقت بند توسط معه دست يك بالا عملكرد  ير استفاده از مقاد با

  هستند. يابيقابل ارز  ١٤٦هارمونيك 

  يار مع ين . ا پيش بيني ها است درستي يزان م يبند دسته  ل مهم و متداو يارهاياز مع )، يكيAccuracy ( دقت معيار

  يك  دقت يزانمدر واقع دهد.  يمجموعه داده را نشان م  از كل نمونه به نسبت بنددسته  يشگويي هاي درستپ يزانم

  يگردد.م محاسبه يربه صورت ز  يتمگورلا

  𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦 =
𝑇𝑃 + 𝑇𝑁

𝑆
 

كه به عنوان   ييهاكل نمونه  به نسبت E دسته شده در  بينييشپ ي به درست يهانسبت نمونه  )،Precision(صحت معيار

  .باشد يقابل محاسبه م  زيرشده اند كه از معادله  ينيب  يشپتوسط دسته بند   E دسته

  𝑃𝑟𝑒𝑐𝑖𝑠𝑖𝑜𝑛 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑃
 

دسته  متعلق به    يتمام نمونه هابه  نسبت   E دستهشده در    بينييشپ  ي به درست  يهانسبت نمونه   )،Recallي(فراخوان  معيار

E  .است  

  𝑅𝑒𝑐𝑎𝑙𝑙 =
𝑇𝑃

𝑇𝑃 + 𝐹𝑁
 

  يابي ارز  ياست كه برا  ي صحت و فراخوان يك معيارهاي هارمون  يانگين م )، در واقعf)F-Measure يكهارمون ميانگين

  يد. آ يبه دست م  ير فرمول ز يقشود و از طر  ي استفاده م دستهدر هر  يعملكرد دسته بند 

  𝐹 − 𝑚𝑒𝑎𝑠𝑢𝑟𝑒 =
2𝑇𝑃

2𝑇𝑃 + 𝐹𝑃 + 𝐹𝑁
 

  

همه اين چهار معيار ارزيابي مدل دسته بندي انتخاب شده، جهت ارزيابي اين مدل از اهميت زيادي برخوردار بودند  

  كه در زير نحوه محاسبه آن آمده است. 

 
143 Accuracy 
144 Precision 
145 Recall 
146 F-Measure 
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  ارزيابي مدل مناسب دسته بندي جهت تشخيص شواهد از غير شواهد . ٢.٨.٣
بود   نمونه  ٤٥٦٠شامل  يشنهادي،پ دسته بندي  مدل يساز  ياده پ جهت در اين پژوهش هاي مورد استفاده داده  مجموعه

 )١٥٨٣اي كه برچسب غير شواهد( نمونه ) داشته و  ٢٩٧٨كه به دو دسته تقسيم شدند. نمونه اي كه برچسب شواهد( 

  ٤١٠٤(شامل تعداد   ١٤٧آموزش مجموعه يشنهادي بود كه مجموعه داده به دو بخشِ مدل پ يادگيري  ه منظوربداشتند. 

نمونه با   ٢٥٤شامل ) تقسيم شده اند. مجموعه داده هاي آزمون نمونه ٤٥٦تعداد (شامل  ١٤٨مجموعه آزمون  و) نمونه

عملكرد   ،١٤٩شواهد  يصتشخ  يبخش در راستا يندر ا شواهد بوده است. نمونه با برچسب ٢٢٠و برچسب غيرشواهد 

، آناليز ١٥٣نزديكترين همسايه  GBoost-X  ،K ،١٥٢يمدرخت تصم ،١٥١شامل ماشين بردار پشتيبان  150بند دسته ٦

مجموعه داده آموزش    يبر رو  دبن  مدل هاي دسته   ابتدا.  گرديد  يسهبا هم مقا  ١٥٥يمنطق  يونو رگرس  ١٥٤تشخيصي خطي 

شد و   يساز  يادهمجموعه آزمون پ ي رو ١٥٦شده  يادگيري يندها ب شدند و پس از فرايند يادگيري، دسته يساز يادهپ

    .ها نشان داده شده است يتم هر كدام از الگور   يبرا  ١٥٧يابيارز  يارهاي مع بر اساس ٦مطابق با جدولنتايج عملكرد آنها 

  

  معيارهاي ارزيابي الگوريتم هاي مورد استفاده در پژوهش .٩.٣جدول

F_Measure Recall Precision Algorithm 

84.26 90.10 79.13 Decision Tree (DT) 

81.55 83.17 80.00 XGBoost  

72.02 68.81 75.54 K-Nearest Neighbor(KNN)  

71.86 70.79 72.96 Logistic Regression(LR ) 

57.83 47.52 73.85 
Linear Discriminant 
Analysis(LDA) 

56.28 50.99 62.80 Support Vector Machine(SVM)   

 
147 Train Set 
148 Test Set 
149 Evidence Detection 
150 Classifiers  
151 Support Vector Machine (SVM) 
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ارزيابي مدل تشخيص شواهد از معيارهاي دقت، صحت، فراخواني و ميانگين هارمونيك  همانگونه كه آمد، به منظور 

  ي برا  قابل محاسبه است. ١٥٨استفاده شد. اين معيارها با استفاده از مقادير تعيين شده در جدول ماتريس درهم ريختگي 

 ا را ب يامپ ١٨٢ تعدادنمونه شواهد  ٢٠٢ يانكه از ممشخص شد  يم(الگوريتم درخت تصميم)تصم دسته بند درخت

  يرنمونه غ ٢٥٤ ياناز مبه اشتباه برچسب غيرشواهد زده است. همچنين  FNپيام را با عنوان  ٢٠به درستي و  TPعنوان 

نموده   يبه اشتباه برچسب گذار  FPرا با عنوان نمونه  ٤٨و تعداد به درستي  TNعنوان ا نمونه را ب ٢٠٦شواهد تعداد 

  . اين مقادير در ماتريس زير قابل مشاهده است. است

  

  

Prediction      

Non-
Evidence  Evidence      

20 

(FN)  

182 

(TP)  
Evidence  

Actual 
Label 206 

(TN)  

48 

(FP)  
Non-

Evidence  

  

  ماتريس درهم ريختگي .٧.٣نمودار

  

  . بود ربندها بالات دسته  يگراز د  XGBoost و يمدرخت تصم يبندها برا  دسته  ياندر م Fميانگين هارمونيك  يارمع

را  درصد  ٨١.٥٥و  ٨٤.٢٦ يب مقاديرتوانسته اند به ترت XGBoostو  يمدرخت تصم همانطور كه مشاهده مي شود،

 يبانبردار پشت  ينو ماش LDA ي،منطق  يه، رگرسيونهمسا  يكتريننزد  K  ها الگوريتم هاي دسته بند آن   كسب كنند. پس از

  رد مشاهده ك داده هاي آزمون مجموعه يبندها را بر رو  دسته يده سازياپ يجهنت مي توان زير . از جدولقرار گرفتند

 
158 Confusion Matrix 
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، ٧جدول است.داشته در مقايسه با ديگر الگوريتم هاي دسته بند  ي عملكرد بهتردرصد  ٨٥.٠٩با  يمكه درخت تصم

  .دهدي نشان م يكديگر نسبت بهبندها را دسته دقت عملكرد ميزان 

  

  بندهادسته دقت عملكرد ميزان  .١٠.٣جدول

Accuracy Algorithm 

85.09 Decision Tree (DT) 

83.33 XGBoost  

76.32 K-Nearest Neigbor(KNN)  

75.44 Logistic Regression(LR ) 

69.30 
Linear Discriminate 
Analasys(LDA ) 

64.91 
Support Vector 
Machine(SVM)   

  

  
  ميزان دقت عملكرد دسته بندها .٨.٣نمودار

  

 درصد ٨٥.٠٩دقت  با توانست يشنهادي اين پژوهشمدل پ از غير شواهد، شواهد يهاتوئيت  يصتشخ  يدر راستا

نسبت به مطالعات پيشين در اين حوزه، قابل  اين ميزان از دقت،  .دهد يصشواهد تشخ  يرشواهد را از غ يها توئيت

شود. همچنين با توجه به اينكه مدل ارائه شده، جديد بوده و ويژگي ها و دسته بندي هاي ارائه شده،  قبول محسوب مي  

دهد كه   يراجع به روش ارائه شده نشان م بيشتر يلتحل نيز جديد بوده اند، اين ميزان از دقت كاملا مطلوب مي باشد.

. اين موضوع را مي توان  دارد يركار تاث يندر ا ي بربر حساب كار يمبتن يها  يژگي بر متن بهتر از و  يمبتن ي ها  يژگيو

50
55
60
65
70
75
80
85
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95

100
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Accuracy of  Classifires



 □96 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

  شواهد  يامپ يتوانند در مقطع يم ،كنند يشواهد ارسال م  توئيت هايي از جنس كه كاربرانيكه داد  اينگونه توضيح 

  يز نكه توئيت هاي غيرشواهد ارسال كرده اند    كاربراني در مورد    .ارسال كنند  شواهد  يرغ   يامپ  يد و در مقطع نارسال كن

  بودند كه برخوردار  يبالاتر يتكار از اهم ينبر متن در ا  يمبتن يها  يژگيو يلدل ينبه هم .باشد يصورت م ينبه هم

    افزايش دهد.ل را  د تواند دقت م يها م يژگي ن دو دسته از ويا يبترك مي توان ادعا كرد، يجهدر نت

كه اكنون يادگيري در مورد آن اتفاق افتاده است، اكنون مي تواند با هر   مدل پيشنهادي راي الگوريتم انتخاب شده ب

درصد كار كند و توئيت هاي شواهد را از غير شواهد   ٨٥مجموعه داده اي از شبكه اجتماعي توئيتر با دقت حدود 

شبكه هاي اجتماعي فارسي زبان را  جداسازد. اين مدل در واقع كاربست داده هاي يكي از مهمترين و تاثيرگذارترين 

سياستگذار با  در فرايند سياستگذاري علم و فناوري، با رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد، مدل كرده است. 

علايق،  نظرات، كاربست الگوي سياستگذاري پيشنهادي و همچنين مدل پيشنهادي جهت تشخيص شواهد، مي تواند 

، ظرفيت ها و ... در رابطه با كاربران را دريابد و با استفاده از اين كانال از شواهد ايجاد شده، تصميمات سياستي  نيازها

  اتخاذ كند.   مناسبي
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  نتيجه گيري
گذاري مبتني بر شواهد» اين است كه اين گزاره بيشتر يك شعار و براي محكوم  گفتمان «سياستتوسعه اولين مانع 

شوند كه شواهد  مخالف به اين متهم مي   ي هارود. به عبارت ديگر از اين طريق، ديدگاه كردن طرف مخالف به كار مي

ها و شواهد استفاده شود  گذاري از داده را ناديده گرفته و تصميماتشان مبتني بر واقعيات نيست. اينكه بايد در سياست 

گيري را تصور كرد كه در آن به نحوي از اشكالي از  آيند تصميمتوان يك فر امر جديدي نيست. در واقع اصلاً نمي 

البته مخالفان جنبش سياستگذاري مبتني بر شواهد نيز به شدت معتقدند كه تصميمات  ،شواهد موجود استفاده نشود

به همين ترتيب، اختلاف در ميان   . هاي موجود اتخاذ شوندنبايد مبتني بر تعصب، دلبخواه و بر اساس كليشه 

دهي و ارزيابي منابع  گذاران نيز در اصل مفهوم لزوم به كارگيري شواهد نيست بلكه موضوع بر اساس وزن سياست

هاي مهم و قابل  . بنابراين يكي از جنبه )Syer, 2019(مختلف و بعضاً متعارض اطلاعات در دسترس يا توليدي است

لاعات خوب (مناسب) را از اطلاعات بد(نامناسب) بحث اين نوع از سياستگذاري، طرح چارچوبي است كه بتواند اط

گرايانه دارد، اما اينكه  نفسه يك ظاهر عينيتتفكيك كند. بنابراين گرچه موضوع سياستگذاري مبتني بر شواهد في 

از   .اي است كه مستلزم ارائه نوآوري ها در اين خصوص خواهد بودتوان معتبر ارزيابي كرد مقوله كدام شواهد را مي 

و هدف اين پژوهش نيز در راستاي چنين نيازي يعني ارائه چارچوبي براي تشخيص توئيت هاي شواهد و شناسايي  اينر

رفتار كاربراني كه چنين توئيت هايي منتشر مي كنند بوده است و در برچسب زني داده ها نيز اين هدف مد نظر قرار  

دهي باشد. قدرت شواهد  آن چيزي كه قابل گزارش   ) معتقد است كه شواهد عبارتند از هر٢٠٠٩(  ١٥٩گرفت. مونتسچي

به اعتبار روش استخراج آن از ميدان مورد نظر، بستگي دارد آنچه كه به عنوان شواهد توسط پژوهشگران توصيه  

  شود، هر آن چيزي است كه قابليت استخراج داشته و بصورت ملموس قابل بررسي باشد.  مي

مله توئيتر، فرصت شناخت و درك افكار عمومي را براي سياستگذاران ايجاد مي  از آنجا كه رسانه هاي اجتماعي از ج

د. بر اساس رويكرد  ناين رسانه ها يك فرصت بزرگ براي سياستگذاري ها محسوب مي شواستفاده از كنند، 

،  كه در سال هاي اخير از اقبال خوبي در ميان سياستگذاران برخوردار شده است سياستگذاري مبتني بر شواهد 

سياستگذار نيازمند شواهد مناسب از كانال هاي مختلف است تا با كاربست آنها در فرايند سياستگذاري بتواند سياست 

ي، سياستگذاري  طراحي كند. يكي از زمينه هاي مهم سياستگذاري عموم را هاي موثر جهت حل مشكلات عمومي

علم و فناوري است كه در سال هاي اخير به دليل فرو ريختن مرزهاي فناوري هاي مختلف با چالش هاي زيادي مواجه  

شده است. سياستگذار جهت فائق آمدن بر اين چالش ها نيازمند استفاده از شواهد متنوع در فرايند سياستگذاري است. 

 
159  



 □98 يعلم و فناور ياستگذاريدر س ياجتماع  يرسانه ها يكاربست داده ها يارائه الگو 
 

 
 

اين پژوهش جهت پاسخ گويي به اين  نيز امروزه معتبر شناخته شده است. در كنار شواهد رسمي، شواهد غير رسمي 

پرسش كه آيا مي توان بر اساس پيش فرض ها و استاندارد هايي كه در رابطه با شواهد وجود دارد، از محتواي كاربر  

كاري به لحاظ   ساخته در شبكه اجتماعي توئيتر، به عنوان شواهد مناسب براي سياستگذاري استفاده كرد. اگر چنين

پيش فرض هاي نظري امكان پذير است، چه تحليل هايي اكنون در رابطه با داده هاي رسانه هاي اجتماعي صورت  

گيرد و مناسب ترين آنها براي بكارگيري در توئيتر كدام است كه بتوان محتواي اين رسانه اجتماعي را به شواهد  

  . مناسب براي سياستگذار علم و فناوري تبديل كرد

بدين منظور، پژوهشگر جهت فراهم سازي پيش فرض هاي نظري، كار را از مفهوم سياستگذاري مبتني بر شواهد آغاز  

و سپس كارهاي انجام شده در اين خصوص و در رابطه با ويژگي هاي شواهد را مرور كرده است. سپس به ويژگي  

ذار جهت تامين منافع عمومي حق استفاده از اين  داده هاي رسانه هاي اجتماعي و بررسي استدلال هايي كه سياستگ

پس از آن، منطق استفاده از قابليت هاي   منبع عمومي(داده هاي رسانه هاي اجتماعي) را دارد، پرداخته شده است.

تحليل هاي پر تكراري كه در رابطه با داده هاي رسانه   نيز پس از آنجمعي در سياستگذاري، شرح داده شده است. 

عي مورد استفاده قرار مي گيرد بررسي شده است. پس از آن اين پژوهش به سياستگذاري علم و فناوري و  هاي اجتما

در ادامه الگوي مفهومي كاربست داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم  چالش هاي آن پرداخته است.  

شده است. پژوهشگر با بررسي الگوريتم   و فناوري بر اساس حوزه هاي موضوعي اين حوزه از سياستگذاري، ارائه

هاي تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي و استفاده از مشاوره هاي خبرگاني، الگوي مناسب جهت تحليل داده هاي  

رسانه هاي اجتماعي را انتخاب و جهت كاربرد در فرايند سياستگذاري سه خروجي براي آن در نظر گرفته است. دو  

يانگ و  جي اصلي كه همگي در سه بخش از مدل شش عنصري سياستگذاري از خروجي فرعي و يك خرو 

  ) مي تواند مورد استفاده قرار گيرد. ٢٠٠٢كوئين(

الگوي ارائه شده، نظر بر آن بوده است كه فراهم آوري اطلاعاتي راجع به كميت هاي(توصيف هاي    در خروجي اولِ

اصلي در شبكه اجتماعي توئيتر مي تواند به سياستگذار در خصوص  كليد واژه هاي كمي) ايجاد شده در خصوص 

انتخاب دستوركار مناسب براي آغاز فرايند سياستگذاري، كمك كند. سياستگذار مجبور به انتخاب يك دستور كار  

داشته است مي تواند    از ميان انبوهي از مسائل است كه موضوعاتي كه كاربر در توئيتر حساسيت بيشتري نسبت به آنها

در خروجي دوم كه تحليل احساس و در واقع تحليل رفتارِ كاربراني  در انتخاب اين مسئله درست، كمك كننده باشد.  

مورد نظر توئيت شواهد منتشر مي كنند، ارائه مي شود، قصد كمك به اتخاذ راه حل  رابطه با كليد واژه هاي كه در 

  ديگر كانال هاي اطلاعات، بوده است.   هاي مناسب جهت حل مسئله، در كنار
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پژوهشگر در صدد آزمون خروجي هاي تعريف شده براي الگوي پيشنهادي بر آمده است.   الگو، در خروجي سومِ

مهمترين خروجي اين الگوي پيشنهادي يعني تشخيص شواهد از غير شواهد، به منظور در اختيار قرار دادن كانالي از  

ماهه توئيتر فارسي    ٦ار علم و فناوري، است. بدين منظور الگوريتم انتخاب شده با داده هاي  شواهد در اختيار سياستگذ

مدل پيشنهادي، )، مورد تاييد قرار گرفت. هدف ارائه اين خروجي از ٨٥.٩آزمون شد و با دقت خوب و قابل قبولي(

يي است كه در هر لحظه در اين پلتفرم  از ميان بردن سردرگمي سياستگذار علم و فناوري در ميان انبوهي از توئيت ها

منتشر مي شود. در واقع اين الگوريتم، توئيت هايي از جنس شواهد را جدا ساخته و تنها آنها را در اختيار سياستگذار  

قرار مي دهد. پس از آن اين سياستگذار است كه با در دست داشتن شواهد معتبري از كانالي مانند شبكه اجتماعي  

به  مي توانند سياستگذاران ، ي پيشنهاديبا استفاده از اين الگوواند دست به تدوين سياست ها آنها بزند. توئيتر، مي ت

ديدگاههاي كاربران    استفاده از .  كننددر فرايند سياستگذاري علم و فناوري استفاده    توئيترطور سيستماتيك از داده هاي  

سياستي در حوزه علم و فناوري حساس هستند مي تواند فرايند تدوين، اجرا و  مختلف كه نسبت به موضوعات  توئيتر

  آنها   دانش زمينه اي   سته از ا برخاين كاربران    ا، نيازها و ظرفيت هاي . چرا كه ديدگاههتسهيل كندارزيابي سياست ها را  

ه را مد نظر داشته است  پژوهشگر در تمام فرايند پژوهش خود اين نكتاست.  نسبت به مشكلات حوزه علم و فناوري

و هيچ   .كه شبكه هاي اجتماعي و از جمله توئيتر تنها مي توانند بخشي از شواهد مورد نياز سياستگذار را فراهم آورد

استفاده از اين گونه شواهد و چشم پوشي از ديگر شواهد، مي تواند سياستگذار را به اتخاذ   تنهاادعا نشده است كه    هگا

سياست هاي درست رهنمون كند. اما بايستي تاكيد كرد از آنجا كه امكانات سياستگذار براي پيمايش هاي گسترده و  

اي رسانه هاي اجتماعي كه در حجمي  با روايي بالا، جهت دستيابي به نظرات شهروندان،كم است، استفاده از داده ه

انبوه توليد مي شود و تحليل آنها بسيار ارزان تر و سريع از ديگر داده ها است، نبايد در فرايند سياستگذاري مورد  

  غفلت واقع شود.  
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Abstract: One of the best ways to understand about public opinion in order to use in policy 

process, is through social media. So far, social media data has not been systematically used 

in the science and technology policy process. The purpose of this study was to use the data 

of social media users in the science and technology policy process. The research question 

was: How can social media data be used in science and technology policy? First, the use 

of social media data as part of credible evidence in the science and technology policy 

process has been explained. Then, the model of using social media data in science and 

technology policy has been presented. The presented model was tested with 6-month data 

of all Persian users of Twitter who published tweets on the subject of science and 

technology policy. 

Keywords: Evidence Base Policy; Science and Technology Policy; Social Media; User 

Data; Twitter  
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