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  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران 
  
  
  

  طرح پژوهشيگزارش 

  

جويي كاربران پايگاه اطلاعاتي  مطالعة رفتار اطلاع
 )و پرسشنامه تحليل لاگبا استفاده از (پژوهشگاه 
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 پژوهشگاه علوم و فناّوري اطلاعات ايران: حقوق

 پيرو» )و پرسشنامه با استفاده از تحليل لاگ(جويي كاربران پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه  مطالعة رفتار اطلاع« طرح پژوهشي 

بـه  (و خانم مريم خسـروي  ) كارفرما(ميان پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ايران  24/1/1392مورخ 745/33 قرارداد شمارة
 .گزارش حاضر، از مستندات اين طرح است. اجرا شده است) عنوان مجري

و  1348قانون حمايت حقوق مؤلفـان و مصـنفّان و هنرمنـدان، مصـوب سـال      «اين گزارش و تمامي حقوق مادي آن بر اساس 
هاي اجرايي اين قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعـات ايـران اسـت و     نامه هاي بعدي آن و همچنين آيين يهاصلاح

نقل قول، تكثير، انتشار، كاربرد نتايج، تكميل و مانند آنها به صورت چـاپي،  : اي از آن، شامل هر گونه استفاده از تمامي يا پاره
نقـل قـول در حـد هـزار واژه در انتشـارات علمـي       . پذير است با اجازة كتبي پژوهشگاه امكان الكترونيكي يا وسايل ديگر فقط

  .شناختي، نيازي به مجوز پژوهشگاه ندارد مانند كتاب و مقاله با درج اطلاعات كامل كتاب

 .صحت مندرجات گزارش برعهدة مجري طرح پژوهشي است
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                           با استفاده از تحليل( جويي كاربران پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه مطالعة رفتار اطلاع

 )لاگ و پرسشنامه
  

  مريم خسروي، عضو هيأت علمي پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران :مدير طرح پژوهشي

  311، اتاق 3، طبقة 1090خيابان انقلاب، چهارراه فلسطين، شمارة تهران، : نشاني

  66494980 - 021: ، دورنگار  66494980 -021:    تلفن  1315773314:  صندوق پستي                      

   Irandoc.ac.irhttp://www .: وبگاه                       

  rkhosravi@irandoc.ac.i:رايانامه                        
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  دهيچك

وري انسـان از نظـام، و درك    هاي بازيابي اطلاعات، بهره هاي تراكنشي وب براي ارتقاء نظام تحليل لاگ يا گزارش
  .چگونگي استفاده كاربران از نظام و رفتار اطلاعاتي آنان سودمند است

 اطلاعـاتي  پايگـاه  از آنهـا  اسـتفادة  نحـوة  و  زاني ـم ،انكـاربر جستجوي اطلاعات  رفتار ليتحل هدف با  پژوهش اين
 لاگ) 1391 اسـفند  و بهمـن ( روزه 26 دوره كي ـ مطالعـه  بـه در مرحله نخست، . در دو مرحله انجام شد رانداك،يا

رفتـار جسـتجوي   ، و در مرحله دوم با انجام پيمايش به بررسي علل  پرداخته ايرانداك وب سايت كاربران جستجوي
 تحليـل  و آمـاري  هـاي تحليـل  ،جغرافيـايي  كدگذاري تحليل شامل لاگ روي شده انجام هايتحليل .رسيم آنان مي

 مشـهد  تهران،  چون شهرهايي كاربران كه است آن از حاكي ي مرحله نخستهايافته. است جويياطلاع رفتار خرد
 اسـتفاده  اوج 13 الـي  9 بين ساعاتيكشنبه  و دوشنبه روزهاي. اندكرده استفاده پايگاه  از نقاط ساير از بيش  تبريز و

 علـوم  شـده  جسـتجو  موضـوع  تـرين پربسـامد  و حـرف،  15 الـي  10 بـين  جستجوها عبارت طول پربسامدترين. است
كرد كـه   مشخصروز بدست آمد  15اما نتايج مرحله دوم كه با استفاده از پرسشنامه و دربازه زماني . است اجتماعي

ج بدست آمده نشان ايچنين نت هم. تر آنها علوم انساني است كاربران اين وب سايت مرد و حوزه موضوعي بيش اكثر
 آشـنا  بـول ي عملگرهـا  از اسـتفاده  حيصـح  نحوه اي جستجو عبارت اصلاح رينظي ميمفاه با كاربران ازي برخداد كه 

اين نكات منجـر بـه بازيـابي ناكارآمـد از       ،گيرند كاربران زيادي براي جستجو هرگز از كسي كمك نمي و ،ستندين
هايي نيز در خود پايگاه آشكار شد از جمله ناكارآمدي الگـوريتم بازيـابي در مـورد كلمـات      ضعف. شود پايگاه مي

و شـناخت رفتـار    توانـد در ارزيـابي يـك سـامانه بازيـابي     انجام اين تحقيق نشان داد كه اسـتفاده از لاگ مـي   .كوتاه
  .بسيار مفيد باشد كاربران آن

  

  

  .ايرانداك  اطلاعاتي پايگاه اطلاعات، جستجوي يابي، اطلاع رفتار لاگ، تحليل: هادواژهيكل
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  قدرداني
  
اكنون كه به ياري خدا اين طرح به پايان رسيده است، لازم است مراتب تشكر و سپاس صميمانه   

 محترم پژوهشكده علوم اطلاعات وحميدرضا جمالي مهموئي رئيس خود را از جناب آقاي دكتر 
را با و همراهي ، كه در اجراي اين طرح پژوهشي نهايت همكاري دانشگاه خوارزميعضو هيأت علمي 

  . اينجانب داشتند ابراز نمايم
سيد ابراهيم عمراني رئيس مركز اطلاعات و جناب آقاي همراهي هم چنين نهايت تشكر خود را  از 

  .دارم اعلام ميجراي پژوهش مدارك علمي پژوهشگاه، در ا
 حمود باباييمدكتر جناب آقاي پژوهشگاه و محترم رئيس  سيروس عليدوستياز جناب آقاي دكتر 

ساير اعضاي محترم شوراي پژوهشي براي  چنين ژوهشي پژوهشگاه و هممحترم پمعاونت 
  .هايشان، سپاسگزارم حمايت
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  مقدمه -1-1

  
اطلاعات از موضـوعات مهـم و اساسـي در حـوزه طراحـي، راه انـدازي ، سـاماندهي، و بهينـه         جستجوي 

توانـد بـه ارائـة مناسـب خـدمات       هاي اطلاعاتي است و دقـت در ماهيـت و سرشـت آن مـي     سازي سامانه
. جستجوي اطلاعات حاصـل ميـان كنشـي بـين جسـتجوگر و سـامانة اطلاعـاتي اسـت        . اطلاعاتي بينجامد

با استفاده از  .شود هاي بازيابي اطلاعات ثبت مي ها و نظام به هنگام ارتباط با شبكه كاربران  اعمالامروزه 
آيـد، رفتـار اطلاعـاتي كـاربران مـورد       كـاربران بـه دسـت مـي     ةهايي كه از استفاد ثبت و بررسي گزارش

بسـيار دقيـق و مفصـل    هايي  هاي ديجيتالي به داده توانند در محيط پژوهشگران مي و گيرد بررسي قرار مي
   .دست يابند

هاي جستجوگران براي حل مسئله اطلاعـاتي خـود در موتورهـاي جسـتجو و پايگـاه       از آنجا كه پرسش 
بلوك هاي اساسي سـاختمان حـل مسـئله     )2004 (برند به تعبير اسپينك و جانسن هاي اطلاعاتي بكار مي

كـه   ستجوي كاربران صورت گرفتـه اسـت  هستند، مطالعات زيادي درباره تجزيه و تحليل پرسش هاي ج
و بازيابي اطلاعات كاربران در دستيابي به اطلاعات مورد نياز آنها به وجـود   يابي اطلاعدر آنها رفتارهاي 

هاي آماري در مـورد   آوري داده ها در جمع كتابخانه). (Lambert 2010مي آيد شناسايي و رفع شود
هـاي معاصـر تـا     از لحظه پيـدايش كتابخانـه  . تاريخچه درازي دارندخدمات و استفاده از منابع اطلاعاتي، 

هاي مربوط بـه امانـت و گـردش     و داده كنندگان قرن حاضر، علاقه شديدي وجود داشته تا ميزان مراجعه
نما كه  هاي مرجع و جهت هاي موجود در مجموعه، ميزان جلدها، تعداد سؤال كتاب، ميانگين سني كتاب

امروزه نيز با ظهور منـابع  . سنجيده شود... هاي صحيح و غلط كتابداران مرجع و پاسخپرسيده شده، تعداد 
آوري  چنين ميزان كاربران كتابخانه، نيـاز بـه جمـع    الكترونيكي و افزايش سرعت خدمات اطلاعاتي و هم

از اين افزايش سرعت خدمات اطلاعاتي و ميزان استفاده، تنها بخشـي  . هاي آماري شدت يافته است داده
  . شوند ها ظاهر نمي كاربران كتابخانه به لحاظ فيزيكي در كتابخانه. تغييرات در محيط كتابخانه است



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 3  

 

  
  
 

 

    
  مسئله شرح -1-2

ترين مفهوم در حوزة علم اطلاعات بوده كه در واقع جوهرة اصلي  بازيابي اطلاعات به يك تعبير، بنيادي
شـود و بخـش زيـادي از     هـا محسـوب مـي    رسـاني در تمـامي دوران   هاي كتابـداري و اطـلاع   كلية فعاليت

با ايـن  . تجويي كاربران شده اس هاي متخصصان اطلاعاتي نيز صرف درك و شناخت رفتار اطلاع تلاش
شوند و نياز ما به شناخت رفتار آنان  هاي اطلاعاتي متحول مي حال، رفتار كاربران نيز همراه با تكامل نظام

علاوه بر نياز ما به شناخت رفتار كاربران، گاه نياز است كـه چگـونگي عملكـرد    . ماند همچنان پايدار مي
بـا  . ش آشكار شود و براي رفع آنها تـلاش شـود  يك نظام اطلاعاتي نيز مورد ارزيابي قرار گيرد تا نواقص

 ها و مراكز اطلاعاتي مبالغ بسـيار زيـادي بـراي منـابع الكترونيكـي      وجود اينكه در همه كشورها، دانشگاه
چنـين امـري در   . پـذيرد  تـر صـورت مـي    كنند، بررسي ميزان استفاده از منابع الكترونيكـي كـم   صرف مي
كه هزينه ـ سودمندي اين منـابع در ايـران چگونـه      اين .نيز صادق استها و مراكز اطلاعاتي ايران  دانشگاه
  .اي است كه بايد مورد بررسي واقع شود شود، مسئله تعيين مي

هاي اصلي اطلاعات علمي كشور، پايگاه اطلاعاتي پژوهشـگاه علـوم و فنـاوري اطلاعـات      يكي از پايگاه
هـاي   طراحـي الگـوريتم  . هـاي كشـور اسـت    دانشـگاه هـاي   نامـه  ايران است كه محتـواي اصـلي آن پايـان   

جستجوي اين پايگاه و واسط گرافيكي آن تا به حال در چند مقطع دستخوش بازطراحي و اصـلاح شـده   
بر روي رفتـار كسـاني كـه در ايـن پايگـاه اقـدام بـه جسـتجوي          ،با اين حال تا كنون هيچ پژوهشي. است

ايـن  . صـورت نگرفتـه اسـت    ،گـاه از ديـد علـم اطلاعـات    عملكرد ايـن پاي  چنين  همكنند و  اطلاعات مي
بررسي آثار بجاي مانده از اعمال كـاربران در پايگـاه اطلاعـاتي پژوهشـگاه      پژوهش در صدد است تا با 

علاوه بـر بدسـت آوردن چشـم انـدازي كلـي از چگـونگي عملكـرد نظـام و  كـاربرد آن، بـه شناسـايي            
پرداختـه و  سـپس، بـا اسـتفاده از آن رفتـار كـاربر، ميـزان         راهبردهاي جستجو در ايـن پايگـاه اطلاعـاتي   

انجام ايـن كـار از ايـن جهـت ضـرورت دارد كـه توسـعه        . شود استفاده، و نحوة استفادة كاربران  تحليل 
افزارهـاي  خـارجي    هاي بازيابي و كل سامانه پايگاه، به صورت بومي انجام شده و مبتني بر نـرم  الگوريتم

 .مورد مطالعه قرار گيرد تا نقاط قوت و ضعف آن مشخص شود نيست و لازم است كه
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  پژوهش اهداف -1-3

  هدف اصلي پژوهش - 1- 3- 1

با استفاده  جويي كاربران پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه، رفتار اطلاع، مطالعة هدف اصلي اين پژوهش  -
  .ستاز تحليل لاگ، ا

  پژوهش فرعياهداف  -1-3-2

  :عبارتند ازاهداف فرعي اين پژوهش 

 هاي پرمراجعه جهت جستجو به پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه؛ شناسايي كاربران و يا سازمان -

 شناسايي روند زماني استفاده از پايگاه اطلاعاتي پژوهشگاه توسط كاربران؛ -

 منابع پر استفاده؛ شناسايي  -

 شناسايي موضوعات پر مراجعه؛ -

 ؛رفتار جستجوي اطلاعاتي كاربرانشناسايي  -

 .اسايي علت رفتار جستجوي كاربران پايگاه از ديدگاه آنهاشن -
 

 هاي پژوهش پرسش -1-4

  :است اين پژوهش بدنبال پاسخگويي به سؤالات زير

منـد   هايي بيش از همه از جستجوي پايگاه اطلاعاتي ايرانـداك بهـره   چه كساني يا چه سازمان -1
 شوند؟ مي

 چه موضوعاتي مورد جستجوي كاربران است؟ -2

 پايگاه نظير؛ ساعت و روزهاي هفته چگونه است؟استفاده از روند زماني  -3

تعدد موارد مورد جستجو، طول عبـارات مـورد جسـتجو،    (رفتار جستجوي اطلاعات كاربران  -4
 چگونه است؟) نتايج حاصل از جستجو

 چه منابعي مورد جستجوي كاربران است؟ -5

 گاه چيست؟در پاي) از ديدگاه آنها(علت رفتار جستجوي كاربران  -6
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اهميت پژوهش -1-5  

شوند و هـم چنـين تبـادل زيـاد      هاي مختلف در عصر حاضر توليد مي حجم انبوه اطلاعاتي كه در زمينه
ر شـده اسـت، اهميـت          اين اطلاعات كـه بـا كمـك فـن     آوري هـاي جديـد اطلاعـاتي و ارتبـاطي ميسـ

رسـاني از   هـاي اطـلاع   هـا و نظـام   ايجاد شبكه. تر كرده است رساني و دستيابي به اطلاعات را بيش اطلاع
از طـرف ديگـر، تشـكيل    . توان با كمك آن، جريان اطلاعات را تسهيل كـرد  راهكارهايي است كه مي

هايي مستلزم انجام تحقيقات گسترده و عميق،  جهت شناسايي وضـعيت موجـود و وضـعيت     چنين نظام
از طـرف ديگـر،   . ن مورد نظر، و ارائة راهكارهاي عملـي اسـت  رساني در جامعه يا سازما مطلوب اطلاع

يابي و استفاده از اطلاعات كاربران ممكن است به كشف رفتارهـاي جديـد منجـر     شناخت رفتار اطلاع
هـايي جديـدتر بـراي اسـتفاده،       رساني و يا حتي به ايجـاد مـدل   تواند در بهبود كيفيت اطلاع شود كه مي
هاي اطلاعاتي و ارتباطي، خصوصـاً وب جهـان گسـتر و     آوري تر فن سريع پيشرفت هرچه با. منجر شود
يابي به بازخوردي از طريـق آنهـا،    خدمات از طريق آنها، ارزيابي اين خدمات جهت دست قابليت ارائة
هـاي   هاي مختلفي براي ارزيابي وب سـايت وجـود دارد، امـا تحليـل گـزارش      روش. نمايد ضروري مي
هاي وب سـنجي بـاز كـرده     هاي خود جاي خاص خود را در پژوهش عليرغم محدوديت تراكنش وب

  . است

كه از اين طريـق بـه    ،با گسترش امكانات و تحولات در اين زمينه امكان ارزيابي وب سايت و خدماتي
. اي برخـوردار گرديـد   بـراي مـديران نظـام هـاي اطلاعـاتي از جايگـاه ويـژه        ،شـدند  كاربران ارائـه مـي  

تــرين  يكــي از متــداول. هــاي روش تحقيــق بــه آن پرداختــه شــده اســت كــه در برخــي كتــاب بطــوري
هـا اسـت كـه عمـدتاً بـا هـدف بهبـود محتـوا و راهبـري وب           كاربردهاي اين روش ارزيابي وب سايت

هاي بازاريابي بر مخاطبان مورد نظر، و سنجش عملكرد ملزومـات فنـي آن    سايت، ارزيابي تأثير فعاليت
، درك بهتر روش و رويكرد محققان هنگام تحليل گزارش تراكنش يكي از اهداف . دگير صورت مي
تـا در نهايـت الگـوي     و بررسـي تعامـل كـاربران بـوده    الكترونيكي مورد علاقه خـود   منابعدسترسي به 

ايـن  . شـود طـور اعـم، طراحـي     هـاي اطلاعـاتي بـه    طور اخـص و سيسـتم   استفاده از منابع الكترونيكي به
هـاي وب    از گـزارش  . توانـد مـؤثر باشـد    نيـز مـي  ، ارزيابي پايگاه اطلاعاتي و ارتقاء آناي براطلاعات 

ميـزان و  ، به طور غير مسـتقيم بـراي تحليـل رفتـار كـاربران      علاوه بر افزايش توان علمي آنها، ،توان مي
تحقيقـاتي   نحوة استفاده كاربران و درك سواد اطلاعاتي آنها پرداخت؛ هم چنين نتايج حاصله از چنين

تواند براي مديران پژوهشگران و طراحان استفاده كننده از ايـن اطلاعـات و نيـز كاركنـان پشـتيباني       مي
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  ها را  آنچه اين ارزيابي. هاي خودكارسازي پردازش اطلاعات را ارتقاء بخشد سيستم مؤثر باشد و روش
   . آيد بدست مي  نمايد نتايج مهمي است كه پس از انجام پژوهش ضروري مي

  

  تعريف اصطلاحات پژوهش  -1-6
  

  : شود كار رفته در اين پژوهش، تعاريف كوتاهي از آنان ارائه مي به منظور روشن شدن مفاهيم به

هـاي   كار گرفته شده از سـوي جسـتجوگر در تعامـل بـا نظـام      تر رفتار به سطح جزئي : 1يابي رفتار اطلاع
هاي با نظام، خواه در سطح تعامل انسـان بـا رايانـه     يابي شامل تمام تعامل رفتار اطلاع. رساني است اطلاع

  ).Wilson 2000(، خواه در سطح انتزاعي است)مثل استفاده از موشواره و انتخاب پيوندها(

هايي رخداده مـابين نظـام و كـاربر     اي از تراكنش گزارش تراكنش ثبت الكترونيكي: 2تراكنشگزارش 
   ).Jansen, Taksa, and Spink 2009(آن نظام است

قابل ذكر است كه منظور از گزارش تراكنش در اين پژوهش ثبـت الكترونيكـي جسـتجوي كـاربراني     
عـاتي ايـن پژوهشـگاه بـه جسـتجوي اطلاعـات       است كه از محيطي خارج از پژوهشگاه  در پايگاه اطلا

   . پردازند مورد نياز خود مي

بازيـابي   بـرخط هـاي   نظـام شـده بـين    الكترونيكـي ثبـت   هاي  تراكنش ةمطالع :3تحليل گزارش تراكنش
   ).Peters 1993(كنند به جستجوي اطلاعات ميها مبادرت  نظاماطلاعات و افرادي كه در آن 

پايگـاه اطلاعـاتي بـه صـورت بـرخط      ايـن  افرادي كه به منظور بازيابي اطلاعات ثبت شده، در  :4كاربر
  . كنند اقدام به جستجوي اطلاعات مي

  

  

                                                            
 

 

1. Information searching  behavior   
2. transaction log  
3. transaction log analysis (TLA)  
4. user   



  
 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  فصل دوم
  

  و پيشينه پژوهشمباني نظري 
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    مقدمه -2-1

  .پردازيم فصل، به مباني نظري و پيشينة پژوهش؛ ميدر اين  

  :مباني نظري پژوهش -2-2

رساني، مطالعة كاربران است كه در سه بخـش   هاي مطالعاتي علوم كتابداري و اطلاع يكي از اين حوزه
يـابي يكـي از موضـوعات     رفتار اطلاع. شود نياز اطلاعاتي، رفتار اطلاعاتي و رضايت كاربران انجام مي

بي را جسـتجوي  يـا  ، رفتـار اطـلاع  ) 2000( »ويلسـون «. كننـدگان اسـت   تحقيقي مهم در مطالعة اسـتفاده 
در طـي  . شود تا بدين وسيله هدفي ارضـاء شـود   داند كه در پي بروز نياز انجام مي هدفمند اطلاعات مي

هـاي   هاي غير الكترونيكي از قبيل روزنامه يا كتابخانه و يـا بـا سيسـتم    جستجو ممكن است فرد با سيستم
  . )1386رپناه داونقل از (اي مانند شبكة جهانگستر وب تعامل برقراركند رايانه

يابي الگوريتمي است مرحله به مرحله كه مسيري را از بيان درخواست بـه سـمت دريافـت پاسـخ      اطلاع
توسـعه، تبـديل و ترجمـه      هـاي كـاوش بـا تجزيـه، تحليـل، تصـفيه،       كند و در اين ميان ميـانجي  طي مي

رفتـار كاوشـگران در فراينـد    مطالعـه  . ثري دارنـد ؤدروندادها و نتايج در به نتيجه رسيدن كاوش سهم م
در رفتـار  )  1383ادهمـي (گوينـد  يـابي مـي   هاي اطلاعاتي را رفتار اطلاع يابي و در تعامل با محيط اطلاع
هـاي اطلاعـاتي گونـاگون و     آوري و بازيـابي اطلاعـات در محـيط    يابي چگونگي جستجو، جمـع  اطلاع

رفتار اطـلاع يـابي   . گيرد ورد بررسي قرار ميهاي بازيابي اطلاعات م رفتارهاي كاربران در تعامل با نظام
روانشناسي و ارتباطـات مـورد بررسـي قـرار       در حوزه علوم مختلف از جمله كتابداري و اطلاع رساني،

اسـت كـه   جاي مانده از كـاربر   ثبت آثار بهكاربران  يابي اطلاعهاي مطالعه رفتار  يكي از شيوه .گيرد مي
ياد  » 1شناسي سايبري باستان«  تحت عنوان  از آن )1997(» جونز«كه  هايي گشوده است راه را بر پژوهش

شناس به تحليل بقاياي برجاي مانده از كـاربر   پژوهشگر در محيط ديجيتالي همانند يك باستان .كند مي
تـوان بـه    را مـي  ،هـاي بازيـابي اطلاعـات    هـا و نظـام   اعمال كاربر به هنگـام ارتبـاط بـا شـبكه    . پردازد مي

همه جزئيات و تفصيلات اعمال كـاربران   تقريباً هاي وب، سرويس دهنده. كردهاي مختلف ثبت  روش
تحليـل گـزارش    ).1382سـتوده  نقـل از  (كننـد  خيره مـي ذ هاي گزارش صورت متني در قالب فايل را به

در ايـن  . شـود  رفتـه مـي  كار گ ها است كه براي پيگيري و رديابي كاربران به روش ة اينتراكنش از جمل
آيد، رفتار اطلاعاتي  هايي كه از استفاده كاربران به دست مي روش، با استفاده از ثبت و بررسي گزارش

 و از ايـن رهگـذر بـه شـناخت وي از ابعـاد مختلـف اطلاعـاتي،        گيـرد  كاربران مورد بررسـي قـرار مـي   
                                                            

 

 

1. Cyber archaeology   
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  روش نسبتاً جديدي براي ثبت و تحليل گزارش تراكنش يك  .شود ارتباطي،فرهنگي و جز آن نايل مي
  .مطالعة رفتار بشري است

تـر از نظـارت نظـام     ، فرآيندي كـه  جـامع   1محققان اين كار را با توجه به فرآيند ثبت و كنترل تراكنش
هاي روي يك صفحه يـا نـوار    ركورد« يك گزارش تراكنش  2»نيلسن «بنا به نظر. دهند است، انجام مي
هاي مختلف تراكنش مابين يك سيسـتم كـامپيوتري و شـخص اسـتفاده كننـده  را نشـان        كامپيوتر جنبه

هاي تـراكنش اسـتخراج شـده از     رساني تحليل گزارش اغلب محققان كتابداري و علوم اطلاع. »دهد مي
هاي اطلاعاتي  از قبيل فهرستگان دستيابي عمومي برخط، بانك هاي بازيابي اطلاعات كامپيوتري سيستم

در .  دهنـد  هاي اطلاعاتي تمام مـتن، را مـورد مطالعـه قـرار مـي      ها، و بانك استنادهاي ادواري و چكيده
مطالعـة الكترونيكـي   «تحقيقات علوم كتابداري و اطلاع رساني تحليل گزارش تراكنش دقيقاً به عنـوان  

هـاي بازيـابي اطلاعـات بـرخط و كاوشـگران اطلاعـات در ايـن         مـابين سيسـتم   هاي ثبت شـدة  تراكنش
   ).(Quoted in Peters et al. 1993تعريف شده است» ها سيستم

بنا بـه  . كند كند را ذخيره مي ها اطلاعات واضحي كه كاربر در حين جستجو تايپ مي تراكنش گزارش
اسـتوار هسـتند،  امـا بـا تحليـل گـزارش        4يگزارش ـ-هـا بـر خـود    ساير روش) 1993( 3 »ساندور«عقيده 

هاي مختلف ثبت شـدة كـاربران در گـزارش     توانند، فعاليت تراكنش كاركنان كتابخانه در هر سطح مي
. ثبت الكتريكي تراكنش بـين كـاربران و نظـام مربوطـه اسـت      ،يك گزارش تراكنش. را، بررسي كنند

فاوت باشد، و اساساً شامل هر درخواستي است كـه  هاي مت تواند كامپيوترها و نظام فايل اين گزارش مي
« كنـد كـه    توصـيف مـي   چنـين  وي هـم . كاربر را ثبـت نمايـد   –نظام  -هاي اطلاعات تواند تراكنش مي

ها اطلاعات صـريحي از چيـزي كـه كـاربر هنگـام جسـتجو تحريـر كـرده، را ذخيـره           گزارش تراكنش
  .)(Quoted in Jansen,Spink, and Taksa 2009»كنند مي

                                                            
 

 

1. transaction monitoring  
2. Nielsen 
3. Sandore 
4. self-reporting   
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  هـاي بازيـابي    هـاي ثبـت شـده بـين نظـام      مطالعة الكترونيكـي تـراكنش  «تحليل گزارش تراكنش  »پيترز«
البته تعريف پيترز از زمان ظهور اينترنت . داند مي» ها اطلاعات برخط وجستجوگر اطلاعات در اين نظام

بنـدي   ش مقولـه تحليـل گـزارش تـراكن   .  هاي بازيابي اطلاعات اصلاح شـود  براي دربرگيري ساير نظام
ماننـد تحليـل   ( ست كه شامل چندين زير مجموعـه شـامل، تحليـل گـزارش وب      ها اي از روش گسترده
) هاي موتور جسـتجو  تحليل گزارش(، تحليل وبلاگ و تحليل گزارش جستجو )هاي نظام وب گزارش

هـاي   ليـل هاي كـلان اطلاعـات كـاربر و الگوهـا و تح     تحليل تواند ميتحليل گزارش تراكنش . شود مي
نتيجة تحليل اطلاعات منجر بـه  . (Peters 1993)را گردآوري نمايدخرد الگوهاي جستجوي فردي  

) 2004( 1»ديـويس «بر طبق نظر .  شود گسترش نظام و خدمات مبتني بر رفتار كاربر يا عملكرد نظام مي
 رايران ب ـاي اسـت كـه در آن اطلاعـات بسـياري از كـارب      تحليل گزارش تراكنش روشي غيـر مداخلـه  

اين روش براي درك بهتر رفتار كاربران، در برخورد  .شود كاربران گردآوري مي -درك رفتار برخط
  . رود با وب سايت كتابخانه بكار مي

 ينيازكنندگان  پاسخ مشاركتآمده است كه به اي  رويكرد غيرمداخله ، براي توضيحدر متون تحقيقي
،  2اطلاعـات بازيـابي شـدة   رفتـار  تمركز تحليل گزارش تـراكنش بـر مشـاهدة توصـيفي و ثبـت      .ندارد 

در تحليـل گـزارش تـراكنش اساسـاً مـا بـا مشـاهده و ثبـت         . استمعطوف دهند،  كه رخ مي همانطوري
هاي اطلاعـاتي در فـايلي الكترونيكـي ذخيـره شـده و بـه        پيشينه .رفتارها روي يك فايل سروكار داريم

هـاي تـراكنش معمـولاً بـراي سـهولت تحليـل        مطالب گـزارش . شود عنوان گزارش تراكنش ارجاع مي
تحليـل گــزارش تـراكنش در حــوزه هـاي كتابــداري و اطـلاع رســاني،     . شــوند بنــدي مـي  كمـي حـوزه  

  . ارتباطات، و روانشناسي شناختي مورد استفاده است

از نحوة اجـراي پـژوهش كـاربران بـر     بهتري درك هاي گزارش تراكنش  تحليل داده» احمد«به عقيده 
ارتقـاء طراحـي و    راي، و ب ـكنـد  را بـراي مـا فـراهم مـي    ها  هاي اطلاعاتي برخط يا وب سايت روي نظام

 »كـووي « ).(Ahmed 2004 مورد استفاده است ،در مواجه با نياز و انتظارات كاربران ،عملكرد نظام
هـايي ماننـد؛ فراوانـي و تـوالي اسـتفاده،       مطالعـة فعاليـت   دردارد كه  تحليل گزارش تراكنش  اظهار مي

هاي پاسخگويي نظام،  ميزان موفقيت، ميـزان خطاهـا، اعمـال كـاربران در جبـران خطاهـا، تعـداد         زمان
   .(Covey 2002)محسوب مي شودكاربران همزمان، و طول نشست روشي كارآمد 

                                                            
 

 

1. Davis 
2. logging  
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  چـارچوب و توانـايي تحليـل گـزارش تـراكنش در      كنند كـه بـراي اطـلاع از     و ديگران بيان مي »پيترز«
يك تراكنش چه ) 1: سه پرسش اصلي را مطرح كرد ،توان رساني و كتابداري مي تحقيقات علوم اطلاع
و در پايـان،  ) 3شـود؟   چه اطلاعاتي در يـك گـزارش تـراكنش آورده مـي    ) 2كند؟  چيزي را تعيين مي

  هاي تراكنش چيست؟  حاصل بررسي گزارش

معمولاً هر عمل اجرا شـده  . شود نوعاً يك تراكنش به يك يا دو طريق تعريف مي) 1سؤال  در پاسخ به
تراكنش يك سيستم بازيابي اطلاعـات  . شود سيستم كامپيوتري، يك تراكنش فرض ميدر كاربر يك 

  . شامل دو مجموعه؛ يك سؤال و يك پاسخ است

، مراحـل   است كه مراحـل ثبـت  ) يا گزارش( يك گزارش تراكنش فايل مستقلي ) 2در پاسخ به سؤال 
  . تراكنش افراد توسط سيستم بازيابي اطلاعات كامپيوتري را در بر دارد

. شـود  مـي   اي انجـام  تر تحليل گزارش تراكنش بصورت دستنامه در حال حاضر، بيش) 3پاسخ به سؤال 
 .Quoted in Peters et al كند ميتري  تلاش بيشها  براي تحليل تراكنشنظام  در آينده،احتمالاً، 

1993).(   
 

  مزاياي گزارش تراكنش -2-3

اطلاعـات ارزشـمندي دربـارة نحـوة     براي طراحان و مديران سيسـتم،  تواند  تحليل گزارش تراكنش مي
هـا يـا    هم چنين براي مطالعة نمونة اصـلي سيسـتم  . فراهم نمايد ،استفاده از سيستم توسط كاربران واقعي

  . مورد استفاده قرار گيردتواند  مي ،اصلاح سيستم موجود

 »يا اينترنـت بـراي كنتـرل افـراد    فضاي سايبر ةمدار بست  هاي تلويزيون«محققان گروه سايبر آنها رابرخي 
و  نامنـد،  مـي  )2005 ،نـيكلاس و ديگـران  (» انگشت نگاري ديجيتـالي «و  )1999( ،و ديگران »نيكلاس«

 تشـبيه  »ارزشـمند   اتع ـاطلا ةگنجين ـ«آنهـا را بـه    1»گـوتزمن «و  »هـانتينگتون «و  »نـيكلاس «برخي چون 

                                                            
 

 

1. Gutzman  
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  اي از فعاليـت   گزارش شـبكة وب، متريـك تحريـف شـده    ) 1996( 1»فولر و دگراف«به عقيدة  .كند مي
را فراتر از اين گذاشته و آمار استفاده از پا  )2001( 2»گلدبرگ«ساير محققان مانند  .كند كاربر ارائه مي

بـا ايـن وجـود     .انـد  دانسـته » هـاي مـردود   دروغ«   )1996( 3»يودل«و » بدتر از بي معني«وب را به عنوان 
اثربخشي تحليل گزارش به عنوان روش مطالعة كاربر، بسـتگي بـه چنـدين عوامـل از جملـه اهـداف و       

 Quoted in Jamali, Nicholas, and Huntingtonل داردافـزار مـورد اسـتفادة تحلي ـ    نـرم 
2005).(   

بايـد توسـط محققـان     ، آنهـا نتايج گـزارش تـراكنش   بهره برداري ازبراي اين  ،اما بايد توجه داشت كه
  .دنتحليل شو

  :رعايت نكات زير در اجراي تحليل گزارش تراكنش مهم هستند) 2002(بنا به نظر كووي 

 ترين آمار استفاده؛ مؤثرترين و صحيحگيري براي  تصميم  -

 گردآوري صحيح آمار استفاده؛ -

تواند شامل زمان صرف  كه مي(آوري آمار استفادة منسجم از متوليان فروش  فراهم -
 ؛)ها باشد شده و اندازة مجموعة داده

 ؛ و)ساز باشد تواند مشكل اين مسئله مي(ها  تحليل و تفسير داده -

 ). همان(ها بصورت هدفمند ارائة داده -

  

  

  

  

 

 

                                                            
 

 

1. Fuller and DeGraff   
2. Goldberg   
3. Udell   
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    پژوهش پيشينه -2-4

هـاي گونـاگون، بحـث رفتـار      پس از جنگ جهاني دوم و با افزايش اطلاعـات علمـي و فنـي در زمينـه    
مطـرح   1948يابي براي اولين بار در كنفرانس اطلاعات علمي انجمن سلطنتي انگلسـتان در سـال    اطلاع
كاربران از اطلاعـات ارائـه و آغـازگر رويكـردي     در اين كنفرانس، مطالعاتي درباره نحوه استفاده . شد

المللي اطلاعـات   ، كنفرانس بين1958ده سال بعد، در سال . يابي انسان شد جديد در مطالعه رفتار اطلاع
پـيش از ظهـور رايانـه بـراي ذخيـره و      . يـابي را پيگيـري كـرد    علمي در واشنگتن، مطالعات رفتار اطلاع

محـور اصـلي بـر اسـتفاده از اطلاعـات متمركـز شـده         1960تا  1940بازيابي اطلاعات و در فاصله دهه 
  . )156:1386 داورپناه(بود

 يـابي  اطـلاع ، كه يكي از طـرق مطالعـه رفتـار    گزارش تراكنش و تحليل گزارش تراكنشدر اين ميان، 
رويكــردي روش شــناختي اســت بــراي گــرد آوري اطلاعــات و روش  كــاربران محســوب مــي شــود،

. سـال پـيش نمايـان شـد     25ايـن روش تقريبـاً   . عملكرد نظام و تحليل رفتار كـاربر پژوهشي است براي 
اگرچه . برداري از تراكنش گزارش تحليل را مطرح نمودند طرح تحقيق بهره) 1967( 1ميسترو سوليوان

بـراي   1960اي از مطالعـات گذشـته نشـان داد كـه ايـن روش از سـال        با مرور گسـترده  1993پيترز در 
  ).Peters 1993(وت مورد استفاده بوده استاهداف متفا

  :توان به مراحل تقسيم كرد سترش تحليل گزارش تراكنش را ميبه عقيده پيترز، گ

در اين مرحله بجاي عملكرد و رفتار كاربر تأكيـد   1970تا پايان دهة  1960اولين مرحله از اواسط دهة 
هاي اوليـة تحليـل    ارزيابي ميستر و سوليوان از انفعالات كاربران از استفاده. بر ارزيابي عملكرد نظام بود

  . گزارش تراكنش، در اين مرحله بود

نخستين كاربردهاي تحليل گزارش تراكنش را در  1980اواسط دهة  تا  1970مرحلة دوم از اواخر دهة 
در كل، محققـان پيشـين نحـوة اسـتفاده از نظـام و      . هاي فهرستگان برخط در اين مرحله بود مطالعة نظام

مثلاً كـدام گزينـة جسـتجو و بـه چـه      (رفتار جستجوي كاربران، را بطور يكسان، مورد توجه قرار دادند 

                                                            
 

 

1. Meister & Sullivan  
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  مثلاً طول نشست جستجو، و ديگر چـه تعـداد و   (در رفتار جستجوي كاربران ). شوند ترتيبي انتخاب مي
  ). گيرند هايي صورت مي نوع غلط

هـا   آغاز شده كاربردهاي متفاوتي از تحليل گـزارش تـراكنش   1980در مرحلة سوم كه از اواسط دهة  
  ، گـروه )وعيماننـد جسـتجوي موض ـ  (توجه برخي محققان بـر رفتارهـاي خـاص جسـتجو     . وجود دارد

ماننـد  (هـاي اطلاعـاتي    مشي خط/ ها ، يا ساير انواع نظام)تلفني يابي اطلاعمانند كاربران (كاربران خاص 
هـاي تـراكنش و مطالعـات     تكـرار تحليـل گـزارش   . ، معطوف شده بـود )رام-ايستگاه عملياتي سي دي

اكثـر تحليـل   . شـروع شـد   هاي همزيستي با تحليـل رفتـار كـاربر  در ايـن مرحلـه      چنين نظام طولي و هم
هاي بازيابي اطلاعات عملياتي توسط كاربران عمومي متمركز  هاي تراكنش  بر استفاده از نظام گزارش

   .)همان (بود

اين . پايه توسعه يافت -در طي دهة گذشته، تحليل گزارش وب به عنوان روشي براي مطالعة منابع وب
توجـه  . روش شناسي تحليل گـزارش در نظـر گرفـت    توان به عنوان مرحلة چهارم گسترش دوره را مي

پايـة  -هاي اخير، بر طيف وسيع رفتار جستجوي اطلاعات كاربران منـابع وب  محققان، خصوصاً در سال
هاي ديجيتالي، نشريات الكترونيكي، موتورهـاي   ، كتابخانه 1هاي برخط مختلف شامل فهرست كتابخانه

ــت    ــوده اس ــره ب ــكوهاي وب، و غي ــتجو، س  Quoted in Jamali, Nicholas, and)جس

Huntington 2005) .  

  

  

  

  

  

  

                                                            
 

 

1. Online Public Access Catalogue (OPAC)   
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    مطالعات انجام شده -1 -2-4
  در خارج از ايران -2-4-1-1

در متون كتابداري و خدمات اطلاع رساني طـي سـاليان متمـادي از تحليـل گـزارش تـراكنش بمنظـور        
هاي  هاي برخط، پايگاه هاي اطلاعاتي از قبيل فهرست كتابخانه گردآوري اطلاعات دربارة كيفيت نظام

. اسـت  پاية مورد اسـتفاده،  اسـتفاده شـده   -هاي وب دي رام و برخط، و توليدات و نظام-اطلاعاتي سي
در بـالتيمور امريكـا انجـام گرفـت كـه       1973 -1972در سال ،  يابي اطلاعرفتار اولين پژوهش در زمينه 

موضوعات آن درباره نيازهاي اطلاعاتي جامعه شهري، چگونگي تأمين آنها و امكان تأمين ايـن نيازهـا   
اطلاعـاتي گروهـي از    بـه رفتـار   1980بـراي اولـين بـار پـالمر در اواخـر دهـه       . هـا بـود   از سوي سازمان
نتـايج پـژوهش وي نشـان داد كـه رشـته تخصصـي، سـازمان يـا محـيط شـغلي و            پـردازد  دانشمندان مي

   .)26:1385 نوكاريزي و داورپناه( يابي مؤثر است شخصيت، بر رفتار اطلاع

      ، در پاسخ به ابراز نياز به تمركـز بيشـتر بـر كـاربران بـه جـاي نظـام، حـوزه رفتـار          1980در اواسط دهه 
اكثر مطالعات . ها تجربه كرد آفريني و هم در طراحي پژوهش اي را هم در مفهوم يابي تغيير عمده اطلاع

يـابي   رفتـار اطـلاع   يابي به بررسي عتر در مطالعه رفتار اطلا كارگيري كامل حوزه استفاده و كاربران با به
هـاي بـزرگ از    ها از بررسي گروه آوري داده مشخصه اين امر، تغييري در ماهيت جمع. تغيير شكل داد

هـاي   هاي كوچك از طريق مشـاهده و مصـاحبه   يافته به مطالعه گروه طريق پرسشنامه يا مصاحبه ساخت
ويـژه بـا تـلاش     ل در ماهيت رويكرد تحليـل، بـه  چنين، مشخصه مهم ديگر آن تحو هم. نيافته بود ساخت

هاي اين نوع رويكـرد   يكي از بهترين نمونه. ها بود يابي افراد يا گروه آشكار براي توليد الگوهاي اطلاع
   ).1386نويدي( توان در آثار تأثيرگذار ديويد اليس يافت تحليلي را مي

   شـود و صـاحبنظران متعـدد هـر يـك       مـي يـابي ظـاهر    پس از اين زمان بتـدريج الگوهـاي رفتـار اطـلاع    
  .كنند الگوهاي خود را در اين زمينه بر مبناي رويكردهاي مختلف ارائه مي
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   OPACبــر روي  »نــيكلاس« 1980هــاي گــزارش تــراكنش بــه مطالعــات  اولـين گــزارش دربــارة داده 
از آنهـا    هاي ديگري چون گزارش تـراكنش نشـريات ادواري و اسـتفاده    پس از آن به مثال. گردد برمي

، رفتـار جسـتجو و كاربردهـاي سـاختار كتابشـناختي و طراحـي نظـام توسـط         )1997(1»سولنجر«توسط 
در ) 1991( 3»زينــك«، )1989( »پيتــرز«توســط  OPACهــاي جســتجو در  ، عــدم موفقيــت2»والاك«

و ديگـران   »بلكيـك «هـاي جسـتجوي كـاربر،     گزارش تحليل گزارش تراكنش بمنظور نمايش موفقيت
 Quoted)(توان اشاره كـرد  ، ميOPACتحليل گزارش تراكنش براي توسعه نتايج بازيابي ) 1998(

in Fourie and Bothma 2007).  

انـد   يابي كاربران از طريق تحليل لاگ آنها پرداختـه  محققان زيادي به بررسي ابعاد متفاوت رفتار اطلاع   
، در پژوهش خود دريافتنـد كـه ميـانگين    )1973( 4»ميتمن و دومينيك«. شود كه به برخي از آنها اشاره مي
)  1983(»كـوپر «. سـاعت بـود    2دقيقه تا  تقريبـاً   1دقيقه و دامنة آن از زير  24نشست جستجو صرف شده 

. دقيقـه محاسـبه نمـود    1تر از  هاي جستجو كم تمام نشست% 13دقيقه و  8متوسط طول نشست جستجو را 
از جسـتجوها  % 41هاي جستجو را محاسبه كردند و دريافتند كه  توزيع فرمان 5)1984(»فريبوگر و سيمون«

دقيقـه   10دقيقـه و   19ين نشست جسـتجو  مشخص نمود كه ميانگ) 1987( 6»رودرر«. موضوعي بوده است
ران نشان دادند كه ميانگين ديگو  7)1985(»ميتو«در بريتانيا  .Quoted in Peters 199)(متوسط است

جسـتجوها شـامل يـك لغـت     %  80تـر از دو لغـت، و    تعداد لغات ورودي توسط يك كـاربر كمـي بـيش   
مشـخص  توان انجـام دارد   كه روي لاگ مي يهاي يكي از تحليل. )Quoted in Sandore 1993(بود

دريافت كه ميانگين ) 1989(  8»لستر«براي مثال . است )تعداد حرف يا كلمه(كردن طول  عبارت جستجو 
بــارت و «. Quoted in Peters 1993)(تــر از دو لغــت و ســيزده حــرف اســت لغــات ورودي كــم

در تحقيق خود در دانشگاه نيو انگلند گزارش كردند كه اگرچه جستجوي موضوعي در  9) 1989(»ماتيكا
هـاي ورودي كـاربر    از اين جستجوها به دليل عدم وجـود واژه % 32تر رايج است اما  در بين كاربران بيش

                                                            
 

 

1. Sullenger   
2. Wallace   
3. Zink  
4. Mittman & Dominick   
5. Freiburger and Simon   
6. Roderer  
7. Mitev  
8. Lester   
9. Barrett & Maticka 
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  در  1)1991(»كينـگ «. هاي چاپي، نـاموفق هسـتند   در  فايل مأخذ موضوعي برخط، و تلفظ غلط و يا غلط
، گـزارش كـرد    3پي پـرچيس در سيستم   MeSH 2هاي مش اي براي استفاده موضوعي كليدواژه همقايس

هـاي عنـوان    از دستيابي موضوعي را كليـدواژه % 35هاي مش خيلي رايج بود، اما  كه اگر چه انتخاب واژه
عـاتي  هاي پژوهشي كـاربران پايگـاه اطلا   تراكنش گزارش) 1992(  رانديگو 4» نرلين«  .دادند تشكيل مي

 68/1نويز مورد مطالعه قرار دادند و ميانگين ذخيرة كـاربران در هـر تحقيـق     استناد نشريه در دانشگاه ايلي
تأخيرهـاي زمـان پاسـخگويي باعـث كـاهش انسـجام و        .)Quoted in Sandore 1993(واژه اسـت  

بسـياري از كـاربران بخصـوص در     .شـود  اعتماد كاربران به توانـايي سيسـتم در جسـتجوي اطلاعـات مـي     
 Spink)كنـد   كنند كه بطور واضح نيازهاي واقعي آنها را بيان نمـي  اينترنت سؤالات كوتاهي مطرح مي

et al. 2003). هايي كه بـا مـتن    علاوه براين ممكن است كاربران مبتدي در جستجوي حوزه، كليدواژه
 Quoted in Hölscher and(ز نتايج جستجو شودمرتبط نيستند را استفاده كنند كه موجب نارضايتي او ا

% 19از كاربران فقط يك پرسش كرده و % 67گزارش كردند كه )  2000( ان ديگرو » جانسن« (2000.
ها،  ابتـدايي بـوده، و    از پرسش% 35در حدود ). مثلاً دو پرسش(دهند  از كاربران فقط يك تغيير انجام مي

هماننـد  جسـتجو،  هاي تغيير يافته، از نظـر طـول    پرسش% 76/34. كنند هاي خود را اصلاح مي پرسش% 22
يـك واژه  % 33/16. يك واژه به پرسش قبلي اضافه كرده بودندموارد  % 03/19 در ده در حالي كهقبل بو

در مطالعه ديگري دريافتند كه كـاربران دو  ) 2006(» نديگرااسپينك و « .از پرسش قبلي كم كرده بودند
ت اخبـار و  هـم چنـين نشس ـ  . كننـد  يا سه واژه را جستجو كرده و تنها اولين صـفحه نتـايج را مشـاهده مـي    

بررسـي لاگ  در ) 2006(و ديگـران »  5يـي «. (Spink et al. 2006)تر بود هاي شنيداري طولاني پرسش
كـه   حوزه علوم انساني دريافتنـد و دو پايگاه  ٦هاي داده روانشناسي سايك اينفوكاربران پايگاه جستجوي

را ارائـه  يـابي كـاربران   اطـلاع بنـدي پرسـش رفتـار    هتري از مقولـه شناخت بهاي مركب يا چندتايي، واژه
واژه  42/3واژه و در دو پايگــاه ديگــر  16/3هــا در ســايك اينفــو ميــانگين طــول پرســشكننــد و نيــز  مــي
يـابي دانشـجويان را بـا رفتــار     رفتـار اطـلاع  ) 2007(» نـيكلاس و همكـاران  « (Yi, et al. 2006).بـود 

. جمع آوري كردنـد  7سايبر اطلاعات لازم را ازآنها . نمودند هاي آموزشي مقايسه ساير انجمن يابي اطلاع

                                                            
 

 

1. King  
2. MeSH   
3. Paperchase  
4. Norlin  
5. Yi- Kwan  
6. PsycINFO 
7. CIBER  
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  هـاي   يابي سـاير اعضـاي انجمـن    دانشجويان و رفتار اطلاع يابي اطلاعنتايج آنها تفاوت بارزي را بين رفتار 
كـه   تـر بـود در حـالي    براي مثال، طول نشست دانشجويان در استفاده از صفحات بيش .آموزشي نشان داد

هـاي   هم چنين دانشـجويان بـراي دسترسـي بـه پايگـاه     . كردند تر استفاده مي هاي برخط كم آنها از نشست
بررسي . (Nicholas et al. 2007)كردند تر استفاده مي هاي كتابخانه بيش اطلاعاتي آموزشي از لينك

اكثـر    طـول نشسـت   د كـه  كـر مشـخص    »پـارك و لـي  «ي بر روي لاگ يك وبگاه علمـي توسـط   ديگر
ساعت   10ثانيه و حداكثر  1ثانيه، و حداقل  آنها  15دقيقه و  24يانگين آنها ، مدقيقه 30تر از  كاربران، كم

 ،علـوم زيسـتي   2010و در سال  ،علوم زيست محيطي 2009در سال نتايج آنها نشان داد كه چنين  هم. بود
اي بـه بررسـي رفتـار     در مطالعـه   »شـي جـا  « .Park and Lee 2013 )(انـد  جستجو بـوده  داراي  بالاترين ميزان

هـاي او نشـان داد كـه عليـرغم      يافتـه . هاي علـوم و علـوم اجتمـاعي پرداخـت     يابي دانشجويان دكتراي رشته اطلاع
تيابي به نشريات الكترونيكي، به منظـور روزآمـدي   در دسهاي موجود بين رفتار جستجوي اطلاعات آنها،  شباهت

در بروزرسـاني  ولي دانشجويان هر دو رشته از كارآيي كتابخانـه،    .وجود داردختلافات واضحي اطلاعات آنها، ا
   .(sheeja 2010)با آخرين پيشرفت ها، ناراضي بودند آنها 

 

  در ايران -2-4-1-2

كاربران در ايران نوعاً حول محور نـوع منـابع اطلاعـاتي     يابي اطلاعپژوهش هاي انجام شده بر روي رفتار 
مورد استفاده آنها بوده است و به موارد اندكي برمي خوريم كه به جنبه هاي ديگر اين موضـوع پرداختـه   

عناصر تشكيل دهنـده رفتـار اطلاعـاتي دانشـجويان تحصـيلات تكميلـي       كه ) 1390(از جمله كريمي . اند
تـرين مـانع    دهد كه مهم نشان مي اويافته هاي . را مورد بررسي قرار داده استمران اهواز دانشگاه شهيد چ

تـرين عامـل بـه     مهـم . بـود  "منابع مورد نياز از ميان منابع بازيابي شده"دانشجويان بازيابي  يابي اطلاعرفتار 
عوامـل  .نار بـود دانشـجويان، جمـع آوري اطلاعـات در جهـت ارائـه سـمي       يابي اطلاعوجود آورنده رفتار 

اينترنت به طور كـل، وب سـايت   : برطرف كننده نيازهاي اطلاعاتي دانشجويان به ترتيب عبارت بودند از
   .و در مرحله آخر پايگاه هاي اطلاعاتي پيوسته هاي علمي

هـا انجـام   هـا يـا وبگـاه   شناسي تا كنون هيچ تحليلي بر روي لاگ خام پايگاهدر حوزه علم اطلاعات و دانشاما،  
بـا ايـن حـال    . ها براي محققـان بـوده اسـت    كه شايد يك علت آن در دسترس نبودن اين لاگنشده است 

 بگلـو ي رجبعل ـ و ،)1383( مهمـوئي  جمـالي  ؛مطالبي نظري در زمينه تحليل لاگ نوشته شده اسـت از جملـه  
ا اسـتفاده از روش  ب ـ  )1382(سـتوده   .انـد  به معرفي و شرح نقاط قوت و ضعف اين روش پرداختـه )1386(

. تحليل گـزارش بـه بررسـي اسـتفاده از مجـلات الكترونيكـي الزويـر در دانشـگاه تهـران پرداختـه اسـت           
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  بعـد از ظهـر بـيش از     6تـا   12هاي تحقيق وي نشان داد كه اين پايگاه در روزهاي سه شنبه و ساعات  يافته
  . ساير مواقع مورد استفاده است

بـه تحليـل   ) 1384(يكي از معدود مطالعـات پژوهشـي ايـن حـوزه، زوارقـي      در  مطالعات معدود ازي كي در
 1383تـا آبـان    1382اسـفند   12استفاده از وبگاه مركز اطلاعات و مدارك علمـي ايـران  دربـازة زمـاني     

هاي آمار گيري اسـتفاد نظيـر    پرداخت اما وي لاگ خام را تحليل نكرده است بلكه با استفاده از سرويس
تـرين روز هفتـه بـوده     شـنبه پراسـتفاده   وي نشان داد كه روز سـه . كار را انجام داده است بخشي از 1الكس
خـود اختصـاص داده     ترين ميزان موردها و زمان صـرف شـده را بـه    اطلاعاتي ديتابيس بيش  پايگاه. است
سـايت رونـدي نزولـي داشـته، در حـالي كـه        متوسط بارگذاري توسط هر بازديدكنندة بخـش وب . است
) 1392(حريـري و مهربـان    .هاي بارگذاري شدة اين بخش سيري صعودي داشته اسـت  پرونده  د كلتعدا

هاي اطلاعاتي فناوري نانو را  هاي گوگل آناليتيكس  راهبردهاي جستجو در پايگاه نيز با استفاده از تحليل
 36/3جسـتجو   هاي بكار برده شده از طريـق موتورهـاي   كردند و دريافتند كه متوسط طول پرسش مطالعه

   . اند واژه بوده و كاربران از راهبردهاي جستجوي ساده براي بازيابي اطلاعات استفاده كرده

  

آنچنانكه ذكر شد، با توجه به گستردگي مبحث تحليل لاگ، هريك از پژوهشگران جنبـه خاصـي از آن   
كه بـر روي لاگ خـام يـك     ستا اي مطالعه حاضر، احتمالاً نخستين مطالعه. اند را مورد بررسي قرار داده

  .پايگاه اطلاعاتي ايراني در حوزه علم اطلاعات انجام شده است

  

  

  

  

  

                                                            
 

 

1 . Alexa 
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    بررسي وضعيت جستجو در پايگاه  -2-5

ــا اكنــون رانــداكياي اطلاعــات گــاهيپا ــ ب  نفــر هــزار 22 روزانــه ،ياطلاعــات ركــورد هــزار 615 از شيب
 در را اول مقـام  محتوا، حجم لحاظ از ،يرساناطلاعي عالي شورا گزارش براساس و دارد دكنندهيبازد
ي هـا طـرح  هـا، نامـه اني ـپا :از عبارتنـد  ايرانـداك  هـاي پايگاه ترينمهم. داراستي دولتي هاتيسا انيم

 گـاه يپا ني ـا. هـا شيهمـا  و نارهايسـم  مقـالات  و ،يدولتي هاگزارش ات،ينشري علم مقالات ،يپژوهش
تصوير واسط گرافيكي هـر   . اي هاي جستجوي ساده، پيشرفته و حرفه يك واسط است با ويژگيي دارا

  . ارائه شده است 3-2تا  1-2هاي  يك از اين سه در شكل

توانـد منجـر بـه      كه تصوير گرافيكـي آن در زيـر آورده شـده اسـت؛ جسـتجو مـي      : در جستجوي ساده
نتـايج   .دگان؛ موضوعات و يا كلمات كليدي شودجستجوي همه و يا جستجو درچكيده؛ عنوان؛ نويسن

  .ها، طرح هاي پژوهشي، مقالات مرتبط است نامه اين جستجو نيز شامل جستجو در پايان

  

  
  واسط گرافيكي جستجوي ساده پايگاه پژوهشگاه: 1- 2شكل 

درچكيـده؛ عنـوان؛   عبـارت   1- 3تـوان بـا     جسـتجو و يـا كـد نوشـتاري را مـي     : در جستجوي پيشـرفته 
. و حتي با افزودن كلمات ربطي مانند و؛ يا؛ و نه انجـام داد  نويسندگان؛ موضوعات و يا كلمات كليدي

نمايش گرافيكـي آن در زيـر   (توان بصورت نزولي و يا صعودي نمايش داد نتايج اين جستجو را نيز مي
  ). آمده است
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  واسط گرافيكي جستجوي پيشرفته پايگاه پژوهشگاه: 2- 2شكل 

ايـن عملگرهـا امـروزه اسـاس بازيـابي      . شـود  از عملگرهـاي بـولي اسـتفاده مـي    : اي حرفه در جستجوي
بـا اسـتفاده از   . هاي اطلاعاتي و هم چنين ابزارهاي كاوش اينترنـت اسـت   اطلاعات در بسياري از پايگاه

توان مفاهيم مختلف را با هم تركيب نمود و به ايـن ترتيـب بـا گسـترش و يـا كـاهش        اين عملگرها مي
تري  را با استفاده از علائـم   و مطالب مورد جستجوي بيش تري بازيابي كرد  منه جستجو، نتايج مرتبطدا

   .محدود و بازيابي كرد(+) 

  
  اي پايگاه پژوهشگاه واسط گرافيكي جستجوي حرفه: 3- 2شكل 



  
 

 

  

  

  فصل سوم

  شناسي پژوهش روش
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    مقدمه -3-1

گيري، روش گـردآوري اطلاعـات و در    معرفي نوع پژوهش، جامعة پژوهش، روش نمونهاين فصل به 
  .ها اختصاص دارد پايان به روش تجزيه و تحليل داده

  نوع پژوهش -3-2

اين پژوهش، يك پژوهش چندروشي با رويكرد كمي است كه در آن از دو روش به صـورت متـوالي   
يل لاگ جستجوي كاربران استفاده شـده اسـت و در   در مرحله نخست، از روش تحل. استفاد شده است

پژوهش پيمايشي معمولاً براي تعيين وضعيت موجـود يـك پديـده بكـار     . مرحله دوم از روش پيمايش
هاست  اي پيش بيني هاي جامعه تحت مطالعه، و پاره رود و هدف پژوهش توصيفي، توصيف ويژگي مي

   ).84: 1385 حريري(

پردازد، لذا اين پژوهش از نوع پيمـايش   طالعه رفتار اطلاع جويي كاربران ميبه م تحقيق يناز آنجا كه ا
اين هدف از دو روش؛ كمـي تحليـل لاگ جسـتجوي كـاربران پايگـاه و      نيل به توصيفي است و براي 

  . كند اي استفاده مي پيمايش پرسشنامه

  جامعه پژوهش و روش گردآوري اطلاعات -3-3

شـامل مجموعـه   مرحله نخست جامعه پژوهش ، لذا مرحله اجرا مي شوداز آنجا كه اين پژوهش در دو 
بهمـن   28مطـابق بـا   ( 2013فوريه  16شود كه از تاريخ  روزة كاربراني مي 26جستجوي  173038لاگ 
، از بيرون پژوهشگاه اقدام بـه جسـتجو در پايگـاه    )2013اسفند  22مطابق با ( 2013مارس  12تا ) 1391
جسـتجو شـامل شناسـه كـاربر و آدرس پروتكـل       50210سـتجوي انجـام شـده    از اين تعـداد ج . كردند

روزه ايـن بـود كـه تنهـا      26علـت انتخـاب بـازه     (اينترنت كاربر و مابقي جستجوها فاقد شناسه كاربر است
همين مدت لاگ بر روي سرور ايرانداك موجود بود لـذا تصـميم گرفتـه شـد كـه كـل لاگ موجـود تحليـل         

گ كه توسط واحد رايانه پژوهشگاه در اختيار محققان قرار گرفت، به صـورت  تركيب بندي لا . )شود
  :زير است

، عبـارت جسـتجو   )9735(شـماره جسـتجو   . لاگ به ترتيب از چپ به راست شامل فيلدهاي زير است 
، تـاريخ روزآمدشـدن   )8:45:00(زمـان جسـتجو   ) 2013مـارس   1(، تاريخ جستجو ....)مسئوليت مدني(

وزآمدشدن جستجو كه در مورد تمام جستجوها دقيقـاً شـبيه تـاريخ و زمـان جسـتجو      جستجو و زمان ر
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  هاي زير اعداد آخـر   تعداد ركورد بازيابي شده براي جستجو، و شماره آي پي كاربر كه در مثال. است
  ). XXX.2,146,26(آنها براي حفظ محرمانگي ناشناس شده است 

ار جسـتجو، شناسـه كـاربر نيـز در انتهـاي لاگ قـرار       هـز  50همان طور كه گفته شده در مورد بـيش از  
علت تفاوت در وجود يا نبود شناسه كاربر اين بود كه لاگ فـراهم شـده از دو سـرور متفـاوت     . داشت
 . وري شده استآگرد

 

مديران در شرآت هاي مسئوليت مدني ("| ) مسئوليت مدني مديران در شرآت هاي تجاري(| ) مسئوليت مدني مديران در شرآت هاي تجاري( 9735
)۶"/تجاري  2013/03/01 08:45:00 2013/03/01 08:45:00 3 2.146.26.XXX 

 شركت مديران مدني مسئوليت"( |) ايران حقوق در سهامي هاي شركت مديران مدني مسئوليت( |) ايران حقوق در سهامي هاي شركت مديران مدني مسئوليت( 54597
)6/"ايران حقوق در سهامي هاي  2013/02/23 20:42:34  2013/02/23 20:42:34  20 2.146.26.XXX 

52785  ( )6/"ديني مشاوره"( |) ديني مشاوره( |) ديني مشاوره   2013/02/23 16:47:27 2013/02/23 16:47:27 16 37.255.64.XX 

اه همچنين لازم به ذكر است كه دو نوع لاگ در پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران بـراي پايگ ـ 
  . شود اطلاعاتي آن ثبت مي

كنند كه حـاوي شـماره آي    لاگ كاربراني كه از بيرون پژوهشگاه اقدام به جستجو در پايگاه مي: الف
  .پي است

ي مركز اقدام بـه جسـتجو در پايگـاه    »جستجو«لاگ كاربراني كه با مراجعه به پژوهشگاه در واحد : ب
وهشـگاه قـرار دارد،   فيزيكي همه كاربران در خود پژ كنند كه در اين لاگ به دليل اين كه موقعيت مي

  .شود شماره آي پي ثبت نمي

علت انتخاب اين لاگ براي تحليـل ايـن بـود كـه      .وهش از نوع اول استلاگ مورد تحليل در اين پژ
هـاي ديگـري از نـوع     علاوه بر تحليل رفتار جستجوي كاربران، بتوان بر اسـاس شـماره آي پـي تحليـل    

نكته ديگر اين است كه تحليل لاگ كاربراني كه از بيرون و از طريـق  . افيايي انجام دادهاي جغر تحليل
چـرا كـه بـدون     كنند، نمود بهتري از رفتار اطلاع جـويي آنـان اسـت    وب اقدام به جستجوي پايگاه مي

  . دهند وجود راهنما و در محيط طبيعي و با روال معمول و طبيعي خود جستجو را انجام مي

پژوهش مرحله دوم كاربراني هستند كه در يك بازه زماني خاص بـراي جسـتجوي اطلاعـاتي    و جامعه 
  .شوند خود وارد وب سايت اين پژوهشگاه مي
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    ها يافتهروش تحليل  -3-4

  )گزارش( روش تحليل لاگ -3-4-1

  . شود رسشنامه انجام مييمايش پاين پژوهش در دو مرحله تحليل لاگ و پ

 بـه  وب قي ـطر از و ايرانـداك  روني ـب از كـه  اسـت ي كـاربران ي جسـتجو  لاگ ليتحل مرحله اول شامل
 توسط كه است txt فرمت با سادهي متن ليفا كي لاگ. پردازنديم آني اطلاعاتي هاگاهيپاي جستجو

 كي ـكل(ي اطلاعـات  نظـام  بـا  تعامـل  در كـاربر  كـنش  گونـه  هر شده نصب سروري رو بر كهي افزارنرم
  .كنديم ثبت داده خط كي قالب در را) ديكل صفحهي رو بر ديكل فشردن اي موس با كردن

هـاي   گـزارش تر توضيح داده شد، روش تحليل گزارش يا تحليل لاگ  نوعي تحليل  همانطور كه پيش
سـال گذشـته بمنظـور ارزيـابي عملكـرد       30هـاي خـدمتگرهاي وب اسـت كـه از بـيش از       بندي خوشه
در اين روش اعمال كاربر به هنگام . هاي بازيابي و كشف الگوهاي استفاده از آنها بكار رفته است نظام

هـاي عينـي و    بـر داده  شود، بـدين ترتيـب مبتنـي    هاي بازيابي اطلاعات ثبت مي ها و نظام ارتباط با شبكه
  .يابد با مطالعه آثار بجا مانده از كاربر اعتبار نتايج تحقيق افزايش مي. دقيق است

  هاي لاگ تحليل -3-4-2

  :شود شامل موارد زير است كه نحوه انجام هر كدام توضيح داده ميهاي انجام شده روي لاگ  تحليل

 كـه  1تونيپـا ي س ـينو برنامـه  زبان به شده نوشته برنامه كي از استفاده با: ييايجغرافي كدگذار ليتحل )1
 است، شده نوشته دامنه نام معكوس برگردان اي Reverse DNS Look UP اتيعمل انجامي برا
 گـروه  از 2كـلارك  دي ـويد توسـط  كـه  برنامه نيا. شد دامنه نام به ليتبد كاربراني هايپي آي تمام

را بـراي انجـام چنـين  كـاري  بـه محققـان داده       وي اسـتفاده از آن   ،است شده نوشته بريساي پژوهش
 منطقـه  شـامل  آن، بـه  مربـوط يي ايجغراف اطلاعات و كرده دامنه نام به ليتبد راي پي آ شماره است،
  . كنديم مشخص رايي ايجغراف عرض و طول شهر، كشور، ،ييايجغراف

 شـمارش  ،افـزار  ايـن نـرم   با استفاده از توابع خود اكسل افزارنرم رد  يسينو فرمول از استفاده با
ي هـا ليتحل.  گرفت صورت آنها ليوتحل هيتجز و جستجو، عبارت كلمات و كاراكترها تعداد

                                                            
 

 

1.Python 
2 . David J. Clark 
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   انجام اساسيپاس افزارنرم از استفاده با گريد موارد و شدهي ابيباز ركورد تعداد رينظي آمار
  .شد

 نيچنـد  انجـام  بـه  اقـدام  كـه  كـاربر  چنـد  خـرد،  لي ـتحلي برا: ييجواطلاع رفتار خرد ليتحل )2
 قـرار  خـرد  لي ـتحل مـورد  آنهـا ي جستجو روند و شدند انتخاب بودند كردهي متوالي جستجو
براي انتخاب اين چند كاربر، ابتدا به صورت هدفمند كـاربراني كـه، اقـدام بـه انجـام       .گرفت

ه چندين جستجوي متوالي كرده بودند جدا شده و در مرحله بعـد، از بـين آنهـا چنـد مـورد ب ـ     
   .صورت تصادفي انتخاب گرديد

 مجمـوع  از مورگـان،  جـداول  مطـابق  جسـتجوها،  موضـوعات ي بررسي برا: تحليل موضوعي )3
 صـورت  بـه  جستجو عدد 1500 تعداد  3ي خطا هيحاش و درصد 98 نانياطم سطح با 173038
 شـدن  مشـخص  بـراي  اسـكوپوس،  گـاه يپاي بنـد دسـته  اسـاس  بر سپس. شد انتخابي تصادف

  داده اختصاص موضوع كي جستجو هر بهپراكندگي موضوعي جستجوهاي انجام شده، 

 .شد

با استفاده از اسكريپت ديگري كه بـه زبـان پـايتون نوشـته شـده بـود،       : تحليل عبارت جستجو )4
 .كاراكترهاي عبارت جستجو، و تجزيه وتحليل آنها صورت گرفتشمارش تعداد 

ير تعداد ركورد بازيابي شده و موارد ديگر با استفاده هاي آماري نظ تحليل: هاي آماري تحليل )5
  .اس انجام شد اس پي افزار اس از نرم

  

  پيمايش  -3-4-3

هـايي در   هاي تحقيق اجتماعي است كه در آن اعضاي جامعه آماري بـه پرسـش   پيمايش يكي از روش
 »اي پرسشـنامه «ها اين كار را يا از طريق پركـردن   آن. دهند مورد موضوع مورد مطالعه محقق، پاسخ مي

مـايش بهتـرين   شناسـان، پي  بـه عقيـده برخـي از جامعـه    . دهند انجام مي ،گيرد ها قرار مي كه در اختيار آن
هـا   آوري داده به عبارت ديگر پيمايش شيوه سيسـتماتيك جمـع  . شناسانه است شيوه روش تحقيق جامعه

بمنظور بررسي ديدگاه كاربران نسبت به عملكـرد  در مرحله دوم اين پژوهش،  ).1388 ،عضدانلو(است
جسـتجوي اطلاعـات در ايـن    ه ب ـو نيز ارزيابي از پايگاه اطلاعات پژوهشگاه از ديد كـاربراني كـه    آنها

   .دشاي تنظيم  ،  پرسشنامهپردازند پايگاه مي
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  تهيه پرسشنامه  -3-4-4

اي بـر اسـاس رفتـار     براي انجام مرحله دوم پژوهش و آگاهي از نظـرات كـاربران، لازم بـود پرسشـنامه    
ن را در بـراي بررسـي روايـي پرسشـنامه تهيـه شـده، آ      . جستجوي اطلاعات كاربران، تنظيم و اجرا شود

اختيار تني چند از متخصصان رشته كتابداري و اطلاع رساني و نيز رئـيس مركـز اطلاعـات و مـدارك     
 پس از اصـلاح، آن را  . علمي پژوهشگاه، قرار داده و از آنها خواسته شد تا نظرات خود را اعلام نمايند

ل جسـتجوي  ، و بصـورت لينـك در صـفحه او   )1بـه آدرس زيـر  (روز، روي گوگـل داك   14به مدت 
كردنـد    اطلاعات پايگاه قرار داده و از كاربراني كه براي جستجوي اطلاعات به اين سايت مراجعـه مـي  

متن پرسشنامه تهيه شـده در پيوسـت   . خواسته شد كه در صورت تمايل اقدام به تكميل پرسشنامه نمايند
  .آمده است

  . هزار تومان بصورت فرعه كشي در نظر گرفته شد 50براي تكميل پرسشنامه نيز براي كاربران 

   

   

  

                                                            
 

 

1. hƩps://docs.google.com/forms/d/1Ej‐
3lLpnmIsyAiSw9ZuEKGKzmyz74ThjqhFhjYw51JE/viewform 

 



  
 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  فصل چهارم

  )تحليل لاگ(ي پژوهش ها يافته
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  مقدمه -4-1  

كـاربران و نيـز     لاگگـزارش  ژوهش، تحليـل  نتايج حاصل از انجام دو مرحله پدر اين فصل به بررسي 
   .پردازيم مي هاي مرحله دوم يعني پرسشنامه، يافته  تحليل

ها يافته -4-2   

  :ميپرداز مي ، گزارش لاگ كاربران،پژوهشنتايج حاصل از مرحله نخست  مطالعهدر ابتدا به 

محل جغرافيايي جستجوگران پايگاه  -4-2-1   

قيـه  جستجو مربوط به كاربران ايراني بوده است و ب 160813جستجوي انجام شده،  173038از مجموع 
  .انجام شده است، توسط كاربراني از چهل كشور جهان آنها،
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به صـورت لوگـاريتمي نمـايش     1-4تعداد جستجوهاي انجام شده توسط كاربران هر كشور در نمودار 
تـرين اسـتفاده را پـس از     جسـتجو بـيش   1072و انگلسـتان بـا    2662كاربران آمريكا با . داده شده است

و ) جسـتجو  37(كـاربران دو كشـور فارسـي زبـان افغانسـتان      . انـد  كاربران خود ايـران از پايگـاه داشـته   
 3062لازم به ذكر است كـه كشـور    . اند استفاده قابل توجهي از پايگاه نكرده) جستجو 12(تاجيكستان 

يند تبديل شماره آي پي به نام دامنه و كشور ثبت آه در فرجستجو نيز قابل تشخيص نبود به دليل اين ك
هاي آي پي به نام يك پروكسـي ناشـناس ثبـت شـده بودنـد و كشـور آنهـا قابـل          كننده آن، اين شماره

   .تشخيص نبود

  

  

  
  )بر حسب كشور محل كاربر ( كاربران خارج از ايراني نمودار لوگاريتمي تعداد جستجو: 1- 4نمودار 
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  در كشـورهاي   ،درك بهتر پراكنـدگي جغرافيـايي كـاربران پايگـاه    به منظور  2-4شكل   1يحرارت نقشه
  .شود ارائه مي) با احتساب ايران( مختلف 

 شـده  دي ـتول OpenHeatMap.com وبگـاه  امكانات از استفاده باي حرارت نقشه ، قابل توضيح اينكه
معناي اين اسـت كـه تعـداد جسـتجوي      به) آبي تيره(تر باشد  در نقشه حرارتي، هر چه رنگ تيره .است
دهـد كشـورهايي مثـل     همانطور كه نقشه نشان مي. تري توسط كاربران آن كشور انجام شده است بيش

تري نسبت به كشـورهايي   آمريكا، كانادا، انگليس، روسيه، فرانسه و آلمان داراي تعداد جستجوي بيش
   .اند مثل هند و تركيه بوده

  

  

 جغرافيايي كاربران پايگاه نقشه حرارتي: 2- 4شكل 

 

                                                            
 

 

اين . رود ي يك متغير در يك پهنه جغرافيايي به كار مينوعي نقشه است كه براي مصورسازي تراكم يا چگال heatmapنقشه حرارتي يا   -1
  .شود تراكم معمولاً با رنگ متمايز مي
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    )بـدون احتسـاب ايـران   ( مختلـف ي كشـورها  درپايگاه، را  كاربرانيي ايجغرافپراكندگي  3-4نقشه حرارتي 
به دليل تعداد بسيار زياد كاربران ايراني در نقشه اول، ايران بسيار پررنگ و باقي كشـورها   .دهديم نشان

  . رنگ هستند بسيار كم

 

  

  حرارتي جغرافيايي كاربران پايگاه به استثناي كاربران ايرانينقشه : 3- 4شكل 
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كـه  همانطور. ارائـه شـده اسـت    4-4ميزان پراكندگي استفاده از اين پايگاه در داخل ايران نيز در شكل  
  . است در تهران بيش از ساير نقاط كشوراستفاده از اين پايگاه رود،  انتظار مي

 myheatmap.comشهرها، نقشه حرارتـي بـا اسـتفاده از سـرويس      براي نشان دادن تفاوت استفاده
در ايـن   .تر شهرهايي مثل تهران، مشهد و تبريز  مشخص است بيشاستفاده حجم ، و در آن ترسيم شده

شـود   تر جستجوهاسـت همـانطور كـه كـه ملاحظـه مـي       به معناي بسامد بيشتر،  هاي تيره رنگنقشه نيز 
  . تر بوده است بيش زيتبر و مشهد تهران،بزرگ  يشهرهاتعداد جستجوها در 

  

 

  نقشه حرارتي جغرافيايي كاربران پايگاه در نقاط مختلف ايران: 4- 4شكل 
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  توزيع زماني و تاريخ جستجوها -4-2-2  

همـانطور كـه از   . پـردازيم  در اين بخش به توزيع جستجوها در ايام هفته، روزهاي ماه و طـول روز مـي  
مشخص است افت و خيز تعداد جستجوها با روزهاي كاري هفته هماهنـگ اسـت بـه ايـن      5-4نمودار 

هـا شـاهد افـت محسـوس تعـداد جسـتجو        هـا و جمعـه   صورت كه در روزهاي آخر هفته يعني پنجشـنبه 
   .شامل كل جستجوها تنها توسط كاربران ايراني است 5-4نمودار . هستيم

  

  بر حسب تاريخ توسط كاربران ايرانيتعداد جستجوهاي انجام شده : 5- 4نمودار 
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  بـراي كـاربران   توزيع تعداد جسـتجوها در روزهـاي هفتـه را     6-4 نمودار ستونيبراي توضيح بيش تر، 
تر اشاره شد ميزان استفاده از پايگاه در روزهاي آخر هفته كـم   دهد و همانطور كه پيش نشان ميايراني 

دوشنبه كـه  يكشنبه و گيرد و روزهاي  د جستجو صورت ميترين تعدا ها كم شود به نحوي كه جمعه مي
  . گيرد ترين تعداد جستجو صورت مي ميان هفته است بيش

  

 تعداد جستجوهاي انجام شده در مجموع بر حسب روزهاي هفته توسط كاربران ايراني: 6- 4نمودار 
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  و  7-4ايـران روشـن شـود، نمـودار      خارج ازبراي اين كه وجود تفاوت احتمالي ميان كاربران ايراني و 
دهـد كـه بـاز هـم روزهـاي       نشـان مـي   خارج از ايرانها را براي كاربران  همين داده 8-4نمودار ستوني 

 ،بر خلاف ايـران  ،شنبه ترين جستجو هستيم اما روز جمعه نسبت به روز پنج يكشنبه و دوشنبه شاهد بيش
  .تر است بيشتعداد جستجوها 

  

  

  ايرانخارج از تعداد جستجوهاي انجام شده بر حسب تاريخ توسط كاربران : 7- 4نمودار 
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  بـراي كـاربران   توزيع تعـداد جسـتجوها در روزهـاي هفتـه را      8-4 نمودار ستونيتر،  براي توضيح بيش
ترين جسـتجو   همانطور كه ذكر شد، روزهاي يكشنبه و دوشنبه شاهد بيش. دهد نشان ميايران  خارج از

  .تر است بيشتعداد جستجوها  ،بر خلاف ايران ،شنبه اما روز جمعه نسبت به روز پنجهستيم 

   

  

  

  ايران  بر حسب روزهاي هفته  خارج ازمجموع تعداد جستجوهاي انجام شده توسط كاربران : 8- 4نمودار 
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  در طول روز بـراي تمـام كـاربران نشـان       )با واحد ثانيه(توزيع جستجوها را بر حسب زمان  9-4نمودار 
روزهاست و مشخص است كـه جسـتجو در بـازه     تماممجموع جستجوها در شامل ها  اين داده. دهد مي

  . شوند ترين حد خود نزديك مي زماني حدود ظهر به بيش

  

  

 در هر ثانيه در تمام روزها كاربران  كلده تعداد جستجوهاي انجام شمجموع : 9- 4نمودار 

  

  

  

  

  

  



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 40  

 

  
 

اين پراكنـدگي را   10-4نمودار براي درك بهتر توزيع ميزان جستجو يا استفاده از پايگاه در طول روز  
 11دهد كه كه مشخص است حدود سـاعت   بر اساس ساعت براي تمام كاربران و تمام روزها نشان مي

  . صبح اوج استفاده از پايگاه است

  

  در هر ساعت در تمام روزها كل كاربران تعداد جستجوهاي انجام شده : 10- 4نمودار 
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  تنهـا بـراي   ) 1391اسـفند   4فوريه مطـابق بـا     23شنبه (توزيع جستجوها را براي يك روز  11-4نمودار 
در اين اوج ميزان استفاده از پايگاه  13تا  9دهد و مشخص است كه بين ساعت  كاربران ايراني نشان مي

  .تاريخ توسط ايرانيان بوده است

  

 فوريه  23روز شنبه هاي  ساعتدر كاربران ايراني تعداد جستجوهاي انجام شده : 11- 4نمودار 
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   6مطـابق بـا   (فوريـه   25توزيع ميزان جستجوها را براي كاربران بريتانيا در تـاريخ دوشـنبه    12-4نمودار 
روز متفاوت نسبت به نمودار ترسيم شده براي ايران اين اسـت  علت انتخاب يك . دهد نشان مي) اسفند

. فوريه در بريتانيا روز آخر هفته و تعطيل است لذا يك دوشنبه براي ترسيم نمودار انتخـاب شـد   23كه 
صبح بـه   10:30تانيا در اين تاريخ در ساعت يهمانطور كه مشخص است اوج جستجو توسط كاربران بر

ه وقت بريتانياست كه اين نيـز قـدري دور از انتظـار اسـت چـرا كـه سـاعت        صبح ب 7وقت ايران معادل 
  . است) گرينويچ(صبح به وقت محلي  9ها و مؤسسات در كشور بريتانيا ساعت  شروع كار دانشگاه

 

  

  

 بر اساس ساعت محلي ( فوريه 25روز دوشنبه  هاي در ساعتكاربران بريتانيا تعداد جستجوهاي انجام شده : 12- 4نمودار 

  )گرينويچ
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     ة آنهاوفاداري كاربران و حجم استفاد -4-2-3

لازم بـه  . توانـد مفيـد باشـد    وبگاه استفاده كـرده اسـت مـي   دانستن اين نكته كه هر كاربر تا چه ميزان از 
 فـرد  بـه  منحصـر ي پ ـيآ هـر  اسـت، ي پيآ توضيح است كه تعريف ما از كاربر در اين تحقيق مبتني بر آدرس 

پي  گيرد چرا كه در دنياي واقعي هر آي اين تفسير قدري با تساهل صورت مي. شود تلقي مي كاربر كي
هر آي پي يك رايانه است و آن رايانه ممكـن اسـت يـك    . لزوماً به يك كاربر خاص اختصاص ندارد

زماني انـدك از   رايانه عمومي در آزمايشگاه يا كتابخانه يك دانشگاه باشد كه افراد متعددي با فواصل
س پروكسي باشد كه چند ده يـا  ييا حتي يك آي پي ممكن است متعلق به يك سرو. آن استفاده كنند

هـاي شـناخته شـده روش     با اين حال، اين يكي از محـدوديت . چند صد كاربر در پشت آن پنهان باشند
  . تحليل لاگ است و راه حلي براي آن وجود ندارد
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  آي پـي  و در محور عمـودي  تعداد جستجو  ي،است كه در محور افق دار لوگاريتمينمو، 13-4نمودار 
درصـد   7/70از آي پـي هـا حـدود    )  4697(درصـد    3/30محاسـبه نشـان داد كـه    . دهد را نشان مي ها
 .نـدارد  مطابقـت  80:20 قـانون  اي ـ ١پـارتو  عيتوز قانون با عيتوز نيا. اند از جستجوها را انجام داده) 134532(

درصد از كـاربران   20درصد از جستجوها توسط  80ها صادق بود بايد  اگر اين قانون در مورد اين داده
پي بـيش   همانطور كه در نمودار مشخص است يك آي. يستگرفت كه البته امري منطقي ن صورت مي

در . انـد  هـا تنهـا يـك جسـتجو انجـام داده      پي از دو هزار جستجو انجام داده است و تعداد زيادي از آي
در لاگ وجود داشت كه به اين معناست ) كاربر منحصر به فرد(آي پي منحصر به فرد  15474مجموع 

 .جستجو انجام داده است18/11كه هر آي پي به طور متوسط 

  

  

  هاي آي پي هاي انجام شده توسط آدرس نمودار لوگاريتمي تعداد جستجو:  13- 4نمودار 

  

                                                            
 

 

1 .Pareto 
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  هر جستجو درتعداد نتايج بازيابي شده  -4-2-4  

هر جستجو، وضعيت مطلوبي را بـراي عملكـرد ايـن پايگـاه      دربررسي آماري تعداد نتايج بازيابي شده 
دهد كه البته علت آن شـايد از كـاركرد بـد سيسـتم بازيـابي پايگـاه و يـا سـطح پـايين سـواد            نشان نمي

مـورد   ،اي ايـن پـژوهش   در بخـش پيمـايش پرسشـنامه   امر تا حـدودي  جستجوي كاربران باشد كه اين 
به هر حال توزيع تعداد نتايج بازيابي شده براي هر جستجو يك توزيـع نرمـال يـا    . گيرد ميبررسي قرار 

ميانـه  . ركـورد بـوده اسـت    555960حداقل نتيجه بازيابي شده صفر و حداكثر . منطقي و مطلوب نيست
دهنـده توزيـع    لاف زيـاد ميـان ميـانگين و ميانـه خـود نشـان      است كـه اخـت   09/1513و ميانگين  1نتايج 

  . نامطلوب و غير منطقي تعداد نتايج بازيابي شده است

بررسي دقيق عبارت جستجو در مورد ركوردهايي كه تعداد نتايج آنها بسيار زياد بود مشخص كرد كه 
) شـايد خـود متوليـان پايگـاه    (اكثر آنها شبيه به اين است كه فردي در حال آزمايش پايگاه بوده اسـت  

بررسي نام كاربر برخي از اين جستجوگران نيـز مشـخص كـرد كـه بعضـي از جسـتجوها توسـط خـود         
در برخي موارد نيز عبارت جستجو شده كاملاً بـي معنـي اسـت كـه شـايد      . متوليان صورت گرفته است

پايگاه در  صورت جستجوي هرگونه عبـارت تـك   . د به اشتباه چيزي را تايپ و جستجو كرده استفر
دهد و لذا تعداد ركـورد بازيـابي    حرفي يا دو حرفي تمام ركوردهاي موجود را به عنوان نتيجه ارائه مي

 532080و نظاير آنهـا   cd ،hjآ، ب، ج، ي، آب، مه، نخ، سد، هايي جستجويي نظير  شده براي عبارت
آمــار توصــيفي را قبــل از حــذف  1-4بــر همــين اســاس جــدول . ركــورد بــراي همــه آنهــا بــوده اســت

تر از سه حـرف بـوده و پـس از حـذف آنهـا نشـان        جستجوهايي كه طول عبارت جستجوي آنها كوتاه
  .است بوده واژه 3 آنها انهيم و واژه 5/4 جستجوها طول نيانگيم كلمه، تعداد اساس بر .دهد مي
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    هر جستجو درآمار توصيفي مربوط به تعداد نتايج ارائه شده : 1- 4جدول 

  حرف 3تر از  پس از حذف جستجوهاي كوتاه حرف3تر ازپيش از حذف جستجوهاي كوتاه  شاخص
  1 1  ميانه

  65/861 09/1513  ميانگين
  47/18921 92/26524  انحراف معيار

  51/45 76/63  خطاي استاندارد
  24/35802293 82/703571411  واريانس
  0 0  حداقل
  546819 555960  حداكثر
  27 8/19  چولگي

  

تعداد نتايج بازيابي شـده بـراي    14-4براي درك بهتر آمار توصيفي فوق، نگاهي به نمودار لوگاريتمي 
  . دهد كه براي تعداد بسيار زيادي از جستجوها هيچ ركوردي بازيابي نشده است جستجوها نشان مي

  

  

  هر جستجو درنمودار لوگاريتمي تعداد جستجوها و تعداد نتايج بازيابي شده : 14- 4نمودار 
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  كنـد نتيجـه    دهـد كـه مشـخص مـي     ها را به صورت نمودار ستوني نمـايش مـي   همين داده 15-4نمودار 
  . ركورد بازيابي شده است 5000جستجو نيز بيش از  1599و براي . جستجو صفر بوده است 72684

  

  

  هر جستجو درتعداد جستجوهاي انجام شده و تعداد نتايج بازيابي شده : 15- 4نمودار 
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  ها طول جستجو -4-2-5   

نيز آمار مربوط بـه طـول كـاراكتر قبـل و بعـد از       2-4تر داده شد، در جدول  مطابقي توضيحي كه پيش
طول عبارت جستجو بـه  . تر از سه حرف ارائه شده است حذف جستجوهايي با عبارت جستجوي كوتاه

حداكثر طـول كـاراكتر در   . كاراكتر بوده است 20كاراكتر و ميانه آن حدود  3/27طور متوسط حدود 
كاراكتر محدوديت فيلـد جسـتجو در پايگـاه اسـت كـه       255كاراكتر است كه احتمالاً  255جستجوها 

   .شود رايانه محسوب مي) بيت 8(بايت  يكمعادل 

  جستجوطول عبارت : 2- 4جدول 

  حرف 3تر از  پس از حذف جستجوهاي كوتاه حرف3تر ازپيش از حذف جستجوهاي كوتاه  شاخص
  21 20  ميانه

  3/27 3/27  ميانگين
  6/23 6/23  انحراف معيار

  057/0 76/63  خطاي استاندارد
  8/557 9/557  واريانس
  3 0  حداقل
  255 255  حداكثر
  3 8/19  چولگي
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  دهـد كـه مشـخص اسـت      نيز بسامد جستجوها را بر اساس طول عبارت جستجو نشان مـي  16-4نمودار 
  . اند حرف داشته 15تا  10پربسامدترين جستجوها از نظر تعداد حروف، بين 

  

  
  )تعداد حروف(بسامد جستجوها بر حسب طول عبارت جستجو : 16- 4نمودار 

  

استفاده از عملگرها -4-2-6  

مشـخص   3 -4وجود دارد كه اين عملگرهـا در جـدول   ايرانداكامكان استفاده از  عملگرها در پايگاه 
كند و برخي نظيـر   را كاربر استفاده مي) -(منها و(+) برخي از اين عملگرها نظير علامت بعلاوه . اند شده

هـاي    علامت تعجب يا خط عمودي صـاف توسـط خـود سيسـتم در صـورت اسـتفاده كـاربر از گزينـه        
برخـي از عملگرهـا نيـز    . شـوند  موجود روي سايت به عبارت جستجوي ثبت شده در لاگ اضـافه مـي  

مـوقعي بـه عبـارت جسـتجو             6/ل عملگـر  به عنوان مثـا  .مربوط به الگوريتم جستجوي خود پايگاه است
كنـد   ص مـي شود كه جستجو طولاني باشد و الگوريتم با افزودن اين عملگر به عبـارت مشـخ   اضافه مي
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   داشته را استفاده نيشتريب كهي علمگر .كلمه از عبارت جستجو را كاوش خواهد كرد 6كه پايگاه فقط 
 در فـرض شيپ ـ عملگـر  عملگـر،   ني ـا كه باشدبه اين دليل  ديشا كه،)28441( است  & علامت است،
  . استي احرفهي جستجو واسط

  جستجوهاي  عملگرهاي به كار رفته در عبارت: 3- 4جدول 

  درصد از كل جستجوها تعداد جستجو كاركرد و معنا  عملگر
  4/16  28441 عملگر بول براي اشتراك دو فيلد در جستجوي پيشرفته &
!   153  09/0  
  07/0  113 ايسازي در جستجوي حرفهكوتاه  *
  7/7  13289 ايعملگر بول براي اشتراك دو عبارت در جستجوي حرفه  +
يك كلمه ياعبارت از جستجو در جستجويعملگر بول براي حذف  ‐

  اي حرفه
2383  4/1  

  2/1  2136 يك فيلد از عبارت جستجو)not(عملگر بول براي حذف  |
  5/1  2657 پرانتز براي فرمول بندي عبارت جستجو  ()
كدي كه خود سيستم به عبارت مي افزايد و در مـواردي بـه كـار مـي  /6

 6بـه ايـن معنـا كـه پايگـاه تنهـا       رود كه عبارت جستجو طولاني باشد، 
  .كلمه از عبارت جستجو را كاوش خواهد كرد

1128  6/0  

  

  نشست -4-2-7

علـت  . دهـد  اطلاعات چندان سودمندي در اختيار ما قـرار نمـي   ايرانداكتحليل نشست در مورد لاگ 
شود كه كاربران واقعي را  هاست كه مانع از آن مي هاي ناشناس و پروكسي پي اصلي آن تعداد زياد آي

محاسبه طـول  . بتوان شناسايي كرد و هر آي پي در حقيقت معرف شايد چند ده يا چند صد كاربر باشد
دهـد كـه    اين نكته براي تمام آي پي ها براي هر روز به طور مجزا نشان مينشست بدون در نظر گرفتن 

ثانيـه و   29دقيقـه و   77ساعت و ميـانگين آن   24حداقل طول نشست صفر ثانيه، حداكثر آن نزديك به 
نشسـت داراي طـول    6307نشسـت مـورد تحليـل     29613از مجمـوع  . ثانيه است 56ه و قدقي 5ميانه آن 

در صورتي كه . اند بوده) اند اند و ترك كرده كه تنها يك جستجو در روز انجام داده افرادي(صفر ثانيه 
مانـد بـا ميـانگين     نشست باقي مي 24854دقيقه را از محاسبه كنار بگذاريم  90هاي طولاني تر از  نشست

  . هستند ثانيه 29دقيقه و  3ثانيه و ميانه  7دقيقه و  11

فاصـله دو جسـتجو را در صـورت انجـام دو جسـتجو توسـط كـاربر        لازم به ذكر است كه نشست تنهـا  
كند و زماني كه كاربر صرف رؤيت نتـايج جسـتجو كـرده امـا جسـتجويي انجـام نـداده در         محاسبه مي

  .شود و راهي براي محاسبه آن وجود ندارد سيستم ثبت نمي
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  دامنه سطح بالا -4-2-8  

ها دات نت،  دهد كه كاربران به ترتيب بيشتر از دامنه مينشان ) 17-4نمودار(هاي سطح بالا  تحليل دامنه
آي پي متعلـق   731همچنين تحليل بيشتر نشان داد كه در مجموع تنها . اند دات آي آر و دات كام بوده

اين البته شايد دور از انتظار باشد ولـي علـت آن احتمـالاً    . بود) ac.ir(هاي دانشگاهي ايران  به نام دامنه
در . هاي آي پي دانشگاهي ايران به عنوان آي پي دانشگاه ثبت نشده است خي از شمارهاين است كه بر

تـري در جسـتجوها بودنـد بـه      هاي سرويس دهنده اينترنت داراي آي پي بـيش  هاي شركت مقابل دامنه
آي  145844تعداد .آي پي بود13240و دامنه رسانا داراي  3921صورتي كه دامنه پارس آنلاين داراي 

بود كه مربـوط  ) edu.(هاي دانشگاهي آمريكا  آي پي متعلق به نام دامنه 12تنها . ز نامشخص بودپي ني
هـاي   آي پي نيـز متعلـق بـه دانشـگاه     12و . هاي تگزاس، كلاركسون، دوك و كورنل بودند به دانشگاه

  . بود) ac.uk(بريتانيا 

 

  هاي سطح بالا دامنه: 17- 4نمودار 

  

  

  

  



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 52  

 

  
 

    تحليل خرد -4-2-9

كاربر به صـورت جزئـي و بـه صـورت روايـي مـورد بررسـي قـرار          پنجدر اين قسمت رفتار جستجوي 
  .گيرد مي

با  13:58:45در ساعت ) مارس 1( اسفند 11جمعه كاربري از ايران با شهر نامشخص روز : »الف«كاربر 
را جسـتجو  » بررسي فقهي و حقوقي شرايط ضمن عقد نكـاح «استفاده از واسط جستجوي ساده عبارت 

وي با اسـتفاده از   13:59:49ثانيه بعد در ساعت   4دقيقه و  1. كند هيچ ركوردي بازيابي نميمي كند و 

را بـا  » نكـاح «و » شرايط ضمن عقـد  «و » رسي فقهي و حقوقيبر«واسط جستجوي پيشرفته دو عبارت 
ثانيـه را   48دقيقـه و   5 وي ظـاهراً حـدود  . كنـد  ركورد بازيابي مي 2كند و  با هم جستجو مي &عملگر 

ستجوي قبلي خـود را تكـرار   ج 14:06:37 صرف بررسي اين دو ركورد كرده است و سپس در ساعت

كنـد و مجـدداً دو    اسـتفاده مـي   ازدواجاز كلمـه   نكـاح كند با اين تفاوت كه اين بار بـه جـاي كلمـه     مي
همان جستجوي قبل را تكرار  14:07:16 وي كمتر از يك دقيقه بعد در ساعت . كند ركورد بازيابي مي

در نتيجـه ايـن تغييـر تعـداد     . كنـد  اسـتفاده مـي   شروطاز كلمه  شرايطكند و اما اين بار به جاي كلمه  مي
كند و حدود دو سـاعت بعـد    وي جستجو را رها مي. يابد عدد افزايش مي 4ركوردهاي بازيابي شده به 

و » زن«، »وكالـت «ي پيشرفته پايگاه سـه كلمـه   جدداً با استفاده از واسط جستجوم 16:21:13  در ساعت

ركـورد   6كنـد كـه در نتيجـه ايـن جسـتجو       با هم تركيب كرده و جسـتجو مـي   &را با عملگر » طلاق«
  . كند بازيابي مي

   )فوريه 23(اسفند  5كاربري از شهر قزوين در روز شنبه : »ب«كاربر 

در جسـتجوي سـاده آغـاز    » بحران جهاني«با عبارت  16:18:37اين كاربر جستجوي خود را در ساعت 
كاربر احتمالاً حدود يك ساعت را صرف بررسـي ايـن   . ركورد بازيابي كرده است 210كرده است و 

بررسـي تـأثير بحـران مـالي جهـاني بـر       «بيش از يك ساعت بعـد عبـارت   . تعداد ركورد نموده است
بازيـابي نمـوده و دو دقيقـه بـه     را جستجو كرده است و تنهـا يـك ركـورد    » درآمدهاي مالياتي كشور
همـان عبـارت را مجـدد جسـتجو     » مالي«و » بررسي«سپس با حذف دو كلمه . بررسي آن پرداخته است

كرده و هيچ ركوردي بازيابي نكرده است كه اين مسئله جاي بررسي دارد كـه چـرا پايگـاه ركـوردي     
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جويي كه منجر بـه بازيـابي يـك    بازيابي نكرده است در حالي كه منطقاً حذف دو كلمه از عبارت جست 
كاربر در ايـن مقطـع جسـتجوي خـود را     . ركورد شده دست كم بايد همان يك ركورد را بازيابي كند

به پايگاه مراجعـه كـرده و در همـان زمينـه موضـوعي بـه        21:37:05پايان داده و روز بعد مجدد ساعت 
اي وي ركـوردي بازيـابي   جستجو پرداخته كه همانطور كه در جدول مشـخص اسـت بيشـتر جسـتجوه    

اين كاربر روز بعد و مجدد سه روز بعد به پايگاه باز گشته و جسـتجوهاي ديگـري انجـام    . نكرده است
  . داده است كه در جدول مشخص است

  

  »ب«سير جستجوي كاربر  :4- 4جدول 

 تاريخ و ساعت  موضوعات جستجو شده
تعداد ركوردهاي 

 بازيابي شده

16:18:37 23/02/2013 بحران جهاني 210 

17:19:02 23/02/2013 بررسي تأثير بحران مالي جهاني بر درآمدهاي مالياتي كشور 1 

17:21:45 23/02/2013 تأثير بحران جهاني بر درآمدهاي مالياتي كشور 0 

21:37:05 24/02/2013 تأثير بحران مالي جهاني بر صادرات گروه هاي مختلف 0 

21:37:25 24/02/2013 صادراتتأثير بحران مالي جهاني بر  0 

21:37:35 24/02/2013 تأثير بحران مالي جهاني بر صادرات كالاها 0 

21:37:51 24/02/2013 تأثير بحران مالي جهاني بر صادرات كالاهاي مختلف 0 

21:50:41 24/02/2013 بحران مالي جهاني 34 

22:26:27 24/02/2013 2008بحران مالي جهاني  2 

22:26:41 24/02/2013 2008بحران مالي جهاني اثر  0 

22:26:54 24/02/2013 2008بررسي اثر بحران مالي جهاني  0 

بررسي ميزان اثر پذيري متغيرهاي كلان اقتصادي ايران از بحران مالي جهاني 24/02/2013 23:01:45 161 

23:03:07 24/02/2013 اثر يحران جهاني بر متغيرهاي كلان اقتصادي ايران 0 

23:03:19 24/02/2013 اثر يحران مالي جهاني بر متغيرهاي كلان اقتصادي ايران 1 

00:19:41 25/02/2013 اثربحران جهاني بر درآمد نفتي 0 

00:19:51 25/02/2013 اثربحران جهاني بر درآمد نفتي ايران 0 
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00:20:11 25/02/2013 بحران جهاني ودرآمد نفتي ايران  0 

00:20:20 25/02/2013 مالي جهاني ودرآمد نفتي ايرانبحران  0 

00:20:32 25/02/2013 اثربحران مالي جهاني ودرآمد نفتي ايران 0 

00:20:41 25/02/2013 اثربحران مالي جهاني بر درآمد نفتي ايران 0 

00:21:48 25/02/2013 اثربحران مالي جهاني بر ايران 0 

00:22:09 25/02/2013 اثربحران مالي جهاني 0 

00:22:27 25/02/2013 بحران مالي جهاني 34 

00:28:01 25/02/2013 ايران  &متغيرهاي كلان    &بحران مالي جهاني    0 

00:28:14 25/02/2013 &متغيرهاي كلان    &بحران مالي جهاني    0 

00:28:34 25/02/2013 &ايران    &بحران مالي جهاني    17 

15:04:01 25/02/2013 سازي و پيش بيني نوسانات بازار سهاممدل  16 

15:08:15 25/02/2013 ارزيابي ميزان صادرات غيرنفتي و اثر آن بر رشد اقتصادي در ايران 0 

15:08:27 25/02/2013 صادرات غيرنفتي و اثر آن بر رشد اقتصادي در ايران 4 

15:08:52 25/02/2013 صادرات غيرنفتي 300 

17:07:12 25/02/2013 اثر بحران مالي جهاني اخير بر اقتصاد كشورهاي در حال توسعه 49 

01:24:54 27/02/2013 ميزان اثر پذيري متغيرهاي كلان اقتصادي ايران از بحران مالي جهاني 29 

01:25:58 27/02/2013 اثر بحران مالي جهاني بر متغيرهاي كلان اقتصادي ايران 7 

01:26:30 27/02/2013 جهانيبحران مالي  34 

01:27:55 27/02/2013 بحران  جهاني 210 

01:29:14 27/02/2013 متغيرهاي كلان اقتصادي ايران 125 

01:42:26 27/02/2013 بحران مالي جهاني و تاثير آن بر بازار سرمايه ايران 10 

01:43:44 27/02/2013 تاثير بحران مالي جهاني  بر بازار سرمايه ايران 10 

21:48:30 04/03/2013 بحران اقتصادي جهاني 73 

14:10:54 05/03/2013 اثر فناوري اطلاعات و ارتباطات 36 

15:10:56 05/03/2013 نقش محدود ماليات بر درآمد شخصي در كشورهاي در حال توسعه 0 

15:11:08 05/03/2013 نقش محدوديت ماليات بر درآمد شخصي در كشورهاي در حال توسعه 0 

15:11:15 05/03/2013 نقش محدوديت ماليات بر درآمد در كشورهاي در حال توسعه 0 
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سـاعت   )فوريـه  23(اسـفند   5كاربري از آلمان از يك رايانه غير دانشـگاهي در روز شـنبه   : »پ«كاربر 
 57را جسـتجو كـرده و    ssrاختصـار  )  وقت تهران اسـت  2:30+وقت آلمان (به وقت تهران  15:11:15

دقيقه را صرف بررسي آنها نمـوده سـپس در جسـتجوي پيشـرفته      3ركورد بازيابي نموده است كه تنها 

را جستجو نمـوده اسـت و دو ركـورد بازيـابي كـرده و يـك دقيقـه بعـد         » نوسان زير سنكرون«عبارت 
  . معادل انگليسي اين اصطلاح را جستجو كرده است و چيزي نيافته است

  

  »پ«سير جستجوي كاربر  :5- 4ل جدو

 تاريخ و ساعت  موضوعات جستجو شده
تعداد ركوردهاي بازيابي

 شده

ssr 23/02/2013 15:11:15 57 

15:14:00 23/02/2013 &نوسان زير سنكرون    &نوسان زير سنكرون   2 

subsynchronous resonance 23/02/2013 15:15:38 0 

15:16:58 23/02/2013 ميرايي نوسان زير سنكرون 2 

ژنراتور متصل به شبكه در نقطه كار-آناليز رفتار گذراي سيستم توربين 23/02/2013 15:20:58 0 

15:22:23 23/02/2013 آناليز رفتار حالت گذرا 7 

15:22:42 23/02/2013 رفتار حالت گذرا 66 

15:28:09 23/02/2013 نوسانات پيچشي 12 

15:30:17 23/02/2013 نوسانات فركانس پايين 22 

pss 23/02/2013 15:36:08 90 

  

در ) فوريـه  25(اسـفند   7كاربري از ايران از منطقه پيشـگامان اسـتان گـيلان در روز دوشـنبه     : كاربر ت
تأثير حاكميت شـركتي بـر رابطـه بـين فرصـت      «با استفاده از جستجوي ساده عبارت  10:05ساعت 
ثاينـه بعـد    51. تواند ركوردي بازيابي كند كند و نمي را جستجو مي »گذاري و خط مشي سود سرمايه

بدنبال كلمه فرصت،  تكـرار  » هاي«وي جستجو را با همان عبارت ولي با افزودن  10: 05:51در ساعت 
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  پس از گذراندن زماني براي وارسي ركوردهاي بازيابي شـده در  . ركورد بازيابي كرده است 3كرده و 
اي ادامه داده و ركـوردي   و واسط جستجوي حرفه+ ي اينبار با استفاده از علامت و 10: 12: 13ساعت 

وي بارها در سـاعات متفـاوت روز نيـز بـه همـين طريـق تـلاش نمـوده و نتوانسـته          . بازيابي نكرده است
اسفند، جستجو عبارت مورد نظر را بـه   8ثانيه روز بعد، يعني  20و  9در ساعت . ركوردي بازيابي نمايد

 19:12:02آخـرين جسـتجوي وي در سـاعت    . ن لاتين انجام داده و ركوردي بازيـابي نكـرده اسـت   زبا
جـدول زيـر سـير جسـتجوي ايـن      . صورت گرفته اسـت » خط مشي تقسيم سود«همين روز با عبارت 
    .دهد كاربر را نشان مي

  »ت«سير جستجوي كاربر  :6- 4جدول 

 تاريخ و ساعت  موضوعات جستجو شده

تعداد 
 ركورد

 10:05:00 25/02/2013 تاثير حاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود
0

 10:05:51 25/02/2013 تاثير حاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت هاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود
3

 10:12:13 25/02/2013 سودحاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم + تاثير
0

 10:14:55 25/02/2013 شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+ تاثير حاكميت
0

 10:15:28 25/02/2013 بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+تاثير حاكميت شركتي 
0

 10:16:15 25/02/2013 سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سودبين فرصت +تاثير حاكميت شركتي بر رابطه 
0

 10:16:42 25/02/2013 فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+تاثير حاكميت شركتي بر رابطه بين 
0

 10:17:14 25/02/2013 و خط مشي تقسيم سود+ تاثير حاكميت شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري
0

 10:17:47 25/02/2013 تقسيم سود+شركتي بر رابطه بين فرصت سرمايه گذاري و خط مشي تاثير حاكميت 
0

تاثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود 
 12:50:02 25/02/2013 در شركتهاي پذيرفته شده در بورس

27

 12:50:57 25/02/2013 گذاري و خط مشي تقسيم سودتاثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه 
0

 12:51:58 25/02/2013 حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+تاثير 
0

 13:06:04 25/02/2013 حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+ تاثير
0

 13:08:23 25/02/2013 شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+تاثير حاكميت 
0

 13:08:44 25/02/2013 بر ارتباط بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+ تاثير حاكميت شركتي
0

 13:09:00 25/02/2013 بين فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+تاثير حاكميت شركتي بر ارتباط 
0

 13:09:17 25/02/2013 فرصتهاي سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+ تاثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين
0
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 13:09:51 25/02/2013  سرمايه گذاري و خط مشي تقسيم سود+ تاثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين فرصتهاي 
0

 13:10:09 25/02/2013 و خط مشي تقسيم سود+فرصتهاي سرمايه گذاري تاثير حاكميت شركتي بر ارتباط بين 
0

The Impact of Corporate Governance on theRelationship 
between Investment Opportunities and Dividend Policy 26/02/2013 09:00:21 

0

 19:12:02 26/02/2013  خط مشي تقسيم سود
0

  

بـه وقـت    14:33:19در سـاعت   )فوريـه  25(اسـفند   7كـاربري از افغانسـتان در روز دوشـنبه     :كاربر ث
+ حسابرسـي   «بـراي   جسـتجوي خـود را   ،اي و واسط جسـتجوي حرفـه  + با استفاده از علامت محلي، 
ثانيـه وقـت    16دقيقـه و   1وي . مـورد بدسـت آورده اسـت    4آغـاز كـرده و   » دولت+ شركت + مالي 

مـورد   82ادامه داده و » حسابرسي« كرده و مجدد جستجوي خود را با حذف كلمه  صرف مطالعة آنها
 359ادامـه داده و  » مـالي «ثانيه با حذف كلمة  18دقيقه و  7مجدد پس از گذشت . بدست آورده است

مـورد   359دقيقه بعـد نـامبرده جسـتجو را بـا واسـط پيشـرفته ادامـه داده و         5. مورد موفقيت داشته است
ثانيه جستجوي خود را بـا   14ساعت و  2وي پس از رها كردن جستجو و گذشت . بدست آورده است

تعدد وي جستجو را تـا  در ساعات م. مورد بدست آورده است 455واسط جستجوي ساده انجام داده و 
ادامه داده و در اين وقت نامبرده بـا واسـط جسـتجوي پيشـرفته     ) به وقت محلي( دقيقه  35و  24ساعت 
اسـفند  جسـتجوي    8دقيقه بامداد روز بعد يعنـي   43و  1در ساعت . ركورد بازيابي نمايد 3907توانسته 

انجــام داده و نتوانســته هــيچ  » دولتــي  &شــركت  « خــود را بــا واســط جســتجوي پيشــرفته و كلمــات 
دقيقـه   44و  1آخرين جستجوي وي با واسط جستجوي پيشـرفته و در سـاعت   . ركوردي بازيابي نمايد

  .ركورد شده است 455اسفند بوده كه منجر به بازيابي  8بامداد روز 

  .دهد سير جستجوي اين كاربر را نشان مي 7-4جدول  
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    »ث«سير جستجوي كاربر  :7- 4جدول 

 موارد بازيابي تاريخ و ساعت  موضوعات جستجو شده

11:03:19 25/02/2013 دولت+ شركت + مالي + حسابرسي  4 

11:04:35 25/02/2013 دولت+ شركت + مالي  82 

11:11:53 25/02/2013 دولت+ شركت  359 

( دولت + شركت ( |) دولت + شركت  ) | (" دولت + شركت  "/6) 25/02/2013 11:16:49 359 

13:31:13 25/02/2013 شركت دولتي 455 

13:45:18 25/02/2013 مالي شركت 794 

13:53:24 25/02/2013 مالي دولتي 414 

14:18:07 25/02/2013 كنترل مالي 338 

20:05:03 25/02/2013 حسابداري  |حسابرسي    |مالي    3907 

21:08:46 25/02/2013 شركت  &مالي    &حساب   8 

21:10:46 25/02/2013 شركت  &دولتي    &مالي    16 

21:12:00 25/02/2013 شركت  |دولتي    |مالي    8972 

21:13:10 25/02/2013 |دولتي    &شركت   0 

21:13:17 25/02/2013 دولتي  &شركت   455 

21:14:45 25/02/2013 دولتي  &شركت   455 

  

  نتايج حاصل از تحليل خرد -4-2-10

بـه عنـوان مثـال يـك اصـل بـديهي       . كاربران از شيوه صيحيح اصلاح و بسط عبارت جسـتجو ناآگاهي 
دراصلاح عبارت جستجو اين است كه اگر جستجويي با چهار كلمه نتيجـه صـفر داد حتمـاً بـا افـزودن      

شود كه كـاربران   در عين حال در جستجوها ديده مي. يك كلمه ديگر به آن نيز نتيجه صفر خواهد داد
يك علت اين پديده ناآگاهي كاربران از نحـوه اسـتفاده صـحيح از    . شوند مرتكب اين اشتباه ميعمدتاً 

  .عملگرهاي بول و كاركرد آنهاست
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   موضوعات مورد جستجو -4-2-11

  3درصد و حاشيه خطاي  98با سطح اطمينان  173038از مجموع مطابق جداول استاندارد نمونه گيري، 
بنـدي موضـوعي جسـتجوهاي     بـراي مقولـه   .ب شـد جستجو به صورت تصادفي انتخـا  عدد 1500تعداد 

جستجوي انتخاب شـده بـه عنـوان نمونـه در پايگـاه اطلاعـاتي ايرانـداك         1500 از انجام شده، هر يك
بندي پايگاه اسكوپوس به اولـين موضـوع بازيـابي شـده، كـد رده       جستجو شدند و سپس براساس دسته

كـه  ..) چون؛ دياگرام، وابستگي، ساخت، انحلال و(هايي  ذكر اينكه تك واژهقابل . موضوعي داده شد
چون؛ فروغـي، سـحرخيز،   (هاي جغرافيايي  ، نام افراد و يا مكان generalجنبه عمومي دارند؛ در دسته 

ــان و ــينما و       nameدر ..) لبن ــه، س ــات ، مدرس ــأتر، اوق ــن، ت ــتگاه راه آه ــون؛ ايس ــاتي همچ در .. و لغ
unknown 4هـاي موضـوعي جسـتجوهاي انجـام شـده در جـدول        درصـد و بسـامد رده  . گرفتند قرار 

،  و سپس هنر )درصد 5/18(ترين جستجوهاي انجام شده به علوم اجتماعي بيش. نمايش داده شده است
  .تعلق دارد) درصد 9/13(و علوم انساني 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 60  

 

  
 

    فراواني موضوعات جستجو شده كاربران: 8- 4جدول 

 درصد  فراواني موضوع رديف
 5/18  278 علوم اجتماعي 1

 9/13  208 هنر و علوم انساني 2

  3/11  169 مهندسي شيمي 3
 9/9  149 ناشناخته 4
 1/8  122 روانشناسي 5
 9/7  119 علوم محيطي 6
 7/6  101 اسامي 7
 4/5  81 انرژي 8
 4  60 كشاورزي و علوم زيستي 9

 1/2  32 علوم تصميم گيري 10
 9/1  28 اعصابعلم 11
 3/1  20 علوم كامپيوتر 12
 3/1  20 اقتصاد، اقتصاد سنجي و مالي 13
 3/1  20 هاي بهداشتحرفه 14
 1/1  16 زمين شناسي و علم نجوم 15
 1  15 شناسيشناسي و ميكروبايمني 16
 7/0  10 بيوشيمي، ژنتيك و زيست مولكولي 17
 6/0  9 پزشكي 18
 5/0  7 شيمي 19
 5/0  7 نجومفيريك و 20
 4/0  6 عمومي 21
 4/0  6 رياضيات 22
 33/0  5 دامپروري 23
 3/0  4 علم مواد 24
 3/0  4 داروشناسي 25
 2/0  3 مهندسي 26
 1/0  1 پرستاري 27
 0  0 شناسيداروسازي و سم 28
 1500  100 جمع 29
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    زبان جستجو - 4-2-12

و بـاقي   انگليسي بـود به زبان  ) درصد 5(پرسش  8800حدود جستجوي مورد مطالعه،  173038از ميان 
در برخي از جستجوهاي فارسـي البتـه بعضـاً كلمـات تخصصـي      . درصد فارسي بود 95جستجوها يعني 

   .انگليسي نيز به كار رفته بود

  

  مرحله دوم هاي يافته -13 -4-2

مورد تحليل با استفاده از آمار توصيفي گردآوري شده و  و اين مرحله با استفاده از پرسشنامه  يها داده
  .قرار گرفت

  اطلاعات جمعيت شناختي -4-2-13-1

در وب سـايت  ) روز 15(پانزدهم آبان ماه سال جاري تا پايان ايـن مـاه   تاريخ  ازكاربراني كه اطلاعات 
 نمـايش داده  9-4در جـدول   و پرسشنامه را پـر كردنـد   اين پژوهشگاه به جستجوي اطلاعات پرداختند

  .شود مي

  

  :شود ملاحظه مي 9-4جدول همانطور كه در 

از ايـن  . انـد  مراجعـه كـرده  لينك مربوطـه  به تكميل پرسشنامه كاربر در بازه زماني مورد نظر براي  595 
  . هستندكاربران مرد و بقيه زن ) درصد 11/54(درصد  50تعداد بيش از 

  . قرار دارند 20 -29كاربران در رده سني ) درصد 39/67(بيش از دو سوم 

  . كاربران در مقطع كارشناسي ارشد قرار دارند)  درصد 84/81(بيش از سه چهارم 

  . كاربران دانشجو و كارمند هستند) درصد 48/90(درصد  90بيش از 

  .م انساني استكاربران علو) درصد 84/41(حوزه جستجوي موضوعي بيش از يك سوم 
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  دموگرافيك كاربرانبسامد و درصد : 9- 4جدول 

  درصد  تعداد متغير
  

  جنسيت
  88/45  273 زن
  12/54  322 مرد
  100  595 جمع

  
  
  سن

  16/0  1 سال19تا
  39/67  401 سال29-20
  03/24  143 سال39-30
  39/7  44 سال49-40
  1  6 سال59-50

  100  595 جمع
  
  

  تحصيليمقطع 

  16/0  1 ديپلم
  33/0  2 كارداني
  23/8  49 كارشناسي

  84/81  487 كارشناسي ارشد
  41/9  56 دكترا
  100  595 جمع

  
  
  شغل

  16/0  1 دانش آموز
  27/73  436 دانشجو
  17/21  126 كارمند

  37/5  32 هيأت علمي، محقق
  100  595 جمع

  
  
  

مورد موضوعي حوزه 
  جستجو

  84/41  249 علوم انساني
  87/24  148 علوم اجتماعي
  59/11  69 علوم پايه

  53/10  63 فني مهندسي
  70/4  28 علوم كشاورزي

  69/3  22 هنر
  68/2  16 علوم پزشكي

  100  595 جمع
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  كاربراناطلاعات جستجوي  هاي ويژگي -4-2-13-2

 نـوع منبـع اطلاعـاتي كـه    نيـز   و فراواني محل اتصال كاربران بـه وب سـايت پژوهشـگاه   ،  10-4جدول 
  .دهد را نشان مي ،است معمولاً مورد استفاده آنها

  . كنند مي قدام كاربران از منزل خود براي اتصال به اين وب سايت ا) درصد 84/60(درصد  60بيش از 

اربران ك ـ سه چهارمكه بيش از  د بطورينآي ترين منبع اطلاعاتي اين پايگاه به حساب مي ها مهم نامه پايان
 55/8بـا  (هـا   پـس از آن مقالـه   .كننـد  ميبراي استفاده از آنها به اين وب سايت مراجعه  )درصد 56/82(

  .قرار دارنددر رده دوم منابع پردرخواست )  درصد

  

   نوع منبع اطلاعاتيمحل و بسامد : 10- 4جدول 

  
  
  

  محل اتصال

 
  منزل

  درصد تعداد
362 84/60  

  05/26 155 دانشگاه
  42/11  68 )غير از دانشگاه و پژوهشگاه(كارمحل

  51/1  9 واحد جستجوي پژوهشگاه
   17/0  1 ساير

  100 595 جمع
  
  
  

  نوع منبع اطلاعاتي

  56/82 521 هانامهپايان
  55/8  54 هامقاله

  02/6  38 هاگزارش سمينارها و همايش
  26/1  8 هاي پژوهشيطرح

  58/1  10 شبكه اجتماعي
  100 631 جمع

  

 يـك  از بـيش  توانستند مي استفاده مورد اطلاعاتي منبع نوع پرسش در كاربران كه است توضيح به لازم
   ).631 جمع( نمايند انتخاب را گزينه
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    دليل مراجعه كاربران -4-2-13-3

بيش از يك سـوم  دليل مراجعه . دهد نشان ميبه اين وب سايت كاربران را مراجعه  علت ،11-4 جدول
  .تحصيلي است گردآوري پيشينه پايان نامه ،كاربران) درصد 82/36(

درصـد   38/16نامـه و   درصد از كاربران نيز براي كسب اطمينان از تكراري نبودن موضوع پايان 02/27
كاربران براي آگاهي از تحقيقات جديدي كه در حوزه پژوهشي آنهـا انجـام شـده از ايـن وب سـايت      

  .كنند بازديد مي

  اربرانك بازديددليل : 11- 4جدول 
  
  

  
  دليل بازديد

 
  انجام تكاليف درسي

  درصد تعداد
33  57/5  

  82/36 218 گردآوري پيشينه پايان نامه
  02/27 160 نامهاطمينان از تكراري نبودن موضوع پايان

  16/12  72 نگارش مقاله
  38/16  97 آگاهي از تحقيقات جديد حوزه كاري

  02/2  12 ساير
  100 592 جمع

  

   پژوهش، براي گرفتن ايده پروژه، انجام اختراع، ثبت: چون مواردي به پرسش، اين در ساير گزينه

  گردد برمي..... و متن تمام مشاهده تحقيقي، موضوع يافتن پايگاه، تغييرات مطالعه

 قرار مطالعه مورد تحصيلات ميزان  با را شده ذكر  دلايل از يك هر مورد، اين در تردقيق بررسي براي
  .دهد مي نشان را بررسي اين نتيجه ،12-4 جدول. داديم

در تمـامي   ،%)82/36( نامـه  پايـان  گردآوري پيشـينه كند شاخص  نيز تأييد مي 12-4جدول همانطور كه 
  .مقاطع داراي بيش ترين انگيزه براي استفاده از اين وب سايت است

بطـوري  . شـود  بازديد از اين وب سايت بين مقاطع تحصيلي اختلاف ديده مـي دومين علت اما در مورد 
شـاخص   ، در مقطـع كارشناسـي ارشـد،   %)61/30بـا  (نگـارش مقالـه   شـاخص  در مقطع كارشناسي، كه 

آگـاهي از  ، و در مقطـع دكتـرا  شـاخص    %)74/28بـا   ( نامـه  اطمينان از تكـراري نبـودن موضـوع پايـان    
  .، قرار دارند%)21/23 با( تحقيقات جديد حوزه كاري
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    استفادهاز دلايل براي هريك كاربران بسامد ودرصد ميزان تحصيلات : 12- 4جدول 
  
  
  
  
  
  

  دلايل

 
  
  

  انجام تكاليف درسي

كارشناسي  كارشناسي
  ارشد

  جمع  دكترا

 درصد  تعداد درصد دتعدادرصدتعداد درصد تعداد
6 24/12 23 72/4  4  14/7  33  57/5  

  82/36  218  92/33  19  57/37 183 65/32 16 نامهپيشينه پايانگردآوري
اطمينان از تكراري نبودن موضوع

  نامه پايان
5 20/10 140 74/28  15  78/26  160  02/27  

  16/12  72  92/8  5  67/10 52 61/30 15 قالهنگارش م
  38/16  97  21/23  13  42/16 80 16/8 4 آگاهي از تحقيقات جديد حوزه كاري

  02/2  12  0  0  84/1 9 12/6 3 ساير
  100  592  100  56  100 487 100 49 جمع

  

تر در مورد ارتباط سطح تحصيلات و دلايل بازديد از اين وب سايت، از آزمون خي  براي بررسي بيش
  :دو استفاده شد كه نتيجه آن به شرح زير است

بين ميزان به اين طريق . است. ଶݔ = 85/34دوي محاسبه شده  خي مقدارو  05/0معناداري كوچكتر از 
بـين  به اين مفهوم كـه   .داردتحصيلات و دليل مراجعه به وب سايت پژوهشگاه ارتباط معناداري وجود 

  .كارشناسي و ارشد و دكترا تفاوت وجود دارد

 شده اسـت،  زياد استفاده  مقاطعهمه در  تقريباًساير موارد، غير از پيشينه كه در مشاهده شده تفاوت  اما
  .مشهود است
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    هاي جستجوي اطلاعات كاربران تكنيك -4- 4-2-13
 آنهـا بـا   وآشـنايي مندي از آموزش لازم بـراي جسـتجوي اطلاعـات     ههاي بهر پاسخ كاربران در پرسش

، 13-4در جـدول   وب سايتعملگرهاي بولي و همينطور استفاده از رابط جستجوي اطلاعات، در اين 
  . شود داده مينشان 

هـاي لازم را بـراي    تكنيـك  كـاربران ) درصـد  04/84(پـنجم   چهـار شـود تقريبـاً    آنچنانكه  مشاهده مي
شـركت در   ماننـد بـا اسـتفاده از منـابع مختلفـي     ) درصـد 96/15(بقيـه ايـن كـاربران    . داننـد  جستجو نمي

. انـد  هـا را آموختـه   كنيـك ت... هاي آموزشي، مطالعات فردي، دانشجوي كتابداري و يا نرم افزار و دوره
  .لازم به ذكر است كه يك مورد از موارد ذكر شده از راهنماي گنجينه سايت استفاده كرده است

در حاليكه تقريبـاً  . با عملگرهاي بول آشنا هستند اند كه تا حدودي درصد از كاربران ادعا كرده 88/45
  .كامل دارند اند كه آشنايي آنها، نيز ادعا كرده) درصد49/19(يك  پنجم 

اظهار كردنـد كـه از   ) درصد 07/49(در مورد استفاده از نوع رابط جستجو در پايگاه، نيمي از كاربران 
، جسـتجوي پيشـرفته  را   )درصـد  55/46(تر از نيم ديگـر كـاربران    كم. كنند جستجوي ساده استفاده مي

  . دهند مورد استفاده قرار مي

  عملگرهاهاي جستجو و  بسامد تكنيك: 13- 4جدول 
  درصد  تعداد هاپاسخ موضوعات

  
 مندي از آموزش لازم براي جستجو بهره

  96/15  95 بله
  04/84  500 خير

  100  595 جمع
 

  آشنايي با عملگرهاي بول
  49/19  116 بله، كاملاً

  88/45  273 بله، تا حدودي
  62/34  206 خير

  100  595 جمع
 

  استفاده از رابط جستجو
  07/49  292 جستجوي ساده
  55/46  277 جستجوي پيشرفته
  36/4  26 ايجستجوي حرفه

  100  595 جمع
  

و آشـنايي بـا عملگرهـاي بـول از      هـاي جمعيـت شـناختي    تر در مورد ارتباط شاخص براي بررسي بيش
  :به شرح زير استآزمون خي دو استفاده شد كه نتيجه آن 
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  تر از آن با اين عملگرها بيش از افراد با  و پاييناز نظر سطح تحصيلات نيز احتمال ناآشنا بودن ليسانس 
  .ଶݔ = 4/15دوي محاسبه شده  خي مقدارو  05/0معناداري كوچكتر از . تحصيلات بالاتر بود

 05/0كوچكتر از از نظر شغل نيز اعضاي هيئت علمي بيش از بقيه با اين عملگرها آشنا بودند معناداري 
  .ଶݔ = 6/10دوي محاسبه شده  خي مقدارو 

  

  ي مجددجستجورفتار  -4-2-13-5

نشـان  را ايـن پايگـاه   اصلاح عبارت مورد جستجو در رفتار جستجوگران اطلاعات را در  ،14-4جدول 
  . دهد مي

، پس از يـك  )درصد 57/88(توان دريافت، اكثريت كاربران  مي  14-4همانطور كه از مشاهده جدول 
درصد كاربران نيز پس از  89/6. دهند جستجو ادامه ميبار جستجو، مجدد عبارت را اصلاح كرده و به 

  .روند يك بار جستجو آن را رها كرده و به دنبال كار خود مي

  ي مجددرفتار جستجو: 14- 4جدول 

  درصد  تعداد پاسخ موضوع
  

  اصلاح مجدد عبارت مورد جستجو
  57/88  527 بله
  89/6  41 خير
  53/4  27 دانمنمي

  100  595 جمع
  

  

  وارسي مواد بازيابي شده -4-2-13-6

بـا نيـاز اطلاعـاتي    را ابي شده و ارتباط آنها پرسش وارسي اقلام بازي بهرا كاربران پاسخ  ،15-4جدول  
  .دهد نشان مي

، در ابتدا هميشه به عنـاوين  )درصد 19/83(حاكي از آن است كه بيش از سه پنجم كاربران جدول اين 
  .درصد نيز هرگز به عناوين توجهي ندارند 33/0مقابل اين كاربران در . كنند ها توجه مي نامه پايان

درصد از آنها هرگز اقدام  1پردازند و در مقابل تنها  درصد كاربران اغلب به بررسي چكيده مي 14/40
  .كنند به بررسي چكيده نمي
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   86/3در مقابـل   كننـد و  ها اقدام مي اند كه اغلب به وارسي كليدواژه درصد كاربران اظهار كرده 57/28
  .ها توجهي ندارند درصد آنها هرگز به كليدواژه

 28/14در مقابـل  . كنند اند كه بندرت به نام نويسندگان توجه مي درصد كاربران نيز اظهار كرده 08/30
  .پردازند نامه نمي اند كه هرگز به بررسي نام نويسنده يا نويسندگان پايان درصد نيز اظهار كرده

انـد كـه گـاهي بـه وارسـي كـل اقـلام بازيـابي شـده           اظهار كـرده )  درصد 54/25(ان يك چهارم كاربر
  .كنند اند كه هرگز به اين كار اقدام نمي درصد اظهار كرده 05/7پردازند و در مقابل  مي

  

  وارسي موضوعات: 15- 4جدول 

  
  
  ها پاسخ

  موضوعات مورد بررسي
  بررسي مطالعه چكيده مطالعه عنوان

  ها ليدواژهك
بررسي نام 
نويسنده يا 
  نويسندگان

بررسي كل اقلام 
  بازيابي شده

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد
  81/17  106  62/14  87  23/28 168 31/38 228 19/83 495  هميشه
  37/25  151  98/17  107  57/28 170 16/40 239 94/13 83  اغلب
  54/25  152  02/23  137  86/23 142 79/15 94 18/2 13  گاهي
  20/24  144  08/30  179  46/15 92 70/4 28 33/0 2  بندرت
  05/7  42  28/14  85  86/3 23 1 6 33/0 2  هرگز
  100  595  100  595  100 595 100 595 100 595  جمع

  

  

  مساعدت براي جستجوي اطلاعات -4-2-13-7

كاربران در پاسخ به پرسش استفاده از راهنماي اين وب سايت براي جستجو و يا كمك از ديگـران بـه   
  . را ارائه كردند 16-4هاي  اين منظور، پاسخ

انـد كـه گـاهي از راهنمـاي      درصد از كاربران اظهار كرده 25/50دهد  نشان ميجدول اين همانطور كه 
درصد كاربران نيز هرگـز از   31/37در مقابل . كنند ه ميوب سايت اين پژوهشگاه براي جستجو استفاد

  . اند اين راهنما استفاده نكرده
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  انـد،   اند كه براي جستجو هرگز از كسي كمك نگرفتـه  از كاربران اظهار كرده) درصد 25/70(دو سوم 
  .اند اند كه اغلب از فرد ديگري براي جستجو كمك گرفته درصد نيز اظهار كرده 01/2در حاليكه 

  

  بهره گيري از مساعدت براي جستجوي اطلاعات: 16- 4جدول 

  
  پرسش

  جمع هرگز گاهي اغلب
 درصد تعداد    درصد تعداد    درصد تعداد درصد تعداد

  100  595  31/37  222  25/50 299 43/12 74 استفاده از راهنماي وب سايت
  100  595  25/70  418  73/27 165 01/2 12 شخص ديگريمساعدت از 

  

  

  رضايت كاربران -4-2-13-8

در جـدول   ، در مقياس ليكـرت، هاي وب سايت در پرسش ميزان رضايت آنها از ويژگيكاربران پاسخ 
  . شود زير نشان داده مي

از كـاربران اظهـار كـرده انـد كـه از سـرعت       ) درصـد  89/47(شود حـدود نيمـي    ه ملاحظه ميآنچنانك
 18/2(زيادي دارند، در حاليكه ميزان رضايت تعداد كمي جستجوي اطلاعات اين وب سايت رضايت 

  .از آنها، خيلي كم است) درصد

درصـد از كـاربران رضـايتي در حـد متوسـط       54/45در رابطه با ميزان ارتباط نتايج بازيابي شده پايگاه 
  .درصد از آنها خيلي كم راضي هستند 86/3در مقابل . دارند

عات بازيابي شده پايگـاه و طراحـي ظـاهري آن در حـد متوسـط      رضايت كاربران از نحوه نمايش اطلا
درصـد از   02/3درصـد و   37/5در مقابـل، نظـر   ). درصد 08/30درصد  و  68/42: به ترتيب(بوده است

  . آنها، رضايت خيلي كم، به ترتيب از هر دو، بوده است

  

  

  

  



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 70  

 

  
 

    ميزان رضايت كاربران از پروفايل وب سايت: 17- 4جدول 

  
  
  

  مقياس

  متغير
دقت مطالب سرعت جستجو

  بازيابي شده
نحوه نمايش

  مواد بازيابي شده
  طراحي ظاهري

  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد تعداد درصد تعداد
  02/3  18  37/5  32  86/3 23 18/2 13 خيلي كم

  10/12  72  61/13  81  77/12 76 54/5 33 كم
  06/48  286  68/42  254  54/45 271 94/32 196 متوسط
  08/30  179  43/32  193  77/32 195 89/47 285 زياد

  72/6  40  88/5  35  04/5 30 42/11 68 خيلي زياد
  100  595  100  595  100 595 100 595 جمع

  

  :ي كاربردي كاربرانهاپيشنهاد -13-9 -4-2

ذكـر شـد، يكـي از اهـداف ايـن روش ارزيـابي از پايگـاه        همانطور كه در طـول ايـن گـزارش    در انتها 
در اين راسـتا نظـرات   . از منظر كاربران و نيز طراحي مناسب در جهت رفع نياز كاربران استاطلاعاتي 

  :مقوله دانستتوان شامل دو  مي زير كه از طريق كاربران ارائه شده، را

  . شود موارد اجرايي كه به نقص اين وب سايت مربوط مي) 1 

  .خدمات استموارد پيشنهادي كه در جهت افزايش كارآيي و بهبود ) 2

رفته و مسير اطلاع رساني در ايـن  رود كه مورد توجه مسئولين مربوطه قرار گ با ذكر آنها، انتظار مي      
               :                                                                                                                            موارد بهبود يابد

   .دولتي ادارات و سازمانها براي پايگاه تحقيقاتي منابع كامل متن به دسترسي امكان -
 فـارغ  بـراي  پايگـاه  تحقيقـاتي  منـابع  كامل و متن  شده ثبت منابع از و استفاده دسترسي امكان -

 شـده  ثبـت  پايگـاه  در...) مقالـه  ، نامـه  پايان(  آنها اثر كه و پژوهشگراني دانشگاهي التحصيلان
 كـار  حاصل و دارند نقش پايگاه محتواي تشكيل در كه اشخاصي كه چرا. گردد تسهيل است
 بطـور  پايگـاه  منـابع  از كـه  باشـند  داشته را امتياز اين لااقل گذارند مي پايگاه اختيار در را خود
  .كنند استفاده بتوانند كامل

  .شود پذير امكان مدرك سفارش گزينه درج با جستجو نتيجه  قسمت در مدرك سفارش -
 نتيجـه  و تحقيـق  روش به ميشود داده نمايش جستجو از پس كه طرح هر توضيحات درقسمت -

  .شود اشاره نيز ماريآ جامعه و
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    .شود پذير امكان مقالات تمام متن به دسترسي     -      

  .شود فراهم تورق وامكان... و موضوع،نويسنده نمايه     -      

  .ديد بتوان را نامه پايان صفحات تعداد و كنيد ارائه را ها نامه پايان تمامي اول صفحه      -     

    .كرد پرداخت داك ايران سايت خود از اينترنتي صورت به را مبلغ بتوان  -
  .دهيد نمايش همه براي آن% 30 حداقل ها نامه پايان متون اطلاعات -
 دانشـگاه  طريـق  از نامه پايان عنوان ارجاع به نيازي لذا باشد تر مطمئن و تر دقيق جستجو نتايج -

  .نباشد نبودن تكراري استعلام جهت
  .ندارند چكيده ها نامه پايان اكثر -
. فقه اصول.  اماميه فقه.  غرب فلسفه مثلا. شود مهيا ريزتر بصورت موضوعي جستجوي امكان -

  ... و. مقارن فقه
 . است بهتر شود اضافه جستجو دامنه كردن محدودتر براي تحصيلي رشته مثل هايي گزينه -

  . باشد داشته وجود دكتري از ارشد هاي نامه پايان تفكيك امكان -
  .باشد قابليت اين هم اينجا در هسنتد pdf فايل داراي مقالات% 90 حدود كه sid سايت مثل  -
 انجـام  قابـل  سـاعت  يـك  از كمتـر  در كارها اين تمام اپراتور سريع پاسخ و آنلاين پرداختن با -

 انجـام  افزار نرم يك را مربوطه صفحات ارسال سرعت، بردن بالا براي باشد بهتر شايد و است
 مـي  هم تعطيل روزهاي افزار نرم آنكه مضافا است، انساني نيروي يك كه اپراتور يك تا دهد
  .دهد سرويس تواند

 سـفارش  امكـان  گذشـته  سنشان از مقداري آنكه دليل به كه هستند ها نامه پايان از زيادي تعداد -
   .ندارد وجود آن آنلاين

 را مـاري آ جامعـه  و متغيروابسـته  بعـد  و مسـتقل  متغيـر  اول بتـوان  كه باشد جامعي سيستم يك -
  .رسد مي نظر به بهتر خيلي بنويسيم

 هـاي  نامـه  پايـان  عنـاوين  سـريع  ثبـت  جهـت  آزاد ويـا  دولتـي  از اعـم  هـا  دانشـگاه  كليـه  الزام -
  .مربوطه هاي دانشگاه در كارشناسي

  .)ايميل صورت به( اصلي پژوهشگر به دسترسي نحوه اعتبار، افزايش نحوه -
  .ها نامه پايان و مقالات آخرين ويژه ها جديدترين بخش ايجاد -
  .آنها با ارتباط امكان و تخصصي فيلدهاي در اساتيد معرفي بخش ايجاد -
  .دنيا در تخصصي فيلد و رشته هر در پژوهشي موضوعات جديدترين بخش -
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    .آنها با ارتباط نحوه و كار تازه محققان براي خارجي و داخلي معتبر مجلات معرفي -
 بعد به 90 هاي سال يا نشده ذكر. .ها نامه پايان از بعضي عنوان هنسفاأمت باشد روز به داك ايران -

  .شده عنوان كمتر يا نشده ذكر يا
 فـراهم  سـايت  در علمـي  مقالـه  نوشـتن  آمـوزش  و آن نوشتن شيوه و پروپوازل آموزشي نمونه -

  .  باشد
  .مفالات و ها نامه پايان به اسانتر و بيشتر دسترسي امكان -
  .شده بازيابي اطلاعات از بعضي اف دي پي فايل به دسترسي -

 .ها نامه پايان PDFقابليت رؤيت  -

  .نباشد خاصي ip به نياز و گيرد قرار عموم دسترس در مقاله و ها نامه پايان دانلود و  متن -

 جسـتجو  قابـل  نيـز  دانشـگاهي  خـاص  رشـته  و انتشـار  سال دانشگاهها اساس بر را ها نامه پايان -
 دانشـگاه  انساني علوم حوزه ارشد كارشناسي هاي نامه پايان است مايل گر جستجو مثلا.باشند
 كاربر رفاه بر علاوه امكان اين سازي فراهم .نمايد جستجو را فلسفه با مرتبط گرايشهاي تهران
 نظر از را دانشگاهها علمي مقبوليت ميزان يا و ها نامه پايان موضوعات از استفاده ميزان بنوعي

  .نمايد مي حصول قابل پايگاه آن براي محققين و كاربران
 سـايت  ايـن  در انـد  نوشـته شـده   نزديكم دوستان توسط حتي كه مقالاتي و ها نامه پايان برخي -

 كـه  هـايي  مقاله و ها نامه پايان از بسياري  ثبت و مطالب  شدن روز به شك بي.  اند نشده ثبت
  . افزايد مي سايت اين اطمينان و اعتبار به شود نمي يافت آنها نام ايرانداك سايت در

 صـورت  در و هـا  چكيـده .  اسـت  دسترسـي  قابل داك ايران در ها نامه پايان چكيده ندرت به -
  . باشد دسترسي قابل پژوهش متن امكان

 اشـكالي  ديگر و ميشود قطع ارتباط اغلب و ميگيرد صورت دشواري به پايگاه اين در نام ثبت -
 بايد دوباره و شده قطع ارتباط اغلب ميرويم ديگر صفحات به جستجو اول صفحه از وقتي كه

   .ميشود جستجو در دشواري باعث مساله اين كه  كنيم  وارد پسورد يوزرو
  .كند را مفيدتر مي سايت قطعا كشور، هاي نامه پايان كل پوشش -
  .شود داده نمايش كامل بطور چكيده -
  .كنيد را زياد مقالات اطلاعات به دسترسي براي را سايت امكانات -
  .است سخت واقعا اطلاعات فناوري عصر در  ها شهرستاني براي حضوري مراجعه -
. گيـرد  صورت تر آسان آنها به دسترسي تا بشوند بندي طبقه تحصيلي مقطع هر هاي نامه پايان -

  .است دسترسي قابل سمتق فلان در دكتري مقطع هاي نامه پايان مثلا
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   بـه  دسترسـي  امكـان  نتيجـه  در ندارنـد  قرارداد پايگاه اين با حاضر حال در ها دانشگاه از خيلي -
 هـر  كـه  شـود  فـراهم  امكانـاتي  نيسـت،  فـراهم  دانشجويان از خيلي براي مقالات و ها نامه پايان
   باشد داشته دسترسي مقالات به حداقل منزل از بتواند كاربر

 فقـط  و نشـده  بارگـذاري  سايت روي هنوز كه است بعد به 86 سال هاي نامه پايان خصوص در -
   .است دسترس در آن چكيده اي اندازه تا و عنوان

  .باشد پذير امكان موضوعات نمايش -
  .دهيد قرار سايت در آماري هاي داده -
  .دهيد قرار سايت در را...  تا برگزاري سال اولين از داخلي هاي كنفرانس در مقالات همه -
 تكميلـي  اطلاعات فاقد حتي و چكيده فاقد پژوهشگاه در موجود هاي نامه پايان برخي سفانهأمت -

 زحمـت  بـه  را پژوهشـگر  مـوارد  بعضـي  در بعضـاً  كـه  است...و دهنده ارائه دانشگاه نام ازقبيل
  .بيايد ديگر هاي پايگاه در نامه پايان از نشاني تا اندازد مي زيادي

 حالـت  ايـن  در حـداقل  كـرد  كمـك  علـم  توسـعه  به بتوان تا باشند متن تمام مطالب تمام بايد -
 .ميشود تبديل جديد نظري به و ميكند تلفيق خود هاي داشته با و ميخواند را آن كننده مراجعه

  .فراهم شود دسترسي سهولت واقعي محققان خاطر به
  .گردد انجام سريعتر مطالب برزورساني -
  .  شود گرفته نظر در چيزي يا ها واژه كليد موضوعات با ارتباط باره در -
 كـاربري  حسـاب  از مبلغـي  مقاله هر براي هستيد وجه دريافت به مايل اگر مقالات، كامل متن -

  . نماييد كسر فرد
  .نيستند دسترس در اكثرا 91 سال هاي نامه پايان -
  .ندارد چنداني كاربرد است دسترسي قابل كه اي صفحه تعداد -
 نامـه  پايان از كلي ديد امكان ملي كتابخانه مثل است بهتر است ناقص اكثرا ها نامه پايان چكيده -

  .باشد داشته وجود
  .ندارد وجود ها نامه پايان بيشتر اول صفحه پانزده حتي به دسترسي -
  . شود داده نمايش جستجو صفحه در كاملا ها نامه پايان چكيده -
  .موضوع پايان نامهنمايش ثبت  -
  .باشد دسترس در كامل بطور ها نامه وپايان مقالات چكيده حداقل -
   .ارتباط براي تلفن افزودن خط -
  .يابد شتاب جديد هاي نامه پايان ورود روند و شوند روز به كم فواصل در ها نامه پايان -
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   دانشـجويان  بـه  رسـاني  خـدمت  در پايگـاه  اگـر  هـا  نامـه  پايان متن در ها كليدواژه جستجوي در -
 كـه  شود اتخاذ ترتيبي حداقل دارد محدوديت منازل هاي پي آي نيز و عضو غير هاي دانشگاه
 جسـتجوگر  براي متن از پاراگراف يك و بوده جستجو قابل هم نامه پايان متن در ها واژه كليد
 تهيـه  صـدد  در آن از اطمينـان  و فـرد  تحقيـق  موضع با ارتباط صورت در كه باشد رؤيت قابل
  .برآيد منبع

 بـا  سـفانه أمت كـه  گيـرد  مـي   صورت منازل يعني دانشگاهي غير هاي پي آي از جستجوها اغلب -
 اسـت  ضـروري  كشـورمان  تحقيقـات  به بخشي كيفيت براي كه روبروست نمايش محدوديت

 را خود نامه پايان دانشگاه از جدا باشد حاضر خودش فرد اگر مخصوصا. باشد نمايش قابل كه
 بايـد  پايگـاه . باشـد  پژوهشـگران   اختيار در متن تمام صورت به كه دهد قرار پايگاه اختيار در

 قـرار  آنـان  مطالعـاتي  شـعاع  در كه پژوهشگراني و آثار صاحبان كه كند فراهم اي زمينه بتواند
 تبـادل  و بحـث  مشـترك  مباحث مورد در پايگاه طريق از بتوانند باشندو ارتباط در هم با دارند
  . كنند نظر

 نشـده  گرفتـه  نظر در اي گزينه هيچ بعد صفحه به رفتن براي صفحه انتهاي در نتايج صفحه در -
  .ندارد وجود صفحه يك در نمايش براي نتايج تعداد تعيين امكان همچنين. است

 كـاربران  سـوي  از...)  و آن بـودن  كاربردي نگارش، اسلوب اساس بر(  مقالات به دهي امتياز -
 را امكـان  اين است گفتني. بود خواهد مناسب مقاله انتخاب در مخاطبين براي خوبي راهنماي

 دفعـات  ايشـان،  شـده  ثبـت  مقـالات  عضـويت،  مدت اساس بر(  خاص اعضايي براي توان مي
  .كرد فراهم) دهي امتياز سيستم و اينها همه از تركيبي يا...  و سايت از آنها بازديد

 نمـودار  و عكس،جدول تعداد چه حاوي مقاله اين مثلا(  مطالب و مقالات محتوي بندي دسته -
 مقـالات،  در درج جهـت ) citation( منبع فرمت دادن قرار آنها، نمايش پيش امكان و) است

 كامل متون گذاردن اختيار در و) pdf،doc،jpg( مختلف هاي فرمت در مقالات به دسترسي
 دكتـر  غـلات  مـثلا ( زيـادي  عناوين شامل مسلماً كه) ناشر اجازه با( رشته هر مخاطب پر كتب

 از بيشـتر  اسـتفاده  بـه  كـاربر  ترغيـب  جهت ديگري امكان شود نمي) زراعت رشته در خدابنده
  .است سايت

 در نحـوي  بـه  اسـت،  شـده  چـاپ  ديگـر  ژورنالي در و ديگر زباني به فارسي مقاله صورتي در -
  .گردد نمايان جو و جست نتايج

 نهـاد  آن خـدمات  ارتقـاي  بـه  بيشـتري  كمـك  تواند مي خدمات از استفاده فرآيند سازي ساده -
  .بنمايد محترم
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     .داد ،انجام مدلاين مانند موضوعي جستجوي بتوان كه اصطلاحنامه يا تزاروس   -       

     هـاي  نامـه  پايـان . نـه  الان ولـي  كـرد  جسـتجو  ميشد را كشور از خارج ايرانيان هاي نامه پايان قبلاً   -       
 را دانشـكده  و دانشـگاه  نظيـر  اطلاعات تمامي . خارجي هاي دانشگاه در تحصيلكرده هاي ايراني
 ويـدئوي  يـا  مجـازي  دوره به  حضوري حالت از مركز هاي دوره و ها آموزشتبديل . داد مي هم

   .دانلود قابليت با آموزشي

   .يشهرستان كاربران براي دهااستف قابل صفحات تعدادافزايش   -      

  .    نماييد مي نزديك كوئست پرو  همچون جهاني هاي برند به را پژوهشگاه  -     

  .هحصف 15 تعداد به نه كنيد محدود پروپزال به ها نامه پايان به دسترسي صفحات  -    

 كنيم وارد را سايت عددي رمز بايد اي صفحه هر به انتقال براي ، ها نامه پايان متن خواندن زمان در  -
 در اينكـه  ديگـر  نكتـه  و اسـت  كننـده  خسته و زمانبر بسيار امر اين اينترنت پايين سرعت به توجه با  كه

  . ناخواناست متن خود و خواند را متن آن با بايد كه آيد مي مانند بين ذره كادري متن خواندن هنگام

 دانشـگاه  ننويسـيد  مـثلا . نماييد قيدكامل  را شود مي نگهداري نآ در نامه پايان كه دانشگاهي درسآ  -
  .شهر كدام شود ذكر  نور پيام

  .نمائيد بيشتر را هايش آيكون كمي را پيشرفته سرچ  -

     سـايت  روي بر را ها نامه پايان و تحقيقات مطالب از بيشتري مقدار محققين توانايي سطح ارتقا براي  -
 امكـان  عبـور  رمز و كاربري نام دادن قرار دسترس در و هزينه دريافت با دارد امكان اگر و دهيد قرار

 صـورت  بـه  مطالـب  اينكـه  تـا  اسـت  بهتـر  گيـرد  صـورت  اينترنتـي  صـورت  به را منابعتان به دسترسي
  . گيرد قرار متقاضيان اختيار در چاپي صفحات

 نيـز  نيسـتند  شما قرارداد طرف كه هايي دانشگاه دكتراي و ارشد دانشجويان دسترسي براي تسهيلاتي  -
  .است نهايي كننده ررض موسسات توافقات عدم اين مورد در دانشجو چون شويد، قائل

  .دهيد قرار را لازم راهنمايي ايرانداك تايس در آنها گيري كار به نحوه و بول عملگرهاي مورد در  -

 بـه  محـدود  را امكـان  ايـن  و دهيـد  قـرار  كـاربران  اختيار در را ها نامه پايان تمام مقدمه و چكيده فايل -
 گرفـت  خواهند قرار بررسي و استفاده مورد بيشتر جديد هاي نامه پايان زيرا نكنيد قديمي هاي نامه پايان
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   خواهـد  بيشتر نامه پايان مطالب كل از استفاده براي مراجعه احتمال كلي اطلاعات داشتن اختيار در با و
  .بود

   .باشند مي رهگيري كد داراي كه پيشنهاده ثبت موضوعات ويرايش جهت اي گزينهايجاد  -

  .دهيد قرار سايت در را ها نامه پايان متن تمام مشترك هاي دانشگاه ليست -

  ... و پايه انساني،علوم علوم مثلا نماييد مجزا هم از را ها رشته به مربوط موضوعات -

  .شود نمي داده نشان پايگاه اين در بودن تكراري وجود با موارد برخي  -

 ماتم ـ تـوان  مـي  كـه  حـالي  در باشـد،  داشـته  دسترسي محدوديت بايد اطلاعات همه اين با سايتي چرا -
 هـم  فارسي نامه پايان يك حتي اما ميباش داشته را خارجي بزرگ هاي انشگاهد هاي نامه پايان و مقالات

 مطالب از استفاده حق و شده طراحي صاخ سري يك براي فقط كه هم سايت اين. داشت دسترس در
  .ندارد وجود دانشجويان زا خيلي براي

چه با پرداخت هزينه  و رايگانصورت  به هچ ومقالات ها نامه پايان كامل متن بهآسان  دسترسي نحوه -
دسترسي  ،شا ههزين پرداخت با حتيمورد نياز  نامه پايان يا مقاله يك متن هب توان نمي راحتي به  .آن

  .داشت

  

  

  

  



  
 

 

  

  

  پنجمفصل 

  گيري بحث و نتيجه

  

  

  

  

  

  

  

  

   
  



  
 يابي مطالعه رفتار اطلاع … 78  

 

  
 

    مقدمه -5-1

  :پردازيم فصل به بررسي سؤالات پژوهش و نيز بحث و نتيجه گيري ميدر اين 

  هاي پژوهش  بحث و پاسخدهي به پرسش -5-2

با ظهور اينترنت و گسترش شبكه جهاني وب، تعداد بسيار زيادي از استفاده كنندگان از خانه و امروزه 
پردازنـد، و گـرايش مطالعـه رفتارهـاي      مـي يا محل كار خود به تنهايي به جسـتجو و بازيـابي اطلاعـات    

هـا   يطيكي از اين مح. هاي طبيعي سوق يافته است هاي آزمايشگاهي به سمت محيط از محيطاطلاعاتي 
تواند براي ارزيابي الگوهاي استفاده  هاي لاگ مي اطلاعات بدست آمده از گزارش. تحليل لاگ است

هاي پرترافيك، طرح نيازها و ظرفيـت  آتـي نظـام و     و روند زماني، پيش بيني و آماده سازي براي زمان
 هـدف  بـا   پژوهش اين. دشوهاي كاربران، استفاده   هايي براي پشتيباني فعاليت هتوسعه خدمات يا واسط

در  رانداك،يا اطلاعاتي پايگاه از آنها استفادة نحوة و  زانيم ،انكاربرجستجوي اطلاعات  رفتار ليتحل
 لاگ) 1391 اسـفند  و بهمـن ( روزه 26 دوره كي ـ مطالعـه  بـه در مرحلـه نخسـت،   . دو مرحله انجام شد

قرار دادن پرسشنامه تنظيم شده بر ، و در مرحله دوم با  پرداخته ايرانداك وب سايت كاربران جستجوي
  .روي وب سايت پژوهشگاه از كاربران خواسته شد تا آن را تكميل نمايند

 جغرافيـايي،  كدگـذاري  تحليـل  شـامل ( لاگ روي شـده  انجـام  هـاي تحليلهاي حاصل از  يافته .است 
 بدسـت آمـده در مرحلـه نخسـت و نيـز نتـايج       ) جـويي اطـلاع  رفتـار  خـرد  تحليـل  و آمـاري  هايتحليل

  . پرسشنامه در فصل چهار آورده شده است

  :  پردازيم مي، و در ضمن پيشنهاداتي در اين مورد، اكنون به پاسخدهي به سؤالات پژوهش

منـد   هايي بيش از همه از جستجوي پايگاه اطلاعاتي ايرانـداك بهـره   چه كساني يا چه سازمان -1
 شوند؟ مي

دهدكـه   نشـان مـي  كنند  ي كه از وب سايت اين پژوهشگاه استفاده ميجمعيت شناختي كاربرانپروفايل 
كـه در مقطـع كارشناسـي     ،سـال  20-29ي در رده سـني  اكثر كاربران اين وب سايت را مردان ـجنسيت 

مقطـع   كـاربران كـه   حـاكي از آن اسـت  ايـن نتيجـه   . دن ـده تشكيل ميارشد مشغول به تحصيل هستند، 
ترين تعداد كاربر، پـس از   كم .دارندگردآوري اطلاعات و تحقيقات  هتري ب كارشناسي ارشد نياز بيش

اكثـر  است، و اين بيانگر اين امر است كه %) 23/8با (نفر، در مقطع كارشناسي  2نفر و كارداني  1ديپلم 
  .دروس اين مقطع تحصيلي از جنس مطالعه و  يادگيري است
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  ، %)03/24( 30-39طيف  : كند سال،   سير نزولي طي مي 20نفر زير سن  1كاربران، با حذف رده سني 
  . درصد در انتها قرار مي گيرد 1سال، با  50-59و رده سني %) 39/7(سال  40-49طيف 

هـاي جسـتجوي    درصـد لاگ  93/92  گـزارش لاگ كـاربران مشـخص كـرد كـه     از لحاظ جغرافيايي 
ايـن  در بقيه آنها، توسط كاربراني از چهل كشور جهـان انجـام شـده،    مربوط به كاربران ايراني است و 

كشـور انگلسـتان مربـوط     درصد آن بـه كـاربران سـاكن    62/0درصد آن از كشور آمريكا و  53/1 بين
اسـتفاده  ) جستجو 12(و تاجيكستان ) جستجو 37(دو كشور فارسي زبان افغانستان  ي ازكاربران. شود مي

تعداد كاربران اندك اين دو كشور ممكن است به دلايلي چون؛  عدم  .اند قابل توجهي از پايگاه نكرده
توجه به مقاطع تحصيلي بالاتر و يا كمي پهناي باند اينترنت و نيز تعداد كم ايرانيان متقاضي تحصيل در 

  . اين كشورها باشد

كشـورهايي مثـل آمريكـا، كانـادا،     كـاربراني از  دهـد   شـان مـي  ن )4در فصـل  ( 2-4شـكل  همانطور كه 
تـري نسـبت بـه كشـورهايي مثـل هنـد و        انگليس، روسيه، فرانسه و آلمان داراي تعداد جستجوي بـيش 

تر دانشـجويان ايرانـي در كشـورهاي ذكـر شـده       كمي اين تعداد شايد به دليل تعداد كم .اند تركيه بوده
  .باشد

كاربران داخل ايران هسـتند بـا ايـن حـال ايـن پايگـاه در خـارج از ايـران نيـز          اكثريت كاربران پايگاه، 
هـاي پژوهشـگاه باشـد قابـل توسـعه       دهي به آنها در صورتي كه جزء سياست كاربراني دارد كه خدمت

رساني بهينه در مورد پايگاه و پوشش آن و افزايش رؤيت پذيري خـود پايگـاه و محتـواي     اطلاع. است
دهـي بـه كـاربران افغانسـتان و      در ايـن ميـان خـدمت   . تـري را جـذب كنـد    بران بـيش توانـد كـار   آن مي

  .زبان شود تواند باعث تقويت روابط علمي و نزديك شدن زبان علمي اين سه كشور هم تاجيكستان مي

. ارائــه شــده اســت 4-4ميــزان پراكنــدگي اســتفاده از ايــن وب ســايت در داخــل ايــران نيــز در شــكل  
بوده و پـس از آن،   در تهران بيش از ساير نقاط كشوراستفاده از اين پايگاه رود،  ميكه انتظار همانطور

استفاده زياد در شهرهاي بزرگ چون تهران، مشهد و تبريز حاكي از  . قرار دارند زيتبر و مشهدشهرهاي 
  .تر است و قابليت دسترسي بيشتر اين شهرها  تعداد دانشجويان بيش
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  درصـد از دانشـگاه،     05/26، و %)84/60(به اين وب سايت از منزل خود  محل اتصال اكثريت كاربران
درصد از كاربران نيز از محل جستجوي پژوهشگاه براي اتصال بـه ايـن وب سـايت اسـتفاده      51/1 .بود

  .كردند

 چه موضوعاتي مورد جستجوي كاربران است؟ -2

نتايج اطلاعات دريافتي از مرحله اول و دوم پژوهش درباره حوزه موضوعي مورد جسـتجوي كـاربران   
نشـان داد كـه    تحليل لاگ كاربران در مرحلـه نخسـت   بندي موضوعي  رده. اندكي باهم متفاوت است
هـاي   م رشته، البته به انضما%)9/13با (و سپس علوم انساني و هنر % ) 5/18با (ابتدا حوزه علوم اجتماعي 
، در رده دوم قرار دارند، در حالي كه طبق اظهار نظر كاربران در مرحله دوم هنر در اين رده موضوعي،

نتـايج حـوزه موضـوعي    . قرار دارنـد %) 87/24با (و سپس علوم اجتماعي %) 84/41با (علوم انساني ابتدا 
علوم زيسـت محيطـي،    2009ل سا، » پارك و لي«، نتايج دريافتي كاربران اين پژوهشمورد جستجوي 

ايـن مغـايرت   . كنـد  تأييد نمـي اند، را  علوم زيستي، داراي  بالاترين ميزان جستجو بوده 2010و در سال 
ها از سودمندي پايگاه باشد، يا اين كه پايگـاه واقعـاً در    ناآگاهي جامعه علمي برخي رشتهدليل شايد به 

ها  ابزار جستجوي پايگاه براي جستجوي برخي حوزه ها داراي محتواي غني نيست يا اينكه برخي حوزه
  .چندان كارآمد نيست) مثل شيمي(

علـوم انسـاني و اجتمـاعي    هاي  واسپارگاه پژوهشگاه از ابتداي امر براي گردآوري منابع حوزههمينطور 
 هـاي اطلاعـاتي همكـاري    هـاي داراي سـاير حـوزه    از ابتدا دانشگاه ،تر تلاش كرده و در اين راستا بيش

 ،هـاي فـراوان   هـا و همـاهنگي   اخيـراً بـا بخشـنامه   . كردنـد  چنداني با پژوهشگاه نداشته و مستقل عمل مي
  .اطلاعاتي قرار گرفته استهاي  واسپارگاه پژوهشگاه در مسير دريافت كليه منابع اطلاعاتي ساير حوزه

اين به اين دليل اسـت  . دترين كاربر را در هر دو مرحله نشان دا كم% ) 68/2با (هاي علوم پزشكي  رشته
هاي پزشكي از يك طرف وابسته به وزارت بهداشت و آموزش پزشـكي بـوده و كـاربران آن     كه رشته

  . كنند تر از اين وب سايت بازديد مي براي گردآوري اطلاعات كم
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   پايگاه نظير؛ ساعت و روزهاي هفته چگونه است؟استفاده از روند زماني  -3

   .لذا باختصار اكتفا مي كنيم. آورده شده است 4در فصل پاسخ اين سؤال به تفصيل 

دوشـنبه كـه ميـان    يكشنبه و روزهاي كه  توان ديد، مشخصاً مي 6-4و  5-4 هاينموداردر همانطور كه 
هـا   هـا و جمعـه   روزهاي آخر هفته يعنـي پنجشـنبه  . گيرد ترين تعداد جستجو صورت مي هفته است بيش

   .هستيمربران ايراني شاهد افت محسوس تعداد جستجوي كا

دهد كـه بـاز هـم روزهـاي      نشان ميرا كاربران خارج از ايران  توزيع جستجوي 8-4و  7-4 هاينمودار
بـر  در اين مـورد  (شنبه  ترين جستجو هستيم اما روز جمعه نسبت به روز پنج يكشنبه و دوشنبه شاهد بيش

هـا پـر    شـنبه  سـه ) 1384(زوارقـي  در تحقيـق  در حالي كـه   .تر است بيشتعداد جستجوها  )خلاف ايران
 . ترين روز است ترافيك

در طول روز بـراي تمـام كـاربران نشـان       )با واحد ثانيه(توزيع جستجوها را بر حسب زمان  9-4نمودار 
 11و ساعت مشخص است كه جستجو در بازه زماني حدود ظهر همانطور كه در اين نمودار دهد و  مي

 13تـا   10تمركز جستجوها در روزهاي يكشنبه و دوشنبه و از ساعت . يگاه استصبح اوج استفاده از پا
 . است

 6 مطابق با(فوريه  25توزيع ميزان جستجوها را براي كاربران بريتانيا در تاريخ دوشنبه نيز  12-4نمودار 
نيا در مشخص است اوج جستجو توسط كاربران بريتادر اين نمودار همانطور كه . دهد نشان مي)  اسفند

صبح به وقت بريتانياسـت كـه ايـن نيـز قـدري       7صبح به وقت ايران معادل  10:30اين تاريخ در ساعت 
صبح به  9ها و مؤسسات در كشور بريتانيا ساعت  دور از انتظار است چرا كه ساعت شروع كار دانشگاه

ت دانشگاه براي توانند در ساعات متفاوت از وب ساي ولي دانشجويان مي است) گرينويچ(وقت محلي 
   .جستجوي اطلاعات استفاده نمايند
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  تعدد موارد مورد جستجو، طول عبـارات مـورد جسـتجو،    (رفتار جستجوي اطلاعات كاربران  -4
 چگونه است؟) نتايج حاصل از جستجو

 آنهـا  رفتـار  درمـورد  زيادي سئوالات روش اين از استفاده با كاربر رفتار مطالعهبايد توجه داشت كه 

هنگـام اسـتفاده از ايـن روش بايـد بخـاطر      . جست كيفي هاي شيوه با بايد را آنها پاسخ كه انگيزد برمي
داشت كه وب در واقع يك نظام براي توزيـع صـفحات وب اسـت و نـه يـك نظـام ذخيـره و باريـابي         

با واسطه (هاي فايل گزارش وب نهفته است بيانگر چيزي است كه كاربران  آنچه كه در داده. اطلاعات
كننـد بايسـتي انجـام     انـد يـا تصـور مـي     كننـد انجـام داده   اند، نه آنچه كه فكر مي انجام داده) يك رايانه

 .دادند مي

توزيع تعداد نتايج بازيابي شده براي هر جستجو يك توزيع  ،به تفصيل بيان شد 4همانطور كه در فصل 
اي انجام شده كه گويي عنوان يـك اثـر    بسياري از جستجوها به شيوه. نرمال يا منطقي و مطلوب نيست

اكثر اين جستجوها منجر به بازيابي هيچ ركوردي . عيناً در فيلد جستجو كپي شده است) هنام مثلاً پايان(
از پـژوهش هـا نـاموفق بـوده     % 32 ،كه)1989(» بارت و ماتيكا«نتيجه كه اين نتيجه همسو با . نشده است
 . باشد است، مي

دهنـده توزيـع    است كه اختلاف زياد ميان ميانگين و ميانه خـود نشـان   09/1513و ميانگين  1ميانه نتايج 
  . نامطلوب و غير منطقي تعداد نتايج بازيابي شده است

دهد كه براي تعداد بسـيار   تعداد نتايج بازيابي شده براي جستجوها را نشان مي 14-4نمودار لوگاريتمي 
 72684كند نتيجـه   نيز مشخص مي 15-4نمودار . چ ركوردي بازيابي نشده استزيادي از جستجوها هي
  . ركورد بازيابي شده است 5000جستجو نيز بيش از  1599و براي . جستجو صفر بوده است

نامـه خودشـان    علت اين رفتار احتمالاً اين است كه دانشـجويان بـراي بررسـي ايـن كـه موضـوع پايـان       
كنند و پس از بازيابي نشدن هـيچ ركـوردي    وان را در پايگاه جستجو ميتكراري هست يا خير، عين عن

طبيعي است كه اين شيوه جستجو اشتباه اسـت و لازم اسـت   . گيرند شايد نتيجه به نو بودن كار خود مي
البته ابعاد اين مسـئله لازم اسـت كـه در يـك     . رساني و آموزش كافي صورت گيرد در اين زمينه اطلاع

درصـد   40اين حقيقت كه بيش از . مشخص شود كه در ادامه تحقيق انجام خواهد شدتحقيق پيمايشي 
هـاي جسـتجو    دهنده ضرورت بازنگري اساسي در الگوريتم اند نشان جستجوها با نتيجه صفر مواجه شده

 . دهي پايگاه است و شيوه خدمت
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   20كـاراكتر و ميانـه آن حـدود     3/27طول عبارت جستجو به طور متوسـط حـدود    ،نيز 2-4در جدول 
كـاراكتر   255كاراكتر است كه احتمـالاً   255حداكثر طول كاراكتر در جستجوها . كاراكتر بوده است

   .شود رايانه محسوب مي) بيت 8(بايت  يكمحدوديت فيلد جستجو در پايگاه است كه معادل 

داده كـه، پربسـامدترين   جسـتجوها را بـر اسـاس طـول عبـارت جسـتجو نشـان        بسـامد   16-4نمودار در 
  .  اند حرف داشته 15تا  10جستجوها از نظر تعداد حروف، بين 

اسـتفاده از يـك اصـطلاحنامه بـه عنـوان يـك         دهنـده فايـده   تحليل خرد برخـي از جسـتجوها نشـان   در 
به عنوان مثال در صورتي كه كاربر كلمه نكاح را جسـتجو كنـد و خـود بـه     . استزيرسيستم در پايگاه 

بـا توجـه بـه تجربـه غنـي      . خود كلمه ازدواج نيز بازيابي شود، عملكرد پايگاه بسيار بهبود خواهد يافت
سـازي آنهـا بـا موتـور      نسـبت بـه يكپارچـه     توانـد  پژوهشـگاه مـي  هـا،   پژوهشگاه در توسعه اصطلاحنامه

  .كنده اقدام جسجوي پايگا

 چه منابعي مورد جستجوي كاربران است؟ -5

ــا اكنــون رانــداكياي اطلاعــات گــاهيپا ــ ب  نفــر هــزار 22 روزانــه ،ياطلاعــات ركــورد هــزار 615 از شيب
 در را اول مقـام  محتوا، حجم لحاظ از ،يرساناطلاعي عالي شورا گزارش براساس و دارد دكنندهيبازد
ي هـا طـرح  هـا، نامـه اني ـپا از عبارتنـد  ايرانـداك  هـاي پايگـاه  ترينمهم. داراستي دولتي هاتيسا انيم

  . است ها شيهما و نارهايسم مقالات و ،يدولتي هاگزارش ات،ينشري علم مقالات ،يپژوهش

ايرانـداك در راسـتاي گـردآوري و ذخيـره     نتايج حاصل از پيمايش انجام شده حاكي از آن است كـه  
درصـد كـاربران در    56/82هاي تحصيلي پيشروي خوبي داشته است، بطوريكه توانسته به نيـاز   نامه پايان

  . ها موفق شود نامه ارائه پايان

هـا حتـي    نامـه  هاي موجود در ايـن راسـتا، بطـوري كـه هنـوز بـراي برخـي پايـان         با توجه به نابسامانياما 
اقـدامات  ، قابليـت دسـتيابي بـه آن وجـود نـدارد     و يا حتي اطلاعـاتي بـراي    از آن ارائه نشده اي چكيده
   .ديبه عمل آمؤثري 

توانـد   در اين جهت نيز پژوهشگاه مـي . ترين بازديد كننده هستند ها داراي بيش ها، مقاله نامه پس از پايان
مراجعه بـه غنـي سـازي اطلاعـات علمـي       هاي پر خريد نشريه.. هايي شبيه امرالد و با عضويت در پايگاه
  . كاربران كمك كند
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   در پايگاه چيست؟) از ديدگاه آنها(علت رفتار جستجوي كاربران  -6

كـاربران  ) درصـد  04/84(پـنجم   چهـار تقريبـاً  دهـد   همانطور كه اطلاعات پيمايش انجام شده نشان مي
  . دانند هاي لازم را براي جستجو نمي تكنيكاند كه  اظهار كرده

آشـنايي كامـل   بـا عملگرهـاي بـول    انـد كـه    آنها، نيز ادعا كـرده ) درصد49/19(يك  پنجم فقط تقريباً 
انـد نشـان    بررسي رفتار اطلاعاتي كاربراني كه بيش از يك جستجو در يـك نشسـت انجـام داده    .دارند
فاده از دهد كه بسياري با مفاهيم بسط يا اصلاح عبارت جستجو نا آشنا هسـتند و شـيوه صـحيح اسـت     مي

انجام آزمون و خطا در جسـتجوي اطلاعـات باعـث بـي نتيجـه مانـدن       . دانند عملگرهاي بول را نيز نمي
عـلاوه بـر تهيـه راهنمـاي مناسـب بـراي پايگـاه،        توانـد   مـي پژوهشـگاه   در ايـن مـورد  . شود جستجو مي

  .هايي براي آموزش كاربران نيز داشته باشد برنامه

. كننـد  اند كه عبارت مورد جستجوي خود را اصلاح نمـي  درصد از كاربران اعلام كرده 89/6چنين  هم
 35گـزارش كردنـد در حـدود     ، كـه ) 2000( ان ديگـر و » جانسـن «هـاي   اين نتيجه مؤيد نتيجه پژوهش

» نديگرا اسپينك و«و نيز ، دهند را تغيير مي ها پرسش درصد 76/34ها ابتدايي بوده، و  از پرسش درصد
  .، استكنند در مطالعه دريافتند كه كاربران تنها اولين صفحه نتايج را مشاهده مي) 2006(
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    :جمع بندي -5-3

از آنجا كه روش تحليل گزارش تراكنش براي مطالعه غيـر محسـوس تعـاملات بـين نظـام اطلاعـاتي و       
محققـاني كـه   . گيـرد  مورد استفاده قرار ميكاربران است، امروزه براي مطالعه استفاده از وب سايت ها 

كنند به نمايش نرم افزار گزارشاتي متكي هستند كه به موجب آن نظام بـا سـرور     اين روش را اجرا مي
ايـن روش بـراي ثبـت    . كنـد  هـاي بعـدي ثبـت مـي     وب خودكار تعاملات طراحي شده را براي تحليـل 

هاي اسـتفاده، زمـان پاسـخ نظـام، ميـزان موفقيـت،        هايي از قبيل تعداد دفعات، ترتيب و و يژگي فعاليت
ميزان خطاها، اعمال كاربر براي اصلاح خطاها، تعداد كاربران همزمـان، اوج سـاعات اسـتفاده و طـول     

اين روش راه مفيدي است براي مطالعه آنچه كه كاربر در مواجه با نظـام   .مدت استفاده، كارآمد است
  .دهد برخط انجام مياطلاعاتي 

تواند براي ارزيابي الگوهاي اسـتفاده و رونـد زمـاني، پـيش      اطلاعات بدست آمده از اين گزارشات مي
هاي آتي  هاي پر ترافيك، طراحي نيازهاي آينده نظام اطلاعاتي و ظرفيت سازي براي زمان بيني و آماده

  .ر واقع شودكند، مؤث هاي كاربران را پشتيباني مي هايي كه كنش و نيز گسترش خدمات يا واسطه

اما بايد توجه داشت كه براي اين منظور، نرم افزار كنترل تراكنش بايد اين موارد را هدفمند ثبت نمايد 
چـه بسـا در مـواردي اسـتفاده      .دقيـق  انجـام شـود   كـاملاً  و نيز داده كـاوي بايـد بـا تعـاريف و اهـدافي      

مطالعهء رفتـار كـاربر بـا     .خاص يهاي پرسشپاسخ  يافتنتر است تا  روش براي طرح سؤال مناسب ازاين
هـاي   انگيزد كه پاسخ آنها را بايد با شيوه در مورد رفتار آنها برميرا زيادي   روش سؤالات استفاده ازاين

روش بايد به خاطر داشت كه وب در حقيقت يك نظـام بـراي    هنگام استفاده ازاين. بدست آوردكيفي 
گـزارش    هاي فايل آنچه كه در داده.بازيابي اطلاعاتصفحات وب است و نه يك نظام ذخيره و   توزيع

نـه آنچـه فكـر     انـد،  داده  انجـام )يـك رايانـه   بـا واسـطه  (وب نهفته است بيانگر چيزي است كه كـاربران 
 .دادند كنند بايستي انجام مي اند يا تصور مي كنند انجام داده مي
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    پژوهشگر ارجمند

بررسي نظرات كاربران استفاده كننده از پايگاه ا طلاعاتي و خدمات جستجوي وب سايت  سلام، پرسشنامه روبروي شما، به منظور 
خواهشمند است با اختصاص كمي از وقت و ارائه نظرات خود، ما را .  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران، طراحي شده است

  .گيرد وقت شما را نمي دقيقه از 5پاسخگويي به اين سؤالات بيش از . در اين امر ياري فرماييد

  .                                          پيشاپيش از همكاري شما صميمانه سپاسگزاريم 

                                                                                                                                                                 

  مريم خسروي

  عضو هيأت علمي پژوهشگاه 

khosravi@irandoc.ac.ir  

 

  : جنسيت
  زن  مرد
  :سن

   سال 29-20 
   سال  39-30 
  سال  49-40 

  سال  59-50  
  : مقطع تحصيلي 

   كارشناسي 
   كارشناسي ارشد 

  دكترا 
  : شغل

  دانش آموز
    دانشجو 
   كارمند 

   ،محققيأت علميه 
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   ؟براي جستجو به اين پايگاه مراجعه مي كنيدچندمين بار است كه  - 1

 نخستين بار است 

  ومين بار استد 
  كنم است و بطور مرتب از اين پايگاه استفاده ميچندمين بار 

  ؟يستشما به اين وب سايت چاين بار علت مراجعه  - 2
   انجام تكاليف درسي 

   گردآوري پيشينه پژوهش پايان نامه
  اطمينان از تكراري نبودن پيشنهاد موضوع پايان نامه

   نوشتن مقاله
   آگاهي از تحقيقات جديد حوزه كاري مربوطه

  )........لطفاً نام ببريد (ساير
  )توانيد چند گزينه را انتخاب فرماييد مي(كنيد؟ معمولاً از كدام انواع منابع اطلاعاتي اين وب سايت استفاده مي - 3

   ها نامه پايان
  ها  مقاله

  ها  گزارش سمينار و همايش
  هاي پژوهشي طرح

 كنيد؟ ميتر براي جستجو در اين پايگاه استفاده  معمولاً از كجا بيش - 4

   منزل  
   دانشگاه 
   ) غير از دانشگاه يا پژوهشگاه(محل كار

   )ايرانداك(واحد جستجوي خود پژوهشگاه 
  ) ....................لطفاً نام ببريد(ساير

  
 حوزه موضوعي جستجوي شما چيست؟ - 5

   ..)فلسفه، اقتصاد و مثل ادبيات،(علوم انساني
   ...)شناسي ومثل مديريت، جامعه (اجتماعي م وعل

    ...)مثل مهندسي عمران، مهندسي كامپيوتر و( فني مهندسي
   ...)مثل پزشكي، پرستاري، پيراپزشكي و(علوم پزشكي و بهداشتي 

   ...) فيزيك، شيمي و( علوم پايه
  علوم كشاورزي

  هنر
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   ايد؟ آيا در مورد تكنيك هاي جستجو آموزش لازم را ديده - 6

    بله  
   خير

  ايد؟    اگر بله، لطفاً ذكر كنيد چه دوره آموزشي و كجا گذرانده
آشنا ) شوند كه براي تركيب كلمات در جستجو استفاده مي  and, or, notمنظور عملگرهاي  بول (آيا با عملگرهاي بول  - 7

 ؟هستيد

    بله، كاملاً  
   بله، تا حدودي

     خير 
  چقدر از اين عملگرها استفاده مي كنيد؟ - 8

    زهرگ
     خيلي كم

   كم
    متوسط 

   زياد
    خيلي زياد

  معمولاً از چه رابط جستجويي استفاده مي كنيد؟  - 9
   جستجوي ساده 

   جستجوي پيشرفته 
 اي جستجوي حرفه

 ؟كنيد آيا اگر نتيجه جستجوي شما برايتان رضايت بخش نبود، همان عبارت جستجو را  اصلاح كرده و مجدد جستجو مي -10
 )به عبارت ديگر جستجو را ممكن است در چند مرحله اصلاح كرده و تكرار كنيد(

  بله
 خير 

  نميدانم

كدام يك از موارد زير براي وارسي اقلام بازيابي شده و تشخيص اين كه به نياز شما مرتبط هستند يا خير، پس از جستجو،  -11
  )ييدفرماتوانيد چند گزينه را انتخاب  مي(را انجام مي دهيد؟

  هرگز  بندرت گاهي اغلب هميشه: خواندن عنوان
   هرگز  بندرت گاهي اغلب هميشه :مطالعه چكيده

   هرگز  بندرت گاهي اغلب هميشه: ها بررسي كليدواژه
  هرگز  بندرت گاهي اغلب هميشه: بررسي نام نويسندگان 
   هرگز  بندرت گاهي اغلب هميشه: اقلام قابل دسترس در مورد هر مدركبررسي كل   
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    ايد؟ آيا تا كنون از راهنماي وب سايت هم استفاده كرده -12

  هرگز 

  گاهي 

  اغلب 

  تواند به كاربران كمك نمايد؟  اگر بله، به نظر شما، راهنماي موجود تا چه اندازه مي -13
  خيلي كم

    كم 
   متوسط

    زياد 
     خيلي زياد

 گيريد؟ از كسي كمك ميآيا براي جستجو  -14

  هرگز  

  گاهي

   اغلب 

  ميزان رضايت شما از هر يك از موارد زير چقدر است؟ -15
 خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم:  سرعت جستجوي پايگاه -

   خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم: ميزان ارتباط نتايج بازيابي شده -
   خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم: نحوه نمايش اطلاعات بازيابي شده -
 خيلي زياد  زياد  متوسط  كم خيلي كم: طراحي ظاهري و گرافيكي پايگاه -
 

  
  :كه پيشنهاد، نكته يا انتقادي در رابطه با پايگاه اطلاعاتي ايرانداك داريد، لطفاً بنويسيد در صورتي
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Abstract 

The purpose of this paper is to analyze users’ behavior, extent of  their usage and the way 

they use IRANDOC database, conducted in two phases. To achieve that, in first phase, we 

studied a 26-day period search log (Jan. & Feb. 2013) of users who searched the database 

from outside the IRANDOC premises. The analyses include geographical distribution, 

statistical analysis and microanalysis of information seeking behavior. The findings indicate 

that users from the cities of Tehran, Mashhad and Tabriz have accessed the database more 

than the others. Usage peak occurred on Mondays and during time period 9 a.m. to 1 p.m. 

The most frequent search length was 10 – 15 characters and the social science was the most 

searched subject category. Furthermore, it was revealed that some users were not familiar 

with concepts such as query modification or Boolean operators and this lack of searching 

skills resulted in inefficient information retrieval. The results of second phase which was 

given using questionnaire and 15 days time evaluation, showed most users of this Web Site of 

men and most interested search subject was humanities secince. Also the results also revealed 

some system's weaknesses including inability to retrieve two-character words. Conducting 

this study showed that log anlaysis could be very helpful for evaluating systems and studying 

users' information behavior.   

                                                                                                                                                             

Key word: Log analysis, Information seeking behavior, information searching,   IRANDOC 
Database.                                        
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