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‌علوم‌و‌فنّاوري‌اطلاعات‌ايرانپژوهشگاه‌:‌حقوق
موردپژوهی در )در سيستمهای اطلاعاتی با حجم داده ی بالا  "نيازکاوی"شناسايی يک روش مناسب برای  »طرح پژوهشی 

الهه  توسط مجری 32/9/9239پيرو تصويب در شصت و يكمين جلسه شورای پژوهشی در تاريخ « سيستمهای ارتباطات سيار 

  .ح استاز مستندات اين طر گزارش حاضر بخش دوم. لا آغاز شده استهمايون وا

و  9233قانون حمايت حقوق مؤلفان و مصنفّان و هنرمندان، مصوّب سال »اين گزارش و تمامی حقوق مادّی آن بر اساس 

های اجرايی اين قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فنّاوری اطلاعات ايران است و  نامه های بعدی آن و همچنين آيين اصلاحيه

نقل قول، تكثير، انتشار، کاربرد نتايج، تكميل و مانند آنها به صورت چاپی، : ای از آن، شامل ههر گونه استفاده از تمامی يا پار

نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمی . پذير است الكترونيكی يا وسايل ديگر فقط با اجازة کتبی پژوهشگاه امكان

 .به مجوز پژوهشگاه نداردشناختی، نيازی  مانند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتاب

 .صحت مندرجات گزارش برعهدة مجری طرح پژوهشی است
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 چكيده

معمولا کسانی که خواهان ايجاد نرم . ستا طول فرآيند مهندسی نرم افزارن ويكی ازمهم ترين قدمهادراولي،"مهندسی نيازمنديها"

، تصويری واضح و روشن از نيازهای خود و يا توسعه سيستم اطلاعاتی يا نرم افزار موجود می باشند افزار يا سيستم اطلاعاتی جديد

بروز هر گونه خطايی در . بعضا متناقض نيز می باشند مختلف دارای نيازهای متفاوت و( ذينفعان) حتی گاهی افراد. در ذهن ندارند

که مالک حجم بالايی از  سيستم های اطلاعاتی .منجر به تحميل هزينه بسيار در مراحل بعدی پروژه خواهد شد،نيازمنديها  مهندسی

 ازها و ترجيحات مشتريان می باشندمانند نيای از اطلاعات  صاحب ثروت نهفته های مشتريان هستند، در واقع داده ها به ويژه داده

می تواند با جستجو شده داده کاوی به عنوان يک مجموعه از روشهای شناخته  .پنهان شده استکه در حجم بسيار بالای داده ها 

آن را مطالعه می فرماييد، متدولوژی جديدی برای  در پژوهشی که گزارش. مايدن در داده های خام، اطلاعات گرانبها را استخراج

متدولوژی ارائه شده در اين طرح پژوهشی،  علاوه بر . روش داده کاوی ارائه شده است  استخراج نيازمنديهای کاربران بر اساس

 –شد که بر مبنای ارائه کاربرد جديدی از چارچوب آیفاز استخراج نيازمنديها دارای فاز تحليل و اعتبارسنجی نيازمنديها نيز می با

همگرايی دو حوزه کامپيوتر  .طرح پژوهشی حاضر در حوزه مخابرات سيار انجام شده است مورد پژوهی .استار طراحی شده است

دراين   .دنياست بزرگترين پايگاه داده ها درصنعت مخابرات مالک و و مخابرات منجر به توليد حجم زيادی از داده ها شده است 

علاوه بر اين . کاربرد متدولوژی ارائه شده، در حوزه مخابرات سيار به عنوان مثال مورد بررسی قرار گرفته استطرح پژوهشی 

متدلوژی  .شامل بخشی برای مقايسه روشهای رايج و سنتی استخراج نيازمنديها با متدولوژی ارائه شده نيز می باشدگزارش حاضر 

مقام مقايسه با روشهای رايج استخراج نيازمنديها، فهم بهتری از قلمرو مسئله به تحليلگر ارائه می نمايد، امكان  دره جديد ارائه شد

ضمنی از  نيازهای کاربران به صورت .می نمايد بالايی فراهم استخراج نيازمنديها را بدون ايجاد مزاحمت برای کاربران و با دقت 

مزيت مهم ديگر اين روش امكان . اشكالات مربوط به فهم کاربران موضوعيت نخواهد داشت نتيجهداده ها استخراج می شود و در 

مطالعه سازگاری نيازمنديهای مشتريان و ذينفعان از طريق مدلی مبتنی بر مدلسازی اجتماعی و همچنين امكان انجام استدلال 

نتايج اين  .نها بر نيازمنديهای مشتريان و ذينفعان ديگر می باشداستراتژيک برای انتخاب بين استراتژيهای مختلف و مطالعه تاثير آ

ه نظر می رسد در کشور ايران چنين  طرح پژوهشی در حوزه های مختلف به ويژه صنعت مخابرات قابل بهره برداری است و ب

  .مطالعه ای بی بديل می باشد

استدلال داده کاوی، مدلسازی اجتماعی،  نيازمنديها، اعتبارسنجیوتحليل و  جاستخرامهندسی نيازمنديها،  :ها‌كليدواژه

  .استراتژيک
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 مقدمه .1-1

ا عنوان  گزارش حاضر، گزارش    ا حجم "  طرح پژوهشي  ب شناسايي يك روش مناسب براي نيازكاوي در سيستمهاي اطلاعاتي ب

در . نابع اوليه مي باشد، به بررسي مفاهيم موضوع پژوهش مي پردازد و گزارش مطالعه مقدماتي مفصل اول. مي باشد "داده ي بالا

و مقايسه  2به توضيح روش داده كاوي فصل دوم .بررسي و توصيف مي شوند 1تكنيك هاي مختلف استخراج نيازمنديها فصلاين 

 .با تكنيك داده كاوي خواهد پرداخت، اين فصلتكنيك هاي  بررسي شده در 

اطلاعاتي كه . سودمندي توليد نمايند  "دانش"افت و مديريت مي كنند تا را دري  "داده ها"در موسسات،  "سيستم هاي اطلاعاتي"

را براي موفقيت در  "سيستم هاي اطلاعاتي"بسياري از موسسات . كه موسسه، كارمندان، مشتريان و شركايش را پشتيباني نمايد

سيستم هاي  (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 12) .رقابت و به دست آوردن مزاياي رقابتي ضروري مي دانند

و   سيستم هاي اتوماسيون اداري: ، در سطح دانش سيستم هاي پردازش تراكنشها: در سطح داده. گوناگوني دارندانواع اطلاعاتي 

و   1، سيستم هاي خبره ، سيستم هاي تصميم يار و در سطوح بالاتر سيستم هاي مديريت اطلاعات  سيستم هاي كاري دانشي

برخي از انواع سيستم هاي اطلاعاتي در سطوح   11اي حامي مجريان و مديرانمصنوعي، سيستم هاي تصميم يارگروه و سيستم ه

ايجاد سيستم هاي اطلاعاتي جديد و   (Kendall and Kendall, 2007, 2). مي باشند 12دانش و خرد مختلف داده،اطلاعات،

ا برو مشكلات در سيستم قبلي مي  زيا اصلاح سيستم هاي اطلاعاتي موجود برخواسته از تعيين اهداف يا فرصت هاي جديد و ي

ارزيابي  "موفق"ي ايجاد و يا اصلاح يك سيستم اطلاعاتي در صورتي پروژه  (Kendall and Kendall, 2007, 11). باشد

اما بسياري . مي گردد كه با برآوردن اهداف مشخص شده، در زمان تعيين شده و با صرف بودجه از پيش تعيين شده به پايان برسد

 .كاملا موفق ارزيابي نمي شوند و برخي نيز به شكست منتهي مي گردند از پروژه ها

                                                                 
1
 Requirement elicitation 

2
 Data mining 

3
 Data 

4
 Knowledge 

5
 Transaction processing systems 

6
 Office automation systems 

7
 Knowledge work systems 

8
 Management information systems 

9
 Decision support systems 

10
 Expert systems  

11
 Executive support system 

12
 Wisdom 
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از % 2 بودجه اوليه صرف شده است و تنها %   1از پروژه ها هزينه اي معادل %  22 در   1مطابق با گزارش گروه استانديش

از پروژه هاي نرم افزاري % 21 1ا اين گزارش نشان مي هد كه تنه .ويژگي هاي تعيين شده در اين پروژه ها برآورده شده است

از % 121 ين در حاليست كه ا. امريكا به موقع و با بودجه مشخص شده و با همه ويژگيهاي مورد درخواست تحويل داده شده است

ش همچنين مشاهده شده است كه ميانگين پروژه ها در تقريبا سه برابر زمان پي. ا قبل از به پايان رسيدن، متوقف شده اندپروژه ه

اين ارقام اين سوال را ايجاد مي كند كه علت اين عملكرد . بيني شده وبا هزينه اي سه برابر بودجه تعيين شده به پايان مي رسند

شركت امريكايي با بيش از هشت هزار پروژه صورت گرفته است، مشاهده شده     ضعيف چيست؟ در مطالعه اي كه برروي 

مل نشده اند و نصف پروژه ها تنها تا حدودي موفق بوده اند و نيمي از مديراني كه مورد است كه يك سوم پروژه ها هيچ وقت كا

عملكرد مورد نياز سيستم  "نيازمنديها". ضعيف را علت اصلي مشكلات بيان نمودند "ي 1نيازمنديها"مصاحبه قرار گرفته اند، 

كشور اروپايي صورت پذيرفته   1موسسه در بيش از      مطابق با مطالعه مشابهي كه بر روي .  اطلاعاتي را توصيف مي نمايند

در مطالعه . شناسايي شده اند "مديريت نيازمنديها"در حوزه %   و  "مشخصات نيازمنديها"از مشكلات در حوزه %   است نيز 

 ,Aurum).    دنداز مشكلات نرم افزاري شمرده ش%   كمپاني بريتانيايي، مشكلات در نيازمنديها مسبب بروز  12جديدتري در 

and Wohlin 2005, 2) 

ا در همه پروتقري از  "هانيازمندي"رادات در را برآورده سازند، اي نه و كاراييبه لحاط هزين شده ژه هايي كه نمي توانند اهداف تعييب

، اما بخشي از دآيتهيه مشخصات نيازمنديها در بسياري از موارد پيش پا افتاده به نظر مي . كست محسوب مي شودعوامل عمده ش

 ,Thayer and Dorfman) .ن عامل مسبب شكست پروژه ها مي باشدچرخه توليد سيستم يا نرم افزار است كه بزرگتري

ار در مراحل منجر به تحميل هزينه بسيدر تعيين نيازمنديها  بروز هر گونه خطايي (Dorfman, 1977, 1)به نقل از   (1977

دلار،درمرحله تهيه كد   تم دلار،در مرحله طراحي سيس 1ازمندها اصلاح خطا در مرحله تعريف نيهزينه . بعدي پروژه خواهد شد

  1اگر از اين تخمين بيش از . دلار تخمين زده شده است   2دلار و بعد از تحويل سيستم تا   2دلار، در مرحله تست واحدها   1

 (Aurum, and Wohlin 2005, 2). نسبت ها تغيري نكرده استسال مي گذرد اما 

اگرچه شايد آمار دقيقي در ميزان موفقيت سيستم هاي اطلاعاتي در ايران موجود . كشور ما ايران نيز از اين قاعده مستثني نيست

نباشد، اما هر كدام از ما تجربه هايي به عنوان كاربر از مواجهه با سيستمهايي كه عملكردي خارج از انتظار و يا پيچيده و يا ناصحيح 

شايد در ايران صدها يا هزارها شركت نرم افزاري كارتهيه و فروش نرم افزار انجام مي دهند اما چند موسسه به . اشته اند، داريمد

 را انجام مي دهند؟ "مشخصات نيازمنديها"صورت تخصصي كار تهيه 

و همچنين طرحهايي كه در آينده توسط )با توجه به رسالت پژوهشگاه به عنوان مرجع فناوري اطلاعات كشور، اين طرح پژوهشي 

اولين و يكي  "هامهندسي نيازمندي". مي پردازد "مهندسي نيازمنديها"به موضوع مهم و كليدي ( مجري ان شاءالله ارائه خواهد شد

چالش اصلي در اينجا . ستبه منظور ايجاد ويا اصلاح يك سيستم اطلاعاتي ند مهندسي نرم افزار،در طول فرآي ن قدمهااز مهم تري

 سيستم مطلوب،ازهاي هستند، تصويري واضح و روشن از ني دسيستم اطلاعاتي جدي جادكساني كه خواهان اي نهفته است كه معمولا

. دبيان مي كننبراي سيستم دلخواه خود  متفاوت و بعضا متناقضازهاي ني مختلف ( 1نفعانذي) حتي گاهي افراد. در ذهن ندارند

ه استخراج، تحليها نيازمندي مهندسي م بندي مي شود و در اين طرح پژوهشي به جي نيازمنديها تقسياعتبار سنل، مستند سازي وب
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اين ، درفصل دومدي جديد در از منظري نسبتا جديد نگريسته مي شود كه البته پيش از طرح روش پيشنها "استخراج نيازمنديها"

 .توضيح داده مي شوند "استخراج نيازمنديها"تكنيك هاي رايج تر فصل 

سپس در مورد اينكه ذينفعان چه كساني هستند وتفاوت منظر آنان توضيحاتي  .ابتدا تعريف نيازمنديها ارائه مي شود فصل در اين

انواع و  سپس. مي گردد ي بيان شده است، ارائهخوب كه به نيازمندي معيارهايي براي تشخيص يك در بخش بعدي .ارائه خواهد شد

 "استخراج نيازمنديها"سپس مهندسي نيازمنديهابه صورت كلي تو ضيح داده مي شود و  .خواهد شد بيانمراحل تعريف نيازمنديها 

استخراج "تكنيك هاي مختلف  ،اين فصلبه عنوان يكي از بخشهاي مهم مهندسي نيازمنديها تشريح مي گردد و در بخش نهايي 

 .بيان مي گردد و معايب و مزاياي هر كدام  بررسي مي شود "نيازمنديها

 نيازمندي چيست؟ .1-2

مطابق استاندارد . توصيف مي نمايند ،عملكرد مطلوب يا مورد نياز سيستم اطلاعاتي در دست تهيه يا اصلاح را "نيازمنديها"   

IEEE 610.12  ازيك نيازمندي عبارت است: 

 :توضيح داده شده است( يا ب( همانگونه كه در الف  1نمايش مستندسازي شده از يك شرط ويا يك قابليت

 .شرط و يا قابليتي كه توسط يك كاربر مورد نياز است تا مسئله اي را حل كند و يا به هدفي دست يابد( الف

ا قابليتي كه بايد توسط سيستم برآورده شود و يا سيستم و( ب ا قرارداد، استاندارد،  شرط و ي اشد ت يا جزئي از آن، داراي آن ب

 .    شخصات و يا مستندات رسمي ديگري برآورده شودم

. نيازمنديها نه تنها نيازهاي كاربران، بلكه نيازهاي برخواسته از استانداردهاي موسسات، دولت و صنايع را نيز بايد پوشش دهند

ه اين سوال هستند كه سيستم . از طراحي باشند نيازمنديها در حالت ايده آل بايد مستقل بايد بكند و  "چه"در واقع نيازمنديها پاسخ ب

  (Aurum, and Wohlin 2005, 4) .دهدآن را انجام مي  "چگونه"نه اينكه 

 :گردد ارائه مي ها چند مثال از چند نيازمنديبراي آشنايي با نيازمندي

  دتاييديه پس از دريافت هر تقاضا ايجاد نمايسيستم بايد به صورت خودكار يك نامه. 

 دارش ماهيانه از شكايات ايجاد نمايك گزسيستم بايد ي. 

 ره نمودرتي كه به او پرداخت شده است، ذخيزان خسارت مورد درخواست مشتري را علاوه بر مقدار خسابايد بتوان مي. 

 روز هفته در دسترس باشد  ساعته و   2د بايستم سي. 

 س دهديكاربر را به صورت همزمان سرو   بتواند تا  دسيستم باي . 
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 ذينفعان و تفاوت منظر آنان . -1

خوانده مي شوند سر و كار  "ذينفعان"كسي كه مسئول ايجاد و يا اصلاح يك سيستم اطلاعاتي مي شود با پنج گروه از افراد كه 

هر كدام ازاين . و مديرپروژه ها، صاحبان سيستم، كاربران سيستم، طراحان سيستم و سازندگان سيستم  1تحليلگران سيستم. دارد

 Witten, Bentley, and) .پنج گروه از منظر متفاوتي به محصول نهايي يا سيستم اطلاعاتي مورد نظر خود مي نگرند

Dittman, 2004, 12) 

 

 نقش آفرينان

 

 محصول- سيستم اطلاعاتی

ها
ژه 
رو
ر پ
دي
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م 
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سي
ر 
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تم
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ن 
حا
طرا

تم
يس
 س

ن 
گا
ند
از
س

تم
يس
 س

سيستم از منظر صاحبان سيستم 

سيستم از منظر کاربران سيستم 

سيستم از منظرطراحان سيستم 

سيستم از منظرسازندگان سيستم 

ها
ژه 
رو
ر پ
دي
و م
م 
ست
سي
ر 
لگ
حلي
 ت

 فرآيند

 

ی 
پياده ساز

سيستم
 

ی 
طراح

سيستم
 

ی 
آغاز بررس

سيستم
 

ل 
تحلي

سيستم
 

 محر  های کسب و کار

ت پروژه و فرايند
 مديري

 

 (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 13) اطلاعاتي از منظر ذينفعانسيستم  -1-1شكل 

الا تح تحليلگر سيستم شكاف ارتباطي كه ميان . يلگر سيستم در ميان ذينفعان ديگر داراي نقش منحصر به فردي استلدر شكل ب

ستم كه داراي دانش فني هستند، را به صاحبان و كاربران سيستم كه معمولا فاقد اطلاعات فني هستند و طراحان و سازندگان سي

به كار برده  بيشتر  1"تحليلگر كسب و كار"در سالهاي اخير اين نقش تحت عنوان شغلي . عنوان تسهيلگر اين ارتباط، پر مي نمايند

 . ش مي باشد و در اين گزارش به يك  معني به كار برده مي شودگزار تفاوت ظريف اين دو شغل خارج از موضوع اين. مي شود

 .تفاوت منظر ذينفعان در شكل صفحه بعد به صورت نه چندان اغراق آميز و نمادين نمايش داده شده است
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 (Requirement Engineering and Management, 2011)   "مشكل دقيقا كجاست؟" -2-1شكل 

 :سطر اول از چپ به راستزير نويس شكلها به ترتيب، 

 ،چگونه مشتري آنرا توضيح داد 

  ،چگونه مدير پروژه آن را فهميد 

  ،چگونه تحليلگر آن را طراحي كرد 

 ،چگونه برنامه نويس آنرا نوشت 

 چگونه مشاور تجاري آنرا توصيف كرد. 

 : سطر دوم از چپ به راست

 ،چگونه مستندات پروژه تهيه شد 

 ،چه عملكرد هايي نصب شد 

  صورت حسابي به مشتري ارائه شد،چه 

 ،چگونه پشتيباني شد 

 آن چه مشتري در واقع نياز داشت. 
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 عواقب بروز خطا در نيازمنديها . -1

ها از را برآورده سازند، ايرادات در نيازمندي نه و كاراييبه لحاط هزين شده تقريبا در همه پروژه هايي كه نمي توانند اهداف تعيي

بخشي از د، اما نيازمنديها در بسياري از موارد پيش پا افتاده به نظر مي آيه مشخصات تهي .ودعوامل عمده شكست محسوب مي ش

 Thayer). ن عامل مسبب شكست پروژه ها مي شودبزرگتريا نرم افزار است كه با بروزخطا درآن تبديل به چرخه توليد سيستم ي

and Dorfman, 1977)   به نقل از(Dorfman, 1977, 1) 

ا نرم افزار جديستم و از زماني كه نياز به سيدر هر پروژه  ايجاد و سپس د يا نرم افزار جديد شناسايي مي شود تا زماني كه سيستم ي

ي انتقال ز برامدلهاي متفاوتي ني. ستم طي مي شوداتي مي شود مراحل مختلفي همچون تحليل، طراحي، كد، تست و نصب سيعملي

ملاحظه مي كنيد يكي از چنين  مدل آبشاري كه در شكل زير. و تكرار فازهاي مختلف وجود دارد گراز يك مرحله به مرحله دي

 .است مدل هايي

 

سوالات 

 برنامه نويسی

سوالات 

 طراحی

مشخصات 

 برنامه ها

 تحلي /نيازمنديها

 طراحي

 كد

 تست

‌ن ب

 نيازمنديها

خطاهای 

 برنامه

 کد برنامه ها

سيستم 

 کامل شده

خطاهاي 

 نصب

 

 ,Dorfman)به نقل از    (Thayer and Dorfman, 1977)و  (Kendall and Kendall, 2007, 2)تلفيقي ازمدل آبشاري  - -1شكل 

1977, 4) 

ا در همه مدل هاي چرخه زندگي نرم افزار، بخشهايياما تقري ا نام هايي چون  ب ا  "منديهاازني لتحلي"ب نتهيه ني"ي  "ازهاي كاربرا

مستقل از مدلي .  ضروري شمرده شده است "هامستندات نيازمندي"مستنداتي تحت عنوان  ن مدل ها تهيهدارد و در اكثر اي وجود

يي صحيح يا حداقل كم خطاي نيازمنديها اهميت خود را دارد به خصوص در مدلهايي چون شناسا ،كه براي تهيه سيستم اتخاذ شود

ه . كه بازگشت به تهيه نيازمنديها فقط از فاز طراحي امكان پذيراستآبشاري مدل  لازم به ذكر است كه امروزه اقبال خاصي ب

به وجود آمده است كه خود از ( Agileهمچون متدولوژيهاي )مدلهايي كه به دفعات، فازهاي مختلف تكرار مي شوند 

 .وسيع تري مي طلبد حليل سيستم هاست و توضيح آن مجالموضوعات مهم طراحي و ت

اين در .از موارد، خطا در نيازمنديها مسبب بروز خطا در سيستم شده است%   ديده مي شود، در   -1ل همان گونه كه در شك

 .از موارد بروز خطا را تشكيل مي دهند%   1ت در كد و اشكالا%  2حالي است كه اشكالات در طراحي 
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 (Requirement Engineering and Management, 2011)  توزيع عوامل بروز خطا - -1شكل 

ا  هزينه تصيح خطا در فازهاي مختلف چرخه ايجاد نرم افزار به شدت با پيشرفت پروژه افزايش مي يابد تا جايي كه نيازمندي ن

صحيحي كه تا مرحله به كارگيري نرم افزار تشخيص داده نشود، ممكن است تا هزار برابر بيشتر از زماني كه در مرحله نيازمنديها 

 . مايدشناسايي شود، هزينه تحميل ن

 مرحله اي كه خطا در آن كشف شد نسبت هزينه

 نيازمنديها 1

 طراحي  - 

 كد  1

 تست در حين ايجاد سيستم     1 -  

 تست قبولي    –   

 در حين استفاده از سيستم    -    1

 (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 238) هزينه‌نسبي‌اصلاح‌خطا‌‌-1-1جدول‌

 نيازمندي خوب  . -1

 (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 236) :نيازمندي كه به خوبي تعريف شده  باشد داراي چند مشخصه است

 سازگار است، نيازمنديها نبايد ناسازگار و يا مبهم باشند. 

 نيازمنديها
56% 

 طراحي
27% 

 كد
10% 

 عوامل ديگر
7% 
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 كامل است، نيازمنديها بايد همه وروديهاي ممكن سيستم و پاسخ ها را توصيف كنند. 

 بايد با توجه به منابع و محدوديت هاي موجود قابل برآوده سازي باشند ر است ، نيازمنديهاامكان پذي. 

 ايد به واقع مورد نياز باشند و هدف سيستم را برآورده سازند  .ضروري است، نيازمنديها ب

 صحيح است، نيازمنديها بايد درست بيان شوند . 

 يستم منطبق شوندقابل رديابي است، نيازمنديها بايد مستقيما به عملكردها و ويژگيهاي س. 

 قابل بازبيني است، نيازمنديها بايد به گونه اي تعريف شوند كه در هنگام تست قابل اثبات باشند. 

 

  (Requirement Engineering and Management, 2011)  تفاوت منظر تحليلگران و ايجاد كنندگان سيستم - -1شكل 
 

 .ه كنندگان نرم افزار در مورد آن بايد به توافق برسندان و تهيان، كاربرد و سپس مشترين شوننيازمنديها بايد تعيي

 

 Requirement)  تعريف و مديريت نيازمنديها به منظور ايجاد تفاهم ميان تحليلگران و ايجاد كنندگان سيستم - -1شكل 

Engineering and Management, 2011)  
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و  . -1  مراحل تعريف نيازمنديهاانواع 

 :ف مي كنندتعري ها موارد زير رانيازمندي

 اي"ستم سي قابليت هاي  "هاي عملكردينيازمندي"ن اي. فعان ارزش افزوده اي به ارمغان بياوردنتا براي ذي "د چه كندب

 .ف مي كنندسيستم را تعري

  مشخصات،  "غيرعملكردينيازمنديهاي "اين . فعان ارزش افزوده اي به ارمغان بياوردنتا براي ذي "چه بايد باشد"سيستم

 .ف مي كنندصفات و كيفياتي كه سيستم بايد دارا باشد را تعري

  تعريف واسط كاربر بيروني و محدوديت هاي . دايستم را محدود مي نمسي انتخاب هاي سازندگان محدوديت هاييچه

 . نداين محدوديت ها را تعريف مي نماي گردي

تلف كه توجه به انواع و سطوح مخيها صحبت مي كنند در صورتيازمندر مورد نينرم افزار فقط د شتر طراحان و سازندگانبي

 .ش مي دهدشكل زير انواع و سطوح نيازمنديها را نماي .ها مي گرددنيازمندي ها، منجر به دستيابي به درك بهتري ازنيازمندي

 

 

ايد حل بايمشكلات كسب و كار كه  "هاي كسب و كارنيازمندي" را  د بهره برداري شوند،شوند و يا فرصت هاي كسب و كار كه ب

كار هاي كسب و نياز مندي. ه مي شودبيان مي كنند كه چرا سيستم تهي هاي كسب و كاربه صورت كلي نيازمندي. تعريف مي نمايد

 

            

          

            

      

           

      
     

      

           
            

          

            

            

       

           

            

        

                 

             

  
 

 

  
  

 
 

 
   

  
 

 

 
  

   
  

 
 

 
 
 

 
 
 

 

 (Wieger 2004) ه  قل     (Westfall 2006, 2) انواع و سطوح نيازمنديها - -1شكل 
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در مقابل نيازمنديهاي كسب وكار، . ان مي شودمعمولا به صورت اهداف مشتري يا موسسه در قالب درخواست ايجاد سيستم بي

سياست ها، استانداردها، قواعد و رهنمودهايي است كه كاربر با توجه به آنها كسب و كار خود را انجام مي  "قوانين كسب وكار"

اشد تا در حوزه كاربر درست عمل كندنرم افزار بايد به اين قو. دهد  .انين پايبند ب

ننيازمندي" مي كنند كه سيستم براي كاربر چه ف نيازمنديهاي كاربران تعري. ستم مي نگرداز نگاه كاربر به عملكرد سي "هاي كاربرا

ازمندي كسب و كار ي يك نيممكن است براي برآورده سازهاي كاربر چند لايه از نيازمندي. ف او برآورده شودد بكند تا اهداباي

 .باشد  لازم

انند كه عملكرد نرم افزار را توصيف مي نمايند، در محصول نهايي تعبيه مي شوند تا كاربران بتو  1"نيازمنديهاي عملكردي"

 .ند سطح از نيازهاي عملكردي ممكن است براي برآورده كردن يك نياز كاربر مورد نياز باشندچ. كارهاي خود را انجام دهند

اين صفات .  هستند كه كيفيت نرم افزار را توصيف مي نمايند 21"غيرعملكردي"در سطح كاربر، خصوصيات   2"صفت كيفيت"

نيازمندي واسط ". قابليت نگهداري، قابليت جابجايي و صفات ديگر هستند سترسي، امنيت،دشامل صفات قابليت اطمينان، قابليت 

ي ري مشترك به سخت افزار ها، كاربران و نرم افزار هاي ديگر بيرون از محدوده نرم افزاجريان اطلاعات از واسطها "بيروني كاربر

هر محدوديتي كه بر انتخاب ها هنگام طراحي و پياده سازي نرم افزار تحميل مي  "محدديت ها". در دست تهيه، را تعريف مي كند

براي مثال يك محدوديت ممكن است اين باشد كه سيستم تنها اجازه استفاده از نصف حافظه موجود را . شوند را توصيف مي كنند

ايد بعنوان  "نيازمنديهاي داده اي". هاي بعدي حفظ شود دارد تا فضاي كافي براي توسعه ا پايگاه داده هايي هستند كه ب داده ها و ي

  (Westfall 2006, 2). جزئي از سيستم در نظر گرفته شوند

نيازمنديها كسب و كار كه اين فرايند را دنبال مي كند، ابتدا /تحيلگرسيستم . ند تعيين نيازمنديها را ترسيم مي نمايدفراي   -1شكل

ا را با كمك مشتري ه . روشهايي چون طرح سوال يا مشاهده رفتار، استخراج مي نمايد ب سپس نيازمنديها در يك مدل و يا نمون

معمولا مدلسازي به فهم بهتر نيازمنديها بسيار كمك ميكند و باعث مطرح شدن سوالات بيشتري در مورد . كوچك پياده ميشوند

دراين مرحله تصميم گرفته . د از فهم كامل نيازمنديها مرحله تصريح مشخصات نيازمنديها آغاز مي شودبع. خواسته مشتري مي شود

ا توسط سخت افزار، نرم افزار هاي تمي شود كه چه نيازمنديهايي در نرم افزار پياده سازي مي شوند و م قابلا چه نيازمنديهايي احيان

 .شوندديگر يا توسط اپراتورها و كاربران برآورده مي

در حين مراحل تحليل و . در مرحله اعتبار سنجي، نيازمنديهاي تصريح شده با انتظارات مشتري مقايسه و اعتبارسنجي مي شود

و در اين صورت پس از ملاقات مجدد مشتري اين مراحل  لسازي وتصريح تغييراتي ايجاد شوداعتبارسنجي ممكن است در مد

است كه رفتار مورد درخواست  22"مشخصات نيازمنديهاي نرم افزار"خروجي نهايي فرايند نيازمنديها، . مجددا طي مي شوند

  (Pfleeger, Atlee, 2006). سيستم را به طراحان، نويسندگان كد و تست كنندگان منتقل مي نمايد
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تصريح  اعتبارسنجی

  مشخصات
 استخراج تحليل

مشخصات 

نيازمنديهای 

 نرم افزار
جمع آوری 

نيازمنديهای 

 کاربران

فهم و مدلسازی 

 رفتار مطلوب
مستند سازی 

رفتارمطلوب 

 سيستم پيشنهادی

مقايسه و تطبيق 

مشخصات با 

 نيازهای کاربر

 

 (Pfleeger, Atlee, 2006) فرايند تعيين نيازمنديها - -1شكل 
 

 مهندسي نيازمنديها . -1

 ند،نيازمنديهاي سيستم پالايش مي شو. مشخصات نيازمنديهاست  2مهندسي نيازمنديها فرايند كشف، پالايش، مدلسازي و تصريح

د و يك نمي شو ي جايگزين بررسياراه حل ه عملياتي مورد نياز ايجاد مي شود، مدل داده ها، اطلاعات و جريان كنترل و رفتار

 :دونالد ريفر فرايند مهندسي نيازمنديها را چنين توصيف مي كند. مدل تحليل كامل ايجاد مي شود

ندسازي و سير تكاملي مهندسي نيازمنديها استفاده سيستماتيك از اصول ثابت شده، تكنيك ها، زبان ها و ابزارها براي تحليل، مست

توجه كنيد كه مانند همه مهندسي ها، . نيازهاي كاربر و مشخصات رفتار بيروني سيستم براي برآورده سازي نيازهاي كاربر است

وشهاي ثابت مهندسي نيازمنديها به روش پراكنده، تصادفي و يا اتفاقي انجام نمي شود، بلكه در عوض استفاده سيستماتيك از ر

مستند  ،به جمع آوري مهندسي نيازمنديها را مي توان (Pressman, 2001, 271)به نقل از     (Reifer 1994).  شده است

 Aurum, and) .مدل هاي فرايندي زيادي مهندسي نيازمنديها را توضيح مي دهند. دو مديريت نيازمنديها تقسيم كر سازي

Wohlin 2005, ) 

يك بخش از دو بخش عمده مهندسي نيازمنديها در  (توضيح داده شد   -1كه در  شكل )در برخي مراجع، فرايند تعيين نيازمنديها 

اين تقسيم بندي را به صورت تصويري   -1شكل . مي باشد هامديريت نيازمنديبخش دوم مهندسي نيازمنديها، . نظر گرفته مي شود

 (Wieger 2003) به نقل از (Westfall 2006, 10) .نمايش مي دهد
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مديريت‌نيازمنديها‌ ت يين‌نيازمنديها
 

  ايجاد و نگهداری توافقنامه ای

فيما بين مشتريان وکاربران در 

 مورد نيازمنديها

 کنترل نيازمنديهای پايه 

  پردازش پيشنهاد ت يير در

 نيازمنديها

  سازگار نگاه داشتن نيازمنديها

 با طرحها و محصولات کاری

  مذاکره در مورد تعهدات

جديد بر اساس تاثير ت ييرات 

 مصوب

 

 مهندسي‌نيازمنديها

 نيازمنديهای پايه

نيازمنديهاي  نيازمنديهاي جاري

 اصلاح شده
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   ه  

    

  
  

  
  

 
 

  
  

   

 

 (Wieger 2003)به نقل از  (Westfall 2006, 10)  فرايند مهندسي نيازمنديها - -1شكل 
 

 

 استخراج نيازمنديها  . -1

فرايند كشف نيازمنديهاي يك سيستم از طريق استخراج نيازمنديها  . قدم اول از فرايند مهندسي نرم افزار استخراج نيازمنديهاست

 (Sommerville 1997).برقراري ارتباط با مشتريان، كاربران سيستم و افراد ديگري كه سهمي در ايجاد سيستم دارند، است

دست آورده مي در واقع در استخراج نيازمنديها منشا نيازمنديها در سيستم جديد شناسايي مي شود و سپس نيازمنديها از آن منشا به 

. و مهارت و تمركز زيادي مي طلبد استخراج نيازمنديها بخش مشكل و پر چالشي از تحليل و مستند سازي نيازمنديهاست. شود

  Christel and):  تقسيم كرد  2و انضمام جمع آوري اطلاعات استخراج نيازمنديها را ميتوان به قدمهايي چون واقعيت يابي و

Kang, 1992, 5)  

منظور از افراد مي تواند كاربران يا حتي سيستم هاي . كه مي توانند منشا نيازمنديها باشند را شناسايي نماييد "ديافرا" -1

 .ديگري كه با سيستم در دست تهيه تعامل دارند و يا عوامل محيطي باشند

                                                                 
24

 Integration 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش   1  

ناسازگار، غير عملي،  اين ليست معمولا مبهم،. يشان براي سيستم مطلوب را تهيه كنيد 2"ليست آرزوها"براي هر فرد  -2

 .غير قابل تست و احيانا  ناقص است

ليست آرزوها شامل همه فعاليت ها و داده هاي مهم است و در . ليست آرزوهاي هر فرد  را پالايش و مستند سازي كنيد   - 

 . اين مرحله چندبار تحليل مي شود تا تناقضي در آن ديده نشود

همچنين . بررسي سازگاري از مهمترين فعاليت هاي اين فرايند است. م كنيدليست آرزوهاي افراد مختلف را به هم منض - 

 .اهداف در اين مرحله امكان سنجي مي شوند

 .نيازمنديهاي غير عملكردي، همچون كارايي و قابليت اطمينان، را شناسايي و مستند سازي كنيد - 

البته ابزارهاي انجام اين قدم ها . ا ذكر مي شود، مشترك استاين قدمها در فرايندهايي كه در اكثر مراجع  براي استخراج نيازمنديه

نيازمندهاي استخراج  ،پس از استخراج نيازمنديها در قدمهاي بعدي مهندسي نيازمنديها. و چگونگي تكرار قدمها متفاوت است

 .مدلسازي و اعتبارسنجي مي شوند شده،

 (Aurum, and Wohlin 2005, 21). بعضي مراجع اين مراحل را با تفاوتهايي به صورت زير نقل مي كنند

 ربرداآشنايي با حوزه ك -

 شناسايي منشا نيازمنديها -

 تحليل ذينفعان -

 انتخاب تكنيك ها، روشها و ابزارها -

 استخراج نيازمنديها از ذينفعان و منابع ديگر -

سيستم و يا نرم افزار  "آشنايي با حوزه كاربرد " وجود يك قدم قبل از شروع كار با نيازمنديها يعنينكته قابل توجه در اين مراحل، 

 .همچنين صراحتا به انتخاب تكنيك ها، روشها و ابزارهاي استخراج نيازمنديها اشاره شده است. است

 Christel): را به سه گروه عمده تقسيم نموددر فرايند استخراج نيازمنديها مشكلات و چالشهايي نهفته است كه مي توان آنها 

and  Kang, 1992, 7)  

 نيازمنديها ممكن است اطلاعات بسيار كم و يا بسيار زيادي را نشان بدهند 2مشكلات قلمرو ،. 

براي مثال ممكن است حدود سيستم به خوبي تعريف نشده باشد و يا اطلاعات غيرضروري در مورد طراحي ارائه شده 

 .باشد

  مشكلات فهم، دردرون گروههاي مختلف و فيما بين گروههايي چون كاربران و سازندگان ممكن است تفاوتهايي در

ممكن است كاربران فهم ناقصي از نيازهاي خود داشته باشند ويا اطلاعات . زمينه فهم نيازمنديها وجود داشته باشد

ممكن است تحليلگران اطلاعات ضعيفي از حوزه . شندضعيفي راجع به سيستم هاي كامپيوتري و قابليت آن داشته با

ا ترمينولوژي هاي متفاوتي سخن مي گويند. مسئله داشته باشند بعضي اوقات اطلاعات . گاهي نيز كاربران و تحليلگران ب

گاهي كاربران ديدگاههاي متناقضي دارند و يا ممكن است نيازمنديها مبهم . ذكر نشده و حذف مي گردند "واضح"

 . قابل تست باشند وغير
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 طبيعت متغير نيازمنديها مسبب بروز گروهي از مشكلات و چالشها در زمينه استخراج نيازمنديهاست 2مشكلات تغيير ، .

   .نيازمنديها اگرچه درست و به خوبي شناسايي شوند در طول زمان ممكن است دستخوش تغيير گردند

 تكنيك هاي استخراج نيازمنديها . -1

همچنين در . براي استخراج نيازمنديها وجود دارد و هر كدام نسبت ديگري داراي معايب و مزايايي مي باشندتكنيك هاي زيادي 

ه دنبال جمع آوري . كارايي تكنيك ها متفاوت ارزيابي مي شوند حوزه هاي مختلف و براي ذينفعان مختلف، همه اين تكنيك ها ب

و سپس تحليل نيازمنديهاي سيستم هستند به گونه اي كه پس از آن تحليلگر اطلاعات و واقعيت يابي براي در درجه اول شناسايي 

 .  بتواند فهرستي از نيازمنديهاي سيستم مطلوب به تفكيك نوع و سطح نيازمنديها با جزئيات و دقت كافي تهيه نمايد

 امه، مصاحبه، جلسات گروهي،سشننمونه گيري از مستندات و فرمهاي موجود، تحقيق و بازديد از محل، مشاهده محيط كار، پر

 . همه از انواع تكنيك هاي استخراج نيازمنديها مي باشند  2كارگاههاي نيازمنديها

به دو بخش   ( Kendall and Kendall, 2007,109-170)تكنيك هاي مختلف استخراج نيازمنديها را مي توان با الهام از 

در روشهاي تعاملي نيازمنديها از تعامل و ارتباط با ذينفعان استخراج مي . تقسيم كرد   "غير مزاحم"و   2"روشهاي تعاملي"

، تحليلگر بدون برقراري  "غير مزاحم"اما در روشهاي . اين روشها مستلزم اختصاص زمان از سوي ذينفعان و همچنين تحليلگر است

اين . قيم همچون تحليل مستندات و يا مشاهده كاربران استخراج مي نمايدارتباط مستقيم با ذينفعان، نيازمنديها را به صورت غيرمست

تكنيكهاي مختلف استخراج . روشها از اين جهت غير مزاحم خوانده مي شوند كه مزاحمتي براي ذينفعان ايجاد نمي نمايند

توضيحات هر . مشاهده مي نماييد، به شكل جديدي تقسيم بندي شده اند  1-1نيازمنديها در پژوهش حاضر، همانگونه كه درشكل 

 . ارائه داده خواهد شد اين فصلتكنيك در بخشهاي بعدي 
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 روشهای تعاملی

روشهای 

 غير مزاحم

 مصاحبه

جلسات 

 گروهی

 کارگاه نيازمنديها

 طوفان ذهنی

JAD پرسشنامه 
ت ني ‌هاي‌

است راج‌

 نيازمنديها
 مشاهده

 نمونه گيری

 مطالعه مستندات

 سناريو محور

 

 تقسيم بندي جديد از تكنيك هاي استخراج نيازمنديها   - 1-1شكل 
 

 روشهاي تعاملي 1-9-1

رايجترين روش تعاملي مصاحبه مي . تعامل بين تحليلگر يا تحليلگران و ذينفعان استخراج مي شوددر روشهاي تعاملي، نيازمنديها از 

، 1 در مقابل در جلسات گروهي. مصاحبه از ذينفعان به صورت جداگانه و انفرادي توسط تحليلگر صورت مي پذيرد. باشد

ارسال و جمع آوري و تحليل پرسشنامه ها  نيز يكي ديگر از . كند گروهي از ذينفعان را براي استخراج نيازمنديها دور هم جمع مي

 .روشهاي استخراج نيازمنديها مي باشد، كه در اين قسمت توضيح داده مي شود

 مصاحبه1-9-1-1

تي اجتماعي است و محور و فعالي-زيرا مصاحبه روشي انسان. مصاحبه شايد سنتي ترين و رايج ترين روش استخراج نيازمنديهاست

ا سرعت زياد است. به كيفيت تعامل بين افراد است ارايي آن وابستهك . مصاحبه روشي كارآمد براي جمع آوري حجم بالاي داده ب

 ,Aurum). نتيجه مصاحبه از جمله ميزان مفيد بودن اطلاعات، بسته به مهارت هاي مصاحبه كننده مي تواند بسيار متفاوت باشد

and Wohlin 2005, 25)  اولا يك ماموريت واقعيت يابي است تا اهداف هر . تواند دو هدف رابرآورده سازدمصاحبه مي
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 Group sessions 
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همه . فردي در رابطه با پروژه مشخص گردد، ثانيا برقراري يك كانال ارتباطي است تا انتظارات واقع بينانه براي پروژه منتقل گردند

 (Keyes, 2005, 42). از انجام پروژه ميبرند "نفعي"كه ذينفعان همه كساني هستند . ذينفعان بايد مورد مصاحبه قرار بگيرند

 . شركا مي شود همانگونه كه قبلا نيز بيان شد، ذينفعان شامل گروههايي همچون كاربران، مديران، مشتريان و

مصاحبه . يافته كه تركيبي از دو تاي قبلي است وجود دارد سه نوع مصاحبه بدون ساختار، سازمان يافته و شبه سازمان به طور اساسي

از آنجاييكه اين . رتي كه مصاحبه كننده كنترل محدودي بر جهت مصاحبه داردوهاي بدون ساختار طبيعت محاوره اي دارند، به ص

از  و. املا فراموش شوندنوع مصاحبه سير از پيش تعيين شده اي را تعقيب نمي كنند، اين ريسك وجود دارد كه بعضي عناوين ك

. ورت سطحي عبور شودصطرف ديگرممكن است بعضي مطالب با جزئيات بسيار زياد مورد بحث قرار بگيرد و از برخي مطالب به 

د بعنوان قدم پيشين براي  اين نوع مصاحبه براي اكتشاف مناسب است، وقتي دانش محدودي از حوزه وجود دارد و يا مي توان

موفقيت . مصاحبه هاي ساخت يافته بر اساس سوالات از پيش تعيين شده انجام مي شوند. ه به كار گرفته شودمصاحبه ساخت يافت

ه اين دارد كه مصاحبه كننده بداند  بايد پرسيده  "چه كساني"از  "چه زماني"در  "چه سوالاتي"مصاحبه هاي ساخت يافته بستگي ب

د   (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 253)الگوهايي همچون نمونه اي كه در . شود ذكر شده است مي توان

هر چندمصاحبه هاي ساخت يافته باعث ايجاد محدوديت در پرداختن به ايده هاي جديد . براي مصاحبه ساخت يافته استفاده گردند

  (Aurum, and Wohlin 2005, 25). مي شوند، اما عموما روشي دقيق و كارا ارزيابي مي شوند

 :پنج قدم براي انجام مصاحبه ساخت يافته ذكر شده است (Kendall and Kendall, 2007, 111)در 

 مطالعه مطالب زمينه اي -

 تنظيم اهداف مصاحبه -

 انتخاب مصاحبه شونده -

 آماده كردن مصاحبه شونده -

 ساختار پرسشها تصميم راجع به نوع و -

ا آزادانه به مصاحبه شونده انگيزه ايجاد كنند مصاحبه ها به مصاحبه كننده يا تحليلگر فرصتي مي دهند تا در . سوالات پاسخ بدهند ت

ه درگير شدن در پروژه را انتقال دهد ه تحليلگر . با برقراري اين ارتباط تحليلگر مي تواند به مصاحبه شونده احساس فعالان مصاحبه ب

كان مي دهد كه سوالات را براي هر شخصي با مصاحبه همچنين به تحليلگر ام. اجازه مي دهد براي بازخورد بيشتر كاوش نمايد

ه زمانبر . را نيز مي دهد مصاحبه به تحليلگر امكان انتقال اطلاعات غيركلامي. بياني متفاوت بيان نمايد از معايب مصاحبه مي توان ب

ه نكته ديگر اين است كه موفقيت . هزينه مي نمايدكه البته آن را تبديل به روشي پر. بودن آن اشاره كرد مصاحبه بسيار وابسته ب

و مصاحبه ممكن است به خاطر مكان مصاحبه شوندگان غيرعملي  توانايي هاي برقراري ارتباط شخص مصاحبه كننده مي باشد

 (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 251) .باشد

 جلسات گروهي 1-9-1-2

ه  هر چقدر هم كه مصاحبه كننده در انجام مصاحبه مهارت پيدا كند، باز هم مواقعي پيش مي آيد كه مصاحبه ي يك به يك مفيد ب

مصاحبه هاي فردي بسيار زمانبر هستند و از آنجا كه تفسير مصاحبه كننده از مطالب بيان شده مستقيما در نتيجه .  نظر نمي رسد
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موسسات بسياري به جاي تعداد   (Kendall and Kendall, 2007, 118). ا مي باشندمصاحبه دخيل است، در معرض خط

از ميان انواع مختلف جلسات گروهي مي توان به كارگاههاي . زيادي مصاحبه فردي، از جلسات گروهي يا كارگاهها بهره مي برند

 (Hickey and Davis, 2003,4). و همچنين تكنيك طوفان ذهني اشاره نمود  JADنيازمنديها، 

a)               گ    

يك روش ساختيافته است كه تضمين مي كند گروهي از افراد در زماني محدود به نتيجه از پيش تعيين شده، با حمايت  كارگاه

هدف از كارگاههاي نيازمندي به دست آوردن نيازمنديها  (Belgraver 2007, 9). برسند "تسهيلگر"يك نفر بيطرف به عنوان 

 (Gottesdiener xxi). به صورت دقيق، سريع و با تشريك مساعي ازطريق رسيدن به ديدگاه مشترك و ارتباط شفاف است

ه دو نوع كارگاه دامنه (Lauesen, 2002, 343) 2 لوسن كارگاه "نتيجه . تقسيم مي نمايد   و كارگاه طراحي   كارگاهها را ب

ها باشد كه آنچه در سيستم مي گذرد را توصيف    ، نمودار جريان داده ها و يا نمودار فعاليت  مي تواند توصيف وظايف "دامنه

دامنه مهم است كه كاربران خبره در كارگاههاي . سپس تحليلگر مي تواند اين توصيف ها را به نيازمنديها تبديل نمايد. مي نمايند

البته گاه كاربران خبره تنها از دامنه محدود كار . آنها همه جزئيات كسب و كار را در محدوده كار خود مي دانند. شركت كنند

براي به دست آوردن چنين ديدي افراد متخصص از دامنه هاي . خود مطلع هستند و فاقد ديد از تصوير بزرگتر سيستم هستند

البته حضور افراد خبره . نند و تحليلگر بايد از تلفيق ديدگاههاي آنان به اهداف كارگاه دست يابدمختلف بايد در كارگاه شركت ك

مديران هم مي توانند شركت كنند اما آنان جزئيات . مي تواند كمك بزرگي براي تحليلگر باشد   در حوزه هاي بين دامنه اي

گزين كاربران سيستم شوند اما مي توانند در تعريف اهداف و چشم بسيار كمي از نحوه انجام كارها مي دانند و نمي توانند جاي

كابران و تهيه كنندگان سيستم در طراحي با هم همكاري مي كنند كه طراحي واسط كابر  "كارگاه طراحي"در . اندازها مفيد باشند

، مگر اينكه هدف ازآنان چنين كارگاههاي خارج از بحث حاضر مي باشند.  (Lauesen, 2002, 343)نمونه اي از آن است 

 .ايجاد نمونه كوچكي از سيستم براي استخراج نيازمنديها باشد كه در آن صورت جزء كارگاههاي نيازمنديها طبقه بندي مي شوند

نمايش داده  2-1انجام شده است و بخشي از نتايج آن در جدول  (Belgraver 2007, 30)    در مطالعه اي كه توسط بلگريور

خص مي شود كه افراد مورد مطالعه كارگاههاي نيازمندي را بيشتر براي ايجاد سيستم هاي جديد و يا تغيير در شده است، مش

 .سيستم هاي موجود و سيستم هاي مديريت اطلاعات به كار مي گيرند
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 نوع پروژه 

 ايجاد سيستم جديد 1% 

 تغيير سيستم موجود 1% 

 انتخاب محصول نرم افزاري/ارزيابي 2% 

 پيكر بندي محصول نرم افزاري 12%

 

 نوع نرم افزار 

 سيستم مديريت اطلاعات 2% 

 نرم افزار جاسازي شده 1% 

 ابزار كاربر نرم افزار  1% 

 (ي سيستم)ابزار تهيه كننده  نرم افزار  12%

 utilityنرم افزار  12%

 نرم افزار سيستم  % 
 

افزارهايي‌كه‌افراد‌مورد‌مطال ه‌در‌آنها‌از‌كارگاه‌نيازمندي‌استفاده‌مي‌نوع‌پروژه‌ها‌و‌نرم‌‌‌-2-1جدول‌

 (Belgraver, 2007, 30)  .كنند
  

b)    ط ف ن ذ 

 (Keyes 7, 2005, 1).گروهي از افراد جمع مي شوند و فرصتي براي توليد ايده هاي نو به وجود مي آيد جلسه طوفان ذهنيدر 

البته اين ايده ها با علم به  .مي توان از آن براي توليد ايده هاي جديد استفاده نموديكي از تكنيك هايي است كه  "طوفان ذهني"

طوفان ذهني يك تكنيك گروهي است .  بسياري از آنها مفيد و يا حتي مربوط نباشند، توليد مي شوند اين مطلب كه ممكن است

در برخي مراجع طوفان ذهني به عنوان يك . براي جمع آوري نيازمنديها ، استفاده كرد كه مي توان از آن با تكيه بر تفكر خلاق،

اما در تقسيم بندي حاضر به علت طبيعت مشترك اين تكنيك ها كه همه بر . تكنيك مجزاي استخراج نيازمنديها ذكر مي گردد

بسياري از زمينه هاي كسب وكار براي توليد سريع طوفان ذهني در  .پايه جلسات گروهي استوار هستند، در يك گروه ذكر شده اند

در حوزه استخراج نيازمنديها، اين تكنيك براي فراهم آوردن زمينه اي مناسب . تعداد زيادي از ايده هاي جديد استفاده مي شود

زودترشناسايي شوند بهتر  هر چه نيازمنديها. براي ذينفعان كه نيازهاي خود را در ابتداي پروژه صراحتا بيان كنند، استفاده ميشود

براي مثال مي توان از طوفان ذهني با . است و به اين ترتيب حتي الامكان از ارائه نيازمنديها در مراحل بعدي جلوگيري مي شود

 .سيستم پيشنهاد شده را ارتقا داد، استفاده كرد/كاربران جاري و بالقوه براي اينكه در چه زمينه هايي مي توان محصول

كه همان تحليلگر است )تسهيلگر . تسهيلگر، منشي و اعضاي تيم: ت طوفان ذهني، سه نوع از افراد شركت مي كننددر جلسا

(Mohapatra, 2010, 73))تسهيلگر در جلسات طوفان ذهني از . ، بايد شنونده خوبي باشد و مسئول برگزاري جلسه مي باشد

 (Futrell, Shafer and Safer 2002): قوانين زير تبعيت مي نمايد
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هر چقدر ممكن است ايده . ايده ها به صورت كلامي و يا نوشته بيان شوند. موضوع و هدف جلسه به روشني بيان شود

بحث در مورد ايده ها مجاز نمي . جمع آوري شود بدون اينكه هيچ گونه انتقاد يا قضاوتي در مورد آن صورت بپذيرد

تحليل وارزيابي ايده ها به بعد از جلسه طوفان ذهني ) وخي مجاز نمي باشدهرگونه تفسير از ايده ها، جدي يا ش. باشد

ا .  ايده هاي اغراق آميز، افراطي و دور از ذهن تشويق مي شوند(. موكول مي شود به شركت كنندگان در زمينه تغيير و ي

ابي و خودداري افراد از بيشتر قسمت هاي جلسه بايد با سرعت بالا اجرا شود تا از ارزي. ادغام ايده ها كمك شود

محدوديت زماني براي جلسه بايد در نظر گرفت و همه زمان تخصيص داده شده را بايد . اظهارنظر جلوگيري شود

 .  استفاده كرد

مهم اين است كه  ليست بلندي از ايده ها ايجاد شود، چرا كه احتمال . در طول جلسه طوفان ذهني كميت مهمتر از كيفيت است

نكته مهم ديگر در جلسات طوفان ذهني، انتخاب صحيح افرادي كه در اين . ده خوب در ليست بلندتر بيشتر استوجود يك اي

-1 شكل (Futrell, Shafer and Safer 2002). جلسه دور هم جمع شوند و تعداد حضار است كه بسيار حائز اهميت است

 .دو تصوير از يك جلسه طوفان ذهني را نمايش مي دهد 11

 

 

 دو تصوير از يك جلسه طوفان ذهني  -11-1كل ش
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ايده هايي است كه توسط شركت كنندگان بيان شده است و توسط منشي  پس از جلسه طوفان ذهني، تسهيلگر موظف به ويرايش 

ه . ابتدا بايد ايده هاي ناقص وغير قابل استفاده، البته پس از مستندات سازي، كنار گذاشته شوند. ثبت گرديده است سپس ايده ها ب

ايد به عنوان ورودي براي . قسيم شوندسه بخش معتبر، ممكن و غيرمحتمل ت مستند سازي  "مشخصات نيازمنديهاي نرم افزار"نتيجه ب

اين اطلاعات نه تنها براي تطبيق نيازمنديها به مشخصات مورد استفاده قرار مي گيرند بلكه براي تعيين اينكه چه مشخصاتي . گردد

 ,Futrell).  راحل بعدي موكول مي گردند نيز مفيد مي باشنددر مرحله اول پياده سازي مي شوند و چه نيازمنديهايي به م

Shafer and Safer 2002)  

 

c) JAD 

ابداع  "آي بي ام"است كه توسط كمپاني  Joint Application Design/Developmentيكي از مثالهاي جلسات گروهي 

د كه درآنها مشكلات شناسايي وتحليل مي يافته اي برنامه ريزي ميشون سازماندر اين روش، جلسات گروهي بسيار . شده است

اين روش و روشهاي مشابه نياز به آموزش بسيار وسيعي دارد، اما مي توانند به ميزان قابل . شوند و نيازمنديها تعريف مي گردند

      (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 257)   .ملاحظه اي زمان واقعيت يابي را كاهش دهند

به  JADاز آن زمان . را بيان كردند  JADمفهوم اوليه     1در سال  "آي بي ام"در    "چاك موريس"و    "دتوبي كرافور"

شبيه جلسات طوفان ذهني هستند، با اين تفاوت   JADجلسات .  عنوان پركاربردترين ابزار براي تعريف نيازمنديها مطرح شده است

ذهني ساعت هستند و جلسات طوفان   در حدود   JADساعت طول مي كشند اما جلسات  2 كه جلسات طوفان ذهني در حدود

مشخص از توابع، داده ها  لا و درعين حالمي توانند مدل هاي نرم افراري سطح با JADبراي توليد سريع ايده ها هستند اما جلسات 

ايه برقراري ارتباط از سه طريق مستندسازي، نيازمنديهاي ثابت نيز توسط تسهيلگر اداره مي شود و بر پ  JAD. و رفتارها توليد نمايند

مي باشد و  JADتحليلگر تنها ناظر بر جلسات . تحليلگر نيست JADالبته تسهيلگر در جلسات . و قوانين كار استوار مي باشد

صاحب نظر باشد، بلكه بايد  تسهيلگر كه نقش هدايت جلسه را به عهده دارد لزومي نداردكه در زمينه تحليل و يا طراحي سيستم

و ابزارهاي ديگر  1CASE در طول زمان استفاده از   JAD با توسعه.  مهارت زيادي در اداره جلسه و برقراري ارتباط داشته باشد

و غيره    ، نمودار انتقال حالت ها  موجوديت ها،نمودار ارتباط 2 براي ترسيم و ثبت نمودارهايي همچون نمودار جريان داده ها

يك كارگاه   JAD. ، تسهيلگر و منشي شركت مي كنند(نرم افزار)ذينفعان، تهيه كنندگان  JADدر جلسات . مرسوم شده است

همه افراد بايد در . متمركز براي تصميم گيري با حضور همه افرادي است كه اجازه تصميم گيري در موضوع مورد بحث دارند

. سناريوهاي كاربر يك به يك مورد بررسي قرار مي گيرند. شركت داشته باشند ،صيه مي شودكه معمولا  سه روز تو ،تمام جلسات

البته افراد با كسب اجازه مي توانند براي كسب توافق بر روي . هيچ سخنراني و يا گفتگوي موازي با جلسه مجاز نمي باشد

است، مي تواند شامل  ( نرم افزار)نفعان و تهيه كنندگان كه مشتركا متعلق به ذي JADنتايج جلسات .  موضوعي در اتاق جابجا شوند
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ها، ليست نمودار ارتباط موجوديت ، نمودار سطح صفر و يك جريان داده ها، مدل داده ها،   مواردي همچون نمودار مفهومي داده

 ,Futrell)  و (Kendall and Kendall, 2007, 121) .،مدل اشياء سطح بالا و ليست مفروضات باشد  اوليه اشياء

and Safer 2002) 

 JADجلسات . اولين مزيت صرفه جويي در زمان است. تحليلگران دارد بالقوه براي كاربران وچهار مزيت   JADاستفاده از

انجام مصاحبه كه  ازتر سريع  همچنين مي توان. ندزمان كمتري در مقايسه با روشهاي سنتي لازم دار%  1تخمين زده شده است كه 

ه  JAD مزيت ديگر. معمولا به صورت متوالي امكان پذير نيست، به فازهاي بعدي رسيد اين است كه احساس مالكيت و تعلق ب

توسعه خلاق   JADمزيت نهايي . به كاربران منتقل مي شود JADسيستم در حال تهيه در مراحل ابتدايي به علت طبيعت تعاملي 

. متولد ميشود و رشد مي كند JADحي به جاي اينكه به صورت جداگانه انجام شود در طول جلسات طرا. طراحي سيستم است

مستلزم تعهد زماني نسبتا زيادي از سوي همه افراد شركت كننده در   JADاول اينكه .  نقاط ضعفي نيز دارد البته اين تكنيك

پيش از جلسات و يا تهيه گزارش مستند سازي پس از  عيبب دوم هنگامي خودنمايي مي كند كه تداركات لازم. جلسات است

همچنين ممكن است كه مهارت هاي . جلسات به خوبي انجام نشود كه در اين صورت منجر به طراحي ضعيف خواهد شد

سازماندهي و فرهنگ سازماندهي مورد نياز براي برگزاري جلسات وجود نداشته باشد كه در اين صورت جلسات به ميزان لازم 

 (Kendall and Kendall, 2007, 121).  بار نخواهند بودپر

 پرسشنامه  -1- -1

ه افراد مختلف ارسال گردد و . راه ديگر براي واقعيت يابي مطالعه از طريق پرسشنامه است پرسشنامه مي تواند به تعداد زياد تهيه و ب

ي تحليلگر امكان ارتباط با تعداد زيادي از افراد و با قالب پرسشنامه برا. آنها مي توانند با صرف زمان لازم به سوالات پاسخ بدهند

 ,Witten). البته بسياري از تحليلگران صحت و قابليت استفاده پاسخ ها را زير سوال مي برند. پاسخ يكسان را فراهم مي آورد

Bentley, and Dittman, 2004, 248)  واژگان و حدود زمينه  اينكه پرسشنامه ها مفيد باشند، بايد مفاهيم و معاني براي

به خوبي فهميده ومنتقل شود وهمچنين سوالات بايد متمركز باشند تا از جمع آوري حجم زيادي از اطلاعات غير ضروري پروژه 

 (Aurum, and Wohlin 2005, 26). جلوگيري شود

ي سريع اطلاعات از ذينفعان است، اما به لحاظ عمق دانشي كه مي توانند جمع آوري كنند پرسشنامه راه كارايي براي جمع آور

ايده هاي جديد وجود ندارد. محدود هستند نميتواند  تحليلگر. در پرسشنامه ها فرصت عميق شدن روي يك موضوع يا توسعه 

براي درخواست روشن سازي ابهامات يا رفع سوء  ابهامات پاسخها را بر طرف كند و متقابلا براي پاسخ دهندگان نيز مكانيزمي

 . برداشت وجود ندارد

د . هستندافراد پرسشنامه ها روشي نسبتا كم هزينه براي جمع آوري اطلاعات از تعداد زياد  پاسخها معمولا مي توانند سريع داده شون

ه افراد اج. پاسخ دهنده ميتواند در زمان مورد نظر خود پاسخ بدهد و ا پرسشنامه ب ازه ناشناس بودن را مي دهد وبنابر اين افراد ب
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اما از . پاسخها هم مي توانند به سرعت جدول بندي شوند و مورد تحليل قرار بگيرند. احتمال بيشتري مي توانند واقعيت را بيان كنند

ايين است ه همه. سوي ديگر تعداد پاسخ دهندگان معمولا بسيار پ امكان . سوالات پاسخ بدهند هيچ تضميني وجود ندارد كه افراد ب

 .زمانبر است فراهم كردن سوالات مشكل و. مشاهده واكنش هاي غير كلامي وجود ندارد

   (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 248) 

نه را لسيت براي اينكه عناصراساسي ابتداي كار مورد بررسي قرار بگيرند مناسب هستند و زمي-معمولا پرسشنامه ها به عنوان چك

 Kendall and)براي مطالعه بيشتر در زمينه پرسشنامه ها به  . اج نيازمنديها فراهم مينمايندبراي تكنيك هاي ديگر استخر

Kendall, 2007, 122) رجوع نماييد. 

 

 روشهاي غير مزاحم 2- -1

به صورت غير مستقيم از مشاهده روشهاي غير مزاحم روشهايي هستند كه نيازمنديها بدون اينكه مزاحمتي براي ذينفعان ايجاد شود 

ه هايي از داده ها استخراج مي  رفتار آنان و يا بررسي مستنداتي كه آنان در اختيار مي گذارند و يا حتي مطالعه و بررسي نمون

شي چند م"،   به چنين مشيي. روشهاي غير مزاحم به تنهايي مفيد نيستند و بايد در كنار روشهاي تعاملي به كار برده شوند.  گردند

 ,Kendall and Kendall). گفته مي شود و غالبا به تصوير كاملتري از نيازمنديهاي اطلاعاتي انساني منجر مي شود   "روشي

2007, 143) 

تجزيه تحليل "، "مشاهده"، "نمونه گيري"در اين بخش چند روش غير مزاحم براي جمع آوري نيازمنديها تحت نامهاي 

 .توصيف مي گردند  "رسناريو محو"و روش  "مستندات

 نمونه گيري  2-1- -1

نمونه گيري براين فرضيه استوار است كه تحليل . ، فرايند انتخاب سازمان يافته ي نمايندگاني از يك جمعيت است  نمونه گيري

يرد كه مطالعه نمونه گيري زماني مورد توجه قرار مي گ. نمونه، اطلاعات با ارزشي از كل جمعيت در اختيار تحليلگر قرار مي دهد

 Kendall and): تحليلگر سيستم بايد چهار قدم براي طراحي يك نمونه خوب را دنبال نمايد. جمعيت هزينه بسيار بالايي دارد

Kendall, 2007, 143-147) 

ايد جمع آوري و يا توصيف گردد -الف  .تعيين داده اي كه ب

اشد تحليلگر سيستم بايد برنامه واقع بينانه اي در مورد داده اگر داده . هايي كه جمع آوري و يا توصيف مي شوند داشته ب

 .   هاي نامربوط جمع آوري گردند، آنگاه هزينه و زماني بيهوده براي جمع آوري و تحليل اين داده ها صرف مي شود

 .تعيين جمعيتي كه نمونه بايد از آن گرفته شود -ب
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   در صورتيكه از داده هاي سخت. خود را مي خواهد تهيه كندتحليلگر بايد تصميم بگيرد كه از چه جمعيتي نمونه 

اطلاعات خود نمونه خود را انتخاب مي نمايد، بايد تصميم بگيرد كه مثلا آيا داده هاي يك ماه گذشته كافي است يا 

د كه به لازم به ذكر است كه داده هاي سخت داده هايي هستن. بايد نمونه خود را از داده هاي يك سال انتخاب نمايد

 .شكل اعداد يا نمودارها و يا اشكال مشابه مي باشند

 تعيين نوع نمونه -ت

نمايش داده شده است،    -1تحليلگر مي تواند يك يا چند نوع نمونه از چهار نوع نمونه اي كه در جدول شماره 

 .انتخاب نمايد

  بر احتمالات بدون تكيه بر پايه احتمالات

 بدون هيچ محدوديتي نمونه ها راحت ساده تصادفي

 .انتخاب مي شوند 

  عناصر نمونه ها بر اساس معيار هدفمند تصادفي پيچيده

 خاصي انتخاب مي شوند
 

 (Kendall and Kendall, 2007,145).  چهار‌نوع‌از‌نمونه‌ها‌كه‌تحيلگر‌مي‌تواند‌از‌آنها‌استفاده‌نمايد‌‌-3-1جدول‌
 

نمونه هاي بدون محدوديت  "راحت"نمونه هاي .   و پيچيده   ، ساده2 ، هدفمند 1 اين چهار نوع داده عبارتند از راحت

خوانده شود اگر تحليلگر اطلاعيه  "راحت"به عنوان مثال يك نمونه مي تواند نمونه . و بدون تكيه بر احتمالات هستند

. ه دعوت به عمل آورداي در موسسه نصب نمايد و از همه علاقمندان به ايجاد سيستم جديد براي شركت در يك جلس

خاصي هستند  "دانش"براي مثال دعوت از افرادي كه داراي . بر پايه نوعي قضاوت استوار هستند "هدفمند"داده هاي 

براي به دست آوردن يك نمونه ساده مبتني بر احتمالات .  ولي همچنان يك نمونه بدون تكيه بر احتمالات است

ي از همه جمعيت داشته باشد تا هر فرد يا هر مستندي شانس مساوي براي تحليلگر بايد ليست شماره گذاري شده ا

اين روش معمولا غير عملي است مخصوصا اگر صحبت از تعداد بسيار زيادي از . انتخاب در نمونه گيري داشته باشد

، نمونه   قاعده دارنمونه هاي نوع چهارم يعني تصادفي پيچيده مبتني بر روشهاي نمونه گيري . مستندات و گزارشها باشد

امين نفر در ليست براي  kانتخاب . ، مناسب ترين نوع نمونه ها هستند   و نمونه گيري خوشه اي   گيري طبقه بندي شده

نمونه گيري طبقه بندي شده، عبارت است از تقسيم جمعيت به طبقات و . مصاحبه مثالي از نمونه گيري قاعده دار است
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ه از اين طبقا گاهي نيز تحليلگر بايد گروهي از جمعيت را براي نمونه گيري انتخاب نمايد كه . تسپس انتخاب نمون

در سراسر كشور داشته باشد  helpdesk  2براي مثال اگر موسسه اي تعداد . نمونه گيري خوشه اي ناميده مي شود

 . آنها نيز مي باشد ممكن است يك يا دو نمونه از آنها را انتخاب نمايد با فرض اينكه نمونه مناسبي از بقيه

 تصميم راجع به اندازه نمونه -ث

د اندازه  ا همه مستندات شامل اطلاعات يكساني بودن اگر همه افراد موجود در يك جمعيت ديدگاهي يكسان داشتند و ي

فرمول اما از آنجاييكه چنين نمي باشد براي محاسبه اندازه نمونه مي توان از . نمونه ي يك براي نمونه گيري كافي بود

  :زير استفاده كرد

  
      

  
 

   

. كه نمونه گيري بر اساس آن انجام مي پذيرد تصميم گرفت   "صفتي"براي استفاده از اين فرمول ابتدا بايد در مورد 

نسبتي از جمعيت كه داراي صفت انتخابي   pسپس محلي كه داده مربوطه ذخيره شده است بايد شناسايي گردد و سپس 

    :  براي محاسبه خطاي استاندارد از طريق زير استفاده مي شود. هستند تعيين گردد
 

 
 iو    ضريب اطمينان  zكه   

 .است   تخمين بازه مورد قبول

الا براي مطالعه . وجود داشته باشند تحليلگر سيستم زماني از نمونه گيري استفاده مي نمايد كه يك يا چند دليل از دلايل زير هزينه ب

به عنوان مثال براي تحليلگر بررسي همه مستندات . همه جمعيت، تسريع فرايند جمع آوري داده ها، ارتقاء كارايي و كاهش تبعيض

آوري نمونه با سرعت  و يا مصاحبه با همه افراد و يا مطالعه همه صفحات وب يك موسسه بسيار هزينه بر مي تواند باشد و البته جمع

بيشتري امكان پذير است و كارايي با انتخاب نمونه خوب افزايش مي يابد و از گرايشات بي دليل نسبت به داده ها جلوگيري مي 

 . شود

 مشاهده 2-2- -1

اما نادرست ارائه اگركاربران در مورد آنچه انجام مي دهند و چگونگي انجام آن مورد سوال قرار بگيرند، گاهي توضيحاتي منطقي 

براي مثال اگر از كسي  بپرسيد كه چگونه مطلبي را . اين مسئله نه عمدا بلكه گاه از عدم درك مناسب صورت مي پذيرد. مي كنند

موارد %   نشان مي دهد كه در  1 اما مشاهده. در كتابي پيدا مي كنيد بيشتر افراد پاسخ مي دهند از روي فهرست مطالب كتاب

. ه ورق زدن كتاب مي كنند و اگر موفق به پيدا كردن مطلب مورد نظر نشدند به فهرست مطالب رجوع مي كنندافراد شروع ب

همچنين تحليلگر مي تواند از . تحلليگر مي تواند زماني را به مشاهده كاربران هنگام انجام كارهاي روزانه شان اختصاص دهد

ه نمايد و در زمان ديگري همراه با خود كاربران به بررسي عملكرد آنان دوربين فيلمبرداري براي ضبط كارهاي روزانه استفاد
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ه آن افزايش چشمگيري دهد. بپردازد البته . مشاهده مي تواند دانش تحليلگر را از كار هاي جاري و برخي از مشكلات وابسته ب

برق وضعيت بحراني هنگامي است كه در  براي مثال در سيستم توزيع. گاهي موارد بروز خطاي اساسي از مشاهده مغفول مي مانند

سيستم اشكالي به وجود مي آيد كه شايد سالي يك بار بيشتر اتفاق نيفتد و معمولا تحليلگر فرصت مشاهده چنين رويدادي را به 

  (Lauesen, 2002, 341). دست نمي آورد

در مشاهده ساكت تحليگر كناري . نمايد تقسيم مي "مستقيممشاهده "و  "مشاهده ساكت"مشاهده را به دو بخش  2 جسيكا كيز

اما در مشاهده مستقيم تحليلگر امكان كنترل بخشي از وقايع را به دست . نشيند و فقط از آنچه مي گذرد يادداشت برداري مي كند

ور هم جمع كرد براي مثال در يك موسسه مالياتي تحليلگر گروهي از حسابداران با تجربه و يك حسابدار تازه كار را د. مي آورد

ا ارائه يك مسئله مشكل مالياتي به گروه، از آنان خواست كه در حضور او آن مسئله را حل كنند با اين شرط كه تنها حسابدار  و ب

ه بايد فقط با راهنمايي حسابدار تازه كار به حل مسئله كمك ميكردند . تازه كار به مراجع دسترسي داشته باشد و حسابداران با تجرب

. چنين مشاهده اي مي تواند باعث استخراج بسياري از نيازمنديهايي شود كه در يك مشاهده ساكت مغفول ميماند تدارك

(Keyes, 2005, 68) 

 تجزيه تحليل مستندات  -2- -1

هنگامي كه سيستمي موجود است ونيازمنديها براي انجام اصلاحات در سيستم قبلي و توسعه آن استخراج مي شوند، مطالعه و 

اطلاعات جمع آوري شده معمولا . بررسي مستندات موجود روش خوبي براي استخراج نيازمنديهاي جديد محسوب مي شود

ه غير از انسانها . كيفي است اما داده ها قابل اطمينان مي باشند مستندات منبع خوبي از اطلاعات براي چك كردن واقعيات از منبعي ب

البته در چنين مطالعه اي معمولا سيستم هاي غير رسمي و سيستم هايي . راد وابسته نمي باشندمي باشند چرا كه به ميزان همكاري اف

مي شوند و تحليلگر بايد  "قديمي"همچنين مشكل ديگر اين است كه مستندات . كه مستند نشده اند مورد بررسي قرار نمي گيرند

جزيه تحليل مستندات ممكن است بسيار زمانبر باشد، بنابراين ت.  بررسي كند كه كدام مستندات هنوز معتبر و قابل ارجاع هستند

همچنين ممكن است داده ها به شكل قابل استفاده نباشند و البته اطلاعاتي از نوع نقطه . لازم است برخي از مستندات انتخاب گردند

ستندات موجود قبل از به كار مطالعه م(Kazmierczak, 2003, 35)  .نظرات و تمايلات در اين فرايند استخراج نخواهد شد

 .گيري تكنيك هاي ديگر مثل مصاحبه به منظور آشنا سازي تحليلگر با حوزه و زمينه سيستم مورد بررسي مي تواند بسيار مفيد باشد

اين چارت مشخص مي كند كه چه كسي . براي مطالعه مستندات مي توان از چارت سازماني موسسه مورد بررسي شروع كرد

همچنين جزواتي كه براي كارمندان براي شرح انجام . سپس مي توان صورت جلسات را مطالعه كرد. اري استمسئول چه ك

گزارشهاي پيشرفت كه معمولا ماهانه يا به صورت فصلي تهيه مي شوند نيز منبع . كارشان تهيه شده است را مي توان مطالعه كرد

تنداتي كه راجع به فايلهاي مهم سيستم، اندازه آنها، حجم و ميزان تراكنشهاي علاوه بر اين مس. مفيدي از اطلاعات مي توانند باشند

چنين مستنداتي معمولا در دسترس . مربوط به اين فايلها وجود دارد نيز مي توانند اطلاعات مفيدي در اختيار تحليلگر قرار بدهند

تر از آن ممكن است منعكس كننده واقعيات موجود در هستند اما ممكن است ناقص باشند و يا تاريخ اعتبارشان گذشته باشد و بد

 .    سازمان مورد بررسي نباشند
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 Kendall)،  لازم به ذكر است كه روش تجزيه و تحليل مستندات در مراجع مختلف تحت نامهاي مختلفي همچون بازرسي

Kendall, 2007, 148) و يا مطالعه مستندات    (Lauesen, 2002, 342) و يا بازرسي مستندات   (Kazmierczak, 

 .نام برده شده است  (35 ,2003

 سناريو محورروش   -2- -1

سناريو از تعدادي صحنه . روشهاي سناريو محور براي استخراج نيازمنديهاي سيستم جديد، از تهيه و تحليل سناريوها بهره مي برند

ا . ص را تعريف مي نمايديا اپيزود تشكيل شده است كه داستاني از يك موقعيت خا مدل هاي سناريو مي توانند مبتني بر متن ي

هيچ : براي مثال يك باجه بانكي براي دريافت پول مي تواند شامل دو صحنه زير باشد. مبتني بر تصوير يا تركيبي از هردو باشند

ا . دمشتري به طور متوسط هر لحظه در باجه حضور دارن xمشتري در باجه حضور ندارد، تعداد  مي توان اين دو صحنه از سناريو را ب

 (Mohapatra,2010, 76).  تصوير نيز به نمايش گذاشت

را  "چگونگي استفاده از سيستم"توصيفي از  Use-case .ها هستند Use-Caseيكي از روشهاي رايج براي مدلسازي سناريو ها 

  Use-Caseيك": را اينگونه تعريف مي نمايند Use-Caseو همكاران    بوچ (Pressman, 2001, 280) .فراهم مي آورند

است كه سيستم انجام مي دهد تا نتيجه قابل مشاهده اي به (   شامل مغايرها)   توصيفي از يك مجموعه از دنباله هايي از اعمال

لازم  . (Lauesen 2002, 126)به نقل از   (Booch, Rumbaugh and Jacobson, 1999)  ".ارائه دهد   يك عامل

به ذكر است كه در اين تعريف منظور از مغايرها مسيري است كه در شرايط غير معمول طي مي شود و البته سيستم بايد توانايي 

به همين دليل رفتار مطلوب سيستم در صورت بروز چنين اتفاقاتي، . ارائه رفتار مناسب در قبال رخداد چنين شرايطي را داشته باشد

 . و تعبيه مي گردد پيش بيني Use-Caseدر 

-Use نمودار. تقسيم نمود Use-case   و روايت Use-caseرا به دو بخش نمودار  Use-caseمي توان مدلسازي بر اساس 

case روايت . به صورت گرافيكي سيستم را به صورت مجموعه اي از موارد استفاده، عامل ها و رابطه ميان آنها نمايش مي دهد

Use-case 12-1شكل . وقايع كسب و كار و چگونگي تعامل كاربر با سيستم براي انجام كارهايش مي باشد توصيف متني از 

 (Kendall and Kendall, 2007, 271).به صورت كلي را نشان مي دهد Use-caseنمودار 
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سيستم 
 1مورد استفاده  

 2مورد استفاده 

 3مورد استفاده 

 1عامل  2عامل 

 3عامل 

 

 Use-Case  (Kendall and Kendall, 2007,272)شماي كلي نمودار   -12-1شكل 
 

كه گاه به جاي يكديگر استفاده مي شوند، در واقع با هم  Use-Caseو سناريوي  Use-Caseو نمودار  Use-Caseواژه هاي 

ها توصيف ساخت يافته از نيازمنديهاي كاربر هستند كه توسط يك زبان ساختيافته مثل انگليسي  Use-Case. متفاوت هستند

توصيف بدون ساختار از نيازمنديهاي كاربر است و محدود به روشهاي شيء گرا نيز  Use-Caseسناريوي . توصيف مي شوند

 ,Futrell) .نمايش گرافيكي هستند كه مي توانند به سطوح تجريد بيشتري نيز شكسته شوند Use-Caseنمودارهاي . نمي شود

Shafer, Safer 2002) 

اين  .دشناسايي نماي ند،را استفاده مي نماي( يا محصول)كه سيستم ( يا وسايلي)بايد ابتدا تحليلگر افراد  Use-caseك براي ايجاد ي

ا . لكرد سيستم بازي مي كنند، را نمايش مي دهندهنگام عم( ليا وساي)اقع نقشهايي را كه افراد در و "عامل ها" هر چيزي كه ب

. يك چيز نيستند 1 ر است كه عامل و كاربرقابل ذك. خوانده مي شود است، عاملرتباط برقرار مي كند و خارج از سيستم ستم اسي

 انگر گروهي ازمختلفي را هنگام استفاده از سيستم بازي كند، در صورتيكه يك عامل نمايك كاربر معمولي ممكن است نقشهاي ي

 (Pressman, 2001, 280). ك نقش بازي مي كندموجوديت هاي خارجي است كه تنها ي

: سناريو ها بايد شامل موارد زير باشند. فاده قرار بگيرندستم چگونه مي تواند مورد استاريوها مثالهاي واقعي هستند از اينكه سيسن

ه فعاليت في از مشكلاتي كه ممكن است ، توصيف جريان عادي رخدادها، توصيف نقطه شروعتوصي بروز كند، اطلاعات مربوط ب

 .ه سناريو به پايان مي رسدحالتي كف وصيگر، تهاي موازي دي

خود تعامل مي كند و  عامل ها را در يك تعامل شناساييكه است و تكنيكي مبتني بر سناري Use-caseدر واقع مي توان گفت كه 

مثالي از   1-1شكل .ندسيستم را توصيف مي نماي ها همه تعاملات ممكن باUse-case مجموعه اي از. درا نيز توصيف مي نماي

ابخانه هستند Use-caseيك   .ارائه مي نمايد كه نمايانگر سه عامل و چگونگي تعامل آنها با سيستم كت
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 (Sommerville, 2004) كتابخانه Use-Case  - 1-1شكل 
 

باعث حصول توافق ميان همه كساني است علاوه بر آن . هاي كسب و كار استابزاري كليدي براي فهم نيازمندي Use-caseمدل 

ت چند مزي. در واقع همه افراد در مورد اينكه عملكرد سيستم چگونه خواهد بود، به توافق مي رسند. ستم را استفاده مي كنندسيكه 

Use-case ها عبارتند از: 

 .دها ارتباط ميان افراد را تسهيل مي كند و از بروز خطا جلوگيري مي نماي Use-caseانتخاب نام براي  -

 .ه ارائه دهدهمچنين سيستم در دست تهيستم موجود ومستند سازي شده از سيمي تواند مدلي  Use-caseنمودار  -

از به آموزش خاصي درك است بدون اينكه ني ه كنندگان نرم افزار قابلبراي مديران، كاربران و تهي Use-caseمدل  -

 .داشته باشد

- Use-case رندسازي مورد استفاده قرار بگي پيادهو مي توانند در اعتبار سنجي علاوه بر تست و سناري. 

- Use-case ن كسب و كار مي توانند به كار برده شوندها براي توليد قواني. 

- Use-case ندا كه مشتري با گروه تعامل مي نمايد، تعريف مي نمايندي رها فراي. 

- Use-case ل مي شوندها به راحتي به مدل اشياء تبدي. 

- Use-case ندع را فراهم مي نمايها امكان رهگيري براي تواب. 

- Use-case نديجاد نمونه كوچك را فراهم مي نمايه براي اها اطلاعات پاي. 

- Use-case  كه به نظر خوب مي آيند اما مشاركت توابعي . را كاهش مي دهند 2 "ميتي"ها امكان به وجود آمدن توابع

 .ستم ندارندمستقيم در اهداف سي
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- Use-case كه مي توانند انجام بشوند را نشان مي دهند ها سلسه رخدادهايي. 

ي تواند مجموعه اي از لگر مو يا روشهاي ديگر،  جمع آوري مي شوند تحلي JADمانند  ا، توسط روشهاييههنگامي كه نيازمندي

 ,Pressman, 2001). نمايد ته شود را مشخص مي نمايند، شناساييد ساخنجيره استفاده از سيستمي كه بايكه زسناريوهايي 

ا تسهيلگر در حي  (280  .دايجاد نماين در جلسه را با مشاركت حاضري ها Use-case  تواندميJAD  ن جلساتو يا حتي راهنما ي

ايد طي شوند در مرجع ذيل شكل  Use-caseجاد قدمهايي كه براي اي  .نمايش داده شده است  1- 1در چنين شرايطي ب

(Futrell, Shafer, Safer 2002)  البته لازم به ذكر است كه در صورت استفاده از روشهاي تعاملي چونJAD  و يا روشهاي

 . ديگري از اين دست روش سناريو محور جزء روشهاي تعاملي قرار خواهد گرفت

 نتيجه گيري . 1-1

ا  شناسايي يك روش مناسب براي نيازكاوي در سيستمهاي"  به عنوان گزارش مطالعه مقدماتي طرح پژوهشي فصل اول اطلاعاتي ب

ابتدا مفاهيم كليدي اين پژوهش همچون نيازمنديها، ذينفعان، اهميت  فصلدر اين . تهيه و ارائه شده است "حجم داده ي بالا

شناسايي صحيح نيازمنديها و عواقب بروز خطا در شناسايي نيازمنديها، مشخصه هاي نيازمندي كه به خوبي تعريف شده است، 

ها و مهندسي نيازمنديها  شرح داده شده است و سپس تكنيك هاي مختلف استخراج نيازمنديها مورد بررسي مراحل و انواع نيازمندي

تكنيك هاي استخراج نيازمنديها در دو گروه روشهاي تعاملي و روشهاي غير مزاحم مورد  فصلدر اين . و شرح قرار گرفته است

در روشهاي تعاملي از تعامل بين تحليلگر و ذينفعان نيازمنديها استخراج مي شود و در روشهاي غيرمزاحم  . بررسي قرار گرفته است

و بررسي مستندات و يا مشاهده رفتارها يا نمونه گيري و تهيه سناريو  بدون برقراري ارتباط مستقيم با ذينفعان، نيازمنديها از مطالعه

 گزارشبعدي  فصلدر . شامل تقسيم بندي جديدي از انواع روشهاي استخراج نيازمنديها نيز مي باشد اين فصل. استخراج مي گردد

هايي كه داراي حجم زيادي از داده ها اين طرح پژوهشي تكنيك داده كاوي به عنوان روشي براي استخراج نيازمنديها از سيستم 

 . مقايسه مي گردد فصلهستند مورد بحث و بررسي قرار مي گيرد و با روشهاي مذكور در اين 
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 مقدمه .2-1

تكنيك  همچنين. پرداختوگزارش مطالعه مقدماتي منابع اوليه رسي مفاهيم موضوع پژوهش ، به برفصل اول از گزارش حاضر   

داده  هايروشروش شناسايي شده كه مبتني بر ح يه توض، باين فصل .بررسي و توصيف شدند   هاي مختلف استخراج نيازمنديها

 .مي پردازد با روش شناسايي شده ،اول فصلبررسي شده در   ك هاييتكنسه يو مقا مي باشد   كاوي

ه تحميل هزينه بسيار در از مهم ترينيازمنديها  مهندسی  ن فاز ها ی مهندسی نرم افزار است که بروز هر گونه خطايی در آن منجر ب

 نيازمنديها، مستند سازی  نيازمنديها ، تحليلنيازمنديها استخراجمهندسی نيازمنديها به چند مرحله ی . مراحل بعدی پروژه خواهد شد

ما زمان بسيار "  :نين بيان می نمايداهميت مهندسی نيازمنديها را چ    برايان لورنس.  ها تقسيم می گرددو اعتبار سنجی نيازمندي

صرف مي ، تصميم گيري در مورد اينكه چه بسازيم براياكثر زمان كل پروژه را، نه براي پياده سازي يا تست بلكه  ]يعني[زيادي،

در موفقيت و يا عدم موفقيت پروژه های نرم افزاری و 38بنا بر نقش کليدی مهندسی نيازمنديها . (Pressman, 272) "كنيم

اين مرحله مهم از مهندسی نرم افزار شده است و همچنين نظر به کاربرد  همچنين بنا بر توجه کمی که در طرحهای پژوهشی به

تعريف  اين طرح پژوهشي، اول فصلدر   .است وسيع آن در صنايع و موسسات مختلف، طرح پژوهشی حاضر طراحی و اجرا شده

مراحل ي بيان شده است، انواع و خوب كه به نيازمندي معيارهاي تشخيص يك نديها، تعريف ذينفعان وتفاوت منظر آنان،نيازم

ه  "استخراج نيازمنديها" ، مهندسي نيازمنديها به صورت كلي وتعريف نيازمنديها به عنوان يكي از بخشهاي مهم مهندسي نيازمنديها ب

و  بيان شد "استخراج نيازمنديها"تكنيك هاي مختلف  اول، فصلهمچنين در بخش نهايي .  تفصيل مورد بررسي قرار گرفت

ا الهام از  اول فصلدر  .بررسي گرديدايب و مزاياي هر كدام  مع  Kendall and)تكنيك هاي مختلف استخراج نيازمنديها ب

Kendall, 2007,109-170 )  ، در روشهاي   .مورد بررسي قرار گرفتند    "غير مزاحم"و    "روشهاي تعاملي" در دو گروه

اين روشها مستلزم اختصاص زمان از سوي ذينفعان و همچنين . تعاملي نيازمنديها از تعامل و ارتباط با ذينفعان استخراج مي گردند

ا ذينفعان، نيازمنديها را به صورت غيرمستقيم "غير مزاحم"اما در روشهاي . تحليلگر است ، تحليلگر بدون برقراري  ارتباط مستقيم ب
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اين روشها از اين جهت غير مزاحم خوانده مي شوند كه . ليل مستندات و يا مشاهده كاربران استخراج مي نمايدهمچون تح

تكنيكهاي مختلف استخراج نيازمنديها، تقسيم بندي جديدي از  فصل سپس در همان. مزاحمتي براي ذينفعان ايجاد نمي نمايند

  .ارائه گرديد مشاهده مي نماييد، 1-2همانگونه كه درشكل 

 

 روشهای تعاملی

روشهای 

 غير مزاحم

 مصاحبه

جلسات 

 گروهی

 کارگاه نيازمنديها

 طوفان ذهنی

JAD پرسشنامه 
ت ني ‌هاي‌

است راج‌

 نيازمنديها
 مشاهده

 نمونه گيری

 مطالعه مستندات

 سناريو محور

 

 تقسيم بندي جديد از تكنيك هاي استخراج نيازمنديها   -1-2شكل 

همچنين روش جديدي  . ددر گزارش حاضر روش جديدي براي استخراج نيازمنديها بر اساس روشهاي داده كاوي ارائه مي گرد

داده كاوي توضيح روش ابتدا بدين منظور . اعتبار سنجي نيازمنديهاي استخراج شده توسط اين روش ارائه مي گرددبراي تحليل و 

استار -سپس نقش داده كاوي در سيتم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا به ويژه ارتباط سيار و سپس چارچوب آي. داده مي شود

روش پيشنهادي استفاده مي گردد، لذا ( اعتبار سنجي)وب در مر حله ارزيابياز اين چارچ از آنجاييكه. توضيح داده مي شود

استخراج و  احلمرحاضر  فصلاز سپس در دو بخش پنج و شش . يحات آن قبل از ارائه روش پيشنهادي ضروري مي باشدتوض

ا روش پيشنهادي  هفت روشهاي رايج استخراجدر بخش . روش شناسايي شده توضيح داده مي شودتحليل نيازمنديها از  نيازمنديها ب

 .در انتها نيز نتيجه گيري و برخي از منابع مورد استفاده در پژوهش ذكر خواهند شد .مقايسه مي گردد
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 اده كاوي چيست؟د .2-2

وزي از اين داده ها مرتب همگرايي دو حوزه كامپيوتر و مخابرات منجر به توليد حجم زيادي از داده ها شده است و جامعه امر   

الگوهاي كشف شده در داده ها هستند كه در  ،اطلاعات. البته بيشتر اين اطلاعات به صورت خام يعني داده ها ست . ي كنديه متغذ

استخراج "عبارت است از  داده كاوي. اده ها مخفي مانده اند و منتظر هستند تا كشف شوند و مورد استفاده قرار بگيرنددپايگاه 

روشهاي داده كاوي درواقع .  (Witten, Frank and Hall 2011) "اطلاعات ضمني، از قبل نادانسته و بالقوه مفيد از داده ها

از آنجاييكه موسسات مختلف . هستند الگوييمعدني از داده ها به دنبال كشف نظم، قاعده و يا روشهايي هستند كه با جستجو در 

ده كاوي قدمهاي متفاوتي بر مي داشتند وبراي استانداردسازي فرايند داده كاوي و جلوگيري از دوباره كاري در هر پروژه براي دا

 (Chapman et. Al, 2000). ارائه گرديد    1در سال براي داده كاوي  CRISP-DMداده كاوي استاندارد 

 

فاز‌فه ‌كسب‌وكار‌  فاز‌فه ‌داده

فاز‌آماده‌سازي‌ فاز‌ب ارگيري

 داده

فاز‌مدلسازي‌ فاز‌ارزيابي

 

 

 CRISP–DM (Larose, 2005, 6)استاندارد  -2-2شكل 

 

، فاز مدلسازي، فاز آماده سازي داده، فاز فهم داده، فاز فهم كسب و كار. از شش فاز تشكيل شده است  CRISP-DMاستاندارد

ابتدا بايد كسب و كار مورد بحث و اهداف پروژه داده كاوي در متن كاربرد به خصوص آن مورد  .به كار گيريفاز و  فاز ارزيابي

ه اهداف تعيين شده مشخص مي گردد سپس در مرحله فهم داده ها، داده هاجمع . بررسي قرار بگيرد و راهبرد اوليه براي دستيابي ب

.  اي تحليل داده ها استفاده مي گردد، كيفيت داده ارزيابي مي گرددآوري مي گردند وبراي كسب آشنايي اوليه با داده ها از ابزاه
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. در  فاز آماده سازي داده ها از داده خام، مجموعه داده هايي كه براي داده كاوي مورد استفاده قرار مي گيرد انتخاب مي گردد

در فاز . ير نمايند اين كار صورت مي پذيردهمچنين متغيرهاي مورد نياز انتخاب مي گردند و اگر شكل بعضي از داده ها بايد تغي

البته گاه چندين روش براي يك پروژه داده كاوي مورداستفاده . مدلسازي، روش مدلسازي مناسب انتخاب و به كار گرفته مي شود

فاده تطبيق پيدا دراين مرحله گاه لازم مي شود به مرحله آماده سازي داده ها برگشت تا شكل داده با روش مورد است. قرار مي گيرد

مرحله ارزيابي، نتايج به دست آمده با اهداف تنظيم شده در مرحله اول مقايسه مي گردد و تصميماتي براي كاربرد نتايج در . كند

 .مدلهاي ايجاد شده استفاده مي گرددنتايج در مرحله آخر، فاز به كار گيري، از . داده كاوي  در حوزه مورد نظر اتخاذ مي گردد

(Larose, 2005, 6) 

مورد  1 وابستگيقوانين و    خوشه بندي ،   براي اهدافي همچون توصيف، تخمين، پيش بيني، دسته بنديداده كاوي مي تواند 

ه دنبال توصيف الگوهاي موجود در داده ها هستند  .استفاده قرار بگيرد توصيف با كيفيت دادها، . گاهي پژوهشگران وتحليلگران ب

مدلي گرافيكي براي جستجو در داده ها  "تحليل اكتشافي داده ها" . صورت مي پذيرد 2 "اكتشافي داده هاتحليل "معمولا توسط 

دسته بندي  مدل داده كاوي بر اساس يك پارامتر به خصوص و از پيش تعيين شده داده ها را  در .براي كشف الگو ها مي باشد

همانند در پيش بيني . متغير هدف عددي استتخمين هم مانند دسته بندي عمل مي كند با اين تفاوت كه . دسته بندي مي نمايد

خوشه بندي به گروه بندي مشاهدات در گروههايي كه . اردتخمين و دسته بندي است با اين تفاوت كه متغير هدف در آينده قرار د

تفاوت دسته بندي و خوشه بندي در اين است كه در خوشه بندي بر خلاف دسته . موارد مشابه در آن قرار دارد، اطلاق مي گردد

قوانين . ي نمايدخوشه بندي كل داده ها را بر اساس شباهت ركوردها به يكديگر گروه بندي م. بندي متغيرهدف وجود ندارد

ه روشهايي اطلاق مي گردد كه به كشف وابستگي يك يا چند متغير ه يكديگر مي پردازد وابستگي ب  ,Larose) در داده ها ب

2005, 11)  . 

. و روشهاي اكتشافي تقسيم نمود   روشهاي مبتني بر درستي سنجيروشهاي مختلف داده كاوي را مي توان به دو گروه اصلي 

ه  در مورد داده ها بردرستي سنجي، به بررسي درستي يك فرضيهمبتني روشهاي  مي پردازد در صورتي كه روشهاي اكتشافي ب

روشهاي اكتشافي شامل دو زير گروه روشهاي توصيفي و روشهاي پيش .  دنبال كشف قواعد و يا الگوهايي در داده ها مي پردازد

در خوشه بندي بدون داشتن تابع هدف گروه بندي داده ها صورت مي  .خوشه بندي جزء روشهاي توصيفي ميباشد. بيني مي باشند

برخي از انواع مختلف روشهاي دسته بندي . روشهاي پيش بيني خود به دو گروه دسته بندي و رگرسيون تقسيم مي گردند .پذيرد

در حوزه . ارائه شده است   داده كاوي در شكلتقسيم بندي انواع روشهاي . عبارتند از شبكه عصبي، شبكه بيز و درخت تصميم

روشهاي اطلاق مي گردد و به روشهاي توصيفي    "يادگيري هدايت شده"يادگيري ماشيني به روشهاي پيش بيني روشهاي 

 (Han and Kamber, 2006)و  (Rokach and Maimon, 2008, 3)   . اطلاق ميگردد "يادگيري هدايت نشده"
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یجنس یتسرد
 

فاشتکا
 

یواک هداد یاهشور
 

ینيب شيپ
 

فيصوت
 

یدنب هتسد
 

نويسرگر
 

ميمصت تخرد زيب هكبش
 

یبصع هكبش
 

یدنب هشوخ
 

 هلسلس یدنب هشوخ
یبتارم

 

  رب ینتبم یدنب هشوخ
یدنب شخب

 

 رادرب یاه نيشام
ینابيتشپ

 

هنومن رب ینتبم
 

یگتسباو نيناوق
 

 رب ینتبم یدنب هشوخ
لدم

 

 

 (   1شهرابي، ) و  (Rokach and Maimon, 2008, 4) ، تلفيقي ازكاويداده طبقه بندي انواع روشهاي   -  -2شكل

 

 . ، نقش داده كاوي در حوزه مخابرات سيار مورد بررسي قرار مي گيرداين فصلدر بخش بعدي 

ارتباط سيارنقش  . -2  داده كاوي در سيستم هاي 

داده ي بالا كاربردهاي بسياري دارد و براي دستيابي به اهداف مختلفي به كار گرفته  در سيستم هاي اطلاعاتي با حجمداده كاوي 

صنعت مخابرات . در اين بخش از گزارش كاربردهاي اين روش در حوزه مخابرات سيار مورد بررسي قرار مي گيرد. مي شود

ه بزرگترين پايگاه داده هاي دني. دنيا هستند ررين پايگاه داده ها دمالك بزرگت  France Telecom  ،AT&Tا به ترتيب متعلق ب

و جزء اولين صنايعي هستند كه داده  . مي باشند   ترابايت  2و   2،  2هستند و به ترتيب مالك حجم داده اي معادل   SBCو

خود را هر اين صنايع حجم عظيمي از داده ها مربوط به تماسهاي مشتريان . (Weiss, 2009) كاوي را مورد استفاده قراردادند

عبارتند از داده هاي ايجاد و سپس نگهداري مي نمايند  هايي كه شركت هاي مخابراتيه داد. روزه توليد و سپس ذخيره مي نمايند

ه  ه شبكه، داده هاي مربوط به مشتريانمربوط ب هنگاميكه يك مشتري تماسي برقرار مي .  تماسهاجزئيات و داده هاي مربوط ب

براي مثال مشتريان راه دور . ذخيره مي گردد (CDR)   به عنوان ركورد جزئيات تماس  به تماس طمربو نمايد، داده هاي

AT&T  ميليون     روزانه معادلCDR يك . توليد مي نمايندCDR   حداقل شامل شماره تماس دو طرف تماس، زمان

د، بلكه نتماس فردي مشتريان معمولا براي داده كاوي استفاده نمي گرد داده هاي .برقراري تماس و طول مدت تماس است
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86

  Call Detail  Record (CDR) 
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امكان  از جمله موارد زير مختلفي وجوه خلاصه سازي اطلاعات تماس مشتري بر اساس. دت يك مشتري خلاصه مي شواطلاعا

 (Weiss, 2005) :پذير است

a. ميانگين طول تماس 

b. در صد تماسهاي پاسخ داده نشده 

c. كد محلي متفاوت به/در صد تماس از 

d.  در صد تماسها در روزهاي كاري 

e.  (  بعد از ظهر  صبح تا   )در صد تماس در طول روز 

f. ميانگين تعداد تماسهاي دريافتي در روز 

g. ميانگين تعداد تماسها در روز 

h. تعداد كدهاي محلي 

در كاربردهاي مختلف ميتواند به چنين پروفايلي . هشت مورد فوق مي توانند براي ساخت پروفايل كاربر مورد استفاده قرار بگيرند

 (شكل) .نمايدايجاد كاربران بر اساس ميزان تماس در ساعات كاري تفكيك بين  نبراي مثال مي توا. كار گرفته شود

شبكه هاي مخابراتي مجموعه . ليد و نگهداري مي شوند، داده هاي  مربوط به شبكه هستنددسته دوم از داده هاي  مخابراتي كه تو

ه هم متصل هستند چنين داده  . توليد نمايد   هر جزء از شبكه مي تواند پيغامهاي خطا و شرح وضعيت. بسيار پيچيده اي از اجزاي ب

هر پيغام شامل زمان و نرم افزاري كه پيغام را توليد . شود نگهداريهايي بايد براي اعمال مديريت شبكه مانند جداسازي نقصها 

به دليل حجم بسيار بالاي اين پيغامها مديريت آنها از توان انسان خارج است و سيستم هاي . كرده است و علت ارسال پيغام است

ايي كه ذخيره مي گردند داده بخش سوم از داده ه.  خبره اي طراحي شده است پيغامها به صورت خودكار مورد تحليل قرار دهند

اطلاعات مربوط به مشتريان مي تواند شامل مواردي همچون نام و آدرس و شماره تماس و ميزان . هاي مربوط به مشتريان است

 .درآمد وتاريخچه پرداخت ها باشد

در  (Pareek, 2007): را مي توان در شش گروه تقسيم بندي نمود در صنعت مخابرات كاربردهاي داده كاوي

(Kabakchieva,  2009, 228) 

 مديريت فريبكاري   

 تحليل مالي 

 اريابيتحليل باز 

 بهينه سازي شبكه 

 صورت حساب تحليل فروش و صدور   
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  مراقبت از مشتري وCRM تحليلي 

مسائل در دسترس مي باشد و عامل دوم كه عامل اول داده اي است . كاربردهاي داده كاوي در هر حوزه به دو عامل بستگي دارد

در  حوزه هاي كاربردي فوقبا توجه به نكته فوق،  (Weiss, 2009).  كه صنعت مربوطه با آن مواجه مي باشد 1 كسب و كاري

 . (Kabakchieva,  2009) زير تقسيم بندي نمودسه گروه اصلي را مي توان در  صنعت مخابرات

  2 بازاريابي، فروش و مديريت خدمات مشتري –گروه اول (CRM) 

 تشخيص فريبكاري –دوم  گروه  

  مديريت شبكه –گروه سوم 

هدف شناسايي مشتريان جديد، نگهداري مشتريان فعلي و بيشينه كردن ميزان سود از  ي داده كاوي،از كاربردها اول در گروه

از آن جاييكه جلب مشتريان جديد پر هزينه تر از نگهداري مشتريان كنوني مي باشد، توجه اهداف .  مشتريان موجود مي باشد

ي و سپس نگهداري مشتريان پر سود تغيير كرده بازاريابي از شناسايي مشتريان جديد به سمت  اندازه گيري ارزش مشتريان فعل

كه از كاربردهاي مهم داده كاوي در اين صنعت  نيزيكي از موضوعات مهم در صنعت مخابرات است churnامروزه تحليل  .است

 .(Vis and Zwet, 2009) محسوب مي گردد 

ه مجموعه فعاليت هايي است كه در جستجوي الگوهاي غير عادي در روه دوم گ رفتار مشتريان است كه از آن مي توان تعبير ب

انواع روشهاي داده كاوي براي تشخيص و مديريت فريبكاري شرح داده  (Thiruvadi and Patel, 2010)در  .فريبكاري كرد

در . شوده ويژه تشخيص و مديريت خطاها استفاده مي  براي مديريت شبكه و ي داده كاوي از از كاربردها، درگروه سوم. شده است

(Kogeda and Agbinya, 2007) و(Sterritt and Liu, 2001)    از شبكه بيز براي مديريت خطا در شبكه هاي

 .  مخابراتي استفاده شده است

 

 به آنها حوزه كابردي مورد نظر كه دركسب وكار يمسائل

 .هددمي  پاسخ

 حوزه كاربردي داده كاوي

تماس و كاوش در اين از داده هاي ايجاد پروفايل مشتريان 

 داده ها براي اهداف بازاريابي

 ارزش مشتري و حفظ مشتريان پر سود ياندازه گير

 جلب مشتريان جديد

 ( churnشامل پيش بيني و مديريت ) churnتحليل 

   

 CRM     بازاريابي، فروش و 
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 تشخيص كاربران بالقوه فريبكار و استخراج الگوي رفتار آنان

 ورودبه حساب مشتريانتشخيص تلاش براي 

 تشخيص الگوهاي غير عادي  

 فريبكاريتشخيص 

 تشخيص نقص در شبكه نسبت دادن آلارم به نقص 

 پيش بيني نقص

 تشخيص و مقايسه ترافيك داده

 مديريت استفاده از منابع

 رفتار گروه كاربران

 مديريت شبكه 

 

‌(Kabakchieva,  2009, 228)‌كاربردهاي‌داده‌كاوي‌در‌صن ت‌م ابرات‌‌-1-2جدول‌
 

، طبيعت بسيار بزرگ داده ها اندازه داده: وجود دارند كه عبارتند از در حوزه مخابرات مشكلات بخصوصي براي داده كاوي

 (Weiss, 2005, 2007) .  بيدرنگ ترتيبي و زماني داده ها و نيازمنديهاي

  (Corinne, et.al, 2001, 2): عبارتند از حل نمايد مسائل كسب و كاري در صنعت مخابرات كه داده كاوي مي تواند

 خصوصيات مشتريان ما چيست؟ 

 شناسايي نماييم و آيا بايد براي حفظ آنان تلاش  ،به دلخواه خود ما را ترك مي كنند آيا مي توانيم مشترياني را كه

 نماييم؟

  فعال سازي بايد در مورد آنان اجرا شود، آيا مي توانيم خصوصيات مشترياني را كه اعمالي همچون تعليق و يا غير

 شناسايي نماييم؟

 آيا مي توانيم خصويات رفتار فريبكاري را شناسايي نماييم؟ 

  استخراج نماييم؟ ( جمعيتي)آيا مي توانيم ديدگاههاي جديدي از داد هاي آماري 

  جديد ارائه نماييم؟خدمات  كه بتوانيم براي آنان گروههايي از مشتريان را مي توان شناسايي كردآيا 

 ارزش واقعي مشتريان ما چيست؟ 

 ترياني براي چه مشcross-selling  و  up-selling  هستند؟داوطب (Up Selling  فروش محصولات و خدمات پر

همانا فروش محصولات و يا خدمات  اضافه محصول خريداري شده  Cross Sellingو سود تر به مشتريان فعلي است 

 (است به مشتريان فعلي

 استار-توضيح چارچوب آي . -2

-روشهاي رايج در مهندسي نيازمنديها و ابزارهاي مدلسازي بر روي فعاليت ها و جريان اطلاعات تمركز دارند، اماچارچوب آي

استار  –چارچوب آي . استار بر روي بازيگر اجتماعي و اهداف بازيگرها و چگونگي دستيابي بازيگرها به اهدافشان متمركز است

 را در يك كسب و كار   كانتخابهاي استراتژي يبانت پشتو عقلانيك و اهداف مختلف، ارتباطات استراتژين مدلسازي نقشها امكا
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 Real time 
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گر بازي"استار  –اصلي در آي  هسته. (Yu, 2009, 6)    (Samavi, Yu and Topaloglou, 2008)دفراهم مي نماي

هدف و   عني داراياست ي   داراي مقصود. عني آزادي عمل دارداست ي   ك خودمختاربازيگر استراتژي .است   "كاستراتژي

 است و داراي حدود و هويت   معقول. دنگردبازيگران ديگر عملي و يا محدود مي  عني اعمالش در رابطه بااجتماعي است ي.  است

 .ستق فردي اولايعقلاني عك آن بازتاب است يعني انتخاب هاي استراتژي   است و در نهايت بازتاب پذير   شروطم

استار  -در چارچوب آي   1مدلسازي اجتماعي .فهم اجتماعي را به فرايند مهندسي نيازمنديها وارد مي كند استار -آيچارچوب 

روشهاي هدف گرا در مهندسي نرم افزار بين آنچه ذينفعان مي  " . در مهندسي نرم افزار است 1 1گرا مبتني بر روشهاي هدف

تكنيك هاي هدف با استفاده از . (Liaskos, et. al., 2010) "اهداف ارتباط بر قرار مي نمايند به آن خواهند و وسايل دسترسي

-وه مسئلهها به دو گرروشهاي مختلف مهندسي نيازمندي. نجام دادها ادر مهندسي نيازمندي 2 1مبتني بر هدف مي توان استدلال گرا

 .محور هستند-كرد اجتماعي هر دو از زمره روشهاي مسئلهو رويگرا -روشهاي هدف. محور تقسيم مي گردند-محور و راه حل

بررسي راههاي ن امكان توسط اي. سي نيازمنديها فراهم مي نمايدرا در مهند   1كاستراتژياستار امكان استدلال -چارچوب آي

ن امكاني نمي شامل چنيتكنيك هاي سنتي مهندسي نيازمنديها . سه آنها فراهم شده استمقاي رها وف برآوردن اهداف بازيگمختل

  .باشند

 SDمدل . استار هستند -دو جزء مهم چاچوب آي (SR)   1معقوليت استرتژيك و مدل (SD)   1كمدل وابستگي استراتژي

تعاملات بازيگرها در اين مدل عبارت است از آنچه از يكديگر مي . رها و تعاملات آنها با يكديگر را نمايش مي دهدگبازي

ه يكديگر به اين معني است كه يك بازيگ .خواهند اين  . است "وابسته"به ديگري براي برآوردن اهداف خود  راتصال دو بازيگر ب

چهار نوع وابستگي  .مدل مقصود و انگيزه بازيگرها را مدل مي نمايد اما در مورد وضعيت دروني بازيگرها چيزي بيان نمي نمايد

وابستگي هدف هنگامي .   1، وابستگي منبع و وابستگي هدف ملايم  1دف، وابستگي كاروابستگي ه  :بين دو بازيگر ممكن است

وابستگي كار هنگامي است كه يك بازيگر از بازيگر . است كه يك بازيگر به بازيگر ديگر براي برآوردن هدف خود وابسته است

 زيگر ديگر مي خواهد كه از منبع ذكر شده بهرهدر وابستگي منبع، يك بازيگر از با. ديگر مي خواهد كه كاري براي او انجام دهد

ابي به هدف كه كيفي مي باشد هدف ملايم وابستگي منظور از . برداري كند شبيه وابستگي هدف است با اين تفاوت كه معيار دستي

 .جمله اهداف باشدهدف ملايم مي تواند مواردي مانند سريع تر، ارزان تر، مطمئنتر و ايمن تر و از اين . از قبل روشن نشده است
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ذينفعاني . جريان اطلاعات و يا كنترل را مدل نمي سازدتجريد بالاتري قرار دارد و در مقايسه با مدلهاي فرايند در سطح  SDمدل 

كه ارتباط اطلاعاتي و يا عملكردي مستقيم با سيستم ندارند، اما در عين حال نوعي تاثير بر سيستم دارند مانند سرمايه گزارن، قانون 

شكل . مدل سازي چنين ذينفعاني را داردتوانايي  SDاما مدل . گزاران و يا عموم مردم، در مدلهاي فرايندي ذكري از آنها نمي شود

 (Yu, 2009, 5) .را نمايش مي دهد  SDنمونه اي از يك مدل    -2

 

 SD (Yu, 2009, 5)نمونه اي از   -  -2 شكل
 

 .ستاستفاده شده اند، توضيح داده شده ا   -2نمادهايي كه در شكل    -2در شكل 

 

 SD (Yu, 2009,5) و SRتوضيح اشكال به كار رفته در مدلهاي   -  -2شكل 

 

 انواع مختلف اتصالات در اين مدل عبارتند از. اهداف، كارها، منابع و اهداف ملايم به بازيگر ها نسبت داده مي شود  SRدر مدل 

هدف براي اتصال يك هدف به يك كار به كار -اتصال وسيله . 11و اتصال مشاركت   1، اتصال تجزيه كار  1هدف-اتصال وسيله
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ابي به يك هدف مي باشد مشخص مي نمايد براي  اتصال تجزيه كار. برده مي شود و نمايانگر يك روش به خصوص براي دستي

اهداف ملايم مصل مي اتصال مشاركت، كارها را به . زير اهداف، منابع و اهداف ملايمي نياز است ،كارهاچه زير به يك كار انجام

 .نمايند و مشخص مي كنند كه چگونه اين كار درجهت برآورده سازي آن هدف مشاركت مي نمايد

بازيگر هاي مختلف و چگونگي   استار اهداف –ك در آي لسازي استراتژيمد .است  SRنمونه اي از يك مدل    -2شكل 

 .  دگر ها به آن اهداف را مدل مي نمايدستيابي بازي

 

 SR (Yu, 2009, 6) مدل نمونه اي از  -  -2شكل

 

 .در بخش بعدي متدولوژي شناسايي شده ارائه وتشريح مي گردد

 شناسايي شده بر پايه داده كاوي ژي توضيح متدولو . -2

اما . داراي كاربردهاي وسيعي در حوزه مخابرات است توضيح داده شد، داده كاوي فصل دومبخش دوم از همان گونه كه در 

در اين بخش متدولوژي جديدي براي استخراج نيازمنديها . استفاده از اين تكنيك براي استخراج نيازمنديها روشي بديع مي باشد

متدولوژي شناسايي شده در اين طرح پژوهشي، از آن جايي متدولوژي و نه  .كه مبتني بر روش داده كاوي است، ارائه مي گردد

ا اصول ارائه مي نمايد كه در هر مورد خاص مي توان "متدولوژي خوانده مي شود كه يك  111روش مجموعه اي از رهنمود ها و ي

 ,Christel and Kang, 1992) ".آن را به مشخصات موقعيت مورد بررسي و يا افرادي كه از آن استفاده مي نمايند تطبيق داد

30) 
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 Method 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

اول يعني استخراج نيازمنديها دراين بخش  قدم. شكيل شده استت هااصلي استخراج و تحليل نيازمندي دو قدماين متدولوژي از  

اول  ي استخراج شده در قدمچگونگي تحليل يا اعتبارسنجي نيازمنديها( بخش شش)توضيح داده مي شود و دربخش بعدي 

 . را به صورت تصويري نمايش مي دهد متدولوژيقدم هاي اصلي    -2شكل . توضيح داده مي شود
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Phase 1 

Requirement 

Elicitation 

 

 قدم هاي اصلي در متدولوژي پيشنهادي  -  -2شكل

 :دو قدم اصلي متدولوژي پيشنهادي از اجزائي به شرح زير تشكيل شده است

 استخراج نيازمنديها ، فاز اول .1

 داده كاوي براي استخراج نيازمنديها 1-1

با استفده از انواع روشهاي داده كاوي و يا استفاده از روشهاي درستي سنجي براي بررسي  قطعه بندي مشتريان

 .فرضيه اي درمورد مشتريان

 تبديل نيازها به نيازمنديهاتحليل قطعات و  1-2

 تحليل و اعتبار سنجي نيازمنديهافاز دوم،  .2

 .استار –در چارچوب آي  SRو  SDدل بررسي نيازمنديهاي مشتريان در مقابل اهداف ذينفعان با استفاده از م 2-1

 و انجام استدلال استراتژيك بررسي گزينه هاي ديگر براي دستيابي به اهداف 2-2

، شناسايي سازگار مي باشد هر قطعه از مشتريان كه با اهداف و نيازمنديهاي ذينفعان ديگر يبعد از تكميل اين دو فاز نيازمنديها

 نيز نيازمنديهاي مشتريان مانند ارتقاي سرويس هاعلاوه بر اين، استراتژيهاي دستيابي به اهداف ذينفعان و برآورده كردن . شده است

 . ه انددشمشخص 

 ج نيازمنديهاااستخر 1- -2

 رو در صورت لزوم تشكيل انبا ها آماده سازي دادهابتدا بايد اعمال به منظور استخراج نيازمنديها با استفاده ازروشهاي داده كاوي، 

مي توان هم از روشهاي يادگيري هدايت نشده براي قطعه بندي مشتريان استفاده نمود و هم مي  پس از آن . انجام بپذيرد داده ها



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

رد مورد انتخاب بين اين دو دسته از روشها به  كارب. توان از روشهاي هدايت شده و فرضيه هايي در مورد متغيرهاي هدف بهره برد

مراحل فاز استخراج نيازمنديها در متدولوژي پيشنهادي را به صورت   -2شكل  .نظر و اهداف داده كاوي بستگي خواهدداشت

 .تصويري نمايش مي دهد

 

Data 

sets 

 

Unsupervised 

data mining 

techniques 

 
Supervised data 

mining 

techniques 

Clusters/segments 

 
Classifications 

Customer Segment 

Analysis 

Needs to 

Requirements 

External 

Source 

(Experts' 

Opinions) 

Target var. 

 

 متدولوژي پيشنهاديفاز استخراج نيازمنديها در   -  -2 شكل

ا استفاده از مي توان به عنوان نمونه  Tsiptsis and)   در. خوشه بندي، مشتريان را قطعه بندي نمود داده كاوي روش ب

Chorianopoulos, 2009)  در داده هاي مشتريان  موجود از پارامترهاي مختلف 112براي قطعه بندي مشتريان ابتدا اجزائي

لازم به ذكر است كه از تركيب  .قطعات مشتريان استفاده شده استشده است و سپس از الگوريتم هاي خوشه بندي براي شناسايي 

چند فيلد از داده ها يك جزء به دست مي آيد و روش هاي مختلفي براي انتخاب اجزاء به عنوان روشهاي مقدماتي داده كاوي 

قبل از خوشه  ،اجزاء و شناسايي  11توان براي كاهش داده هايكي از مدلهايي است كه مي   11مدل چرخش واريمكس. وجود دارد

ذكر خواهد  هك جزء به شرحي 12 ساس آن انجام شده است عباتند ازاجزائي كه خوشه بندي در مرجع فوق بر ا .بندي به كار برد
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 Component 
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 Varimax rotation 
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 Data reduction 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

مشخص است كه اگر بدون كاهش داده ها عمل خوشه سازي انجام . شده اند ايجادفيلد داده اي     در حدود جزء از  12اين . شد

  .ناداري خوشه ها بسيار پيچيده خواهد شدشود تحليل مع

تماسهاي دريافتي، تماسهاي خروجي، پيامكها، تماسهاي دريافتي در ساعات كاري، تماسهاي خروجي در : اين اجزاء عبارتند از

 ميانگين، MMS، استفاده از اينترنت، استفاده از GPRSساعات كاري، استفاده از رومينگ، تماسهاي بين الملي، رويدادها و 

 مشتريان بهاي الگوريتم خوشه بندي بر روي داده هاي مشتريان با اجزاء فوق، با اجر.  ، فركانس استفاده(ACD)  11طول تماسها

 :شده  است ارائه 2-2قطعات در جدول توزيع . پنج قطعه تقسيم شدند

 توزيع قطعات

 در هرقطعه MSISDNsدرصد بر اساس 

(Mobile Subscriber Integrated 

Services Digital Network Number) 

 

1
1خوشه  6.  

2خوشه  31.0  

  خوشه  19.3

  خوشه  6.6

  خوشه  26.5

 مجموع 100.00

 

‌(Tsiptsis and Chorianopoulos, 2009, 314) ‌توزيع‌خوشه‌ها‌‌-‌2-2جدول‌
 

 

 

  

                                                                 
115

 Average Call Duration (ACD) 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

 .نمايش داده شده است  -2ميزان شاخصهاي كليدي در هر خوشه در جدول شماره 

 شاخص  1خوشه  2خوشه   خوشه   خوشه   خوشه  مجموع

 كليدي

 تماسهاي صوتي خروجي      1    212   2   1

 تماسهاي صوتي دريافتي      1    222   2 1 1

 پيامك هاي خروجي 1 21     1    1

 درصد پيامك هاي خروجي 2  1      2  1

 تماسهاي خروجي در ساعات پيكدرصد        2     2    

 درصد تماسهاي خروجي درساعات كاري       2     1    

 تماسهاي خروجي در رومينگ 222    2    2    2    2    2 

 تماسهاي خروجي بين الملل  22    2    2  2 22   2    2 

 خروجي MMSتماسهاي    2    2   22  1 2    2  211 

 تماسهاي اينترنتي   2   21    2    2   21   22 

 تماسهاي رويدادي  21    2    22   2    2  2 2 

 خروجي اجتماع  مجموع         2       

 دريافتياجتماع مجموع    2             

2  2  2  2  2    Days in 

 ميانگين طول تماسهاي خروجي   12   12   2   222   2  1221

 

‌

‌(Tsiptsis and Chorianopoulos, 2009, 314) ‌ميزان‌شاخص‌هاي‌كليدي‌در‌هر‌خوشه‌‌‌-‌3-2جدول

 

  



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

 .نمايش داده شده است  -2در جدول شماره  ي هر خوشهسنپروفايل 

 شاخص 1خوشه  2خوشه   خوشه   خوشه   خوشه  مجموع

 كليدي

 %سال   2تا  1گروه سني    1 12 1 1  

 %سال    تا  2گروه سني    22        2  2

 %سال    تا   گروه سني   1     1        2

 %سال    تا   گروه سني   2 22  1  1  2 22

 %سال    تا   گروه سني      1 1     12

 %سال    گروه سني بالاي   2   1      

 مجموع   1   1   1   1   1   1
 

‌‌پروفاي ‌سني‌‌-‌4-2جدول‌ ‌(Tsiptsis and Chorianopoulos, 2009, 317) هر‌خوشه‌

 

اري ناسايي شده را به ترتيب زير نامگذبا توجه به توزيع سني وهمچنين ميزان شاخصهاي كليدي هر خوشه مي توان خوشه هايي ش

 :نمود

  افراد مسن -پايهكاربران  -1خوشه 

تنها وجي را دارند و رتماسهاي دريافتي و خسها را دارند، كمترين ميزان يافراد اين خوشه كمترين ميزان استفاده از سرو

. ل تماسها معمولا بسيار زياد استالبته وقتي تماس برقرار مي كنند، طو. چند روز در ماه از تلفن خود استفاده مي كنند

  .مشاركت دارند MARPU 11در %  اين گروه به ميزان 

  بزرگسالان -كاربران اجتماعي كلاسيك  -2خوشه 

به ميزان . به ميزان ميانگين از سرويسها استفاده مي كنند كه بيشتر به صورت سرويس صوتي است كاربراناين گروه از 

 استفاده اين گروه از. استفاده كمي مي كنند  MMSاز سرويسهاي تكنيكي مثل . متوسطي از پيامك استفاده مي كنند

آنان به نسبت استفاده بيشتري در ساعات و روزهاي غير كاري  .روزها و اجتماع مخاطب خود در رتبه متوسط است

 .مشاركت دارند   MARPUدر %   اين كاربران . دارند

  جوان -كاربران پيامكي  - خوشه 

. تماسهاي آنها بيشتر دريافتي است. استفاده كمي از تماسهاي صوتي دارند. بيشترين ميزان استفاده از پيامك را دارند

با تكنولوژيهاي جديد . آنها از همه خوشه ها كمتر است ACDتماسهاي خروجي بسيار كوتاه است چراكه ميزان 
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مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

درصد مشاركت افراد اين خوشه در . ومين گروه هستندبه لحاظ استفاده از اينترنت د. بسيارراحت كنار مي آيند

MARPU   است%  1به ميزان. 

  كاربران بين المللي - خوشه 

رومينگ را دارند و همچنين بيشترين ميزان زمان تماسها در حال رومينگ  بسيار سفر مي كنند چرا كه بيشترين ميزان

در طول  بيشترتماسهايشان. زمان تماسهاي بين الملي را دارندآنان همچنين بيشترين تعداد و  .متعلق به اين گروه است

و بزرگترين  ACDبيشترين. اينترنت دارند و MMSميزان زياد استفاده از . روزها و ساعات كاري انجام مي شود

ها تن MARPUميزان مشاركت اين گروه در اما . استفاده صوتي نيز بسيار بالا است .متعلق به آنان است اجتماع خروجي

 . است%  به ميزان 

  1كاربران تجاري - خوشه 1   

. استفاده بالا از سرويس هاي صوتي شامل تماسهاي ورودي و خروجي: خصوصيات اين خوشه از كابران عبارت است از

بيشترين . با اختلاف بسيار، بزرگترين اجتماع تماس دريافتي. بيشتر تماسها در طول روز و ساعات پيك انجام مي گيرد

ده كمي از پيامك اين گروه  استفا .است تماسهاي تلفني كوتاه بيانگرنسبتا پايين كه   ACD. تعداد و زمان تماس صوتي

 .مشاركت دارند  MARPUدر %   گروه به ميزان   اين. مي كنند

و   -2به منظور ارائه تصوير بهتري از تفاوتهاي رفتاري معني دار خوشه هاي شناسايي شده نمودار پروفايل دو خوشه در شكلهاي 

 .ازائه مي گردد  2-1

 

 (Tsiptsis and Chorianopoulos, 2009, 318)  1نمودار پروفايل دسته   -  -2 شكل
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 Business users 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش    1 

 

 

 (Tsiptsis and Chorianopoulos, 2009, 325)   نمودار پروفايل دسته   -  1-2شكل 

 

 نياز به نيازمنديتبديل  2- -2

د   11تحقيقات بازار .خوشه، نيازهاي هر خوشه را مي توان شناسايي نمود پس از شناسايي خوشه ها و تحليل كاربران هر نيز مي توان

كاربران اين خوشه خواهان قيمت . زير مي باشدبه شرح   1براي مثال برخي از نيازهاي خوشه . به شناسايي اين نيازها كمك كند

علاقه اي به سرويسهاي جديد ندارند و بيشتر تماسهايشان . پايين، سرويس هاي پايه و ارتياط آسان با تعداد محدودي از افراد هستند

ه نيازمنديها تبديل شوند. باشدشخصي مي  نمايش داده  11-2ارتباط بين نياز و نيازمندي در شكل . چنين نيازهايي در اين قدم بايد ب

 .شده است
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مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش    2 
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 (Mohapatra, 2010) به نقل از (Leffingwell and Widrig, 2000) نياز و نيازمندي  - 11-2شكل 

 

 ,Leffingwell and Widrig) ".هاي خاصي از نيازهاي كاربر را منعكس مي نمايند  11خصيصهنيازمنديهاي نرم افزار در واقع "

كاهش تاخيردر " به عنوان مثال .ه براي برآوردن نيازكاربر فراهم مي شودسرويسي است ك ،در اين تعريف يك خصيصه (2000

مشتريان مي توانند سفارشهاي خود را آنلاين ": هاي متناظر با آن عبارتند ازخصيصه . يك نياز است "پردازش سفارش مشتري

ايد يك فرم آنلاين  "رسيدها آنلاين فرستاده شوند"، "بفرستند و نيازمنديهاي نرم افزار براي خصيصه اول عبارتند از نرم افزار ب

همان گونه كه . "بتواند از ميان آنها انتخاب نمايدتا مشتري  روي صفحه نمايش داده شوند محصولات مختلف بايد"، "فراهم  كند

 ,Mohapatra) . ديده مي شود، نيازها در فضاي مسئله تعريف مي شوند و در فضاي راه حل به نيازمندي تبديل مي گردند

2010, 63) 

 : را مي توان به نيازمنديهاي زير ترجمه نمود 1براي مثال نياز هاي كاربران خوشه 

  تعرفه اي ساده و قابل فهم براي كاربران اين گروه ارائه نمايدسيستم بايد. 

  نمايد افتدرياين خوشه از كاربران  ،تماس با تعداد خاصي از افراد  براي برقراري يكمتر ي هزينهسيستم بايد. 

 سيستم بايد سرويس صوتي را با كيفيت بالايي به اين كاربران ارائه نمايد. 

 

 (Witten, Bentley, and Dittman, 2004, 236) :تعريف شده  باشد داراي چند مشخصه استنيازمندي كه به خوبي 

 سازگار است، نيازمنديها نبايد ناسازگار و يا مبهم باشند. 

 كامل است، نيازمنديها بايد همه وروديهاي ممكن سيستم و پاسخ ها را توصيف كنند. 

 بع و محدوديت هاي موجود قابل برآوده سازي باشندر است ، نيازمنديها بايد با توجه به مناامكان پذي. 
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 Feature 



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش      

 ايد به واقع مورد نياز باشند و هدف سيستم را برآورده سازند  .ضروري است، نيازمنديها ب

 صحيح است، نيازمنديها بايد درست بيان شوند . 

 قابل رديابي است، نيازمنديها بايد مستقيما به عملكردها و ويژگيهاي سيستم منطبق شوند. 

 قابل بازبيني است، نيازمنديها بايد به گونه اي تعريف شوند كه در هنگام تست قابل اثبات باشند. 

زمنديهاي استخراج شده توسط اين متدولوژي، ممكن است با اهداف ذينفعان ديگر سازگاري نياالبته واضح است كه برخي از 

ه همين دليل در مرحله بعدي اين متدولوژي گرا چنين -با تحليل نيازمنديهاي استخراج شده در يك مدل هدف ،نداشته باشند ب

ه نيازمنديهاي سازگار و صحيح و همچنين استراتژيهاي لازم براي نتضادهايي بررسي مي شو د و با انجام استدلال استراتژيك، ب

 .ه مي شودبرآورده سازي آن دست يافت

 اراست-چارچوب آيبه كمك  شده نيازمنديهاي استخراجارزيابي  . -2

پس از استخراج نيازمنديها، نيازمنديها بايد مورد تحليل قرار بگيرند و همچنين پس از تصريح  در فرايند مهندسي نيازمنديها

 .فرايند تعيين نيازمنديها را نمايش مي دهدزير شكل .  12مشخصات نيازمنديها، مرحله اعتبار سنجي نيازمنديها صورت بپذيرد

 

تصريح  اعتبارسنجی

  مشخصات
 استخراج تحليل

مشخصات 
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ند تعيين نيازمنديها -12-2شكل   (Pfleeger, Atlee, 2006) فراي

و  تحليلاختصاص داشت، به  استخراج نيازمنديهافاز اول كه به  متدولوژي ارائه شده در اين طرح پژوهشي نيز پس از از فاز دوم

استار استفاده -آي چارچوب از دراين متدولوژي براي تحليل و اعتبارسنجي نيازمنديها . همچنين اعتبار سنجي نيازمنديها مي پردازد

. (Yu et.al., 2011)دا مورد استفاده قرار مي دهنمدل ر طراحان اين چارچوب براي مهندسي نيازمنديهاي اوليه،  اين .شده است

رد نظر ما اين چارچوب را نه تنها در مرحله اوليه مهندسي نيازمنديها بلكه درفاز تحليل و اعتبار سنجي نيز مي در حوزه كابرد مواما 

 .توان مورد استفاده قرار داد
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.براي توضيح بيشتر در اين مورد به گزارش اول مراجعه بفرماييد   
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از دو خود  متدولوژي ارائه شده در اين طرح فاز دوم ،براي تحليل واعتبار سنجي نيازمنديها ،بيان شد   -2همانگونه كه در بخش 

 :مرحله زير تشكيل شده استزير 

 .استار –در چارچوب آي  SRو  SDبررسي نيازمنديهاي مشتريان در مقابل اهداف ذينفعان با استفاده از مدل  .1

 و انجام استدلال استراتژيك بررسي گزينه هاي ديگر براي دستيابي به اهداف .2

ه   SDبراي انجام قدم اول و به منظور ترسيم نمودار  ايد اجزائي چون بازيگرها، نقش ها، وابستگي بازيگرها و نقش ها ب ابتدا ب

براي شناسايي اجزاء فوق رهنمود . ترسيم گردد SDيكديگر، كارها و منابع در حوزه مورد مطالعه شناسايي شوند و سپس نمودار 

 :هاي زير در اين متدولوژي پيشنهاد مي گردند

  ترجمه گردد( مجردبازيگر )مشتري به عنوان يك نقش. 

  هر قطعه شناسايي شده از فاز قبل نيز به يك نقش در نمودارهايSD   گرددتبديل. 

  نقش مشتري به نقشهاي متناظر با هر قطعه با اتصالISA متصل گردد. 

  هدف ملايم هدفي . ترسيم گرددنيازمنديهاي شناسايي شده براي هر قطعه از مشتريان به صورت هدف و يا هدف ملايم

 .است كه داراي ابهام مي باشد

 نقش و نيازمندي هر قطعه از مشتريان را با اتصال وابستگي به هم متصل نماييد. 

 اگر ذينفع . 121يعني تبديل هر ذينفع به يك نقش يا بازيگر يا عامل .براي ذينفعان ديگر نيز قدمهاي فوق را انجام بدهيد

اگر يك بازيگر مجرد است به يك نقش تبديل مي شود . شود وجود فيزيكي است به عامل تبديل ميما يك بازيگر ي

 .به عامل تبديل مي گردد و در غير اين صورت( يان  هر قطعهرمثل مشت)

 ديگر سرويس ها  و 122درباره كاربرد مورد بحث در اين گزارش يعني صنعت مخابرات،  فراهم كننده سرويس صوتي

 .به يك نقش تبديل ميگردد

 .ارائه مي گردد   1-2در شكل   -2ترسيم شده براي قطعات مشتري شناسايي شده در بخش  SDنمونه اي از مدل 
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 Agent 
122

 Voice service provider 
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 تحليل قطعات مشتريان SDمدل   -  1-2 شكل

 

 :و مطالعه و مقايسه استراتژيهاي مختلف رهنمودهاي زير پيشنهاد مي گردد SRسپس براي رسم مدل 

 در مدل فراهم كننده سرويس صوتي و يا ديگر سرويس ها، نقش  در محدودهSR داخل محدوده هر نقش استراتژي ها 

 .رسم گردد و اتصالات ما بين اين استراتژيها واهداف را بر قرار شود "كار"را به صورت 

 دد و استراتژيها با استفاده از استدلال استراتژيك و الگوريتم توزيع برچسب سازگاري اهداف ذينفعان مختلف بررسي گر

 .و نيازمنديهاي مناسب شناسايي گردد

 ايندر  .نمايش داده شده است  1 در شكل  شناسايي شده در بخش  ترسيم شده براي خوشه هاي SRاي از مدل  نمونه

بديهي است كه ترسيم همه اهداف و . رسم شده است يانبه منظور كاهش پيچيدگي تنها اهداف يك خوشه از مشتر نمودار

دو نيازمندي  ،همانگونه كه در اين شكل مشاهده مي شود .اتصالات آنها به يكديگر فهم جامعي از سيستم ارائه خواهد كرد

مودهاي به دو هدف از اين نقش تبديل شده است و قبل از آن مطابق با رهن 1شناسايي شده در فاز قبل براي مشتريان خوشه 

هزينه "به ترتيب به سه هدف  سه نيازمندي شناسايي شده براي كاربران اين خوشهدر بخش .ارائه شده نقشها ترسيم شده اند

به دليل وجود ابهام در دو هدف اول آنها به صورت اهداف ملايم . ترجمه ميشوند "تعرفه ساده"و  "كيفيت بالاتر"، "كمتر

رضي براي صدور صورت ف،  دو استراتژي مختلف SRاي نمايش عملكرد و توانايي مدل در اين نمودار بر. ترسيم شده اند

مورد بررسي قرار  "پرداخت براي دقايق محدود و افراد محدود"و  "پرداخت بر اساس دقايق استفاده"تحت عنوان حساب 
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   12از الگوريتم توزيع برچسب، يا استفاده (ثبت نشانه تيك كنار آن)اگر بر فرض استراتژي دوم انتخاب شود، . گرفته است

(Lamsweerde, 2009)  مي توان تاثير انتخاب اين استراتژي بر اهداف ديگر مشتريان اين خوشه و همچنين اهداف

استار  -استراتژيك ناميده مي شود و از مهمترين مزاياي چاچوب آي لچنين استدلالي، استدلا. بررسي نمودرا  ذينفعان ديگر

همان   1شكل . در تقابل مي باشد "تعرفه ساده"همانگونه كه در اين شكل ديده مي شود، اسراتژي مورد بحث با هدف . است

 .قرار مي دهد مورد بررسي( "صرف هزينه براي بهبود كيفيت سرويس) را با فرض انتخاب استراتژي ديگري SRمدل 

همانگونه كه در اين شكل ديده مي شود اگر صرف هزينه بيشتر براي بهبود تكنولوژي تا حدودي سبب بهبود سرويس شود، 

تاثير آن بر روي هدف مشتريان اين خوشه لزوما مثبت نخواهد بود،علاوه بر اين كه به هدف كاهش قيمت ها براي كاربران 

   . اين خوشه  صدمه خواهد زد
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 Label propagation 
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  "صرف هزينه براي بهبود تكنولوژي"انتشار برچسب براي بررسي استراتژي  -تحليل قطعات مشتريان SRمدل   -  1-2شكل 
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ها نيازمندي نجر به دستيابي به درك بهتري ازكه در شكل زير نمايش داده شده است، م ها،تلف نيازمنديانواع و سطوح مختوجه به 

كسب وكار سطح سطح كاربر و دو متدولوژي پيشنهادي در اين طرح پژوهشي، عمدتا به بررسي و تحليل نيازمنديها در . مي گردد

 .در اين دو سطح ارائه مي نمايدمي پردازد و درك بهتري از نيازمنديها 

 

  .برسنده كنندگان نرم افزار در مورد آن بايد به توافق ان و تهيان، كاربرپس از تعيين نيازمنديها، مشترينكته قابل ذكر ديگر اينكه 

يك روش براي عين حال  رد. معمولا براي كسب چنين توافقي از روشهاي تعاملي همچون كارگاه نيازمنديها استفاده مي گردد

  .استار است -حداقل به عنوان مقدمه روشهاي تعاملي، استفاده از مدلهاي چارچوب آي ،رسيدن به چنين توافقي

ر داده كاويپيشنهادي ج استخراج نيازمنديها و متدولوژي مقايسه روشهاي راي . -2  مبتني ب

اين تكنيك ها هر . اول طرح پژوهشي حاضر به تفصيل مورد بررسي قرار گرفت فصلتكنيك هاي مختلف استخراج نيازمنديها در 

ميزان كارايي  كدام نسبت به ديگري داراي معايب و مزايايي مي باشند، همچنين در حوزه هاي مختلف و براي ذينفعان مختلف،

ها با متدولوژي پيشنهادي كه بر پايه داده دراين بخش از گزارش تكنيكهاي سنتي استخراج نيازمندي. اين تكنيكها متفاوت مي باشد

اشد مقايسه مي گردد ، براي نمايش اينكه چه تكنيك هايي براي كدام يك از فعاليت هاي مختلف  -2جدول شماره . كاوي مي ب

روش همانگونه كه در اين جدول مشاهده مي شود سه گروه .  در زمينه استخراج نيازمنديها  مناسب مي باشند، ارائه شده است

روش هاي . مصاحبه، تجزيه تحليل مستندات و جلسات گروهي انعطاف لازم براي پوشش همه اين فعاليت ها را دارا مي باشند

البته مزيت روشهايي . محور براي همه فعاليت به جز انتخاب روش استخراج مناسب مي باشند-گرا و ديدگاه-سناريومحور، هدف

ر اين است كه اين روشها از نوع روشهاي غير مزاحم مي باشند و ارتباط مستقيم تحليلگر مذكور نسبت به مصاحبه و كار گروهي د
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 (Wieger 2004)به نقل از  (Westfall 2006, 2)انواع و سطوح نيازمنديها  - 1-2 شكل
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اين مسئله در پروژه هاي بسيار بزرگ وبا تعداد ذينفعان بسيار زياد و از لحاظ جغرافيايي پراكنده، . و ذينفعان ضروري نمي باشد

 . اهميت بالايي پيدا مي كند
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 √ √ √        √ √ √ √ تشخيص منابع نيازمنديها

 √ √ √ √    √ √ √ تحليل ذينفعان

ا      √ √ √ √ انتخاب تکنيک ها و رويکرده

 √ √ √ √      √ √ √ استخراج نيازمنديها
 

‌( Aurum, and Wohlin 2005,32)‌با‌الهام‌از‌است راج‌نيازمنديهامقايسه‌ت ني ‌هاي‌‌‌-‌5-‌2جدول

بنابر اين به منظور انتخاب يك . در بيشتر پروژه ها معمولا بيش از يك تكنيك براي استخراج نيامنديها به كار گرفته مي شود

اول اينكه كدام تكنيك و يا روش براي كاربرد مورد نظر . تكنيك از تكنيكهاي استخراج نيازمنديها به دو پرسش بايد پاسخ داد

 ,Aurum) نيك ها و روشهايي مكمل و چه تكنيك ها و روشهايي جايگزين يكديگر هستند؟ مناسب است؟ و دوم اينكه چه تك

and Wohlin 2005,31)  در جدول زير نسبت روشهاي مختلف استخراج نيازمنديها كه آيا مكمل و يا جايگزين يكديگر

 . هستند، بيان شده است
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 C A A A C C C C - مصابحه

 C - C A A A A A A   تجزيه تحليل مستندات

 A C - A C C C C C کار گروهی

 A A A - C C A A C مشاهده

 A A C C - C C C C ايجاد نمونه

گرا -هدف   C A C C C - C C C 

 C A C A C C - A C سناريومحور



 

 
 

مناسب براي نيازكاوي در سيستم هاي اطلاعاتي با حجم داده ي بالا شناسايي يك روش    1 

 C A C A C C A - C ديدگاه محور

 - C A C C C C C C متدولوژی پيشنهادی

 

 ( Aurum, and Wohlin 2005,33)‌با‌الهام‌از‌‌(C)‌و‌م م ‌(A)‌ت ني ‌هاي‌جايگزين‌‌-‌6-2جدول‌

دقت بازيابي اطلاعات، سرعت روشهاي مختلف استخراج  نيازمنديها بر اساس معيارهايي همچون مقايسه   -2شماره  جدولر د

عمل، ميزان پيچيدگي، تناسب روش استخراج نيازمنديها براي سيستم هاي نرم افزاري بسيار بزرگ با تعداد زياد ذينفعان و احتمالا 

ه لحاظ جغرافيايي پراكنده هستند، تناسب روش  استخراج براي ايجاد سيستم جديد يا توسعه سيستم هاي موجود، ذينفعاني كه ب

، متدولوژي پيشنهادي دهمان گونه كه در اين جدول مشاهده مي گرد. تشريح گرديده است رفتار گرا يا هدف گرا بودن روش 

سيستم هاي كاملا نقطه ضعف آن اين است كه براي . براي فهم دامنه، همچنين در سيستم هاي بسيار بزرگ بسيار مناسب است

  .جدبد كه به معني عدم وجود داده است، مناسب نمي باشد چراكه امكان انجام داده كاوي نيست
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تكنيك استخراج 

ازمندي هاني  
 غير مزاحم

ايجاد سيستم 

 جديد

توسعه 

سيستم 

 قبلي

گرا يا -رفتار

 هدف گرا
 تصويري عدم پيچيدگي سرعت دقت بازيابي فهم دامنه

ULS 

     ف ل  
      

    گ

 × × √ × × √ ر √√ √√ × مصاحبه

 × × √ × × √ ر √√ √√ × كارگاه

 × × √ × × √ ر √√ √√ × طوفان ذهني

JAD × √√ √√ ر √ √ × √ × × 

 √ √√ √ √ √√ √√ ر √√ √√ √ سناريو محور

متدولوژي 

 × √√ پيشنهادي
√√ 

 √√ √√ √ √√ √√ √√ ه

داده كاوي براي 

نمونه مشاهده يا 

 گيري

√√ × 

√√ 

 √√ √√ √ √√ √√ √√ ر

 

ت دارای کيفي( 2) .استبرآورده کردن آن  ی برایله را تشخيص می دهد و دارای اجزايمسئ نبه خوبی اي کتکني( 1) √√ :دکلي

 .مورد نظر است

ت تا حدودی دارای کيفيتکنيک ( 2)گر مستقيم و نه به قوت روشهای دي تکنيک اين موضوع را حمايت می کند البته غير( 1) √  

  .مورد نظر است

 .ار اندکی از آن داردلا پوشش نمی دهد و يا حمايت بسين موضوع را اصتکنيک اي ×

‌مقايسه‌روشهاي‌م تلف‌است راج‌نيازمنديها‌‌-‌7-2جدول‌
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 Christel): در فرايند استخراج نيازمنديها مشكلات و چالشهايي نهفته است كه مي توان آنها را به سه گروه عمده تقسيم نمود

and  Kang, 1992, 7)  

 نيازمنديها ممكن است اطلاعات بسيار كم و يا بسيار زيادي را نشان بدهند 12مشكلات قلمرو ،. 

تعريف نشده باشد و يا اطلاعات غيرضروري در مورد طراحي ارائه شده  براي مثال ممكن است حدود سيستم به خوبي

 .باشد

  مشكلات فهم، دردرون گروههاي مختلف و فيما بين گروههايي چون كاربران و سازندگان ممكن است تفاوتهايي در

ند ويا اطلاعات ممكن است كاربران فهم ناقصي از نيازهاي خود داشته باش. زمينه فهم نيازمنديها وجود داشته باشد

ممكن است تحليلگران اطلاعات ضعيفي از حوزه . ضعيفي راجع به سيستم هاي كامپيوتري و قابليت آن داشته باشند

ا ترمينولوژي هاي متفاوتي سخن مي گويند. مسئله داشته باشند بعضي اوقات اطلاعات . گاهي نيز كاربران و تحليلگران ب

هي كاربران ديدگاههاي متناقضي دارند و يا ممكن است نيازمنديها مبهم گا. ذكر نشده و حذف مي گردند "واضح"

 . وغير قابل تست باشند

 طبيعت متغير نيازمنديها مسبب بروز گروهي از مشكلات و چالشها در زمينه استخراج نيازمنديهاست 12مشكلات تغيير ، .

   .دستخوش تغيير گردند نيازمنديها اگرچه درست و به خوبي شناسايي شوند در طول زمان ممكن است

 .ارائه و مقايسه شده استدر جدول زير روشهاي مختلف استخراج نيازمنديها و توانايي هر يك براي جلوگيري از مشكلات فوق 

 
 روشهاي تعاملي 

 روشهاي

ر مزاحمغي   

متدولوژي  

شنهاديپي   

 √√ √ × .ف نشده استمحدوده مسئله به خوبي تعري مشكلات قلمرو

 √√ √ × .ر ضروري طراحي ارائه شده استغياطلاعات 

 √√ √ × .ازهاي خود دارندكاربران اطلاعات ناقصي از ني مشكلات فهم

از سيستم هاي كامپيكاربران اطلاعا  √√ √ × .تهاي آن دارندقابلي وتري وت ضعيفي 

 √√ √ × .تحليلگران اطلاعات كمي از حوزه مسئله دارند

 √√ √ × .ندزبانهاي متفاوتي سخن مي گويان به كاربران و تحليلگر

 √√ √ × .اطلاعات واضح به راحتي حذف مي گردند

 √√ √ × ديدگاههاي متناقض كاربران مختلف

 √√ √ × .ر قابل تست هستندنيازمتديها مبهم و غي

 √ × × .ر مي كنندنيازمنديها در طول زمان تغيي رمشكلات تغيي
 

‌مقايسه‌قابليت‌روشهاي‌است راج‌نيازمنديها‌براي‌جلوگيري‌از‌مش لات‌نيازمنديها‌‌-‌8-2جدول‌

                                                                 
124

 Scope 
125

 Volatility 
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ه   -2همانگونه كه در جدول شماره  ملاحظه مي فرماييد، مزيت عمده متدلوژي پيشنهادي جلوگيري از بروز مشكلات مربوط ب

فهم است و اين موضوع بدين دليل است كه نيازمنديهاي مشتريان به صورت ضمني از داده هاي مشتريان استخراج شده است و 

 .اين ترتيب منتفي خواهد بودخطاهاي مربوط فهم مشتري از سيستم و همچنين فهم مشتري از نيازهاي خود به 

روشهايي مانند مصاحبه، جلسات گروهي و طوفان ذهني اطلاعات را به صورت قوانين كسب و كار، فرايند ها، استانداردها، 

محور اين  -روشهاي مدلسازي خوب مانند روش سناريو. محدوديت هاي قانوني و اخلاقي و علايق كاربران آشكار مي سازند

ان دهي مي نمايند و نواقص، ناسازگاريها و ابهامات موجود در داده هاي جمع آوري شده را آشكار مي اطلاعات را سازم

د روش سناريو محور روشي است كه عمل مدلسازي و رفع متدولوژي پيشنهادي نيز مانن. (Kazmierczak E. 2003, 33)نمايند

 .نواقص را انجام مي دهد

 نتيجه گيري . -2

ف تكنيك هاي همچنين بررسي و توصيموضوع پژوهش وگزارش مطالعه مقدماتي منابع اوليه و  اول، به بررسي مفاهيم فصل

، فصلن در اي. استخراج نيازمنديها پرداختمختلف استخراج نيازمنديها و ارائه تقسيم بندي جديدي از تكنيكهاي مختلف 

ن طرح متدولوژي ارائه شده در اي .سه گرديدمقايج  استخراج نيازمنديها با روشهاي راي متدولوژي شناسايي شده شرح داده شد و

كه بر اساس روشهاي داده كاوي طراحي شده است، داراي فاز تحليل و اعتبارسنجي  هاپژوهشي،  علاوه بر فاز استخراج نيازمندي

ح پژوهشي مورد پژوهي طر. حي شده استاستار طرا –دي از چارچوب آياشد كه بر مبناي ارائه كاربرد جديز مي بنيازمنديها ني

انجام شده استحاضر در حوزه مخابرات سي همگرايي دو حوزه كامپيوتر و مخابرات منجر به توليد حجم زيادي از داده ها شده  .ار 

حوزه ژي ارائه شده، در ن طرح پژوهشي كاربرد متدولودراي . صنعت مخابرات مالك بزرگترين پايگاه داده ها در دنياستاست و 

ستم هاي در واقع اين پژوهش بر مبناي اين فرضيه استوار است كه سي  .ار به عنوان مثال مورد بررسي قرار گرفته استمخابرات سي

مانند نيازها و صاحب ثروت نهفته اي از اطلاعات هاي مشتريان هستند،  ژه دادهكه مالك حجم بالايي از داده ها به وي اطلاعاتي

ك مجموعه از روشهاي شناخته داده كاوي به عنوان ي .ان شده اندار بالاي داده ها پنهكه در حجم بسي باشندان مي ترجيحات مشتري

  .داطلاعات گرانبها را استخراج نماي مي تواند با جستجو در داده هاي خام،

. ز مي باشدوژي ارائه شده نيزمنديها با متدولاشامل بخشي براي مقايسه روشهاي رايج و سنتي استخراج ني دوم فصلن علاوه بر اي

فهم بهتري از قلمرو مسئله به تحليلگر ارائه مي ها، با روشهاي رايج استخراج نيازمندي  مقام مقايسه متدلوژي جديد ارائه شده در

كاربران به ازهاي ني .دمي نماي ي فراهمبالاي جاد مزاحمت براي كاربران و با دقت را بدون ايها نمايد، امكان استخراج نيازمندي

خطاهاي مربوط فهم مشتري از سيستم و همچنين فهم مشتري از نيازهاي  صورت ضمني از داده ها استخراج مي شود و در نتيجه

ق از طرينفعان مزيت مهم ديگر اين متدولوژي امكان مطالعه سازگاري نيازمنديهاي مشتريان و ذي. موضوعيت نخواهد داشتخود 

ماعي و همچنين امكان انجام استدلال استراتژيك براي انتخاب بين استراتژيهاي مختلف و مطالعه تاثير مبتني بر مدلسازي اجتمدلي 

متدولوژي پيشنهادي همچنين در سيستم هاي بسيار بزرگ  كه متشكل از  .گر مي باشدآنها بر نيازمنديهاي مشتريان و ذينفعان دي

 ضعف اين متدولوژينقطه . رافيايي نيز پراكنده هستند، بسيار مناسب استتعداد بسياري از ذينفعان است كه احتمالا به لحاظ جغ

چراكه امكان انجام داده كاوي  .اين است كه براي سيستم هاي كاملا جدبد كه به معني عدم وجود داده است، مناسب نمي باشد

نيازمنديهاي كاربر و تحليل و اعتبار  متدولوژي پيشنهادي در اين طرح پژوهشي براي استخراج انواع نيازمنديها به خصوص. نيست
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اي  .مناسب مي باشدبسيار سنجي آن در مقايسه با نيازهاي كسب و كار  ژه صنعت ح پژوهشي در حوزه هاي مختلف به وين طرنتايج 

 .ل مي باشدست و به نظر مي رسد در كشور ايران چنين مطالعه اي بي بديمخابرات قابل بهره برداري ا

البته معمولا در پروژه هاي مختلف تلفيقي از روشها براي استخراج نيازمنديها استفاده مي شودو اين متدلوژي در كنار روشهاي 

چند در پايان اين طرح پژوهشي و به عنوان پروژه هاي آتي در ادامه طرح حاضر .  ديگر مي تواند عملكرد تحليلگر را تسهيل نمايد

 :پيشنهاد ارائه مي گردد

 لاوه بر متدولوژي پيشنهاد، مي توان از داده كاوي حداقل در دو زمينه ي ديگر براي استخراج نيازمنديهادر حوزه ع

ه برداري باي استخراج نيازمنديها و حوزه دوم براي . مخابرات سيار بهره برد انجام عمل حوزه اول براي انجام روش نمون

ايعي ب. مشاهده اشد كه مي توان رفتار مشتريان را در داده ها كشف و مشاهده نمود و شايد مخابرات سيار جزء معدود صن

 همچنين رفتار نمونه هايي از مشتريان را با روش داده كاوي پيگيري نمود

 ه داده هاي نمونه در حوزه مخابرات سيار وجود نداشت بديهي است در صورت دسترسي . در پژوهش حاضر دسترسي ب

بندي مشتريان ايراني و استخراج نيازمنديهاي آنان با متدولوژي پيشنهادي وجود دارد و به چنين داده هايي امكان خوشه 

مي توان نيازمنديهاي آنان را با اهداف ذينفعان صنعت مخابرات در ايران مقايسه و تحليل نمود و به استراتژيهاي كارايي 

 .در اين حوزه دست يافت

 چنانچه مجري طرح با . امكان اجراي متدولوژي پيشنهاد شده در اين طرح پژوهشي براي حوزه هاي ديگر نيز وجود دارد

آغاز نموده است  IRANDOCاستفاده از فاز استخراج نيازمنديهاي اين متدولوژي پژوهشي بر روي داده هاي كتابخانه 

 .صورت دو مقاله براي بررسي ارائه گرديده است كه تا كنون نيز به نتايج جالبي دست يافته است كه به

مجري لازم مي داند در انتها از مساعدت ها و همكاريهاي جناب آقاي دكتر سيف، آقاي دكتر منتظر و آقاي دكتر فاطمي در 

 . ريمي نمايمهمچنين پيشاپيش از راهنمايي هاي آقاي دكتر نوايي سپاسگزا. پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران تشكر نمايد
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 واژه نامه -1ضميمه . 2-1

 Task decomposition link اتصال تجزيه كار

 Contribution link اتصال مشاركت

 Means-end link هدف-اتصال وسيله

 Requirement elicitation استخراج نيازمنديها

 Strategic reasoning استدلال استراتژيك

 Goal-based reasoning مبتني بر هدفاستدلال 

 Actions اعمال

 Integration انضمام

 Reflective بازتاب پذير

 Investigation بازرسي

 Inspecting documents بازرسي مستندات

 Strategic Actor بازيگر استراتژيك

 Cross-domain بين دامنه اي

 Complex پيچيده

 Error and status messages پيغامهاي خطا و شرح وضعيت

 Terabyte ترابايت

 Market research   تحقيقات بازار

 Exploratory Data Analysis تحليل اكتشافي داده ها

 Business Analyst تحليلگر تجاري

 System Analyst گر سيستملتحلي

 Acceptable interval estimate تخمين بازه مورد قبول

 Specification  تصريح

 Interactive تعاملي

 Volatility تغيير

 Label propagation توزيع برچسب

 Contingent identity and boundaries حدود و هويت مشروط

 Component جزء

 Group sessions جلسات گروهي

 Varimax rotation چرخش واريمكس

 Wisdom خرد

 Feature خصيصه

 Autonomous خودمختار

 Clustering خوشه بندي
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 data داده

 Hard Data داده سخت

 Data mining داده كاوي

 Intentional مقصود داراي 

 Knowledge دانش

 Verification درستي سنجي

 Classification دسته بندي

 Stakeholders ذينفعان

 Convenient راحت

 Call Detail Record (CDR) جزئيات تماسركورد 

 Narrative روايت

 Simple ساده

 Office automation systems سيتمهاي اتوماسيون اداري

 Transaction processing systems سيستمهاي پردازش تراكنشها

 Decision support systems سيستم هاي تصميم يار

 Executive support systems سيستم هاي حامي مجريان و مديران

 Expert systems هاي خبرهسيستم 

 Knowledge work systems سيستمهاي كاري دانشي

 Management information systems سيستمهاي مديريت اطلاعات

 Objects شيئ

 Billing  صدور صورت حساب

 Attribute صفت

 Quality attribute صفت كيفيت

 Confidence coefficient ضريب اطمينان

 Agent عامل

 Unobtrusive غير مزاحم

 Fraud فريبكاري

 Activity فعاليت

 Capability قابليت

 Scope قلمرو

 Association قوانين وابستگي

 Task كار

 Domain workshop كارگاه دامنه

 Design Workshop كارگاه طراحي
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 Requirement workshops كارگاههاي نيازمنديها

 Data reduction اهش داده هاك

 Wish list ليست آرزوها

 Social modeling مدلسازي اجتماعي

 Strategic Dependency (SD) مدل وابستگي استراتژيك

 Customer Relationship Management (CRM) مديريت خدمات مشتري

 Business problems مسائل كسب و كاري

 Observation مشاهده

 Approach مشي

 Multiple methods approach روشيمشي چند 

 Document studies مطالعه مستندات

 Rational معقول

 Strategic Rationale (SR) معقوليت استرتژيك

 Variants مغايرها

 Average Call Duration (ACD) ميانگين طول تماسها

 Functional Requirements نيازمنديهاي عملكردي

 Non-functional requirements عملكردينيازمنديهاي غير 

 Entity Relationship Diagram نمودار ارتباط موجوديت ها

 State Transition Diagram نمودار انتقال حالت ها

 Data Concept Diagram نمودار مفهومي داده

 Sampling نمونه گيري

 Systematic sampling نمونه گيري قاعده دار

 Cluster sampling خوشه اينمونه گيري 

 Stratified sampling نمونه گيري طبقه بندي شده

 Tasks وظايف

 Purposive هدف دار

 Softgoal هدف ملايم

 Goal-oriented هدف گرا

 Supervised Learning يادگيري هدايت شده

 


