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 فرهاد شیرانی  پژوهشی نام و نام خانوادگی مجري طرح
 - نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

 آموختگان دانش هايرساله/ اهنامه پایان اطلاعات جامع پایگاه تنها  ،)»گنج« یا( ایران علمی اطلاعات پایگاه
 همانند ابزارهایی امروزه،. رودمی شمار به ایران در علمی اطلاعات پایگاه پربازدیدترین و معتبرترین از و کشور
 آموزش هايمؤسسه در دانشگاهی و پژوهشی خدمات و هافعالیت از پشتیبانی براي کلیدي نیازهاي از »گنج« پایگاه
 را آموزشی و پژوهشی هاينظام کارآمدي تواندمی ابزارها این کردن کارآمدتر و گسترش رو، این از. هستند عالی

 شدنی خدماتشان و هافعالیت ارزیابی و سنجش بدون ابزارها این کردن کارآمدتر و گسترش اما. باشد داشته پی در
  منظور به پایگاه این کاربران يهادیدگاه از آگاهی و »گنج« پایگاه ارزیابی هدف با پژوهش این بنابراین،. نیست
 کلیدي بعُد سه دربارة سامانه این کاربر 577 هايدیدگاه ارزیابی، این انجام منظور به. است شده انجام خدمات بهبود
 تجزیه و گردآوري برخط پیمایش یک در خدمت تعامل و اطلاعات، کیفیت پذیري، کاربرد یعنی ،»کوالاي« مدل

 مربوط »گنج« پایگاه هايویژگی از کاربران رضایت میزان بیشترین که دادند نشان پژوهش ايهیافته. شدند تحلیل و
 از کاربران رضایت میزان کمترین این، برابر در). 32/5 میانگین با( است »کوالاي« پرسشنامۀ »کاربردپذیري« بُعد به

 بر افزون). 10/5 میانگین با( است »کوالاي« پرسشنامۀ »اطلاعات کیفیت« بُعد به مربوط »گنج« پایگاه هايویژگی
 بُعدهاي در گوناگون آموزشی اشتغال با کاربران دیدگاه تفاوت که دادند نشان استنباطی آمار هايیافته این،



 دو خی( اطلاعات کیفیت ،)865/0=  تصمیم معیار و 376/0=  »اف« اندازة( کاربردپذیري یعنی ،»کوالاي« گوناگون
 آماري دیدگاه از) 738/0=  تصمیم معیار و 751/2=  دو خی( خدمت تعامل ،)238/0=  تصمیم معیار و 771/6= 

 این کاربردپذیري میزان دربارة آنان دیدگاه و »گنج« پایگاه با کاربران آشنایی سابقۀ میان ارتباط ولی. نیست معنادار
 توانمی رو، این از). 011/0=  تصمیم معیار و 106/0=  همبستگی ضریب( است معنادار آماري دیدگاه از پایگاه
 پایگاه این کاربردپذیري از آنان رضایت میزان باشد، بیشتر »گنج« پایگاه با کاربران آشنایی سابقۀ هرچه که گفت
 میزان باشد، بیشتر »گنج« پایگاه از کاربران برداريبهره میزان هرچه پژوهش، هايیافته پایۀ بر همچنین،. است بیشتر

 این هايیافته پایۀ بر. است بیشتر پایگاه این خدمت تعامل و اطلاعات، کیفیت کاربردپذیري، از نانآ رضایت
 بالایی سطح در »کوالاي« ابزار بعُد سه هر در »گنج« پایگاه از کاربران رضایت که گرفت نتیجه توانمی پژوهش

 پایگاه بهبود به توانندمی که راهکارهایی از .کرد پوشیچشم پایگاه این مستمر بهبود از نباید حال، این با است؛
 کردن کارآمدتر ،)انگلیسی چکیدة افزودن مانند( رکوردها به بیشتر جزئیات افزون به توانمی رسانند یاري »گنج«

 .کرد اشاره) متنتمام هايفایل به دسترسی در تأخیر( »امبارگو« زمان کردن کوتاه و پایگاه، در کاوش

 پژوهش روش

 ،اطلاعات تیفیک ،يریکاربردپذبا توجه به آنکه هدف این پژوهش توصیفی است و به دنبال آگاهی از میزان 
است، گمان » گنج«بهبود  يبرا ییراهکارها این پایگاه و پیشنهاد کاربرانِاز دیدگاه  گنج گاهیپاخدمت و تعامل 

هاي پژوهش بود. چون در روش پیمایشی دیدگاه ترین روش براي دستیابی به هدفرفت که روش پیمایشی مناسب
 شود.گروه بزرگی از افراد دربارة یک پدیده، ابزار، مسئله، یا چیزهاي دیگر سنجش می

ترین ابزارها براي ارزیابی خدمات شدهي انجام این پیمایش و گردآوري دیدگاه کاربران، از یکی از شناختهبرا
دربردارندة سه بُعد کلیدي » کوالاي«گیري شد. پرسشنامۀ بهره» کوالاي«هاي اطلاعاتی است، یعنی پرسشنامۀ پایگاه

ش کلی دربارة عملکرد پایگاه اطلاعات است. براي خدمت) و یک پرسو تعامل  ،اطلاعات تیفیک ،يریکاربردپذ(
شان گنج گذاشته شد تا دیدگاه گاهیپا، پس از اعتباریابی در دسترس کاربران »کوالاي«ها، پرسشنامۀ گردآوري داده

 نیا ۀجامع خدمت این پایگاه گردآوري شناسایی شود.و تعامل  ،اطلاعات تیفیک ،يریکاربردپذدرباره میزان میزان 
اي از هاي زمانی و مالی، نمونهکنند. نظر به محدودیتبرداري میهمۀ کسانی هستند که از پایگاه گنج بهرهپژوهش 

شان را دربارة بُعدهاي گوناگون بگویند. پرسشنامه به این جامع گزینش شد تا به ابزار پژوهش پاسخ دهند و دیدگاه



تجزیه و  2»اس.پی.اس.اس.«و  1»اکسل«هاي افزارا نیز با نرمهشکل برخط در دسترس پاسخگویان گذاشته شد و داده
 کاربردپذیري، میزان که است آن پژوهش این کلی پرسش هاي پژوهش پاسخ گفته شد.تحلیل شدند و به پرسش

 براي راهکارهایی چه و است چگونه پایگاه این کاربرانِ دیدگاه از گنج پایگاه خدمت تعامل و اطلاعات، کیفیت
  داده پاسخ زیر جزئی هايپرسش کلی، پرسش این به پاسخ راستاي در. کرد پیشنهاد توانمی »گنج« خدمات بهبود

 :شد
 است؟ چگونه پایگاه این کاربرانِ دیدگاه از گنج پایگاه کاربردپذیري میزان 
 است؟ چگونه پایگاه این کاربرانِ دیدگاه از گنج پایگاه اطلاعات کیفیت میزان 
 است؟ چگونه پایگاه این کاربرانِ دیدگاه از گنج پایگاه خدمت تعامل میزان 
 کدامند؟ کاربران رضایت افزایش منظور به گنج پایگاه خدمات بهود براي راهکارها ترینکلیدي 

 

 ي طرح پژوهشیهایافته

 و تهیه »گنج« پایگاه اطلاعات به دسترسی زمینۀ در هایینامهآیین و قوانین میدهد نشان پژوهش هاي یافته
 هايیافته که آنگونه دیگر سوي از. هستند گوناگون هايزمینه در هاییویرایش ارائۀ نیازمند که  اندشده تدوین

 روابط و شود بینیپیش »گنج« پایگاه در اطلاعاتی رکورد هر رايب بیشتري جزئیات است لازم  دارد، اشاره پژوهش
 مسائل از یکی گنج پایگاه از برداريبهره چگونگی زمینۀ در کاربران آموزش دیگر سوي از. شود ایجاد استنادي
 است فارسی زبان متخص که اطلاعات بازیابی در فارسی زبان مشکلات حل. شد غافل آن از نباید که است کلیدي

 این در کاوش براي بیشتري فیلدهاي با »گنج« پایگاه کارآمدتردر کاوش امکان و گیرد قرار جدي توجه مورد باید
 پایگاه این کاربران تواندمی »گنج« پایگاه در فهمهمگان هايخلاصه نمایش براي فیلدي ایجاد. شوند گرفته نظر در
 دستیک تر،متنوع هايخروجی دریافت امکان. کنند برداريبهره آن از گوناگونی هايطیف و دهد گسترش را

 کردن خوانهم ، »گنج« پایگاه در هامؤسسه و مشاور، و راهنما استادان دانشجویان، پژوهشگران، هاينام کردن
 جدي توجه نیازمند که است دیگري موارد فارسی عملگرهاي از گیريبهره و هامتنتمام و کتابشناختی اطلاعات

 .است
 
 

                                                           
1 Excel 

2 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) 



 هاگیري و پیشنهادجهنتی

 کاربردي پیشنهادهاي) 1: اندشده بنديدسته فراگیر بخش دو به پژوهش این هايیافته از برخواسته پیشنهادهاي
 که بطور خلاصه در تصویر زیر آمده است .

 
 . آینده هايپژوهش براي پیشنهادهایی) 2
 ارائه زیر شکل به آتی هايپژوهش انجام براي پیشنهادهایی پژوهش، این هايمحدودیت و هایافته پایۀ بر

 :شوندمی
 نباشد بد شاید شد، برداريبهره »گنج« پایگاه ارزیابی براي خوداظهاري و پیمایش از پژوهش این در 

 با آن نتایج و شود انجام نیز دیگري هايروش و هاشیوه به ارزیابی فرایند نده،آی هايپژوهش در که
 گردند؛ مقایسه کنونی پژوهش نتایج

 تکرار شاید رو، این از. بود ناچیز ،»گنج« پایگاه کاربران همۀ نسبت به پژوهش، این در نمونه حجم 
 بتواند شاید بنابراین،. دهند دست به دترياعتما قابل نتایج و هایافته تربزرگ نمونۀ یک با پیمایش این
 کرد؛ فکر موضوع این به آینده هايپژوهش در
 هاییموضوع از کنونی پژوهش نتایج با هاارزیابی این نتایج مقایسۀ و ایرانی دیگر هايپایگاه ارزیابی 

 پژوهش این نتایج طبیعتاً. باشد پژوهشگران توجه کانون در آینده هايپژوهش در تواندمی که است
 بود؛ خواهند هامقایسه این براي بناییسنگ

 در. باشد آینده هايپژوهش کار دستور در باید نیز دیگر ابزارهاي و هاروش با »گنج« پایگاه ارزیابی 
 هايپژوهش در ولی شد، ارزیابی پایگاه این ،»کوالاي« ابزار یاري با و کمی رویکرد به پژوهش این

 و کرد؛ دنبال را فرایند این موجود ابزارهاي دیگر از برداريبهره و کیفی کردروی با توانمی آینده



 دیگر برابر در اطلاعات، کیفیت بُعد از »گنج« پایگاه کاربران رضایت که دادند نشان پژوهش هايیافته 
 »گنج« اطلاعات کیفیت افزایش چگونگی دربارة هاییپژوهش انجام رو، این از. است ترپایین بُعدها،
 .شودمی توصیه

 


