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 ١

  
  

  
  مقدمه 

مـديران و   براي ۱۱/۲/۱۳۸۶ تا ۹/۲/۱۳۸۶كه در تاريخ   "جامعه اطلاعاتي آشنايي با   " دوره آموزشي        گزارش حاضر 
ــشجويان کارشناســی  فــارغ، رســاني هــا و مراكــز اطــلاع ن كتابخانــهشناســاكار هــای  ارشــد رشــته التحــصيلان کارشناســی و دان

 در محل مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات رسانی شناسی، علوم کتابداری و اطلاع شناسی، علوم ارتباطات، انسان   جامعه
و مدارك علمي ايران برگزار گرديـده اسـت  را معرفـي مـي كند،كـه شـامل معرفـي و مشخـصات دوره آموزشـي،                       
فعاليتهاي قبل از اجراي دوره آموزشي ، در حين اجراي دوره ، پس از اجراي دوره ، گـزارش مـالي دوره و بررسـي              

در پايـان  .مـي باشـد   ارزيابي نهائي دوره و ، به مربي دوره كيفيت دوره در هر روزنظرات شركت كنندگان نسبت به،      
  . پيوست هاي مربوطه ارائه شده استو متن دوره گزارش نيز
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 ٢

  بخش اول
   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 

 
  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  "جامعه اطلاعاتيآشنايي با "
  ۱/۸۶۲ :كد دوره -۲
  بهزاد دوران دكتر :مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴
 ;آشنايی با جايگاه اطلاعات در جامعه امروز و مبانی جامعه اطلاعاتی ١-٤ 

هـای ارتبـاطی و اطلاعـاتی بـر جامعـه و       های عصر اطلاعات و يا پيامدهای سيطره اطلاعات و تکنولوژی           تشريح ويژگی  ۲ -۴
  ;فرهنگ سايبرنتيک، جامعه اطلاعاتی، دولت الکترونيک، د اطلاعاتاقتصاهاي   بر اساس سرفصلزندگی اجتماعی

 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

ه شناسـا كار نفر از سـاير  ۱۱ نفر از  كاركنا ن پژوهشگاه و ۳نفر شامل،  ۱۴ تعداد شركت كنندگان در اين دوره     هـا و   ن كتابخانـ
شج      فارغ،  رساني مراكز اطلاع  شناسـی، علـوم ارتباطـات،     هـای جامعـه   ارشـد رشـته   ويان کارشناسـی التحصيلان کارشناسـی و دانـ

  .مي باشد رسانی شناسی، علوم کتابداری و اطلاع انسان
  : محل برگزاري دوره-۶

  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران
  
  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷
  ۱۱/۲/۱۳۸۶ لغايت ۹/۲/۱۳۸۶
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  
  :دوره شرايط ورود به -۹

ارشـد   التحـصيلان کارشناسـی و دانـشجويان کارشناسـی     فـارغ ، رسـاني  هـا و مراكـز اطـلاع    ن كتابخانـه  شناسا مديران و كار   ويژه
  .شدمي بارسانی،  شناسی، علوم کتابداری و اطلاع شناسی، علوم ارتباطات، انسان های جامعه رشته

  
   ريال براي هر نفر۵۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :هيلات دورهتس -۱۱
    پذيرايي١-١١

     نهار٢-١١ 
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣ 
 

معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول   

تعداد شركت  تاريخ
)نفر(كننده عنوان دوره  

 آموزشي
كد 

 دوره
 اهداف دوره مدرس دوره

  پژوهشگاه
  

ساير 
  سازمانها

محل برگزاري 
 خاتمه  شروع دوره

طول 
دوره 

)ساعت(  
 شرايط ورود به دوره

هزينه 
شركت در 

ريال(دوره
( 

تسهيلات 
 دوره

آشــــنايي بــــا  
جامعـــــــــــــه 

   اطلاعاتي
  

دكتـــر بهـــزاد   ۱/۸۶۲
  دوران

ا جايگـاه اطلاعـات در     -١  آشنايی بـ
جامعـــه امـــروز و مبـــانی جامعـــه    

  ;اطلاعاتی
ــی-۲ ــشريح ويژگـ ــصر    تـ ــای عـ هـ

ــيطره     ــدهای س ــا پيام ــات و ي اطلاع
 های ارتبـاطی   اطلاعات و تکنولوژی  

ــدگی    ــه و زن ــر جامع ــاتی ب و اطلاع
ــر اســاس سرفــصلاجتمــاعی هــاي   ب

دولــــــت ، اقتــــــصاد اطلاعــــــات
ــک ــاتی ، الکترونيـ ــه اطلاعـ ، جامعـ

  ;فرهنگ سايبرنتيک
  

۳ ۱۱ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
اطلاعـــــــــــات 
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۹/۲/۸۶  ۱۱/۲/۸۶  ۱۶  

ن شناســــا مــــديران و كارويــــژه
، رساني ها و مراكز اطلاع     كتابخانه

کارشناســی و  التحــصيلان   فــارغ 
ــی  ــشجويان کارشناسـ ــد  دانـ ارشـ

شناسـی، علــوم   هـای جامعــه  رشـته 
شناســی، علــوم  ارتباطــات، انــسان

مــي رســانی،  کتابــداری و اطــلاع
  .دباش
  
  

 

۵۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 

ــواهي -  گــ
  حضور

     نفر۱۴:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  .سال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره ار١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  . دوره  تدوين قرارداد٣-١
  .دوره  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  رسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دورها

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  دورهنهايي شدن قرارداد

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  
  
  
  
  :ثبت نام در دوره-٢

هاي  رساني در خصوص ارسال اطلاعيه دوره و اطمينان از صحت شماره ها ومراكز اطلاع  تماس با كتابخانه۲-۱
 .                                                                    آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲
 ).ir.ac.um.ferdowsi@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيفرستادن اطلاعيه  ۲-۳

 .پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگار پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  ۲-۶

 .ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها  ۷ -۲
  
 

   فعاليتهاي ثبت نام در دوره-٣جدول
  وضعيت  فعاليت

هـاي   و اطمينـان از صـحت شـماره   رساني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره      ها ومراكز اطلاع    تماس با كتابخانه  
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lisفرستادن اطلاعيه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابداران

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش

 انجام شده  پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگار

 انجام شده  رك آنهاثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدا
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 ٦

  
  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه ۱-٣

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان               ا ۳-۲
 . ورودي جهت هماهنگي با نگهباني درب

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
 .هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد  ۳-۴

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )برگ۷۷۰حدوداً(از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد   تهيه كپي ۳-۶
 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان : محل برگزاري دوره شامل     آماده كردن وچك كردن    ٧-٣

 .صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .م ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي  پيگيري تهيه لواز٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاه

 غـذا ومـدير سـاختمان جهـت     رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهـت تهيـه لـوازم پـذيراي ،امـور رفـاهي جهـت تهيـه                  ا
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  هماهنگ با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره

 انجام شده  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( ات مورد نياز مدرس دوره آماده كردن تجهيز

 انجام شده  )برگ۷۷۰حدوداً(تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صـندليها  : محل برگزاري دوره شامل    آماده كردن وچك كردن   
  يفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهاردر كلاس، ك

 انجام شده

 انجام شده  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي
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 ٧

  بخش سوم
  حين اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .اري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوريراهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگز ۱ -۱ 
  .هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره  ۳ -۱

  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 

  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  نده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوريراهنمايي شركت كن

 انجام شده  هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
   از اجراي دورهپسفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ). برگ۱۴( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره   ۱ -۱
  .يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه هورود داد  ۱-۴
   .دوره  ، مربي دوره و نهاييروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي  ٥-١
  .  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١
  

  پس از اجراي دوره فعاليتهاي انجام شده - ٦جدول
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ) برگ۱۴( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 انجام شده  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبههاي صادر شده   گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss ي ارزيابي دوره در نرو افزار آماريها هاي پرسشنامه ورود داده

 انجام شده  . ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
خانوادگينام و نام  دي )ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت   

درصد 
)ريال(دريافتي تخفيف  تاريخ واريز شماره فيش 

۱  
  

 يوسف عابدي
 

 دانشجوي كتابداري
 

 
 
 
 
 
 
 
 

٥٠٠,٠٠٠ 

 

٢/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٣٧/  ب ٠٨٠٩٦٢ ٥٠٠,٠٠٠ -  

٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/  ب ٧٧٨٢٨٠ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ فرهنگستان زبان و ادب فارسي مجيد برزگر  ۲  

٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/ ب ٧٧٨٢٨٢ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ فرهنگستان زبان و ادب فارسي خديجه نقي زاده  ۳  

٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي  تهران٢١٥/ ب ٧٧٨٢٨٤ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ فرهنگستان زبان و ادب فارسي شبنم همتي  ۴  

ادب فارسيفرهنگستان زبان و  ايرج فرجي  ۵ ٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/  ب ٧٧٨٢٨١ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠   
٣/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٠/  ب ٦٢٢٤٢٦ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ دانشگاه تربيت معلم محمد سروري  ۶  

٥/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٤٥/  ب ٧٢٥٦٣٥ ٥٠٠,٠٠٠ _ ٥٠٠,٠٠٠ دانشگاه الزهرا لعبت درخشاني  ۷  

٨/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢٠٦/  ب ٠٢٣٤٧٦ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ دانشگاه هنر رضا ظفري  ۸  

۸/۲/۱۳۸۶  بانك ملي تهران ٢٠٦/  ب ٠٢٣٤٦٢ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠ دانشگاه هنر شادي خواجوي  ۹  
١١/٢/١٣٨٦  بانك ملي تهران٢١٥/  ب ٢١٢٢٨١ ٥٠٠,٠٠٠  ٥٠٠,٠٠٠ دانشگاه هنر فاطمه شكري  ۱۰  

نشگاه هنردا اشرف يگانه ١١ بانك ملي تهران١٨٠/  ب ٢١٣٠٥٦ ٥٠٠,٠٠٠ - ٥٠٠,٠٠٠   ١١/٢/١٣٨٦  

 جمع كل
 

٥,٥٠٠,٠٠٠  ٥,٥٠٠,٠٠٠  [ 
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  

  جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا جلب كرد؟/  درجلسه -١
  :باشند ال جواب دادند جوابها به شرح زير مي شركت كننده در دوره كه همگي به اين سو٢٠از 

 ) نفر۱۴.(استاد بسيار با شوق و علاقه و مسلط به تدريس مي پرداختند  .۱

 ) نفر۷(كليه مباحث جالب بودند .۲

 ) نفر۴( تازگي مطالب ارائه شده .۳

 ) نفر۴( تواضع و خوشرويي استاد .۴

 ) نفر۳( آشنايي با علل پنهاني اطلاعات در وب .۵

 ) نفر۲( ن آموزش برخورد خوب كاركنا .۶

 انجام جستجوهاي اينترنتي .۷

 .هاي مورد ذكر به روز و با محتواي بالايي ارائه شد  بحث .۸

 آشنايي با سازمانهاي ديگر و استراتژيهاي آنان .۹
 
  جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بود؟/   درجلسه -٢

 :ها به شرح زير بوده استاند پاسخ  نفر به اين سوال پاسخ داده١٦ شركت كننده در دوره ٢٠از 

 ) نفر۵(نبود رايانه  .۱

 ) نفر۲( سرعت پايين اينترنت در كارگاه  .۲

 همه چيز خوب بود،چيز خاصي نبود .۳

 ساعت آغاز جلسه .۴

 پذيرايي .۵

 )عدم توزيع پوشه،كاغذ و قلم (امكانات جنبي برگزاري دوره .۶

 .كرد استاندارد نبودن شرايط كلاس و فاصله كم از پرده  نمايش چشم را اذيت مي .۷

 ارائه نشدن ريز برنامه كارگاه .۸

 .)در ورودي بدون هيچ اطلاعي تغيير كرده بود(كافي نبودن علائم راهنما .۹

 .به سرفصلها به صورت عميق پرداخته نشد و بيشتر حواشي مباحث مطرح شد .۱۰

  اطلاعات علمي زيادي توسط مربي به شركت كنندگان انتقال داده نشد .۱۱
 

  اي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟ه به نظر شما براي بهبود دوره -٣
 : شده است پاسخها به شرح زير بوده است  جواب  به اين سوال پاسخ داده١٤ شركت كننده در دوره ٢٠از 

 
 ) نفر۶(در اختيار گذاشتن رايانه براي جستجو .۱

 ) نفر۳(استفاده بهينه از تكنولوژي اطلاعات و آموزشي .۲
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 ١١

 ) نفر۲.(كاغذ و قلم قبل از شروع كارگاه توزيع گرددامكانات كمك آموزشي از قبيل پوشه و  .۳

 ) نفر۲(از يكماه قبل اطلاع رساني شود .۴

 ) نفر۲( كارگاهي مجهز تر و از نظر مساحت بزرگتر در نظر گرفته شود .۵

 )به همين ترتيب ادامه پيدا كند،تمام مباحث مورد علاقه بود،چيز خاصي مد نظر نيست(بسيار خوب بود .۶

 . شودساعت كلاس كوتاهتر .۷

  به بعد تغيير يابد۹ساعت شروع كلاس به ساعت  .۸

  شكل استفاده از ميز دايره .۹

 هزينه پايينتر .۱۰

 ها معرفي مختصر دوره در اطلاعيه ثبت نام به همراه ريزبرنامه .۱۱

 .اطلاعيه برگزاري كلاسها در وب سايت مركز آورده شود .۱۲

 .يك پكيج از كلاس به شركت كنندگان داده شود .۱۳

  منظور استفاده كليه شركت كنندگانگسترش امكانات به  .۱۴
  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤
  

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣=                   متوسط٢=                  خوب ١=عالي

  ٢=        مد ٦٤/١= نفر           ميانگين ١٤: تعداد پاسخ دهندگان
  
  .دوره آموزشي وب پنهان؛ در كل از سطح بسيار خوبي برخوردار بوده استاز ديدگاه شركت كنندگان      

اختصاص وقت زياد، فضاي آموزشي مناسبتر، و تامين رايانه براي  استفاده در كلاس از مسائلي است كه بايد توجه 
 جديد بودن محتواي تدريس و موضوع دوره، تسلط، اخلاق و علاقه مدرس دوره از نكات مثبتي .بيشتري به آنها شود

  .است كه در اين فرم و فرمهاي ارزيابي مشابه به آنها اشاره شده است
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 ١٢

   مربي دورهگزارش ارزيابي 
  ۶=            بي پاسخ۱=             خيلي كم۲=        كم    ۳=           متوسط۴=          زياد۵= خيلي زياد                        

  از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١

  ۵:                             مد ۶۰/۴: ميانگين                      : ۲۰:دهندگان تعداد پاسخ
نايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل مربي دوره از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آش

  .مذكور تا حد زيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجاد كند
 
  تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢

  ۴:       مد                  ۳۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل علاقه به 

  دوره تا حد بالايي در آنها حفظ شده است
 
  تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣

  ۴:                         مد۰۵/۴: گين                      ميان۲۰: : دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل اهداف 

  .   دوره در حد زيادي براي آنها تبيين شده است
 
  چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤

  ۵:                             مد۱۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در كل مطالب از 

  .تنوع بالايي برخوردار بوده اند
 
 شد؟ ها به صورت گروهي انجام مي  تا چه حد فعاليت-٥

  ۴:                          مد۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب فعاليتهاي كلاسي 

  .شد تا حد زيادي بصورت گروهي برگزار مي
 
 گرفتند؟  عملي صورت ميهاي  تا چه حد فعاليت-٦

  ۴:                          مد۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
كنندگان در دوره آموزشي فرايند آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حدي از  نظر شركت

  .گرفت هاي عملي صورت مي فعاليتزيادي 
  
 هاي عملي در چه حدي بود؟ يت استفاده از اين فعاليت كيف-٧

  ۴:                          مد۹۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
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 ١٣

كيفيت استفاده از از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 
  .ه است.اي عملي در حد بالايي بوده اين فعاليت

 
 شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۴:                         مد۲۵/۴:                    ميانگين۲۰:دهندگان تعداد پاسخ
 مباحثه از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از روش

  .استفاده زيادي به عمل آمد
 
 شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۵:                      مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
ب در حد بالايي در از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در و

  .بصري استفاده گرديد-وسايل سمعي
 

  تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود؟-١٠

  ۴:                          مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب تا حدي بالاتر از از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب 

  .وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بودمتوسط 
 

  بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟- آيا وسايل سمعي -١١

  ۳:   مد                        ۸۰/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حدي بالاتر از 

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت بالايي برخوردار بود- وسايل سمعي متوسط
 

  مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢

  ۵:                        مد۸۵/۴:           ميانگين            ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
مربي تا حد بسيار از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 

  .زيادي به موضوع تسلط داشت
 

  تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣

  ۵:                        مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
بيان مربي تا حد از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب 

  .زيادي قابل فهم بود
 

 داد؟ ن مي مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشا-١٤
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 ١٤

  ۵:                       مد۷۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب خود مربي تا حد 

  .داد  به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان ميخيلي زيادي
 

  تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥

  ۵:                    مد۸۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب در حد بسيار 

  .  فراهم بودزيادي امكان پرسش و پاسخ
 

 كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦

  ۵:                         مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
هاي  پاسخاني اطلاعات در وب از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي فرايند آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنه

  .هاي گروه در حد زيادي ابهامات را رفع مي كرد ارائه شده به پرسش
 

 كرد؟  مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما دركلاس تلاش مي-١٧

  ۵:                        مد۳۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
ان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي تا حدي از  نظر شركت كنندگ

  .بالايي در ايجاد تمركز حواس در آنها موفق بوده است
 

 كنيد؟ ايد چه مقداربرآورد مي  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨

  ۵:                       مد۷۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب نقش مربي در 

  .يادگيري آنها زياد بوده است
 

  مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخوردار بود؟-١٩

  ۵:                      مد۶۵/۴:    ميانگين                  ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از مهارتهاي از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي 

  .ارتباطي بالايي برخوردار بود
 
  تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخوردار بود؟-٢٠

  ۵:                       مد۲۵/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان ختعداد پاس
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مطالب ارائه شده 

  .از سوي مربي از نظم و پيوستگي زيادي برخوردار بود
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 ١٥

 ان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟ تا چه حد مربي از ميز-٢١

  ۴:                         مد۱۰/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب مربي در حد 

  .آورد به عمل ميزيادي از يادگيري آنها ارزشيابي 
 
 كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢

  ۴:                        مد۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
تا حد زيادي مربي  و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان

  .كرد از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي
 
مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت (  مربي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس-٢٣

 برخوردار بود؟) كنندگان و تسهيل يادگيري

  ۴:                     مد۶۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت 

 از توانايي ني اطلاعات در وب مربي تا حد زياديكنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنها
  .مديريت كلاس برخوردار بوده است

 
  

اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دوره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديـدگاه شـركت كننـدگان داشـته               
نسته است نقش خود را بـه خـوبي   توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بسيار بالايي برخوردار بوده و توا        باشيم مي 
در صورتي كـه بخـواهيم بـا توجـه بـه      . همچنين در موضوع مورد تدريس داراي تخصص و تسلط بوده است      . ايفا كند 

توان گفت مورد زير نسبت به ساير موارد نياز به توجه نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي      
  :هايي را از برگزاري در حد بسيار مطلوب به برگزاري در حد عالي برسانيم نچنين دورهبيشتري دارد تا بتوانيم اي

بصري نيز از مواردي است كـه هـم بـه امكانـات     - بصري،  و كيفيت وسايل سمعي  - ميزان استفاده از وسايل سمعي        
 همچنين محـدويت زمـان   .شود مديريت آموزش و هم به آزمايش نشدن آنها حداقل يك روز قبل از دوره  مربوط مي     

و عدم هماهنگي كامل مسئول اجراي دوره با مربي دوره در مورد نوع و كيفيت مواد سمعي وبـصري قبـل از برگـزاي              
كـه بايـد ايـن مـوارد مـد نظـر قـرار        . تواند از دلايل استفاده كم و يا وجود مواد آموزشي با كيفيت پايين باشد      دوره مي 

 .گيرند

هـاي بعـدي بتواننـد در حـد عـالي       رسـد دوره  مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي بـه نظـر مـي             در كل با توجه به      
هماننـد  (ارزيابي شوند همچنين قابل ذكر است مواردي كه عمـدتا مـرتبط بـا ويژگيهـاي خـود مربـي دوره مـي باشـند             

ت بسيار زيادي برخـوردار  از مطلوبي) توانايي مديريت كلاس توسط مربي، تسلط به موضوع، مهارتهاي ارتباطي و غيره      
انـد و دوره را بـراي اسـتفاده در     شركت كنندگان دوره را مفيد و موثر اعلام كرده، به آن علاقه نـشان داده        . بوده است 

 .اند محيط شغلي خود موثر دانسته
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 ١٦

  گزارش ارزيابي نهائي دوره
     ۱=        بسيار نامطلوب۲=            نا مطلوب۳= سط         مطلوبيت متو۴=          مطلوب۵= بسيار مطلوب                   

   وضوح اهداف دوره براي شما- ١
  ۴:                           مد ۳۳/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

ت در وب وضوح از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعا
  .اهداف دوره برايشان در حدي بالاتر از متوسط مطلوب بوده است

 
  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢

  ۵:                            مد ۵۵/۴:                      ميانگين ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 كيفيت پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب 

  . مطلوب بوده استهاي گروهي در طول دوره بحث
 
ايد در  در صورتيكه كار گروهي در طول دوره خود نداشته( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣

  .)بگذاريد” -“كليه ستونها علامت 
  ۵:                            مد ۵۰/۴:   ميانگين                    ۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  .مطلوب بوده استكارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره در حد متوسطي 

 
   فرصت براي مشاركت در مباحثات- ٤

  ۵:                            مد ۶۱/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني 

  . مطلوب بوده است فرصت براي مشاركت در مباحثاتاطلاعات در وب
 
  شماهاي گروهي به نياز   ارتباط  بحث- ٥

  ۴:                           مد ۲۲/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .هاي گروهي به نياز آنها مطلوب بوده است ارتباط  بحث
 
  ها و تكاليف در طول دوره ين مناسب بودن تمر- ٦

  ۴:                          مد ۱۴/۴:                      ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .ها و تكاليف در طول دوره مطلوب بوده است تمرين
 

  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


  
 

 ١٧

  ۵:                          مد ۱۶/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .بندي ارائه مطالب مطلوب بوده است زمان
 
  بندي جلسات آموزشي  رعايت جدول زمان- ٨

  ۵:                           مد ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 رعايت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر شركت

  .وب بوده استبندي جلسات آموزشي مطل جدول زمان
 
   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩

  ۳:                           مد ۷۷/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .حدودي مطلوب بوده اندتسهيلات مكان برگزاري تا 
 

   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠
  ۳:                            مد ۶۶/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب
  .اند  بصري مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده-ت سمعي تجهيزا

 
   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١

  ۴:                          مد ۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 مواد ي اطلاعات در وبكنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاناز  نظر شركت

  . اند آموزشي عرضه شده از كيفيت مظلوبي برخوردار بوده
 

   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢
  ۴:                           مد ۹۴/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد ه وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وباز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديد
  .اند كمك آموزشي مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده

 
   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣

  ۴:                          مد ۱۱/۳:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
ي دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزش

  . است  پذيرايي و ناهار از كيفيت مطلوبي برخوردار بودهاطلاعات در وب
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 ١٨

   كيفيت اطلاع رساني براي ثبت نام-١٤
  ۵:                            مد ۰۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

 شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب از  نظر 
  .اند  از كيفيت متوسطي برخوردار بودهاطلاع رساني و  ثبت نام

 
   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥

  ۵:        مد                    ۵۵/۴:                       ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ
 نحوه از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب

  .برخورد مسئولين برگزاري دوره بسيار مطلوب بوده است
 

  
  آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟     -١٦

           ١=            خير ٢= بلي 
  ۲:                       مد ۸۸/۱:                   ميانگين۲۰: دهندگان تعداد پاسخ

  
در كل شركت كنندگان در دوره آموزشي آشنايي با پديده وب پنهان و تئوري پنهاني اطلاعات در وب اعلام 

  .اند كه دوره برگزرا شده توانسته است انتظارات آنها را برآورد كند كرده
 

بندي  اند با اين حال در ادامه به جمع  شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب ندادهاغلب
  :پردازيم جوابهاي داده شده به اين سوالات مي

  
 توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخته نشد؟ شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-۱۷

 ر و تدوين استراتژي جستجوي بهتر در پژوهشهاكمك به انجام جستجوهاي بهت .۱

 هاي پيداسازي وب پنهان شيوه .۲

توانستند با آن تمرين و كار كنند  اگر در اين دوره امكانات و تجهيزاتي مثل كامپيوتر بود كه كاربران مي .۳
 ) نفر۲.(بهتر بود

 .مطالب در سطوح اوليه ارائه شد،ميشد به شكل تخصصي تري به اين موضوع پرداخت .۴

 نحوه شناسايي وب پنهان و بردن وب پنهان به وب آشكار .۵

  
 آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود خواهد -۱۸

 )لطفاً توضيح دهيد(آمد، داريد ؟ 

 ) نفر۲(تغيير رفتار در جستجوي اطلاعات از اينترنت و تاثير آن بر امر آموزش كاربر .۱

 )ديدگاهم تغيير كرده(پردازم از اين به بعد با ديد روشنتري به جستجو در وب مي .۲
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 ١٩

 به برخي از نكات ضعف و مشكلات جستجو پرداخته شد .۳

 بسيار بهره بردم و بينش خوبي از اين بحث پيدا كردم .۴

 .آن تغييري كه انتظارش ميرفت اتفاق نيفتاد .۵

 چندان تفاوتي نكرده است .۶

  دانش آموخته شده در اين كارگاه باعث كارايي بيشتر در محيط كار خواهد شدبه طور حتم افزايش .۷

 .بسياري از بحثهائيكه در اين دوره شد قبلا اطلاع نداشته كه با شركت در اين دوره بسيار جالب و آموزنده بود .۸

  
  .جلسات بوده اند، بنويسيد) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -۱۹

 نفر به اين سوال جواب دادند و اين دو نفر هر دو جلسات روز دوم، و يكي از آن دو ٢ نفر شركت كننده ١١از 
 .جلسات اول و دوم روز اول را مفيد تر دانسته اند

 : بي فايده ترين جلسات به ترتيب                            ) نفر۳.(دان همه جلسات مفيد بوده:  جلسات به ترتيب مفيد ترين

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -٢٠

 ) نفر۷( تحصيل مدرس دوره در خارج از كشور و قدرت ارائه خوب وي  .۱

 ) نفر۴( تازگي مطالب و مباحث  .۲

 تازگي بحث .۳

 معرفي سايتهاي علمي و ارائه تجربيات استاد .۴

 اري اين دوره در پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايرانبرگز .۵

 نحوه برخورد مناسب برگزار كنندگان دوره، رفتار پسنديده مسئول دفتر .۶

  ارتباط با ديگر شركت كنندگان و استفاده از تجربيات آنها .۷
  
  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -٢١

 )ر نف۷( عدم وجود رايانه به ازاي هر شركت كننده .۱

 ۲قطع شدن و كند شدن سرعت اينترنت .۲

 عدم تناسب امكانات كارگاه با هدف كارگاه .۳

 ساعت شروع كلاسها .۴

 ناهار .۵

 كيفيت منابع اطلاعاتي پايين بود .۶

 اطلاع رساني پايين بود .۷

 فضاي آموزشي زياد مناسب نبود .۸
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 ٢٠

؛ عناويني كه به .)اً توضيح دهيدلطف(هايي وجود دارد كه به نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟   آيا جنبه-٢٢
  .نظر شما بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد

 سواد اطلاعاتي .۱

  كار عملي به اين دوره ها افزوده شود .۲
  

  :دانيد، نام ببريد هاي آموزشي ديگري را كه در اين زمينه مناسب مي  دوره-٢٣
 ) نفر۳(سواد اطلاعاتي .۱

 ) نفر۲(تيدسترسي به بانكهاي جديد اطلاعا .۲

 ) نفر۲(نمايه سازي .۳

 روش شناسي در تحقيقات كتابداري .۴

 نياز سنجي اطلاعات .۵

 بودجه بندي اقتصاد اطلاعات .۶

 هاي تخصصي تدوين استراتژي مجموعه سازي در كتابخانه .۷

 طراحي وب سايت .۸

 چكيده نويسي .۹

 وب پنهان به زبان انگليسي .۱۰

 آموزش روشهاي جستجو و اطلاع يابي .۱۱

 هاي ديجيتال كتابخانه .۱۲

  
   در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريديادگيريهاي شما آيا -۲۴

 ) نفر۴( بله .۱

 خير .۲

قابليتهاي جستجوي بهتر اطلاعات، آشنايي با سايتهاي جديد و موثر در برآورده كردن نياز كاربران  از :  توضيحات 
 .م شده اندموارد مهم كاربردي دوره در محيط كار اعلا

  
  :رسد، بنويسيد  هرنوع توصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان مي-٢٥

 ٢استفاده از سايت كامپيوتري بسيار ميتوانست مفيد باشد .١

  تعداد فرمهاي ارزيابي دوره زياد است .٢
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 ٢١

مل انساني از با جمع بندي نظرات شركت كنندگان نظر كلي كه مي توان گفت كه در برگزاري دوره عوا           
قبيل مدرس دوره و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه خود را به خوبي انجـام دادنـد و دوره بـراي شـركت        

اي كـه از ديـد شـركت كننـدگان  نيـاز بـه        مسائل عمده. كنندگان رضايت بخش، مورد علاقه و موثر بوده است   
ي هر شركت كننده، تناسب امكانات دوره با هدف، توجـه    سرعت مناسب اينترنت، وجود رايانه به ازاتوجه بيشتر دارند 

  . بيشتر به كيفيت اطلاع رساني، فضاي آموزشي مناسب مي باشد
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  وزارت علوم، تحقيقات و فناوري

  پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران
  

  

  آشنايی با جامعه اطلاعاتی
  

  

  

  بهزاد دوران

  

  

  

  

  

۱۳۸۶بهار 
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  فهرست

   صفحه                     عنوان

  مقدمه

  تاريخچه جامعه اطلاعاتی  

  تعريف جامعه اطلاعاتی  

  طرح نظری برای تشريح جامعه اطلاعاتی  

  )  اقتصاد اطلاعاتی(بعد اقتصادی جامعه اطلاعاتی 

  بعد سياسی جامعه اطلاعاتی  

  بعد اجتماعی جامعه اطلاعاتی  

    بعد فرهنگی جامعه اطلاعاتی

  بندی بحث  جمع

  گيری نتيجه

  منابع
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  مقدمه

ــز ديگــر  »جامعــه صــنعتی«و » جامعــه کــشاورزی«هــای  همچــون واژه» جامعــه اطلاعــاتی« ــيش از هــر چي ، پ

ای کـشاورزی اســت، آن جامعــه   بـه ايــن معنــی کـه اگــر شـيوه توليــد در جامعــه   .  جامعــه دارد١اشـاره بــه شـيوه توليــد  

ــه کــشاورزی«را  ــر صــن»جامع ــت، آن را ، و اگ ــه صــنعتی«عتی اس ــد مــی» جامع ــت کــه  . خوانن ــن رو اس ــه «از اي جامع

در عــين حــال، . ســازد، شــيوه توليــد اطلاعــاتی جامعــه اســت ، نخــستين چيــزی را کــه بــه ذهــن متبــادر مــی»اطلاعـاتی 

ــا بطـــور دقيـــق   ــاه اساســـی و زيربنـــايی اطلاعـــات يـ تکنولـــوژی «تـــر  شـــيوه توليـــد اطلاعـــاتی حکايـــت از جايگـ

ــات ــدام حکايــت از         (در جامعــه دارد » ٢اطلاع ــنعتی هــر ک ــيوه توليــد ص ــد کــشاورزی و ش ــه شــيوه تولي کمااينک

ــوط دارد     ــع مرب ــشاورزی و صــنعت در جوام ــادين ک ــاه بني ــن واژه     ). جايگ ــدا از اي ــين ابت ــه در هم ــری ک ــه ديگ نکت

ــی   ــمنی م ــويحی و ض ــور تل ــت   بط ــاريخی آن اس ــه ت ــت، وج ــوان درياف ــر  . ت ــارت بهت ــه عب ــاتی «ب ــه اطلاع  در ،»جامع

ــا  ــسه ب ــه کــشاورزی«مقاي ــه صــنعتی«و » جامع ــابراين،    »جامع ــشری دارد و بن ــع ب ــدی از جوام ــه ســامان جدي ، اشــاره ب

  . به لحاظ تاريخی از قدمت کمتری نيز برخوردار است

ــين          ــر از چن ــه خب ــرد ک ــراغ ک ــد س ــع جدي ــی در جوام ــواهد فراوان ــوان ش ــد بت ــالاً باي ــب، احتم ــدين ترتي ب

  .   از جوامع کشاورزی و يا صنعتی به اطلاعاتیتحول : چرخش يا تحولی بدهد

  

    تاريخچه جامعه اطلاعاتی

ــا » ٣انقــلاب اطلاعــاتی« ــاطی«و ي ــه » ٤انقــلاب ارتب ــسبت ب ــه اطلاعــاتی«ن از تقــدم برخــوردار اســت؛  » جامع

بــشر در طــول تــاريخ حيــات اجتمــاعی خــود ســه تحــول  . نــه تنهــا تقــدم تــاريخی، کــه تقــدم منطقــی و مفهــومی هــم 

                                                
1 mode of production 
2 Information Technology or IT 
3 information revolution 
4 communication revolution 
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 ٢٥

ــب از ســرگذرانده اســت اساســی ر ــه ترتي و چنانکــه . انقــلاب کــشاورزی، انقــلاب صــنعتی، و انقــلاب اطلاعــاتی : ا ب

: در مقدمـه اشــاره شــد بـه ترتيــب ســه نـوع جامعــه را، بــه دنبـال ســه انقــلاب فـوق، تــا بــه امـروز تجربــه کــرده اســت       

ــه اطلاعــاتی      ــه کــشاورزی، جامعــه صــنعتی، و جامع ــه اط«بنــابراين، تاريخچــه  . جامع انقــلاب «بــه » لاعــاتیجامع

ــاتی ــازمی» اطلاع ــرن        ب ــه دوم ق ــات در نيم ــاعه اطلاع ــد و اش ــد تولي ــاره رش ــرفتن يکب ــتاب گ ــه ش ــم ب ــردد و آن ه گ

  ). ۱۳۷۹محسنی، (کنند  ياد می» ١انفجار اطلاعات«بيستم که از آن با 

ــز مکــلاپ  ــد نخــستين کــسی بــه حــساب آورد کــه در ســال   ٢در هــر حــال، فريت ــا مطالعــه ۱۹۳۳ را باي ــر  ب ب

ــت ــاثير پتن ــا روی ت ــژوهش در حــوزه   ٣ه ــه اطلاعــاتی« در تحقيقــات علمــی، عمــلاً پ ــی  » جامع را آغــاز کــرد؛ تحقيق

ــال  ــر شــد   ۱۹۶۲کــه در س ــوزه منج ــن ح ــشارات در اي ــرين انت ــی از مهمت ــه يک ــالات   :  ب ــش در اي ــع دان ــد و توزي تولي

ــد  ــا[متح ــر . ٤]امريک ــر دراک ــال ٥پيت ــونگی    ۱۹۶۹ در س ــه چگ ــرداختن ب ــا پ ــث را ب ــصاد    بح ــصادی از اقت ــول اقت تح

هــای   بــا تميــز بخــش٧ مــارک پــورات۱۹۷۷در ســال .  بــه اقتــصاد مبتنــی دانــش بــسط داد٦مبتنــی بــر کالاهــای مــادی

  .       گامانه مکلاپ را گامی به پيش برد  تحقيقات پيش٨اوليه و ثانويه در اقتصاد اطلاعاتی

ــا   ــه، گوي ــن هم ــا اي ــاتی «ب ــه اطلاع ــه  » جامع ــار ب ــرای نخــستين ب ــال ب ــل ۱۹۷۹س ــل ب ــط داني ــه ٩ توس  در مقال

ــه اطلاعــاتی « ــت » چــارچوب اجتمــاعی جامع ــرار گرف ــورد اســتفاده ق ــی در ســال   . م ــشتر يعن ــد، پي ــر چن ــز ۱۹۷۴ه  ني

هـــای نـــوين اطلاعـــاتی و  تکنولـــوژی«بـــه اهميـــت » ١٠جامعـــه پـــساصنعتی آينـــده«ايـــن وی بـــود کـــه در کتـــاب 

ــاطی ــاعی پرداخــت » ١١ارتب ــولات اجتم ــه ا. در تح ــل، البت ــورن  ب ــن ت ــن آل ــيش از وی اي ــان دارد پ ــه در  ١٢ذع ــوده ک  ب

ــال  ــاب  ۱۹۶۹س ــا کت ــساصنعتی « ب ــه پ ــت      » جامع ــده اس ــوع ش ــن موض ــرض اي ــار متع ــستين ب ــرای نخ ــدنژاد، (ب معتم

  ).    ۵۹ و ۹: ۱۳۸۳
                                                

1 information explosion 
2 Fritz Machlup (1902-83) 
3 patents 
4 the production and distribution of knowledge in the united states 
5 Peter Ferdinand Drucker (1909-2005) 
6 material goods 
7 Marc Porat  
8 primary and secondary sector of the information economy 
9 Daniel Bell (1919- ) 
10 the coming of post-industrial society 
11 new Information and Communication Technologies or new ICTs 
12 Alain Touraine (1925- ) 
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  تعريف جامعه اطلاعاتی

ــاره    ــث درب ــرای بح ــددی ب ــاهيم متع ــاتی «مف ــه اطلاع ــت   » جامع ــده اس ــه ش ــار گرفت ــی بک ــات علم . در ادبي

ــ ــات «اهيمی چــون مف ــصر اطلاع ــاتی    «، »١ع ــشی ـ اطلاع ــصاد دان ــساصنعتی «، »٢اقت ــه پ ــسامدرن «، »٣جامع ــه پ ، »٤جامع

، »٩جامعـــه نظـــارتی«، »٨فرهنـــگ ســـايبرنتيک«، »٧جامعـــه ســـايبرنتيک«، »٦جامعـــه مخـــاطره«، »٥ای جامعـــه شـــبکه«

جامعـه  «ی يـا وجـوهی از   انـد کـه هـر يـک بـر وجه ـ      از آن جملـه » ١١جامعـه دانـشی يـا دانـش مبنـا        «،  »١٠جامعه بـرخط  «

تمرکــز دارد و يــا از زاويــه يــا زوايــايی خــاص آن را مــورد بررســی قــرار داده اســت و بنــابراين، نــه تنهــا   » اطلاعــاتی

، تــصويری هــر ١٢معمــولاً بــا يکــديگر ناســازگار نيــستند، بلکــه در کنــار يکــديگر همچــون قطعــات يــک جــورچين   

  . دهند  میبدست» جامعه اطلاعاتی«تر از  تر و جامع چه کامل

بــازگو کننــده وابــستگی تــام و تمــام زنــدگی اجتمــاعی بــه        » جامعــه اطلاعــاتی  «بطــور کلــی مفهــوم   

ــت   ــات اس ــسنی، (اطلاع ــی،  اجتمــاعی، و        )۱۷: ۱۳۸۰مح ــصادی، سياس ــان اقت ــات، بني ــه اطلاع ــی ک ــن معن ــه اي ؛ ب

ــی   ــسوب م ــاعی مح ــدگی اجتم ــی زن ــود فرهنگ ــست    . ش ــز م ــل ني ــد قب ــاهيم بن ــه مف ــا از مجموع ــن معن ــیاي ــود فاد م . ش

ــاده و مختــصر و مفيــد      ــابراين، تعريــف س ــه اطلاعــاتی «بن ــست از جامعــه » جامع ــه ابعــاد آن بــر     عبارت ای کــه هم

  .     اطلاعات و چرخه توليد، توزيع، و مصرف آن استوار است يا به شدت بدان وابستگی دارد

    طرح نظری برای تشريح جامعه اطلاعاتی

ــاتی « ــه اطلاع ــد  »جامع ــر پدي ــف و     ، همچــون ه ــرای تعري ــاعی، ب ــلان اجتم ــطح ک ــر در س ــوم ديگ ه و مفه

تـرين ابـزار بـرای ايـن منظـور نظريـه الگـويی يـا          تـرين و مناسـب   شـده  تشريح نيازمنـد ابـزاری تحليلـی اسـت و شـناخته      

                                                
1 information age or era 
2 knowledge/information economy 
3 post-industrial society 
4 post-modern society 
5 network society 
6 risk society 
7 cybersociety 
8 cyberculture 
9 surveillance society 
10 online society 
11 knowledge or knowledge base society 
12 puzzle 
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ــنز  ــالکوت پارسـ ــی تـ ــل ١مـــدل تحليلـ ــوی آجيـ ــه الگـ ــروف بـ ــت ٢ معـ ــی ( اسـ ــاری  ). ٨: ١٣٧٥چلبـ ــه يـ ــنز بـ پارسـ

، و رويکـــرد سيـــستمی و بـــا الهـــام از ديـــدگاه  ٣ر علـــم نوپـــای ســـايبرنتيکدســـتاوردهای علمـــی عـــصر خـــود د 

همچــون ( کـلان اجتمـاعی   ٤طبــق ايـن الگـو از آنجـا کــه نظـام    . شـناختی ايـن الگــو را طراحـی و تـدوين کـرد      زيـست 

ــده  ــا محــيط    ) يــک موجــود زن ــاق ب ــد چهــار کــارکرد ضــروریِ انطب ــظ بقــا و دوام خــود نيازمن ــرای حف ــری ٥ب ، پيگي

ــدف ــسجا٦ه ــداری٧م، ان ــرده   ٨، و پاي ــار خ ــود از چه ــت، خ ــام  اس ــصادی ٩نظ ــيط   ( اقت ــا مح ــاق ب ــارکرد انطب ــا ک ، )ب

تــشکيل ) بــا کــارکرد پايــداری(و فرهنگــی ) بــا کــارکرد انــسجام(، اجتمــاعی )بــا کــارکرد پيگيــری هــدف(سياســی 

  ). ٢٤٨-٢٥٠: ١٣٦٩؛ توسلی ٧: ١٣٧٥؛ چلبی ١٣٧٦روشه (شده 

ــوربرت    ــتاورد ن ــنز از دس ــا پارس ــام ــم   ١٠روين ــذار عل ــسله   بنيانگ ــشريح سل ــرای ت ــز ب ــايبرنتيک ني ــب  س مرات

ــرد     زيرنظــام ــوق در الگــوی خــود اســتفاده ک ــه ف ــاد چهارگان ــا ابع ــا و ي ــايی   . ه ــرل از ج ــم، کنت ــن عل ــابر اصــول اي بن

ــد (شــود کــه بيــشترين اطلاعــات در آن متمرکــز اســت   شــود و فرمــان از جــايی صــادر مــی  اعمــال مــی و البتــه نيازمن

و در عــين حــال، اجــرای فرمــان در جــايی ممکــن اســت کــه بيــشترين انــرژی در آن          ) اســتکمتــرين انــرژی  

بــا ايــن حــساب پارســنز توزيــع اطلاعــات و انــرژی را در  ). و البتــه نيازمنــد کمتــرين اطلاعــات اســت(متمرکــز باشــد 

  : ها و يا ابعاد چهارگانه الگوی خود به قرار زير تشريح کرد زيرنظام

      

                                                
1  Talcott Parsons (1902-79) 
2 Adaptation, Goal attainment, Integration, Latency or AGIL 
3 cybernetics 
4 system 
5 Adaptation 
6 Goal attainment 
7 Integration 
8 Latency 
9 subsystem 
10 Norbert Wiener (1894-1964) 
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 ٢٨

  یانرژ         اطلاعات      

  زيرنظام فرهنگی          

  زيرنظام اجتماعی          

  زيرنظام سياسی          

    زيرنظام اقتصادی          

ــا       ــنايی ب ــرای آش ــنز ب ــل پارس ــوی آجي ــاس الگ ــر اس ــب، ب ــدين ترتي ــاتی «ب ــة اطلاع ــه  » جامع ــسبت ب ــد ن باي

  . تشريح آن در چهار بعد اقتصادی، سياسی، اجتماعی، و فرهنگی اقدام کرد

  

   ) اطلاعاتیاقتصاد(بعد اقتصادی 

ــز برمــی» جامعــه اطلاعــاتی«چنانکــه از تاريخچــه  ــر وجــه     ني ــد ب ــا تاکي ــدايی ايــن مفهــوم ب ــشا پي آيــد، سرمن

ــر     ــع هم ــوژيکی جوام ــا تکنول ــصادی و ي ــابقه   اقت ــه از باس ــت و در نتيج ــدارترين     ه اس ــال پرطرف ــين ح ــرين و در ع ت

ا نبايـد لزومـاً در تقـدم علـی اسـباب      علـت ايـن امـر ر      . شـود   مباحث در تـشريح ايـن نوپديـده اجتمـاعی محـسوب مـی             

ــدن در دام           ــيارانه از درغلطي ــد هوش ــرد، و باي ــی ک ــا تلق ــی آنه ــوی و ذهن ــات معن ــر حي ــع ب ــشتی جوام ــادی و معي م

بلکــه نزديــک بــه واقــع تــرين علــت آن را  . هــای معمــول و مرســوم مــادی و تکنولوژيــک پرهيــز داشــت  جبرگرايــی

تــر بــودن ـ ايــن وجــه يــا وجــوه، نــسبت بــه وجــوه    دن ـ و نــه عينــی  تــر و در نتيجــه آشــکارتر بــو بايــد همانــا ملمــوس

  . تر زندگی اجتماعی دانست تر و بنيادی ناپيداتر و در عين حال زيربنايی

ــاد       ــا ابع ــرای هــر يــک از چهــار زيرنظــام و ي ــم کــه پارســنز چــه جايگــاهی ب ــه خــاطر آوري کــافی اســت ب

ــسله   ــه در سل ــه جامع ــود   چهارگان ــل ب ــايبرنتيکی قاي ــب س ــصادی و     . مرات ــاد اقت ــر چــه از ابع ــنز ه ــوی پارس ــابر الگ بن

رويــم بــا بـالا رفــتن ميــزان اطلاعـات، از ميــزان انــرژی و در نتيجــه    سياسـی بــه ســمت ابعـاد اجتمــاعی و فرهنگــی مـی   

ــی  ــرات کاســته م ــود از ســرعت تغيي ــد    . ش ــرات را در بع ــالاترين ســرعت تغيي ــابراين ب ــادگی را و بن ــشترين آم ــس بي پ
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 ٢٩

ــاه   ــه ش ــر جامع ــصادی ه ــايين   اقت ــه پ ــادگی را و در نتيج ــرين آم ــستيم و کمت ــد    د ه ــرات را در بع ــرعت تغيي ــرين س ت

  .شود  نام برده می١فرهنگی؛ پديده ای که از آن با تاخر فرهنگی

ــب کــرد       ــه خــود جل ــن حــوزه را ب ــشمندان اي ــصاد توجــه دان ــاق عمــده در اقت ــه هــر حــال، دو اتف ــی : ب يک

ــش     ــر دان ــدتاً ب ــه عم ــازه ک ــايی ت ــسب و کاره ــدايی ک ــرين    پي ــا کمت ــاری ب ــور انفج ــد و بط ــی بودن ــات متک  و اطلاع

ــرمايه ــايين  س ــذاری و پ ــاره       گ ــه يکب ــه ب ــد و در نتيج ــد کردن ــده را عاي ــشترين فاي ــد و بي ــالاترين درآم ــه، ب ــرين هزين ت

ــد       ــشاورزی و صــنعت يافتن ــی ک ــصاد يعن ــش اصــلی اقت ــان دو بخ ــی در مي ــاه والاي ــدواً   . جايگ ــش را ب ــن بخ ــل، اي ب

ــدمات « ــش خ ــه» ٢بخ ــوط را  و جامع ــساصنعتی مرب ــدماتی « پ ــه خ ــا     » ٣جامع ــد و وی ب ــری نپايي ــه دي ــه البت ــد؛ ک نامي

گــذاری خــود  نــام) بخــش اطلاعــات و جامعــه اطلاعــاتی(انتخــاب نــامی جديــد بــرای ايــن بخــش و جامعــه مربــوط  

  ). ۵۳: ۱۳۸۴معتمدنژاد، (را تصحيح کرد 

عــدد و رقــم در اقتــصاد امريکــا نــشان بــار ايــن پديــده را بــا  امــا ايــن فريتــز مکــلاپ بــود کــه بــرای نخــستين

ــت ۳۰وی . داد ــق و       گــروه صــنعتی دس ــوزش، تحقي ــته آم ــنج دس ــش را در پ ــع دان ــردازش و توزي ــد، پ ــدرکار تولي ان

ــانه  ــعه، رس ــين  توس ــاطی، ماش ــای ارتب ــلاع   ه ــاتی، و خــدمات اط ــای اطلاع ــه  ه ــانی طبق ــرد  رس ــدی ک ــرآورد وی . بن ب

 ميليـــارد دلار يعنـــی ۱۳۶۴۳۶ چيـــزی در حـــدود ۱۹۵۰هـــای دهـــه  حکايـــت از آن داشـــت کـــه در واپـــسين ســـال

ای   بـوده کـه بـا نـرخ رشـد سـاليانه      ٥ امريکـا، حاصـل صـنايع بـه تعبيـر وی دانـشی        ٤از توليـد ناخـالص ملـی      % ۲۹معادل  

ــيش از دو برابــر نــرخ رشــد ســاليانه در بخــش توليــد کــالا و خــدمات  % (۸/۸-%۶/۱۰حــدود  . افــزايش يافتــه اســت) ب

ــلاپ    ــف مک ــورات خل ــارک پ ــه   م ــرادات طبق ــا اي ــرد ت ــلاش ک ــب،     ، ت ــدين ترتي ــازد و ب ــرف س ــدی وی را برط بن

نتيجـه آنکـه بنـابر    .  در توليـد ناخـالص ملـی امريکـا بدسـت دهـد      ٦هـای اطلاعـاتی    تـر از سـهم فعاليـت        برآوردی دقيـق  

هــای اطلاعــاتی بــوده اســت   توليــد ناخــالص ملــی امريکــا محــصول فعاليــت % ۴۷ حــدود ۱۹۶۷بــرآورد وی در ســال 

  ). ۶۹ و ۶۳،همان(

                                                
1 cultural lag 
2 service sector 
3 service society 
4 Gross National Product or GNP 
5 knowledge industries 
6 information activities 
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در . تـوان از الگــويی بهـره گرفــت کـه در نمـودار زيــر مـشهود اســت      هـای بــالا، مـی   بـرای درک بهتـر يافتــه  

ــه    ــد ناخــالص ملــی، بــر اســاس نحــوه ارائ ــا   (١ايــن الگــو ســهم نهــايی بخــش اطلاعــات در تولي بــه شــکل خــدمات ي

ــصولات ــايی ) محـ ــصول نهـ ــاتی    (٢و محـ ــا اطلاعـ ــادی يـ ــالبی مـ ــدازه ) در قـ ــل انـ ــ قابـ ــت  گيـ ــايش اسـ ری و نمـ

)Karmarkar, 2006 .(  

              نحوه ارائه

  

  محصول نهايی

  

                                                
1 delivery form 
2 end product 

 خدمات محصولات 

 مادی

آلات، مواد شيميايی، انواع  ماشين
خودروها، کالاهای مد، محصولات 

 مصرفی

فروشی،  گردشگری، خرده
ساختمانی، بهداشتی، حمل و 

 نقل

 اطلاعاتی
کتاب، مجله، کامپيوتر، فيلم، 

 اه افزار، بازی موسيقی، نرم

خدمات مالی، راديو و 
تلويزيونی، مخابراتی، حقوقی، 

 مشاوره
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 ٣١

  : به شرح زير است۱۹۹۷بر اساس اين الگو اقلام توليد ناخالص ملی امريکا در سال 

  خدمات    محصولات         

  %۳۷                مادی    

%۶۳               اطلاعاتی    

          ۱۶ %      ۸۴%  

وزه بــازار کــار رخ داد و حــاکی از آن بــود کــه بطــور روزافــزون بــر        دومــين اتفــاق اقتــصادی در حـ ـ  

ــی  مــشاغل حرفــه ــه ســطوح     ای تخصــصی افــزوده م ــشاغل متعــارف و معمــول ب ــا م ــسه ب ــشاغلی کــه در مقاي شــود؛ م

ــد      ــاز دارن ــات ني ــا اطلاع ــار ب ــايی ک ــش و توان ــالاتری از دان ــار     . ب ــستين ب ــرای نخ ــه را ب ــن زمين ــی در اي ــواهد کم ش

ــرد  ــه ک ــلاپ ارائ ــد فاصــل    .مک ــلاپ در ح ــرآورد مک ــابق ب ــا ۱۹۴۰ مط ــار در صــنايع    ۱۹۵۹ ت ــه ک ــاغل ب ــروی ش  ني

ــابر بــرآورد پــورات در ســال   % ۸۰دانــشی رشــدی  ــه قــسمی کــه بن ــسته حــدود ۱۹۶۷داشــته، ب نيــروی کــار % ۵۳ توان

  ). ۶۹ و ۶۴همان، (امريکا را به خود جذب کند 

  
ــد بــه مجموعــه تحــولاتی اشــاره    ــوژی بطــور کلــی و  بــه جــز ايــن دو اتفــاق، باي کــرد کــه در حــوزه تکنول

تحــولاتی کــه نــه . هــای اطلاعــاتی و ارتبــاطی روی داد تــر تکنولــوژی تکنولــوژی اطلاعــات و يــا بــه تعبيــری درســت

تنهــا بــه خــودی خــود سرمنــشا تحــولات اجتمــاعی گــسترده موقــت و دائمــی، و کوتــاه مــدت و بلنــد مــدت گرديــد   

۶ %      ٣١%  
  

١٠ %      ۵٣ %  
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 ٣٢

بــه قــسمی کـه بــدون در نظــر گـرفتن ســهم ايــن تحــولات   . يـز فــراهم آورد کـه زمينــه را بــرای وقـوع دو اتفــاق بــالا ن  

  . وقوع آن دو اتفاق نيز قابل تصور نبود

ــيوه ــشرفت در شـ ــکل      پيـ ــه شـ ــاره و بـ ــه يکبـ ــات بـ ــال اطلاعـ ــت و انتقـ ــره، بازيافـ ــردازش، ذخيـ ــای پـ هـ

انگيـز   شـگفت بـه قـسمی کـه بـا کـاهش      . ای بـا سـرعت و شـتابی بـاورنکردنی بـه وقـوع پيوسـت            های زنجيـره    واکنش

جـان  . آور قـدرت آنهـا بـه کـارگيری آنهـا در هـر جـا و همـه جـا ميـسر گرديـد            قيمت کامپيوترهـا و افـزايش حيـرت       

ــان اغــراق مــی ١نايــسبت ــر ايــن تکنولــوژی چن کنــد کــه تکنولــوژی اطلاعــات را بــرای عــصر اطلاعــات     در تاکيــد ب

  . آورد معادل مکانيزاسيون برای انقلاب صنعتی به شمار می

ــه مطالعــة اوضــاع اقتــصادي جوامــع بــدون در نظــر گــرفتن    وضــعيتی  كــه نــه پيــشبرد اهــداف اقتــصادي و ن

آنچنــان کــه واريــان و شــاپيرو، ايــن پرســش را مطــرح . پــذير نبــود آميــز امكــان اطلاعــات، بــه طــور كامــل و موفقيــت

سته اســت، آيــا هــاي اطلاعــاتی و ارتبــاطي وابــ كننــد كــه در بــازاري كــه بــه طــرزي چنــين فراگيــر بــه تكنولــوژي مــي

ــي   ــوز م ــيك هن ــصاد كلاس ــد ارزش اصــول اقت ــد؟     توان ــظ کن ــي خــود را حف ــردي واقع ــاي راهب  & Varian(ه

Shapiro 1998 .(  

بــــاری، بــــرای درک بهتــــر ايــــن امــــر و ابعــــاد آن، اقتــــصاد اطلاعــــاتي را لازم اســــت بــــا الهــــام از  

ــدی طبقــه ــة كالاهــاي اطلا    بن ــد و مبادل ــه دو بخــشِ تولي ــورات ب ــای مکــلاپ و پ ــتهه ــشان   عــاتي دس ــيم و ن ــدي كن بن

. كنــد هــاي اطلاعــاتي و ارتبــاطي در هــر دو بخــش نقــشی محــوري ايفــا مــي  دهــيم کــه چگونــه پيــشرفت تكنولــوژي

هـــاي كـــامپيوتري ايـــن پرســـش  مـــثلاً در بخـــش توليـــد اطلاعـــات، رابينـــز و وبـــستر در نگـــاهي بـــه تكنولـــوژي  

ــي  بحــث ــز را مطــرح م ــده را با   برانگي ــن پدي ــا اي ــد كــه آي ــری    كنن ــا تغيي ــه حــساب آورد ي ــی ســايبرنتيکی ب ــد انقلاب ي

هــای عــصر  داري کــه شــايد بهتــر باشــد آن را اطلاعــاتي ناميــد؟ چــرا کــه آنــان نــشانه  تــاکتيکی بــرای تثبيــت ســرمايه

ــا تراشــه  ــال مــي  اطلاعــات را از انقــلاب صــنعتي ت ــا بررســي سياســت  هــاي ســيليكوني و اينترنــت دنب ــد، و ب هــاي  كنن

ــشا  ــضاي ســايبرنتيک، ن ــيف ــوژي   ن م ــه توســعة تكنول ــش چگون ــه و از   دهنــد كــه ارت ــد را در كنتــرل گرفت هــاي جدي

                                                
1 John Naisbitt (1929- ) 
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 ٣٣

ــت      ــلاش دول ــوري در ت ــشي مح ــرورش نق ــوزش و پ ــه آم ــت ک ــاد   چــه رو اس ــراي ايج ــا ب ــشي «ه ــة دان ــا » جامع ايف

  ). Robins & Webster 1999(كند  مي

ــدنز از     ــز گي ــصادي ني ــة اقت ــش مبادل ــي «در بخ ــصاد ب ــي » وزن اقت ــخن م ــه وي  س ــد ك ــاتي  گوي ــي اطلاع ژگ

ــت  ــع اس ــدن جوام ــستگی      . ش ــات واب ــة اطلاع ــه مبادل ــاني ب ــطح جه ــزون در س ــصادي روزاف ــدة او، ارزش اقت ــه عقي ب

ــواد  ــة م ــه مبادل ــداني       . دارد و ن ــر چن ــان تغيي ــده در جه ــه ش ــاي مبادل ــدار فيزيكــي كالاه ــته مق ــال گذش ــي س ــي س ط

رزش اضــافي، از تجــارت اطلاعــات حاصــل ايــن مقــدار ا. نداشــته امــا ارزش مبــادلات تقريبــاً پــنج برابــر شــده اســت 

  ). ١٣٧٩گيدنز، (شده است 

ــوژي ــسهيل در      توســعه تكنول ــة اطلاعــات، موجــب ت ــد و مبادل ــر تولي ــاطي، عــلاوه ب ــاتي و ارتب هــاي اطلاع

اطلاعـات عــلاوه بـرآن كـه خــود بـه عنــوان كـالاي نهــايي      . توليـد و مبادلـة ســاير كالاهـا و خــدمات نيـز شـده اســت     

ــرم( ــد ن ــا مانن ــي ) ي كــامپيوتريافزاره ــه م ــد و مبادل ــط در خــدمت     تولي ــك كــالاي واس ــوان ي ــه عن ــين ب شــود، همچن

كنــد؛ مــثلاً  افــزايش بــازده توليــد و بهبــود كيفيــت ســاير كالاهــا قــرار دارد و نيــز مبادلــة ســاير كالاهــا را تــسهيل مــي  

ــبكه        ــق ش ــصرفي از طري ــاي م ــواع كالاه ــروش ان ــد و ف ــات خري ــام عملي ــي و فروشـ ـ  انج ــاي الكترونيك ــاي  گاهه ه

ــه  ــازي روزب ــي  مج ــشتري م ــسترش بي ــد روز گ ــرويم  . ياب ــا    چــرا راه دور ب ــاتی دارد، ب ــتی اطلاع ــه خــود سرش ــول ک پ

هــای گــسترده   هــای خــودپرداز مبتنــی بــر شــبکه      و دســتگاه١هــای اعتبــاری  اختــراع و فراگيــری انــواع کــارت   

 عــلاوه اينکــه کــار روز بــه بــه. کــامپيوتری خــدمات بــانکی بــيش از پــيش کيفيــت اطلاعــاتی و مجــازی يافتــه اســت 

ــدا کــرده       ــش و اطلاعــات پي ــر دان ــه مــاهيتی فکــری و هــر چــه بيــشتر مبتنــی ب روز از فعــاليتی عــضلانی فاصــله گرفت

وقــت بــه لحــاظ زمــان و مکــان متمرکــز در بــازه زمــانی مــشخص و محلــی    اســت و متعاقــب آن مــشاغل ثابــت تمــام 

مـشاغلی  . شـوند  لحـاظ زمـان و مکـان پراکنـده جـايگزين مـی      وقـت بـه      خاص بـا مـشاغل پيوسـته در حـال تغييـرِ پـاره             

ــزون        ــه و بطــور روزاف ــام گرفت ــب صــنايع بخــش اطلاعــات، اطلاعــاتی ن ــز اشــاره شــد در قال ــالا ني کــه چنانکــه در ب

 . دهند سهم بيشتری از بازار کار و توليد ناخالص ملی کشورها را به خود اختصاص می

  
                                                

1 credit cards 
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 ٣٤

   بعد سياسی

ــه روشــنی و وضــوحی کــه در زيرنظــام اقتــصادی   ر تحــولات چنانکــه انتظــار مــی  ود در زيرنظــام سياســی ب

برانگيزتــرين تحــولات را پــس از  و حــال آنکــه جنجــال. گيــری بــود، مرئــی و ملمــوس نيــست آشــکار و قابــل انــدازه

زيرنظــام اقتــصادی بايــد در ايــن زيرنظــام کــه بيــشترين تاکيــد را بــر قــدرت و نحــوة توزيــع و کنتــرل آن در جامعــه    

ــه اطلاعــات، عرصــه عمــومی   . ســراغ کــرددارد،  ــا ســهولت، ســادگی، ســرعت و گــسترش دسترســی ب ، ١در واقــع، ب

ــی     ــدا م ــت پي ــی، آزادی، و عقلاني ــی، تکثرگراي ــوم دموکراس ــی مق ــد کيفيت ــارت اصــحاب   . کن ــرل و نظ ــيکن، کنت ل

ــی   ــی م ــز فزون ــابع ني ــراد ت ــر اف ــرد قــدرت ب  ــ  . گي ــلاک اتومبيــل، شــماره دان ــی، شــماره بيمــه، نمــره پ شجويی، کــد مل

  ... شماره حساب بانکی، شماره کارت پايان خدمت، شماره کارت اعتباری، و 

ــسامحتاً  ــر مـ ــت الکترونيـــک«اگـ ــات و   » ٢دولـ ــی اطلاعـ ــه پـــس از چيرگـ ــی کـ ــدن ويژگـ ــرای ناميـ را بـ

هــا از  نظــام سياســی جوامــع بپــذيريم، آنگــاه درخــواهيم يافــت کــه چگونــه دولــت  هــای مربــوط بــر خــرده تکنولــوژی

ــر قــدر ــين  ســويی ب ــرای   المللــی افــزوده ت نظــارت و ايجــاد امنيــت خــود در ســطح ملــی و ب انــد، و از ســوی ديگــر ب

ــده      ــاتوانی ش ــعف و ن ــت دچــار ض ــاد امني ــارت و ايج ــال نظ ــد اعم ــبکه  . ان ــن ش ــز در اي ــهروندان ني ــا ش ــساسی ٣ه  اح

امعــه خــود از ســويی بــه واســطه امکــان اظهــار حــضور فعــال و آزاد و حــق رای کــه در همــه امــور ج : دوگانــه دارنــد

ــايبرنتيک   ــی س ــابر آنچــه دموکراس ــه ٤بن ــده، يافت ــده ش ــی    خوان ــساس خــشنودی م ــد، اح ــن   ان ــو، اي ــد و از ديگرس کنن

ــوژی ــان    هــا کــه نظــارت و دخالــت دائمــی و همــه   اطلاعــات و تکنول ــر و در حــريم خــصوصی آن جــايی دولــت را ب

ــشان مــی  ــوا  از ديگــر مباحــث ايــن بخــش مــی . ســازد ميــسر ســاخته، نگران ــه ان ــوان ب ــه  ت ــزه ســايبرنتيک، تجــاوز ب ع ب

ای را در حــوزه اطلاعــات و فــضای ســايبرنتيک ضــروری   شــکنی اشــاره کــرد کــه وضــع قــوانين تــازه  حــريم و قفــل

 . ساخته است

  

  
                                                

1 public sphere 
2 electronic government or e-government 
3 Netizen (instead of citizen) 
4 cyberdemocracy 
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   بعد اجتماعی

ــه     ــاعی در نظري ــه اجتم ــر وج ــستقيم ب ــد م ــی     تاکي ــشم م ــه چ ــر ب ــاتی کمت ــه اطلاع ــای جامع ــا   ه خــورد، ام

ــه بنيــادی   مــیتاکيــدات غيرمــستقيمی در ايــن زمينــه   ــدگی  تــوان يافــت کــه از قــضا توجــه خــود را ب ــرين بخــش زن ت

ــه  ــضا معطــوف داشــته   اجتمــاعی يعنــی مفــاهيم پاي ــد  ای همچــون زمــان، مکــان، و ف ــه ). e.g. Ameli 2000(ان ب

ــد خــود را از          ــان بع ــده، مک ــون ش ــان دگرگ ــسان از زم ــاطی، درک ان ــای ارتب ــبکه ه ــسترش ش ــا گ ــه ب ــا ک ــن معن اي

بــه تعبيــر گيــدنز انــسان بــا فــشردگی زمــان و مکــان در فــضا مواجــه  . يابــد يفيتــی بــديع مــیدهــد و فــضا ک دســت مــی

هــا، فــارغ از تــاريخ و جغرافيــايی کــه بــدان تعلــق دارنــد   بــه قــسمی کــه افــراد از طريــق و در درون شــبکه . شــود مــی

ــده  ) ؟( ــشته و در آن بالي ــد گ ــا در آن متول ــد  ي ــه  )؟(ان ــاخته ب ــايی خودس ــاريخ و جغرافي ــر ، در ت ــد  میس ــانی (برن جه

ــدن ــاخت ١ش ــر از زيرس ــليم        صــرف نظ ــل س ــطح عق ــاعی در س ــشتوانة اجتم ــين پ ــوط از چن ــوژيکی مرب ــای تکنول ه

  ). برخوردار است

ــت         ــزايش اس ــال اف ــدت در ح ــه ش ــاعی ب ــدگی اجتم ــردش در زن ــات درگ ــم اطلاع ــلاوه، حج ــه ع ــه . ب ب

وقفــه و دائمــی،  ور پيوســته و بــیهــا در هرجــا و همــه جــا و بط ــ گــری انــواع رســانه ديگــر ســخن بــا حــضور و جلــوه 

ــاطی    . سراســر عرصــه زنــدگی اجتمــاعی زيــر بمبــاران اطلاعــاتی قــرار دارد   ضــمن اينکــه ابزارهــای اطلاعــاتی ـ ارتب

  . به خواست و نياز اولية همگانی بدل گشته است

ــدگی در          ــت؛ زن ــه اس ــادين يافت ــيش نم ــيش از پ ــی ب ــطوح وجه ــه س ــاعی در کلي ــدگی اجتم ــابراين، زن بن

ــو ــان ان ــشانه  هــا و فــرم اع ســبکمي ــم و ن ــو از علائ ــايی ممل ــات   . هــا هــا و دني ــم در حي ــيش از حــد علائ ايــن فربگــی ب

بـه قـسمی کـه ديگـر آنهـا را بـه خـودی خـود و         . شـود  فـروغ شـدن آنهـا نيـز مـی      اجتماعی، در عين حال موجـب کـم   

ــی   ــرون از خــود درک م ــه بي ــاع ب ــدون ارج ــی   ب ــاط م ــديگر در ارتب ــا يک ــيم و ب ــذاريم کن ــشانه ديگــر. گ ــدف ن ــا   ه ه

گونــه  ايــن. گــران ســادة گذشــته ندارنــد گــران نيــز ديگــر هــيچ شــباهتی بــه ارتبــاط  روشــنگری نيــست و البتــه ارتبــاط

از سـوی ديگـر   . کننـد  تـر از واقعـی پيـدا مـی      يـا واقعـی  ٢العـاده واقعـی    است که علائم بـه تعبيـر بودريـار کيفيتـی فـوق            

                                                
1 globalization 
2 hyper-reality 
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ــات مجــازي « ــت کــه در جامعــة اطلاعــاتي بــه بهانــه هــاي       شــکل تــازه اي از همبــستگي اجتمـ ـ  » اجتماع اعي اس

اجتماعــاتي کــه در بــسياري از اوقــات بــا کــشيده شــدن بــه  . مختلــف و حــول موضــوعات گونــاگون پديــد مــي آيــد 

ارتباطــات الکترونيکــي ورســانه اي مــي تواننــد  . نيــز اثــر مــي گذارنــد» واقعــي«جهــان واقعــي بــر ارتباطــات اجتمــاعي 

  . امعة مدني و شهروندي نيز اثرگذار باشندبه طرق گوناگون بر مفاهيم ج

ــات           ــا اجتماع ــرتبط ب ــي م ــات واقع ــا اجتماع ــازي، ي ــات مج ــشکيل اجتماع ــان ت ــرق، هم ــن ط ــي از اي يک

شــهر الکترونيــک و دولــت الکترونيــک مفــاهيمي انــد کــه از طريــق رســانه هــا و  . مجــازي اســت کــه ذکــر آن رفــت

ــد  شــبکه هــاي الکترونيــک امکانپــذير مــي گردنــد و مباحــث خ ــ  اص خــود را در چهــارچوب جامعــة اطلاعــاتي پدي

ــزار تحليلــي پيــشين     . مــي آورنــد ــا اب ــد کــه ب ــة اطلاعــاتي ابعــاد تــازه اي مــي ياب مفهــوم امنيــت در چهــارچوب جامع

ــست  ــي ني ــرح و بررس ــل ط ــة      . قاب ــاعي جامع ــاد اجتم ــن دســت، ابع ــري از اي ــسيار ديگ ــسايل ب ــاهيم و م ــا و مف ــن ه اي

ــة   ــي    اطلاعــاتي را مــي ســازند کــه تهي ــق را تــشکيل م ــي آن هــا بخــشي از اهــداف ايــن تحقي فهرســت و معرفــي کل

  . دهد

ــر ارزش      ــاً ب ــده لزوم ــو ش ــوانين ن ــرخط همچــون ق ــازیِ ب ــات مج ــز در اجتماع ــات و اخــلاق ني ــا و  اخلاقي ه

ــستند     ــق ني ــی منطب ــضای واقع ــاعی ف ــای اجتم ــران      . هنجاره ــردی و بح ــه ف ــرين دغدغ ــت مهمت ــه هوي ــسمی ک ــه ق ب

ــايبرنتي  ــع س ــی جوام ــی جمع ــداد م ــود ک قلم ــرت   . ش ــد حي ــا فراين ــراه ب ــه هم ــربرآوردن   چــرا ک ــروريختن و س زای ف

ــهروندان خــود را          ــت، ش ــل هوي ــا جع ــامی و ي ــان گمن ــدن امک ــراهم آم ــازی، و ف ــی و مج ــاعی واقع ــای اجتم مرزه

و ســنی ) زنــان(هــای جنـسی   بـدين ترتيــب، گـروه  . يابنــد کـه کيفيتــی سـيال دارنــد   هــايی درمـی  مملـو از انــواع هويـت  

ــالمندان کو( ــان، س ــان   ) دکــان، جوان ــه جه ــت در معرک ــانیِ اقلي ــا زب ــومی ي ــی، ق ــی و خاصــه دين ــد در   بين ــا، مجبورن ه

ــبش  ــب جن ــه   قال ــا برنام ــاعی ي ــای اجتم ــده       ه ــت خزي ــا در لاک مقاوم ــند، ي ــته باش ــدرت داش ــسب ق ــرای ک ــايی ب ه

 .شوند  میهای مسلط اشاعه داده هايی بپردازند که از سوی گفتمان منفعلانه به انکار بازنمايی
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   بعد فرهنگی

ــان جهــاني   ــگ را جهــاني مــي  ، »نمادهــا«جري ــد فرهن ــاطي و اطــلاع   تكنولــوژي. كن  و رســاني هــاي ارتب

ــانه ــك،   رس ــك و غيرالكتروني ــي الكتروني ــاي جمع  ــ  ه ــا در پهن ــال نماده ــم انتق ــاي مه ــانةاز ابزاره ــدا  جه ــان   .ن از زم

نظــر از ف  همــه، صــر وانــد هــا  قــرار گرفتــه ر فرهنــگ افــراد در تمــاس نزديــك بــا ديگ ــ١»ارتباطــات آنــي«اختــراع  

ــن ــي     اي ــدگي م ــد زن ــك مكــان واح ــستند، در ي ــا ه ــه در كج ــد ك ــي . كنن ــصولات فرهنگ ــه، مح ــشابهي   هم ــاً م تقريب

ــي ــد مــصرف م ــد . كنن ــن فرآين ــات،اي ــستم   ارتباط ــه سي ــسهيل     ك ــرد آن را ت ــات دورب ــاطي و ارتباط ــد ارتب ــاي جدي ه

هـــايي ماننـــد تلكـــس، تلفـــن، فـــاكس،  اينترنـــت،  آوري  فـــن.اســـتكـــرده، شـــرايط جديـــدي بـــه وجـــود آورده 

ــون ــاهواره  تلويزي ــي، سياســي و        ةاي، توســع هــاي م ــسم، نيروهــاي فرهنگ ــل و گــسترش توري ــنعت حمــل و نق  ص

  ). Ameli 2002: 20 (اقتصادي جديدي به وجود آورده است

ست؛ بلكـــه نـــداهـــا   فرهنـــگة همـــ بـــه معنـــاي يكـــسان شـــدن را نبايـــد فرهنـــگجهـــاني شـــدنالبتـــه 

ــدرت       فرهنــگ ــا ق ــا ب ــد، اكنــون كــه مرزه ــه محــصور بودن ــك درون مرزهــايي جداگان ــر ي هــايي كــه در گذشــته ه

 جهـاني شـده كـه اثـر دوري مكـان كـم رنـگ        در جهـان . انـد  ، در پهنـة دنيـا جـاري گـشته    انـد  تكنولوژي حذف شـده  

ناســاز كــه در همــه جــاي دنيــا بــه عبــارت بهتــر، منــابع مع. هــا در همــه جــا حــضور دارنــد  فرهنــگةشــده اســت، همــ

جــا معنــا  انـد، اكنــون بردشـان بــه وسـعت همــة دنياسـت و بــه همـه      انــد و در گذشـته قلمــروي محـدود داشــته   پراكنـده 

ــي  ــه   صــادر م ــه در هم ــويي ك ــد؛ گ ــرند  كنن ــا حاض ــم    «.ج ــه دره ــدن ب ــاني ش ــگ، جه ــوزة فرهن ــدن   در ح ــده ش تني

در جوامــع ســنتي، فرهنــگ . مــك كــرده اســتهــاي مختلــف، كــه در گذشــته مجــزا از يكــديگر بودنــد ك  فرهنــگ

 امــا در عــصر جهـاني شــدن، فرهنــگ محلــي را  ؛هــا، و رسـوم  محلــي اســتوار شــده بـود   ســنت   ديـن، ة بــر پايــ٢بـومي 

 ــ شــبكه ــا از هم ــه كــرده ةاي از ســاير فرهنــگ ه ــك   نقــاط جهــان احاط ــد فرهنگــي « و ي ــة چن ــت ســاخته» جامع » اس

)Ameli 2002: 20 .(  

                                                
1- instantaneous communication  
2- indigenous  culture   
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ــب   ــه ايــن ترتي ــان«ب ــاني   جري ــهــاي فرهنگــي جه ــر    ر چــهب ــز ب ــان و ني ــا در محــل خودم ــدگي م گــونگي زن

ــسان  ــه ان ــسبت ب ــق رســانه  نگرشــمان ن ــأثير مــي   هــاي ديگــري كــه از طري ــد ت ــزد مــا مــي آين ــد هــاي جمعــي ن . گذارن

 خــود در جهــان و چيــستي يــك فــرد  هــاي جديــدي از فرهنــگ، مليــت  همچنــين ممكــن اســت ايــن جريانهــا درك 

ــهرو   خــارجي، ــك ش ــستي ي ــدگي       چي ــاي زن ــه ه ــر از جنب ــسياري ديگ ــردم و ب ــي م ــشاركت سياس ــونگي م ند، چگ

   .)١٣٨٠نش (» اجتماعي ايجاد كنند

انـــد و از ايـــن رو  تـــرين تعريـــف مجموعـــه معـــانی دانـــسته فرهنـــگ را در ســـاده. ١فرهنـــگ ســـايبرنتيک

. شــوند  مــیفرهنــگ در عــصر اطلاعــات، بايــد حــاوی مجموعــه معــانی باشــد کــه در بــازتعريف چيزهــا بکــار گرفتــه 

ــد           ــد و باي ــد تعريفن ــز نيازمن ــر چي ــيش از ه ــات پ ــات و ارتباط ــوژی اطلاع ــات و تکنول ــات، ارتباط ــابراين، اطلاع بن

ای هــم بايــد افــزود مثــل واقعيــت و  حــال بــه ايــن قلمــرو گــسترده مــوارد تــازه. نسبتــشان بــا داده و دانــش تبيــين شــود

  .واقعيت مجازی، هوش مصنوعی، فضا و فضای سايبرنتيک

  

 

  
  

                                                
1 cyberculture 
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ه های ارتباطی و اطلاعاتی بر جامع های عصر اطلاعات و يا پيامدهای سيطره اطلاعات و تکنولوژی تشريح ويژگی -۲

 فرهنگ سايبرنتيک، جامعه اطلاعاتی، دولت الکترونيک، اقتصاد اطلاعاتهاي  سرفصل  بر اساسو زندگی اجتماعی
  

  .ارائه مباحث نظري توسط مربي و جلسات بحث گروهي :روش ارائه مطالب .۱-۵
   ارزشيابي شفاهي و تكويني و امتياز دهي توسط مربي: روش ارزيابي پاياني.۱-۶
 از  ۱۱/۲/۸۶، و سه شنبه۱۷ الي ۱۰از ساعت  ۸۶/ ۱۰/۲  دوشنبه ،۱۷ الي۱۰از ساعت  ۹/۲/۸۶ يكشنبه :تزمان و مد. ۱-۷

  ۱۷ الي ۱۳ساعت 
 ، به دليل محدوديت ظرفيت خواهشمند است قبل از واريز وجه از طريق ۸/۲/۸۶ الي  ۲۸/۱/۸۶از : ثبت ناممهلت. ۱-۸

  .حاصل كنيدتلفن يا ايميل از خالي بودن ظرفيت كلاس اطمينان 
، مديريت آموزش پژوهشگاه ۴جنوبي، پلاك قلاب، خيابان فلسطين خيابان ان، تهران :مكان برگزاري. ۲-۸

  ۲۰۳، اتاق۲اطلاعات و مدارك علمي ايران، واحد
   : تسهيلات دوره شامل.۱-۹

  .به شركت كنندگان گواهي حضور در دوره ارائه خواهد شدشركت كنندگان به عهده پژوهشگاه مي باشد،   پذيرايي و ناهار
  

  :شرائط شركت در دوره. ۲
التحصيلان  فارغ، رساني ها و مراكز اطلاع ن كتابخانهشناسادوره براي كليه مديران و كار : شرائط ورود به دوره.۲-۱

شناسی، علوم کتابداری و  نسانشناسی، علوم ارتباطات، ا های جامعه ارشد رشته کارشناسی و دانشجويان کارشناسی
  . شدبرگزار خواهدرسانی،  اطلاع

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز ۹۰۲۲۱ ، به شماره حسابريال ۵۰۰۰۰۰ : هزينه شركت در دوره.۲-۲
  اطلاعات و مدارك علمي ايران 

  ، فيش پرداختي  تكميل و ارسال فرم ثبت نام: فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
  و يا پست الكترونيكي۶۶۹۵۴۶۲۲از طريق دورنگار شمارة لطفا فرم ثبت نام و فيش پرداختي  را  

edu@irandoc.ac.ir،به پژوهشگاه ارسال كنيد و در روز آغازدوره اصل مدارك را تحويل مسئول ثبت نام دهيد .  
  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  ۰۲۱ -۶۶۹۵۴۶۲۲:تلفن                                                            عزيزآبادي  خانم:نام و نام خانوادگي

  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : جنسيت

  
  

    كد ملي/ شماره شناسنامه

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

    كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره
    ۲/۸۶۱  آشنايي با جامعه اطلاعاتي-۱

۲-      

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۵۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

 عبه دانشگاه شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران در وجه  ريال۵۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردم واريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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  جامعه اطلاعاتي شنايي باآ برنامه زمانبندي دوره آموزشي
  جناب آقاي دكتر بهزاد دوران: مدرس

 
 
 
 
 
 
 
 

  برنامه روزانه كلاسها
زمان استراحت و   ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روزهاي هفته

  پذيرايي
  ١٠ -٤٥/١١  ٩/٢/١٣٨٦  يكشنبه

١ -٣  
١٥/٣ -٥  

  
٤٥/١١ -١  

٣-١٥/٣  
  ١٠ -٤٥/١١  ١٠/٢/١٣٨٦  دوشنبه

١ -٣  
١٥/٣ -٥  

  
٤٥/١١ -١  

٣-١٥/٣  
  ٣٠/١ -١٥/٣  ١١/٢/١٣٨٦  سه شنبه

٣٠/٣ -١٥/٥  
١٥/٣-٣٠/٣  
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  تعالي بسمه

 مديريت آموزش
                  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                            كنندگان در دوره آموزشي  شركتفهرست

   جامعه اطلاعاتيآشنايي با :عنوان دوره آموزشي
   بهزاد دورانجناب آقاي دكتر  :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

: كددوره
۱/۸۶۲  

  حضور و غياب

  توضيحات  ۱۱/۲/۸۶سه شنبه  ۱۰/۲/۱۳۸۶دو شنبه   ۹/۲/۱۳۸۶يكشنبه

ف
ردي

  

نام و نام 
  سازمان محل خدمت  خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  جلسه  

  اول
  جلسه

  دوم
  جلسه
  سوم

  جلسه
  چهارم

  جلسه
  پنجم

جلسه 
  مهفتجلسه   ششم

جلسه 
    هشتم

   P  P P P P P P P  - دانشجوي كتابداري يوسف عابدي  ۱

   P P P P P P P P  كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي مجيد برزگر  ۲
   P P P P P P P P  كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي خديجه نقي زاده  ۳
   P P P P P P P P  كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي شبنم همتي  ۴
   P P P P P P P P  بداركتا فرهنگستان زبان و ادب فارسي ايرج فرجي  ۵

   P P P P P P P P  كارمند دانشگاه تربيت معلم محمد سروري  ۶
   P P P P P P P P  مسئول كتابخانه دانشگاه الزهرا لعبت درخشاني  ۷

   P P P P P P P P  كارمند دانشگاه هنر رضا ظفري  ۸

   P P P P P P P P كارمند دانشگاه هنر شادي خواجوي  ۹

   P P P P P P P P كارشناس پژوهش دانشگاه هنر فاطمه شكري  ۱۰

االله جمالي فيض  ۱۱    P P P P P P P P  كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران 

   P P P P P P P P  كارشناس كتابداري پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران اكرم ربيعي  ۱۲
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   P P P P P P P P  هنگيكارشناس مسئول روابط فر دانشگاه هنر اشرف يگانه  ۱۳

   P P P P P P P P  سازي كارشناس نمايه پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران علي اميني  ۱۴
       

 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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   جامعه اطلاعاتي آشنايي با:عنوان دوره آموزشي
   بهزاد دورانجناب آقاي دكتر  :نام و نام خانوادگي مربي دوره

  

  ۱/۸۶۲: كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف  روش ارزيابي
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  

  كتبي  شفاهي

امتياز 
كسب 
  شده

  يحاتتوض

گروهي بحث   - دانشجوي كتابداري يوسف عابدي  ۱
  وپرسش وپاسخ

  ۱۰۰    

بحث گروهي   كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي مجيد برزگر  ۲
 وپرسش وپاسخ

  ۱۰۰    

بحث گروهي   كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي خديجه نقي زاده  ۳
 وپرسش وپاسخ

  ۱۰۰    

رهنگستان زبان و ادب فارسيف شبنم همتي  ۴ بحث گروهي   كتابدار 
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   كتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي ايرج فرجي  ۵
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   كارمند دانشگاه تربيت معلم محمد سروري  ۶
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

گروهي بحث   مسئول كتابخانه دانشگاه الزهرا لعبت درخشاني  ۷
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   كارمند دانشگاه هنر رضا ظفري  ۸
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

 كارمند دانشگاه هنر شادي خواجوي  ۹
بحث گروهي 
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

 كارشناس پژوهش دانشگاه هنر فاطمه شكري  ۱۰
بحث گروهي 
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    
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االله جمالي فيض  ۱۱ بحث گروهي   كارمند پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران 
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   كارشناس كتابداري پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران اكرم ربيعي  ۱۲
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   كارشناس مسئول روابط فرهنگي دانشگاه هنر اشرف يگانه  ۱۳
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

بحث گروهي   سازي كارشناس نمايه پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمي ايران  امينيعلي  ۱۴
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰    

 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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