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 سازمانی طرح پژوهشی گزارشخلاصة 

 عنوان طرح پژوهشی

در  یبر هوش مصنوع یمحصولات مبتن یطراح یبرا شرویپ یهااز سازمان یو الگوبردار یامطالعه کتابخانه

 یخدمات اطلاعات ۀکنندارائه یهاسازمان

 20/6/1403 تاریخ پایان طرح پژوهشی 9/3/1402 تاریخ شروع طرح پژوهشی

 منشعمار جلالی  نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی

 بهروز رسولی نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

 

 ۀنیاست که در زم رانیا یعلم بومستیو اثرگذار در ز یدیکل یها( از مؤسسهرانداکی)ا رانیااطلاعات  یپژوهشگاه علوم و فناور

جهان و  یهاشرفتیبتواند همگام با پ دیمؤسسه با نیرو، ا نیدارد. از ا یاژهیو گاهیجا رانیاطلاعات در ا یگذاراستیو س تیریمد

است که  یاز مسائل یکیتازه  یهایفناور ریگام بر داشتن در مس د،یدتریرا حفظ کند. ب رانیخود در ا تیروز مرجع یهایفناور

است که  ینوظهور یهایاز فناور یکی یداشته باشد. هوش مصنوع ینقش مهم رانداکیهمانند ا یسازمان شتریب تیدر موفق تواندیم

در  یاستفاده از هوش مصنوع تیوضع یپژوهش، بررس نی. هدف ااستکرده  جادیها ااز حوزه یاریرا در بس یقیتحولات عم

بود. پژوهش  یفناور نیاز ا یبردارها در بهرهسازمان نیا یرو شیپ یهاها و چالشفرصت ییو شناسا رانداکیمشابه ا یهاسازمان

در  ی، سطح توجه به هوش مصنوعیبر هوش مصنوع یمحصولات و خدمات مبتن یمنتخب، به بررس یهاسازمان یمورد لیحاضر با تحل

سطح استفاده  یارتقا یبرا یشنهاداتیپژوهش، ارائه پ ییپرداخت. هدف نها یفناور نیا یسازادهیپ تیها، و وضعسازمان یدستاد بالااسن

 بود.  یبر هوش مصنوع یدر حوزه اطلاعات و دانش مبتن شرویسازمان پ کیسازمان به  نیا لیو تبد رانداکیدر ا یاز هوش مصنوع

 پژوهش روش

 یبه شکل موردکاو رانداکیشدند. پنج سازمان مشابه ا یگردآور یاها با مطالعۀ کتابخانهبود و داده یپژوهش مطالعۀ مورد نیروش ا

 ارائه شدند. رانداکیا یبرا ییشنهادهایپ ،یهوش مصنوع نۀیمحصولات آنها در زم ۀیو بر پاند شد یبررس



 ي طرح پژوهشیهایافته

 (.پژوهش هاییا بررسی فرضیه هادستاوردهای کلیدی پژوهش در پاسخ به پرسشها و یافته دربارۀ واژه 500)بیشینه 

از  یاگسترده فیفعال هستند. ط یو توسعه هوش مصنوع قیتحق نهیدر زم مطالعهمورد  یهانشان دادند که اکثر سازمان هاافتهی

 هم،یکرد. رو یبنددسته یدیتمِ کل 11آنها را در  توانیم یاند که به شکل کلنهادها به کار گرفته شده نیمحصولات و خدمات در ا

مند سرآغاز توجه نظام تواندیپژوهش م نیشدند. ا شنهادیپ مؤسسه نیا یبرا رانداک،یا یاسناد بالادست ۀیبر پا ز،ین یدیکل شنهادیپ 17

چالش و  کیها سازمان یبرا یهوش مصنوع نۀیگام برداشتن در زم د،یتردیباشد. ب یبه موضوع و محصولات هوش مصنوع رانداکیا

 در جهان امروز است. یضرور ازین

 هاگيري و پيشنهادنتيجه

 

هدف اصلی این پژوهش، . های اطلاعاتی مشابه ایرانداک پرداخته استپژوهش حاضر به بررسی استفاده از هوش مصنوعی در سازمان

وعی در این ها و ارائه پیشنهاداتی برای ارتقای سطح استفاده از هوش مصنها و چالشارزیابی وضعیت موجود، شناسایی فرصت

 .ها بوده استسازمان

 :های کلیدی پژوهش عبارتند ازیافته

 وری و اتخاذ تواند به طور چشمگیری در بهبود خدمات، افزایش بهرههوش مصنوعی می :پتانسیل بالای هوش مصنوعی

 .های اطلاعاتی مؤثر باشدتصمیمات بهتر در سازمان

 گر، پردازش زبان طبیعی، بینایی های توصیهوش مصنوعی از جمله سیستمای از کاربردهای هطیف گسترده :تنوع کاربردها

 .ها مشاهده شده استماشین و یادگیری ماشین در این سازمان

 های اخلاقی ها و نگرانیهایی همچون کمبود نیروی متخصص، کیفیت پایین دادههای بالا، چالشبا وجود پتانسیل :هاچالش

 .نیز وجود دارند

 گذاری در نیروی انسانی متخصص، بهبود ها باید به سرمایهبرداری بهتر از هوش مصنوعی، سازمانبرای بهره :پیشنهادات

 .های اخلاقی بپردازندهای مناسب و تدوین سیاستها، ایجاد زیرساختکیفیت داده

 :اهمیت این پژوهش

های اطلاعاتی ایفا کند. با این حال، برای دستیابی به تواند نقش مهمی در تحول سازماندهد که هوش مصنوعی میاین پژوهش نشان می

 .های مختلف سازمان استگذاری مناسب و همکاری بین بخشریزی دقیق، سرمایهاین هدف، نیاز به برنامه

 :پیشنهادات برای تحقیقات آتی

 های موفق و ناموفق در استفاده از هوش مصنوعیتر سازمانمقایسه عمیق :ایمطالعات مقایسه. 

 سازی هوش مصنوعی و ارائه راهکارهای عملیها و موانع پیادهتر چالشبررسی دقیق :سازیهای پیادهچالش. 



 ها و جامعهتحلیل اقتصادی و اجتماعی تأثیرات هوش مصنوعی بر سازمان :تأثیرات اقتصادی و اجتماعی. 

 هانبینی روندهای توسعه هوش مصنوعی و تأثیر آن بر سازماپیش :نگریآینده. 

کند. با اتخاذ رویکردی های اطلاعاتی فراهم مینظیری را برای سازمانهای بیکه هوش مصنوعی فرصت داددر کل، این پژوهش نشان 

وری و دستیابی به اهداف استراتژیک توانند از این فناوری برای بهبود خدمات، افزایش بهرهها میجامع و مبتنی بر شواهد، این سازمان

 .ده کنندخود استفا

 


