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 پژوهشگاه علوم و فنّاوري اطلاعات ایران: حقوق
ابلاغیه شمارة پیرو « های دیجیتالی از دیدگاه ناشران الکترونیک ایرانامانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه»طرح پژوهشی 

گزارش . اجرا شده است( مجری)و ( کارفرما)ایران  و فنّاوری اطلاعات میان پژوهشگاه علوم 31/1/1313مورخّ  5406/33

 .این طرح است گزارش نهاییحاضر 

و  1301ب سوا   م ووّ  ،اان و هنرمنودان قانون حمایت حقووق مللاوان و م ونّ   »ی آن بر اساس این گزارش و تمامی حقوق مادّ

ه علوم و فنّاوری اطلاعوات ایوران اسوت و    متعلق به پژوهشگا های اجرایی این قانون نامه آیین های بعدی آن و همچنین اصلاحیه

نقل قو ، تکثیر، انتشار، کاربرد نتایج، تکمیل و مانند آنها به صورت چواپی،   :شامل ،ای از آن یا پاره یهر گونه استااده از تمام

ارات علموی  نقول قوو  در حود هوزار واره در انتشو     . پذیر است با اجازة کتبی پژوهشگاه امکان فقطالکترونیکی یا وسایل دیگر 

 .شناختی، نیازی به مجوز پژوهشگاه ندارد مانند کتاب و مقاله با درج اطلاعات کامل کتاب

 .طرح پژوهشی استمجری صحت مندرجات گزارش برعهدة 
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 چکيده

این موضوع نشان از وجود . دهند های دیجیتالی تشکیل می بخانهامروزه منابع دیجیتالی فارسی حجم ناچیزی از منابع را در کتا

های  در کتابخانهآثار هدف اصلی پژوهش حاضر شناسایی مسائل امانت الکترونیکی بر این اساس . مشکلاتی در این زمینه است

کور در پژوهش حاضر از در این راستا و به جهت وصو  به هدف مذ. تعیین شدالکترونیکی ایران دیجیتالی از دیدگاه ناشران 

ناشر محتوای الکترونیکی فعا  در کشور  11جامعه پژوهش حاضر را . تحلیلی استااده شده است-کمی با روش پیمایشی ویکردر

های پژوهش در  که مبتنی بر یافتهبرای گردآوری اطلاعات از پرسشنامه پژوهشگر ساخته استااده شده است . دهند تشکیل می

جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات . به صورت روایی صوری حاصل شده استپرسشنامه مذکور روایی . هش استمطالعه پیشینه پژو

افزار اکسِل مارکروسافت استااده شده  های نرم میانگین و سایر موارد با استااده از قابلیت  های لازم برای کسب درصد، نیز از فرمو 

. های کسب و کار متعددی است ها و مد  لکترونیکی نیازمند ابزارها، روشهای پژوهش حاضر نشان داد که امانت ا یافته. است

همچنین . ناشران الکترونیکی کشور در زمینه تولید محتوای الکترونیکی همچنان نوپا هستند و تولیدات الکترونیکی معدودی دارند

. کنند منتشر می. اف.دی.های مانند پی رده و با فرمتناشران فعا  کشور آثار الکترونیکی خود را در اکثر موارد با استااده از لوح فش

موافق بهره گیری از آثار الکترونیکی در سرویس امانت ( درصد 14حدود )با این وجود در صورت آگاه سازی، در اکثر موارد 

محدود در بهره  در این راستا ناشران به جهت ضعف در سرمایه گذاری و توانایی. الکترونیکی به شرط مراعات کپی رایت هستند

هایی هستند که سود آنها را تضمین نموده و بتوانند فرآیند امانت الکترونیکی را  های اطلاعاتی نیازمند واسطه گیری از فناوری

های دیجیتالی  نتایج پژوهش نشانگر دیدگاه ناشران الکترونیکی به موضوع امانت الکترونیکی آثار در کتابخانه. مدیریت نمایند

تواند به ت میم سازان و مدیران در این حوزه کمک کند تا چرخه دسترس پذیری به آثار  ها می راین شناسایی این دیدگاهبناب. است

همچنین ناشران با مسائل و راهکارهای جدید دسترس پذیری آثار . های دیجیتالی ترمیم نمایند دیجیتالی فارسی را از طریق کتابخانه

علاوه بر . های خود به کار بندند ای را در فعالیت های بهینه شوند و خواهند توانست روش آشنا می های دیجیتالی از طریق کتابخانه

های جدید در راستای  تواند از نتایج پژوهش حاضر در راستای ایجاد سرویس این پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران می

 .نتایج پژوهش بهره برداری نماید

 

ای الکترونیکی، محتوای الکترونیکی، ناشران  امانت الکترونیکی، امانت بین کتابخانههای دیجیتالی،  کتابخانه: ها کليدواژه

 الکترونیک، نشر الکترونیکی
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 مقدمه. 9-9

 این امور . ند تا دسترسی به منابع اطلاعاتی را برای کاربران خود و نیازمندان اطلاعاتی فراهم نمایندنک ها از دیرباز تلاش می کتابخانه  

. ها در نظر گرفته شده است ها تا جایی اهمیت یافته که به عنوان رسالت اصلی کتابخانه ای کتابخانهبر - دسترسی به منابع اطلاعاتی -

های  فناوری. کنند های خود را در این راستا سازماندهی می های دیجیتالی نیز فعالیت ها مانند کتابخانه های جدید کتابخانه امروزه نسل

بور ایون اسواس    . از تولید محتوا گرفته تا دسترسی به اطلاعات تاثیر گوذار بووده اسوت   های چرخه اطلاعات  اطلاعاتی در تمام عرصه

یکوی از  . هوا همسوو کننود    اند تا خود را با این تحوو   و نظایر آنها سعی کرده  ها، کتابخانه فعالان این حوزه نیز مانند ناشران، موزعان،

دیجیتوالی   تغییر فرمت ارائه و اشاعه اطلاعات از قالوب آنوالوب بوه   عاتی ها در زمینه اطلاعات و منابع اطلا ترین تغییرها و تحو  مهم

ها  برآمدند و نسل جدیدی از کتابخانهاطلاعات  های جدید مدیریت شکلهای جدید در تلاش بر  بر این اساس بود که کتابخانه. بود

جدید منابع اطلاعاتی، منابع دیجیتالی،  های ‎شکل ها مدیریت هدف اصلی این کتابخانه. های دیجیتالی نمایان شدند با عنوان کتابخانه

به طور این موارد در تعاریف ارائه شده در این زمینه . و ارائه خدمات جدید، دیجیتالی، در محیط جدید، دیجیتالی، لحاظ شده است

هوای   وزه کتابخانوه بنوابراین امور  . (Schwartz, 2000) (1311, آرموز ) (1314, علیپوور حوافظی  )خود را نشوان داده اسوت    آشکار

 . کنند از آنها اقدام به اشاعه خدمات خود می استاادهدیجیتالی با منابع اطلاعاتی دیجیتالی سروکار دارند و با 

به این ماهوم که . ها امروزه دچار تحو  گسترده دیگری نیز شده است های کاربران از این کتابخانه علاوه بر این نیازها و درخواست 

در حقیقوت  . جای منابع اطلاعاتی در پی دستیابی به اطلاعات و اجزاء اطلاعاتی هستند ههای دیجیتالی ب امل با کتابخانهکاربران در تع

 . کاربران خواستار بازیابی اطلاعات مورد نیاز خود بدون توجه به اطلاعات اضافی هستند

امروزه با ناشران الکترونیوک   در نتیجه آن اند و بهره نمانده بیفعالان چرخه اطلاعات از تاثیر فناوری اطلاعات ناشران نیز مانند سایر 

بسویاری از ناشوران تواکنون بوه      .دارنود دیجیتوالی   ناشران الکترونیک سعی در انتشار آثار خود در قالب الکترونیوک و . مواجه هستیم

، کوارآیی  یبالای مح ولات نشر دیجیتال کیایتهزینه پایین انتشار منابع نسبت به نشر سنتی، . اند حرکت کردهدیجیتالی  سمت نشر

 Subba)کننود   و ماندگاری، استااده آسان و نظایر آنها از جمله دلایلی هستند که ناشران را به سومت نشور دیجیتوالی ترغیوب موی     

Rao, 2004) .نتی به همراه اند تا امروزه برخی از ناشران اقدام به تولید دوگانه آثار خود در قالب س های مذکور باعث شده پیشران

هوای موذکور    در کنوار پیشوران  . شکل دیجیتالی و برعکس، و نیز بالاتر از این برخی از ناشران اقدام به نشر دیجیتالی به تنهایی کننود 

، هوا  عواملی نیز مانند ابهام در قوانین حق مولف در فضای دیجیتالی، نحووه تعامول بوا عناصور مختلوف در بوازار نشور ماننود کتابخانوه         

اند تا سرعت ایجاد تحوولات در دنیوای نشور بوا کنودی و       باعث شده (Subba Rao, 2004)و نظایر اینها  های فناورانه تمحدودی

ها و اشاعه آثار دیجیتالی  تعامل با کتابخانه ،انتشار آثار دیجیتالی آوری به از روی یکی از عوامل بازدارنده ناشران . اکراه همراه باشد

ها امکان دسترسی به منابع دیجیتالی را به طور همزمان بوه تعوداد زیوادی از افوراد بودون       کتابخانه. ها است منتشر شده توسط کتابخانه

ای ماننود امانوت    هوای بوین کتابخانوه    ای و همکواری  های کتابخانه علاوه بر این کنسرسیوم. کنند محدودیت زمانی و مکانی فراهم می

در ایون راسوتا   . تامول ییشوتری برخوورد نماینود    ها بوا   اند تا ناشران در تعامل با کتابخانه ها باعث شده الکترونیکی منابع توسط کتابخانه

هوای   کنند و در ضمن آن تلاش دارند تا محدودیت های تجاری خاصی استااده می های کسب و کار و مد  برخی از ناشران از مد 
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ع در پژوهش حاضر سعی شده تا به این موضووع از نگواه ناشوران    با توجه به اهمیت این موضو. ها اعما  نمایند زیادی را بر کتابخانه

    . های مناسبی در این راستا ارائه شود الکترونیکی پرداخته شود و در نهایت سعی شده تا راهبردها و مد 
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اند یا از فرمت آنالوب به فرمت  های دیجیتالی شامل تمام منابع دیجیتالی هستند که یا به صورت دیجیتالی زاده شده کتابخانه

داد ناچیزی از عهای دیجیتالی نشان از وجود ت مطالعه اولیه در زمینه حجم منابع اطلاعاتی فارسی در کتابخانه. اند دیجیتالی تبدیل شده

مجوزهای حقوقی لازم آثار منتشر شده به زبان فارسی است و سایر آثار موجود بیشتر به زبان انگلیسی هستند که در اکثر موارد فاقد 

. ها ارائه خدمات امانت منابع به کاربران است های خاص کتابخانه از طرفی نیز یکی از ویژگی. (1314, . علیپور حافظی ح) هستند 

با . (Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002)  شود های دیجیتالی نیز ارائه می این سرویس امروزه توسط کتابخانه

از . های الکترونیکی هستند ها، تنها منابعی که امکان امانت برای آنها وجود دارد، کتاب ر منابع دیجیتالی در کتابخانهتوجه به تنوع د

فیلم و به طور کلی چند   های الکترونیکی دارای تنوع زیادی در محتوای خود هستند که شامل متن، عکس، صوت، طرفی نیز کتاب

شوند، بنابراین نیاز به درک تاکر آنها در زمینه امانت  این آثار توسط ناشران الکترونیکی منتشر میبا توجه به اینکه . ای هستند رسانه

 .الکترونیکی منابع منتشر شده است

برای شود که امکان دسترسی به منابع دیجیتالی را در محیط شبکه وب  هایی اتلاق می امانت الکترونیکی به تمام فعالیتدر حقیقت 

بنابراین چهار عن ر اصلی تولید کننده منبع اطلاعاتی، ناشر، کتابخانه و کاربر . (Zhu & Shen, 2013) کند میفراهم کاربران 

ها و توقعات هر چهار بخش مذکور  بر این اساس در امانت الکترونیکی باید توجه جدی به خواسته. نهایی در این مساله نقش دارند

اند و  ها در این زمینه از منظر کتابداران و کاربران انجام گرفته نشان داده که اکثر پژوهشمطالعه منابع پژوهشی در این زمینه . داشت

مساله اساسی در حقیقت . (Hockey, 2012)1 نگاهی به دیدگاه ناشران که منتشر کنندگان منابع هستند، در این زمینه نشده است 

آورد که گاهی اوقات غیر  ای را به وجود می  ر است که مسائل عدیدههای این چهار عن در این میان تلاقی یا تضاد منافع و خواسته

و دسترس پذیری آنها از ( از جمله تکثیر آسان و ارزان)های خاص منابع دیجیتالی  ویژگی. شود قابل حل و یا مشکل آفرین می

مشکلاتی در منافع هر یک از طرفین های دیجیتالی مسائلی را به وجود آورده که عدم توجه به آنها باعث ایجاد  طریق کتابخانه

ها در آغاز حرکت به سمت دیجیتالی شدن مرتکب اعمالی شدند که  از طرفی نیز کتابخانه. و خواهد شد درگیر در این مساله شده

ع آنالوب ها اقدام به دیجیتالی کردن مناب توان اشاره کرد که برخی از کتابخانه به عنوان نمونه می. باعث ضرر مالی به ناشران شد

این در حالی بود که همین امر باعث شد تا . های دیجیتالی در اختیار کاربران خود قرار دادند خود کردند و آن را در قالب فایل

جبهه گرفته و همواره ها  همین امر باعث شد تا ناشران در مقابل کتابخانه. ه خود با ضرر همراه باشدشد فروش ناشران از منابع منتشر

انتقا  منابع به  بنابراین پیشینه فکری، ناشران رویکردهای متااوت و متعددی را در قبا  موضوع. نگاه کنندتهدید با آنها  به عنوان

                                                           
 
 .ها در زمینه محتوای الکترونیکی مراجعه نمایید اههای مرتبط با دیدگ در بخش پژوهش 2-8-2برای کسب اطلاعات بیشتر در این زمینه به بخش  
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های  در کتابخانهاز این رو نیاز به انجام پژوهشی است تا مسائل مبتلابه امانت الکترونیکی . دارندبه افراد ها و امانت آنها  کتابخانه

 .  اصلاح و بهبود آنها اقدام شودمشخص شده و نسبت به ناشران الکترونیکی  دیجیتالی از منظر
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های دیجیتالی از دیدگاه ناشران الکترونیکی ایران  حاضر شناسایی مسائل امانت الکترونیکی آثار در کتابخانههدف اصلی پژوهش 

 :ربردی زیر قابل ح و  خواهد بودبر این اساس و در راستای وصو  به این هدف اهداف کا. است

 شناسایی مسائل موجود در زمینه امانت الکترونیکی بر اساس آثار پژوهشی این حوزه  -

 های دیجیتالی از منظر ناشران الکترونیکی در کتابخانهآثار شناسایی مسائل امانت الکترونیکی  -

o  الکترونیکینشر   حوزهشناسایی وضعیت ناشران الکترونیک در 

o توسط ناشران الکترونیک ی اطلاعاتیهاوضعیت استااده از فنآوری شناسایی 

o های دیجیتالیشناسایی دیدگاه ناشران الکترونیکی ایران در زمینه امانت الکترونیکی توسط کتابخانه 

سط های دیجیتالی ایران برمبنای مسائل طرح شده توارائه راهکارهایی برای رفع مسائل امانت الکترونیکی در کتابخانه -

 ناشران

 

 پژوهشهاي  پرسش. 9-4

 پرسش اصلی پژوهش

 های دیجیتالی وجود دارند؟ چه مسائلی در زمینه امانت الکترونیکی در کتابخانهالکترونیکی ایران از نظر ناشران  -

 های اساسی پژوهش پرسش

 شود؟ الکترونیکی بر اساس آثار پژوهشی این حوزه شامل چه مسائلی می امانت -

 های دیجیتالی وجود دارند؟ چه مسائلی در امانت الکترونیکی آثار در کتابخانهایران لکترونیکی از نظر ناشران ا -

o  اند؟الکترونیکی حرکت کرده محتوایناشران الکترونیک تا چه حد به سمت انتشار 

o کنند؟های الکترونیکی استااده میمحتواهایی برای تولید ناشران الکترونیکی ایران از چه فنآوری 

o ؟چه دیدگاهی دارندهای دیجیتالی ان الکترونیکی ایران در زمینه امانت الکترونیکی توسط کتابخانهناشر 

الکترونیکی ایران برمبنای مسائل طرح شده از طرف ناشران های دیجیتالی برای رفع مسائل امانت الکترونیکی در کتابخانه -

 وجود دارند؟چه راهکارهایی 
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از این رو بسیاری از . (Joseph, 2013)الب انتشار منابع در ع ر حاضر از انتشار چاپی به انتشار دیجیتا  تغییر یافته است شکل غ

اند و ناشران زیادی نیز در حا  حرکت به این  دیجیتا  حرکت کردهآثار خود در قالب به سمت انتشار المللی  بزرب بینناشران 

در حا  . (Civic Agenda, 2013) ذکر شده است 1ران بزرب این حوزه در گزارش اجندافهرست برخی از ناش. سمت هستند

کنند و مجمع ناشران الکترونیک نیز در کشور در حا  فعالیت است  ناشر الکترونیک در کشور فعالیت می 144حاضر بیش از 

با . ر منابع به سمت نشر دیجیتالی در حا  تغییر استبه تدریج انتشادر ایران نیز بنا براین . (1311, وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی)

های  ها نیز به سمت کتابخانه دهد و کتابخانه ای نیز خود را نشان می انتشار، تحولات مذکور در فضاهای کتابخانه شکلتغییر در 

در این راستا مساله . ر خواهد بوداستوا یها بر منابع دیجیتال بر این اساس مبنای این کتابخانه. در حا  تغییر شکل هستند دیجیتالی

 . پردازد شناسایی مسائل امانت الکترونیکی از نظر ناشران الکترونیکی است اصلی که این پژوهش به آن می

و ناشران دیجیتالی را با مسائل جدیدی ( های دیجیتالی کتابخانه)ها  ، این سازمان(دیجیتالی)ها  تهیه و اشاعه منابع از طریق کتابخانه

 ،های دیجیتالی و دسترسی عمومی به آنها از جمله این مسائل برای ناشران از منظر قرار گرفتن منابع در کتابخانه. جه ساخته استموا

توان به در خطر افتادن سرمایه و حاشیه سود ناشران با توجه به تکثیر آسان و ارزان، کاهش فروش منابع دیجیتالی، و نظایر اینها  می

ها، ذهنیت  های دیجیتالی شامل عدم رغبت ناشران به ارائه منابع خود در کتابخانه فی نیز مسائل مبتلابه کتابخانهاز طر. اشاره کرد

ویژه کارهایی که در زمینه تبدیل فرمت منابع به  به)های دیجیتالی  منای ناشران نسبت به تحرکات صورت گرفته توسط کتابخانه

، ضرورت ایاای نقش منبع اطلاعاتی و حافظه (های دیجیتالی انجام پذیرفت انهدر ابتدای شکل گیری کتابخ یدیجیتالشکل 

های دیجیتالی  بنابراین در صورت نپرداختن به این موضوع کتابخانه. ها در محیط دیجیتا ، و نظایر اینها است اطلاعاتی کتابخانه

 . تر به انتشار الکترونیکی آثار رغبت خواهند داشتهمواره از کمبود آثار فارسی دیجیتا  در رنج خواهند برد و ناشران نیز کم

های بعدی توسط  های مرتبط دیگری که در گام های پیشین پژوهشگر و نیز پژوهش با استااده از نتایج این پژوهش، پژوهش

بر  پژوهشگر انجام خواهد گرفت سازوکاری مبنی بر ایجاد سرویس جدیدی توسط پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

های  همچنین این پژوهش در زنجیره پژوهش. سازی خواهد بود مدیریت نشر کتاب الکترونیک توسط ناشران الکترونیک قابل پیاده

های جدید  ها نسل بنابراین با استااده از نتایج این پژوهش. استدیجیتالی  ای پژوهشگر در راستای ارائه خدمات امانت بین کتابخانه

توجیه کننده ضرورت انجام  رد ذکر شدهاموبنابراین . شود قابل ارائه خواهد بود که توسط پژوهشگاه ارائه می های امین و غدیر طرح

    .این پژوهش هستند
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 جیتالی به های دی منابع دیجیتالی در کتابخانهدسترسی یا استااده از منظور از امانت الکترونیکی ارائه  .امانت الکترونيکي

ها امانت داده  با توجه به اینکه کتاب الکترونیکی تنها منابعی هستند که در کتابخانه. استمدت محدود به کاربران 

  .شوند، تاکید پژوهش حاضر نیز در امانت الکترونیکی بر امانت کتاب الکترونیکی است می

 بنابراین محتوا، اطلاعاتی . بخشیدن به اطلاعات است محتوا محل تلاقی ماید فایده بودن داده و غنا .ي دیجيتاليمحتوا

های الکترونیکی تنها  با توجه به اینکه کتاب. (Boiko, 2004)شود  غنی شده است که به شکل داده ساده بیان می

 در این ی الکترونیکیمنظور از محتوا های دیجیتالی هستند، بنابراین منابعی هستند که قابل امانت دادن در کتابخانه

است که توسط کتابخانه و یا از طریق امانت الکترونیکی به شکل دیجیتالی برای  کتاب الکترونیکیپژوهش هر نوع 

  .گیرد قرار می انمحدود در اختیار کاربربه مدت استااده 

 اقدام به منظور از ناشر الکترونیک در این پژوهش تمامی ناشران الکترونیک فعا  در ایران هستند که  . ناشر الکترونيك

  .کنند تولید و انتشار کتاب الکترونیکی می

 نقل شده در خسروی و ( ایالا)های کتابداری  المللی انجمن بنابر تعریف فدراسیون بین. اي کتابخانه امانت بين

ن مورد نیاز استااده کنندگا منابع اطلاعاتی ای فرآیندی است که طی آن یک کتابخانه امانت بین کتابخانهعبدالمجید، 

شود و یا  منابع اطلاعاتی مورد درخواست به صورت موقت امانت گرفته می. کند خود را از کتابخانه دیگری دریافت می

  (1315, عبدالمجید &خسروی ) شود می( کپی)به صورت چاپی یا الکترونیکی نسخه برداری 

 منابع اطلاعاتی( 1: هاایی هستند که در آنهسازمانمنظور از کتابخانه دیجیتالی در این پژوهش .هاي دیجيتالکتابخانه 

کارکنوان متخ  وی بوه انتخواب و سوازماندهی      (1؛ شووند  میسازی، گردآوری یا تولید مبتنی بر اصو  مجموعهدیجیتالی 

مدیریت منوابع  ( 0شود،  میبه جامعه کاربران آن کتابخانه ارائه دیجیتالی  اطلاعات تمام متن( 3پردازند؛  میمنابع اطلاعاتی 

اطلاعاتی با استااده از سازوکارهای مدیریت محتوا، مانند مدیریت در نمایش و ارائوه اطلاعوات بوه کواربران، و مودیریت      

اطلاعات دیجیتالی به مودت زموان طوولانی بوه مثابوه منوابع اطلاعواتی پایودار قابول          ( 6پذیرد؛ و  میسطح دسترسی صورت 

 .اندنامیده شده یدارا باشند، در این پژوهش کتابخانه دیجیتال هایی که همه این عناصر راکتابخانه. هستنددسترس 

 



  15  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 2فصل 

 مباني نظري و ادبيات پژوهش
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 مقدمه. 2-9

عناصر مهم مطرح . کند و در این مسیر عناصر متعددی درگیر هستند در فرآیند تولید و استااده مسیری را طی می یاطلاعاتمحتوای 

در محیط دیجیتالی در )مولف یا تولید کننده اثر، ناشر یا منتشر کننده اثر، کارگزار یا توزیع کننده اثر  در این چرخه عبارتند از

پذیر سازی  یکی از مراجع ایجاد ارزش افزوده و دسترس)، کتابخانه (گیرند بسیاری از موارد این نقش را خود ناشران بر عهده می

همچنین اطلاعات در این  .(Runardotter, Quisbert, Nilsson, & Hägerfors, 2014)، و مخاطبان (آن برای مخاطبان

هایی هستند که با استااده از آنها اطلاعات در طو  عمر خود  ها، قالب منظور از محمل. کنند هایی حرکت می فرآیند مبتنی بر محمل

های اطلاعاتی است که از دیرباز برای این  لیکی از این محمکتاب به عنوان مثا  . گیرد قرار میاز تولید تا م رف در آن قالب 

  .دوش منظور استااده می

گذاشته  یاطلاعاتمحتواهای حیات ی یکی از عواملی است که تاثیر شگرفی بر چرخه اتهای اطلاعاتی و ارتباط بهره گیری از فناوری

پذیر سازی  ریع در تولید و انتشار و دسترستوان به تسهیل و تس می اطلاعاتگیری از این فناوری در چرخه  هاز مزایای بهر. است

یکی از نمودهای بارز استااده از فناوری اطلاعات و ارتباطات بهره گیری از فناوری اطلاعات در تولید کتاب . اطلاعات اشاره کرد

ر فرآیند چرخه د( کتاب چاپی)کتاب الکترونیکی همانند نسل پیشین خود . ستاست که با عنوان کتاب الکترونیکی شناخته شده ا

به . اند آموزش و یادگیری تاکید داشته بر نقش آن درها بر این نقش به ویژه  بسیاری از پژوهش. اطلاعات حضور پررنگی دارد

موسسه آموزش عالی انگلستان از کتاب  117درصد از  56در انگلستان نشان داد که  1عنوان مثا  پژوهشی توسط جیسک

امروزه بهره گیری از . (Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012)کنند  می خود استااده میهای عل الکترونیکی در فعالیت

کتاب الکترونیکی به علت مسائل مرتبط با حااظت اطلاعات در محیط الکترونیکی و به مخاطره افتادن منافع مادی ناشران با تکثیر 

بنا به دلایل ذکر شده امروزه ناشران علارغم درک کاهش . استغیرمجاز و مسائلی دیگر از این قبیل تبدیل به چالشی بزرب شده 

 ,Vasileiou, Rowley) دهند های تولید کتاب در محیط الکترونیکی رغبتی به انتشار کتاب الکترونیکی از خود نشان نمی هزینه

& Hartley, 2012) .  

 1441به عنوان مثا  صنعت نشر در بریتانیا در سا   .صنعت نشر حجم بالایی از مبادلات را در کشورها به خود اخت اص داده است

کتاب  جلدمیلیون  136،5دهد که در سا  مذکور  همین گزارش نشان می. میلیارد پوند بوده است 11،0شاهد مبادله مالی بیش از 

میلی ناشران به  با وجود بی. (Chowdhury, 2011)میلیارد پوند بوده است  1،76فروخته شده است و مبلغ مبادله شده حدود 

 های منتشر شده در جهان به شکل درصد از تمام عناوین کتاب 76حدود  1414پیش بینی شده که تا سا  انتشار کتاب الکترونیکی 

 & ,Vasileiou, Rowley)و در قالب کتاب الکترونیک یا به دو شکل چاپی و الکترونیکی منتشر خواهند شد دیجیتالی 

                                                           
1
 JISC 
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Hartley, 2012) .های موجود ممکن است خوشبینانه تلقی شود ولی به طور  نگاه او  این موضوع با توجه به چالش هر چند در

 .کلی نشانگر سیر تحولات این حوزه است

های دیجیتالی سعی در  کتابخانه. گیرد الکترونیک در فرآیند دسترس پذیری در بستری به نام کتابخانه دیجیتالی قرار میمحتوای 

. شود در این مسیر چالش به مخاطره افتادن منافع مالی ناشران بیشتر نمایان می. ترونیکی به کاربران خود دارندالکهای  محتواارائه 

 یهایی مانند امانت الکترونیک الکترونیکی و در اختیار قرار دادن آن به کاربران از طریق سرویسهای  محتواها سعی بر تهیه  کتابخانه

های دیجیتالی سعی بر استااده از سرویس امانت  های مالی، کتابخانه نیاز کاربران و محدودیت علاوه بر این با توجه به. دارند

های دیگر نیز دارند و این موضوع بر حساسیت چالش  الکترونیک موجود در کتابخانههای  محتواای و ایجاد دسترسی به  کتابخانه بین

ها هنوز روشن و شااف نیست و استانداردهای متعددی در این زمینه  انهالکترونیکی در کتابخهای  محتوانقش  .افزاید ذکر شده می

 & ,Armstrong, Edwards)های قیمت گذاری آن متنوع و متعدد است  ها و مد  تهیه شده است و علاوه بر این فناوری

Lonsdale, 2002) . 

ای پرداخته شود تا  و امانت بین کتابخانه ینیکالکترونیک، امانت الکترومحتوای در این ف ل سعی شده است تا کلیاتی در مورد 

الکترونیک و به ویژه امانت های حوزه  در بخش دوم نیز به توصیف و تحلیل پژوهش. زوایای موجود در آن بیشتر نشان داده شود

 .های دیجیتالی پرداخته شده است کاربرد و نقش آن در کتابخانه

 

 الکترونيکيمحتواي . 2-2

به صورت دقیق و غیرمبهم توصیف نشده است  تا کنونهایی همراه بوده و  با چالش هموارهرونیکی الکتمحتوای ماهوم 

(Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) .محتوای های متعددی برای  در همین راستا تعاریف و توصیف

تا  در نظر گرفته شدهصی مانند کتاب خوان خا افزار سختالکترونیکی نیازمند محتوای در برخی موارد . الکترونیکی ارائه شده است

تواند در کامپیوترهای  الکترونیکی میمحتوای اند که  این در صورتی است که برخی دیگر گاته. خواننده بتواند آن را بخواند

متن مورد  .(Rao, 2004) اند گاته یالکترونیکمحتوای  ،خوان برخی از پژوهشگران به تلایق متن و کتاب. شخ ی نیز خوانده شود

برخی . کار نرود هبرای هر دو مورد بدیجیتالی محتوای باشد، و ممکن است اصطلاح  1شدهدیجیتالی  یا 1تواند دیجیتا  زاد نظر می

محتوای تواند به عنوان  می های کتاب، لمانند ف ، محتواباید کامل باشد و برخی معتقدند که بخشی از  محتوااعتقاد دارند که 

ها را انتخاب و  هایی از کتاب ها اجازه داده تا ف ل به دانشگاه 3گروهیل پریمیس به عنوان مثا  سیستم مک. خته شودشنا یالکترونیک

 & ,Armstrong, Edwards) را تهیه نمایندمحتوا یا نسخه چاپی مورد تقاضا از  آموزشی خود را ایجاد نمایندمحتوای 

Lonsdale, 2002) . غیر ادواری، دارای دیجیتالی  الکترونیکی را سندمحتوای خود  1410ایش در ویر 11514استاندارد ایزو

 ISO)مجوز یا بدون مجوز، که دارای متن قابل جستجو بوده و شکل قابل چاپ نیز داشته باشد تعریف کرده است 

                                                           
1
 Born digital 

2
 Digitized 

3
 MaGraw-Hill primis 
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11620:2014(en) Information and documentation — Library performance indicators, 2014) .

الکترونیکی بدون توجه به اندازه یا محتوای اند که هر قطعه  ادواردز و لانسدیل نیز با مطالعه تعاریف پیشین گاته  نگ،آرمسترا

، بجز نشریات، که به صورت الکترونیکی بر روی هر رسانه دارای نمایشگر قابل دسترس باشد  (شیئ دیجیتالی)نگارش 

(Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) .محتوای و  یالکترونیکمحتوای برخی از تعاریف نیز دامنه کاربرد  در

 .(Wu & Chen, 2011)وت از هم دیده شده است ادرسی از همدیگر مجزا شده و دامنه پوشش آنها متا یالکترونیک

د بررسی تعاریف ذکر با این وجو. دارد یالکترونیکمحتوای ها و دامنه گسترده ماهوم  ملاحظه تعاریف ذکر شده نشان از تنوع نگاه

بر این  .رود خوان به کار می کتاب افزار سختافزار و  الکترونیکی برای توصیف محتوا، قالب، نرممحتوای دهد که  شده نشان می

دارد افزاری  کتاب خوان نیز اشاره به نرماساس محتوا اشاره به حقوق مالکیت فکری اثر دارد، قالب آن به فرمت فایل اشاره دارد، 

الکترونیکی محتوای سازد، و ابزار مطالعه  میقادر های مختلف افزار سختهای مختلف در  هایی با فرمت فرد را به خواندن فایلکه 

های  محتوادر مجموع . کند را ارائه می یالکترونیکمحتوای قابل حملی مانند تبلت دارد که امکان مطالعه  افزار سختنیز اشاره به 

 :عمل در چهار دسته زیر دسته بندی شوند توانند در الکترونیکی می

محتواها در قالب الکترونیکی از طریق یک سایت وب قابل دانلود روی کامپیوتر یا . 1الکترونیکی قابل دانلودمحتواهای  .1

، 1به عنوان مثا  بارتلبی. خوان خاصی نیاز نیست ن مواردی نیازی به ابزار کتابیدر چن. شخ ی هستنددیجیتالی  ابزار

 .از این دسته موارد هستند 3ره گوتنبربپرو

افزاری خاص با قابلیت نمایش با  سختمحتواها در قالب الکترونیکی در یک ابزار . های الکترونیکی خاص خوان کتاب .1

 .از جمله این دسته است 0من بوک ز ای به عنوان مثا  فرانکلین. شوند کیایت بالا و امکانات مناسب برای مطالعه ارائه می

الکترونیکی در سایت وب ناشران یا فراهم کنندگان های  محتوااین . الکترونیکی قابل دسترس از طریق وبهای  امحتو .3

در حا   6بسیاری از ناشران مانند الزویر. شوند و ممکن است پولی  باشند و یا دسترسی به آنها قابل خرید باشد منتشر می

 .کنند حاضر از چنین مدلی استااده می

شوند که مت ل به چاپگر پرسرعت و با کیایت بالا  محتواها در این مد  در سیستمی ذخیره می. 5بر تقاضاچاپ مبتنی  .0

در بسیاری از موارد به صورت ف ل به ف ل  یمحتواهایچنین . شوند های مورد نیاز بر اساس تقاضا تهیه می هستند و نسخه

از جمله موسسات . های مورد نیاز را تهیه نمایند ل بتوانند بخششوند تا افراد در صورت عدم نیاز به متن کام نیز ارائه می

، و 3، هاولت پاکارد1، لایتنینگ سورس1، اسپراوت1.ام.بی.، آی7های زیراکس توان به شرکت پیشرو در این زمینه می

 . (Crawford, 2000) (Hawkins, 2000) ایر آنها اشاره کردظن

                                                           
1
 Downloadable e-books 

2
 Bartleby (http://www.bartleby.com) 

3
 Guttenberg (https://www.gutenberg.org) 

4
 Franklin's eBookman (https://www.franklin.com) 

5
 Elsevier 

6
 Print on demand books 

7
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8
 IBM 
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 تاليهاي دیجي مفهوم امانت در کتابخانه. 2-3

با توجه به گردآوری منابع . اند سازی، بازیابی و اشاعه منابع اطلاعاتی بوده ها از دیرباز محلی برای گردآوری، ذخیره کتابخانه

بر این اساس یکی از . ها دسترس پذیری و استااده از منابع اطلاعاتی موجود برای کاربران است ترین رسالت کتابخانه اطلاعاتی، مهم

در این بستر کاربران بر اساس قواعد و اصولی امکان دسترسی به . دهند سرویس امانت کتاب است ها ارائه می ابخانهخدماتی که کت

 .کنند ها را در محدوده زمانی معینی پیدا می منابع اطلاعاتی کتابخانه

اطلاعات و خدمات اطلاعاتی  ،ع اطلاعاتیهای اطلاعاتی و ارتباطی امکان ارائه مناب های دیجیتالی به تبع استااده از فناوری کتابخانه

های مهم منابع اطلاعاتی دیجیتالی دسترس پذیری آنها به صورت تمام وقت  یکی از ویژگی. کنند به صورت دیجیتالی را فراهم می

این منظر موضوع  بنابراین از. های دیجیتالی معنی دار نیست از این رو به زعم بسیاری از افراد امانت در کتابخانه. و هم زمان است

 . های دیجیتالی جایی از اعراب ندارد امانت در کتابخانه

کتاب از جمله . های دیجیتالی، کتاب الکترونیکی است توسط کتابخانهو پراستااده از طرفی نیز یکی از منابع اطلاعاتی قابل ارائه 

ها  نین کپی رایت، قانونی بوده و این امکان برای کتابخانهاین موضوع طبق قوا. شود ها به امانت داده می منابعی است که در کتابخانه

های الکترونیکی، امکان ارائه کتاب الکترونیکی باعث به  های دیجیتالی و با توجه به ویژگی کتاب در کتابخانه. فراهم شده است

چرا که اگر . شوند ر مالی مواجه میشود و در نتیجه آن، ناشران در انتشار آثار خود با ضر مخاطره افتادن منافع مادی ناشران می

ها ارائه شوند، فروش آثار تحت تاثیر آن قرار خواهد گرفت و ناشران امکان سودآوری  های الکترونیکی توسط کتابخانه کتاب

ه بر این اساس ناشران با این موضوع مخالات و در بسیاری از مواقع از انتشار آثار خود ب. (Agenda, 2012)کمی خواهند داشت 

با این وجود خواه نا خواه ناشران به سمت . (Colomb, Rosch, & Preisig, 2013)اند  صورت الکترونیکی صرف نظر کرده

. همانگونه که در کشورهای پیشرفته این اتااق امروزه رخ داده است. انتشار آثار خود به صورت الکترونیکی روی خواهند آورد

 .ده با این پدیده مواجه خواهد شدبنابراین کشور ما نیز در چند سا  آین

های الکترونیکی نیازمند بهره گیری از سرویس امانت  ها برای ایجاد امکان دسترسی به کتاب با توجه به موارد ذکر شده کتابخانه

ه کتاب های الکترونیکی بر اساس مد  مورد توافقی با ناشر به تهی ها در تهیه کتاب بر این اساس کتابخانه. الکترونیکی شدند

 Castell, Ebooks in 2014: access and)اند  الکترونیکی و ارائه آنها از طریق سرویس امانت الکترونیکی اقدام کرده

licensing at Canadian public libraries , 2014) .های الکترونیکی از  ها در راستای تهیه کتاب بنابراین کتابخانه

 & ,Hardy, Oppenheim)کنند  ها و ناشران بود استااده می افق کتابخانههای کسب و کار متعددی که مورد تو مد 

Rubbert, 2002) که در ادامه بحث به آنها پرداخته شده است. 
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2
 Lightning Source (https://www1.lightningsource.com/default.aspx) 

3
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جویند ارائه  ها در ارائه خدمات به کاربران از آن سود می هایی که کتابخانه همانگونه که پیشتر نیز ذکر شد یکی دیگر از قابلیت

منظور از امانت بین . های دیجیتالی نیز مورد توجه جدی قرار گرفته است ای است که در محیط کتابخانه کتابخانه خدمات امانت بین

در این . های دیگر از طریق کتابخانه مبدا است های الکترونیکی و سایر منابع اطلاعاتی کتابخانه ای، ارائه دسترسی به کتاب کتابخانه

های مق د دسترسی پیدا کنند یا کتابخانه مبدا به عنوان  ق درگاه کتابخانه مبدا به منابع کتابخانهتوانند از طری سرویس کاربران می

این موضوع یکی دیگر از . (Wicht, 2011)واسط این اقدام را انجام دهد و دسترسی به منبع را برای مدت محدودی فراهم نماید 

 ,Zhu & Shen)لکترونیکی با احتیاط بیشتری برخورد نمایند شود با موضوع کتاب ا های ناشران است که باعث می دغدغه

2013) . 

 

 الکترونيکيمحتواهاي مرتبط با  مسائل. 2-4

با های اطلاعاتی و ارتباطاتی  های اطلاعاتی و به تبع آن خود فناوری الکترونیکی با توجه به نوع بهره برداری از فناوریهای  محتوا

 . هستند مسائل متعددی مواجه

 الکترونيکيهاي  مرتبط با محتوامزایاي . 2-4-9

ها و انعطاف پذیری محیط  الکترونیکی از جهت بهره گیری آن از فرمت الکترونیکی و ارائه برخی قابلیتمحتوای بسیاری از مزایای 

ه مانند کاربر از طرفی نیز عناصر متعددی در این زمین. وجود نداشت سنتیشود که چنین امکانی در فضای  الکترونیکی حاصل می

محتوای بنابراین بحث در مورد مزایای . ها، ناشران و نویسندگان مطرح هستند الکترونیکی، کتابخانهمحتوای نهایی یا خواننده 

 :دهیم منظر چهار عن ر ذکر شده در بالا ادامه میالکترونیکی از 

 مزایا برای کاربران نهایی و خوانندگان -

o تر از مراجعه به کتاب فروشی یا  تر و آسان از طریق اینترنت بسیار سریعوا محتدانلود . پذیری عناوین دسترس

مشکلی مانند  افروشگاه آنلاین به صورت تمام وقت در دسترس هستند و ب. کتابخانه به صورت فیزیکی است

یق با این وجود ممکن است به علت مسائل کپی رایت دسترسی به آن از طر. ها برخورد نداریم تمام شدن نسخه

 .هایی همراه باشد کتابخانه دیجیتالی با محدودیت

o برای البته لازم است . تواند مهیا باشد به سادگی میالکترونیکی فایل یافتن محتوا در . جستجوی تمام متن

بر روی آنها اعما  شده باشد تا بتوان در متن آنها  1محتواهای اسکن شده ابتدا فرآیند شناسایی نوری حروف

 .جستجو کرد

o انعطاف پذیری برای تغییر نحوه نمایش، اندازه فونت، افزودن قابلیت نشانه گذاری، افزودن . خ ی سازیش

الکترونیکی قابل اجرا فایل هایی هستند که در شخ ی سازی  یادداشت، پیوندها و نظایر آنها از جمله قابلیت

 .کنند ای را برای آن ایجاد می هستند و مزیت عمده

                                                           
1
 Optical Character Recognition (OCR) 
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o های  الکترونیکی به صورت تکی یا با استااده از حافظههای  فایلبالقوه تعداد زیادی از ت به صور. قابلیت حمل

الکترونیکی یا از طریق شبکه قابل انتقا  هستند بدون اینکه مشکل خاصی در این زمینه داشته باشیم و یا هزینه 

 .اشته باشیمخاصی بابت آن پرداخت کرده باشیم و تنها لازم است به شبکه اینترنت دسترسی د

o فایل هایی هستند که در  های مرتبط با آنها از جمله قابلیت و سایر قابلیت صوت، ویدئو. ای قابلیت چند رسانه

ای  ها باید توسط نویسندگان ارائه شوند تا به صورت چندرسانه البته این قابلیت. الکترونیکی قابل ارائه هستند

 .انندگان قرار گیرنداین قابلیت در اختیار کاربران نهایی یا خو

o الکترونیکی نیاز کمی به منابع زیست محیطی مانند چوب و محتوای به غیر از منابع اجرایی و تولیدی، . محیط

 .قلمداد شود نیز  تواند فناوری دوستدار محیط زیست بنابراین می. انرری دارد

 ها مزایا برای کتابخانه -

o  خریداری شدهمحتوای تحویل فوری 

o چاپی بزرباشیاء تنظیم بجای  های قابل فونت 

o تر با توجه به هزینه پایین تولید قیمت پایین 

o دوستدار محیط زیست 

o ها صرفه جویی در فضای فیزیکی قاسه 

o پایان دادن به موضوع گم شدن منابع یا آسیب دیدن منابع و قابلیت ایجاد متون مورد نیاز 

o  و تسهیل در دسترسی به منابع برای کاربران و افزایش الکترونیکی به فهرست پیوسته کتابخانه های  فایلافزودن

 سطح رضایتمندی از خدمات کتابخانه

 برای ناشرانمزایا  -

o به ویژه هنگامی که توزیع آثار از . شود تر می فرآیند انتشار در آثار الکترونیکی سریع. سرعت در انتشار آثار

 .طریق اینترنت فراهم شود

o های  و انبارگردانی و هزینه ارسا  از فهرست هزینهمنابع حافی، حسابرسی هزینه چاپ، ص. کاهش هزینه انتشار

 .شوند کم میمنابع انتشار 

o نیازی به فضای انبار نیست . 

o تواند به سادگی مورد رهگیری قرار گیرد اطلاعاتی و نیازهای کاربران در محیط الکترونیکی می رفتار. 

 برای نویسندگانمزایا  -

o  شود فراهم میوا محتامکان انتشار مستقیم. 

o تواند بازخورد نظر خوانندگان را  شود و از این طریق نویسنده می ارتباط مستقیمی با خوانندگان برقرار می

 .دریافت نماید
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جامعه تواند افزودن سطح استانداردهای سواد اطلاعاتی در سطح  الکترونیکی میمحتوای های  مزیتترین  مهمبه طور کلی یکی از 

 . باشد

 الکترونيکيهاي  مرتبط با محتوا معایب .2-4-2

بنابراین مسائل عمده در این زمینه . دن آن و فناوری مورد استااده استالکترونیکی در اکثر موارد مرتبط با نوپا بوهای  محتوامعایب  

محتوای س لمس الکترونیکی، احسافایل بیشتر مرتبط با کاربرپسند نبودن آنها نسبت به محیط چاپی، عوامل مرتبط با شکل 

 .الکترونیکی و نظایر آنها استمحتواهای الکترونیکی در قیاس با کتاب چاپی، توزیع کنندگان 

 نمایش -

o این کیایت نمایش از رزولوشن مورد است و . آی.پی.دی 144نمایش  1وضوحبه طور معمو  . کیایت نمایش

البته این مشکل امروزه با . تر است ینپایآی یا بالاتر از آن بود بسیار .پی.دی 344استااده برای چاپ که 

هایی مانند ماکروسافت کیایت بسیار بالایی را در این  یط الکترونیکی مرتاع شده است و شرکتحهای م قابلیت

 .اند زمینه ارائه داده

o الکترونیکی در سطح قابل فایل نسبت به  و آنالوب چاپیاشیاء این قابلیت همچنان در . 1کنتراست و روشنایی

اند و سعی در کاهش  های مناسبی در این زمینه برداشته فناوری جوهر الکترونیکی امروزه گام. تری است  قبو

 .دارندشکاف موجود در این زمینه 

o هنوز این مورد در ابزارهای قابل حمل که در اکثر موارد تنها قادر به پشتیبانی از دو یا سه رنگ هستند . رنگ

الکترونیکی بسیار توسعه یافته است منابع در سایر موارد این قابلیت در . ی نیستچاپی رنگمنابع قابل مقایسه با 

 .اند چاپی نیز پیشی گرفتهمنابع و حتی در بسیاری از موارد از 

 عوامل مربوط به فرمت -

o فایل چاپی مشخص است و قابل تغییر برای عناوین مختلف نیست در صورتی که این امکان در شیئ ابعاد . ابعاد

 .ونیکی وجود ندارد و انعطاف در ابعاد آن وجود داردالکتر

o الکترونیکی ممکن است نیاز به استااده از ابزارهای فایل برای استااده از چندین . استااده هم زمان

 .ی متعددی داشته باشیمافزار سخت

o هایی  د محدودیتتوان برق یا باتری هستیم و این می مندالکترونیکی نیازمحتوای برای استااده از . م رف برق

 .را در استااده از آن به همراه داشته باشد

o کنند صدمات مقاوم نیستند و خطرات زیادی آنها را تهدید میالکترونیکی در مقابل های  فایل. شکنندگی. 

o الکترونیکی مانند تبلت قابل انعطاف نیستندمورد نیاز برای محتواهای های  افزار سخت. انعطاف پذیری. 

 بازخورد لمسی -

                                                           
1
 Resolution 

2
 Contrast and brightness 
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o فایل ب ری سازی صاحات در محیط الکترونیکی قابل اجرا است ولی ایجاد حس تورق در . ضخامت

 .الکترونیکی برای خوانندگان بسیار دشوار است

o های بسیاری در این زمینه در  تلاش. هستندفایل ، خریداران علاقه مند به تورق سریع محتواهنگام خرید . مرور

 .چاپی عملی سازداشیاء ته است ولی هنوز نتوانسته آن را همانند الکترونیکی شکل گرفمحتوای مورد 

o الکترونیکی نتوانسته این حس را شبیه سازی کندمحتوای . کیایت کاغذ و چاپ. 

 الکترونیکیمحتوای توزیع کنندگان  -

o  استنیاز به مد  کسب و کار مناسب مورد قبو  کاربران و خوانندگان. 

o  مورد پیشگیری از سوء استااده از آثار منتشر شده وجود داردنیاز به ح و  اطمینان ناشران در. 

o  الکترونیکی فراهم شودهای  فایلباید دسترسی سریع و قابل اطمینان به. 

o  شود الکترونیکی احساس میمحتواهای نیاز به تشویق و ترغیب دانشگاهیان به استااده از. 

 سایر عوامل -

o هزینه بالایی هستندها برای خوانندگان دارای  خوان کتاب. هزینه. 

o خوان است چرا که فناوری در این حوزه بسیار سریع در  خطر بالایی برای افراد در تهیه کتاب. تغییرات فناورانه

 .حا  تغییر است

o شود  افزارهای مورد استااده بسیار کم مشاهده می سختافزارها و  سازگاری بین نرم. سازگاری(Rao, 2004) 

(Hockey, 2012)1. 

 

 الکترونيکيآثار هاي  فناوريمسائل مرتبط با . 2-5

در عمل بحث از . کند های متعددی در این زمینه استااده می الکترونیکی خود مح و  فناوری است و از فناوریاثر اطلاعاتی 

شود که در  رهنمون می ،آنسخت افزار  و الکترونیکیمحتوای افزار  خص، نرمشحوزه م دوالکترونیکی ما را به سمت آثار فناوری 

 .این بخش به آنها پرداخته شده است

 الکترونيکيمحتواي سخت افزار . 2-5-9

متاساانه تعامل بین این . اند های متااوت ارائه شده ها و شکل خوان الکترونیکی در اندازه تعداد زیادی از ابزارهای قابل حمل کتاب

برای افزار خاصی  از نرم سخت افزارهای مذکور. آنها وجود نداردافزارها بسیار کم و یا در برخی موارد هیچ تعاملی بین  سخت

شود  از ناشر، فایل مورد نظر از سایت دانلود و به این ابزار منتقل میاثر پس از خرید . کنند استااده میالکترونیکی محتوای خواندن 

ای برای خود هستند که امکان استااده از منابع  خانهبرخی از این ابزارها شامل کتاب. شود و پس از آن امکان استااده از آن فراهم می

های زیر باید  ویژگیهای مورد نیاز از  افزارهای کتاب خوان با توجه به قابلیت سخت. کنند آن را برای خوانندگان فراهم می

                                                           
 
 .منبع ذکر شده اخذ شده است دو اکثر محتوای بخش مزایا و معایب کتاب الکترونیکی از 
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، وزن .(اینچ باید باشد 1تا  7د به طور متوسط اندازه نمایشگر آنها حدو. باید مناسب با نیاز مخاطبان باشند)اندازه : برخوردار باشند

، م رف .(تری هستند هر چه حافظه آنها زیادتر باشد دارای قابلیت مناسب)، حافظه .(تری باشند تا حد امکان باید دارای وزن سبک)

تا حد )ها  ، ذخیره فرمت.(شود تا طو  عمر باتری و میزان دوام آن در هر بار شارر بیشتر باشد در سخت افزارها تلاش می)باتری 

های نمایشی، و تعداد عناوینی که در  ، حجم فضای ذخیره سازی، قابلیت.(های رایج را پشتیبانی کنند کنند تا فرمت امکان سعی می

 .اند آن سخت افزار ارائه شده

 الکترونيکيمحتواي افزار  نرم. 2-5-2

محتوای افزار  به طور کلی موضوع نرم. شود می الکترونیکی حوزه نسبتا وسیعی را شاملمحتوای افزار  حوزه مربوط به نرم

الکترونیکی محتوای افزار مدیریت  ساز الکترونیکی، و نرم افزار کتاب خوان الکترونیکی، نرم افزار کتاب الکترونیکی شامل نرم

 .شود می

. افزار خاصی هستند ابزار یا نرم اغلب آنها وابسته به. افزاری قابل استااده نیستند الکترونیکی توسط هر نرمهای  محتوادر حقیقت 

افزاری که  خوان از نظر کاربران، سخت افزار کتاب تواند مبتنی بر عملکرد نرم خوان الکترونیکی می افزار کتاب معیارهای انتخاب نرم

خروجی فایل  و جزئیات یالکترونیکمحتوای های قابل انعطاف برای تولید  شود، گزینه الکترونیکی توسط آن نمایش داده میفایل 

خوان رایگان هستند و در چندین سیستم عامل کار  افزارهای کتاب اغلب نرم. (Rao, 2004)الکترونیکی و امکانات نگارش باشد 

 . کنند می

ی را هایادوب ابزارشرکت . الکترونیک را نیز دارندمحتوای افزارها قابلیت تولید  های الکترونیکی برخی از نرم خوان در کنار کتاب

به عنوان مثا   .کند دهد و آن را به صورت الکترونیکی یا چاپی منتشر می را می یالکترونیکمحتوای اهم کرده که امکان تولید فر

ها و اسناد کسب و کار؛ ادوب  یافته و با محتوای غنی؛ ادوب پیج میکر برای گزارش برای اسناد بزرب، ساخت ادوب فریم میکر

 ، ادوب آکروبات کپچر .اف.دی.اد کسب و کار؛ ادوب آکروبات برای تبدیل اسناد به فایل پیها و اسن این دیزاین برای گزاش

های بزرب دیگری مانند  شرکت. شوند استااده میدیجیتالی  برای تولید منابع کم یاب و خارج از چاپ و تبدیل منابع چاپی به

ونیک پالم نیز در زمینه تولید کتاب الکترونیک ماکروسافت با مح ولی به نام ماکروسافت ریدر، استودیوی کتاب الکتر

 .اند مح ولاتی را ارائه داده

از جمله این . اند اخت اص یافته یالکترونیکمحتوای افزارها نیز به مدیریت  علاوه بر دو دسته ذکر شده دسته دیگری از نرم

برای افزودن مدیریت حقوق  هاافزار این نرم. شاره کردااسِت سرور ماکروسافت دیجیتالی  وتوان به ادوبکانتنت سرور  افزارها می نرم

  .(Rao, 2004) افزار ارائه شده است این نرم 6نسخه  1تا کنون. های الکترونیکی ایجاد شده است به کتاب 1دیجیتا 

 هاي دیجيتالي  مسائل ناشران در ارتباط با امانت الکترونيکي در کتابخانه. 2-6

 هاي دیجيتالي ي در کتابخانها امانت بين کتابخانه. 2-6-9
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نیازهای ها و  ها و در مقابل تنوع و گستردگی خواسته تنوع و گستردگی تولید و انتشار منابع اطلاعاتی و محدودیت بودجه کتابخانه

ر ارائه ها به فک های اطلاعاتی و موتورهای جستجوی علمی باعث شده تا کتابخانه کاربران از طرفی نیز حضور رقبائی مانند پایگاه

موضوع امانت بین . (Wicht, 2011) (Xu & Moreno, 2014) شوند در محیط دیجیتالی ای خدمات همکاری بین کتابخانه

با این وجود این موضوع . (Jackson, 2000)مطرح شد  1444ای کتاب الکترونیکی نخستین بار توسط جکسون در سا   کتابخانه

 & Zhu) ای است های الکترونیکی از طریق سرویس امانت بین کتابخانه به کتاب ها در دسترسی هنوز یکی از مسائل و چالش

Shen, 2013) .ترین عناصر در این زمینه هستند که به علت مسائل مربوط به کپی رایت هنوز  در این راستا ناشران یکی از مهم

 .(Garrod, 2004)با این مساله کنار بیایند  به طور کامل اند نتوانسته

 :های الکترونیکی به موارد زیر توجه نمایند های دیجیتالی باید در تهیه و اشاعه کتاب کتابخانهو بر اساس اصو  ایالا راستا  در این

الکترونیکی را داشته های  محتواهای دیجیتالی باید بدون محدودیت امکان تهیه مجوزهای لازم برای خرید  کتابخانه -

 .باشند

 .ونیکی باید معقو  باشدالکترآثار شرایط و قیمت خرید  -

 .ای همچنان وجود دارند و باید به آنها توجه شود های کپی رایت و استثنائات کتابخانه محدودیت -

 .افزار و بر اساس استاندارد باشند انتشارات الکترونیکی باید مستقل از نرم -

 .الکترونیکی به مدت طولانی باشندهای  فایلکتابخانه باید قادر به ذخیره  -

 . (IFLA, 2013) (Xu & Moreno, 2014)ها باید حریم شخ ی کاربران را مراعات نمایند  انهکتابخ -

 . به اصولی که ذکر شد پایبند بوده و آنها را در امور اجرایی خود مراعات نمایندباید ها در امانت الکترونیکی  بنابراین کتابخانه

امکان ارائه و برخی دیگر از ناشران بزرب و کوچک  0لایبرری.آی ، مای3، ابسکو1، ایبرری1.ا .بی.امروزه ناشران بزرگی مانند ای

 (Wicht, 2011) اند ها فراهم نموده ای به کتابخانه الکترونیکی خود را از طریق امانت بین کتابخانههای  محتوادستیابی به 

(Mount, 2014)  . آمارها از کشورهای مختلف توسعه یافته حاکی از همین امر است(Castell, 2014) . همین امر نشانگر

امانت ها در فرآیند  الکترونیکی توسط کتابخانهمحتواهای با این وجود استااده از . ضرورت توجه به این حوزه از طرف ناشران است

 . شود ها حاصل می ای با توجه به قوانین کپی رایت در محیط دیجیتالی طبق توافق بین ناشران و کتابخانه بین کتابخانه

ها اشاره  در زیر به برخی از این عکس العمل. اند های متااوتی را از خود نشان داده العمل عکسدر این حوزه ناشران مختلف 

 :شود می

 .ها همانند گذشته بودند برخی مایل به ارائه آثار خود از طریق کتابخانه -
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 .ها را متوقف کردند الکترونیکی به کتابخانهمحتوای برخی به کل فروش  -

 :خی سعی کردند مدلی را پیدا کنند که برایشان مناسب باشدبر -

o ها  الکترونیکی خود را به سه برابر برای کتابخانهآثار قمیت  1به عنوان مثا  ناشر رندوم هاوس. افزایش قیمت

 .افزایش داد

o دهند های پرفروش را ارائه نمی کتاببه عنوان مثا  . ها را محدود کردند منابع قابل فروش به کتابخانه. 

o بار  15میزان امانت الکترونیکی خود را به  1به عنوان مثا  نشر هارپرکولینز. کنند تعداد امانت آثار را محدود می

 .محدود کرد و کتابخانه برای امانت بیشتر باید مجدد اثر را خریداری نمایند

o سا  از فروش از  6پس از  های هری پاتر به عنوان مثا  کتاب. کنند محدوده زمانی فروش آثار را محدود می

 .(Palmer, 2004) روند و کتابخانه برای ادامه مجبور به خرید مجدد خواهد بود  بین می

های کسب و کار و پرداخت متااوتی  الکترونیکی، تا کنون مد های  محتواها در تامین  با توجه به نیاز به توافق بین ناشران و کتابخانه

هایی با  های استااده شده در کشورهای مختلف شباهت با این وجود برخی از مد . قرار گرفته استدر این توافقات مورد استااده 

های  در ادامه و در بخش بعدی به مد . رسد با گذر زمان امکان تبدیل آنها به یک مد  جامع مهیا باشد یکدیگر دارند و به نظر می

 .های دیجیتالی پرداخته شده است ی در کتابخانهالکترونیکهای  محتواکسب و کار مورد استااده در تامین 

 کپي رایت. 2-6-2

های موجود و محیط وب این امکان را  فنآوری. ناشران همواره نگران سوء استااده از آثار تولید شده در محیط الکترونیکی هستند

این . شار مجدد آن برای افراد فراهم شوداند تا با دسترسی به فایل الکترونیکی یک منبع امکان دستکاری در آن و انت فراهم کرده

همین امر باعث شده تا ناشران به . های زیادی در زمینه منابع الکترونیکی توسط افراد باشیم تا شاهد سوء استاادهشود  کار باعث می

از مالکیت فکری زمانی در واقع نیاز به حااظت . محیط الکترونیکی و آثار تولید شده در این محیط به دیده شک و تردید نگاه کنند

المللی ابداعات در وین امتناع کردند چراکه فکر  از شرکت در نمایشگاه بین 1173آشکار شد که کشورهای خارجی در سا  

 &فر بیان) ها ممکن است از این طریق سرقت شود و کشورهای دیگر از آن استاادة تجاری نمایند  کردند عقاید آن می

 .(1317, عمادخراسانی

فرض اساسی در قانون مالکیت فکری این به طور کلی . تولید کننده محتوا استحقوق مادی است که شامل  یماهومکپی رایت    

  مند شوند و شود که صاحبان حق انح اری اثر، از نظر مالی از کار خود بهره های خلاق انسانی زمانی شکوفا می است که اندیشه

آید و  بنابراین حقوق مالکیت فکری، حلقه مکمل چرخه نوآوری به حساب می. اشته باشندبرداری اثر خود را تحت کنتر  د نسخه

  (1311, عطاپور) شود  های خلاق انسانی، توسعه تحقیقات، علم و فناوری و تجارت می سبب شکوفایی اندیشه

گویند که به پدیدآورنده اثر  میمندی مادی و معنوی از هر اثر علمی، ادبی، هنری و فرهنگی را  مللف، حق بهره  حقدر عمل 

این حق به پدیدآورندة اثر اجازة ثبت و . شود داده می( ها سرا و مانند آن نویسنده، م نف، مدون، شاعر، آهنگساز، نقاش، ترانه)

به  گیرد، بلکه مالکیت فکری و معنوی آثار را این حق نه تنها حق مالی یا حق اقت ادی را در برمی. دهد ضبط افکارش را می
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طورکلی حق مللف،  به. (1311, رنجبری &آبادی تاج) شود  شناسد و برای پدیدآورنده نوعی حق اخلاقی قائل می رسمیت می

 .باشد دربرگیرندة دو گونه حقوق مادی و معنوی برای پدیدآورنده می

ت ادبی و هنری است که ناظر بر حقوق مادی، عبارت از مجموعه حقوق انح اری موقت و دربردارندة منافع مادی صاحب مالکی   

توان حق  براساس این تعریف، می. اجازه یا منع تکثیر، توزیع و عرضه، اقتباس، ترجمه، اجاره یا نمایش اثر توسط دیگران است

تکثیر، حق توزیع، حق عرضه عمومی، حق اقتباس، حق ترجمه، حق اجاره را از مهمترین م ادیق حقوق مادی دانست که قابلیت 

 .اری به دیگران را داردواگذ

منظور از حقوق معنوی، کلیه امتیازات غیر مالی است که مربوط به شخ یت پدیدآورنده اثر ادبی و هنری بوده و برای حمایت از    

به معنای ضرورت انتساب اثر به پدیدآورنده و لزوم )حق ولایت بر اثر یا حق انتساب اثر: حقوق معنوی شامل. این شخ یت است

به معنای حق منع دیگران از اعما  )، حق حرمت اثر یا حق تمامیت اثر (نام مللف یا هنرمند بر اثر و خودداری از ذکر نام غیردرج 

. (1311, صادقی) باشند  گیری درمورد انتشار یا عدم انتشار اثر، از مهمترین م ادیق حقوق معنوی می ، حق ت میم(تغییرات در اثر

 .اری به دیگران استحقوق معنوی غیرقابل واگذ

الملل تدابیری برای حمایت از این حقوق اندیشیده شده است که در برخی موارد حاوی استثنائاتی است که  در ایران و در سطح بین

این استثنائات برای ایجاد توازن بین حمایت از حقوق مللف و حق . شود یاد می 1یا رفتار من اانه 1عنوان استااده من اانه از آن به

در واقع استاادة من اانه، حق استاادة . دسترسی عمومی به اطلاعات وضع شده و محتوای آن در کشورهای مختلف، متااوت است

توانند در مواردی  بر اساس کنوانسیون برن، کشورهای عضو می. مللف بدون اجازه از پدیدآور است منطقی از موارد مشمو  حق 

در . برداری قائل شوند مللف نیست، استثناءهایی برای نسخه دامیکه به ضرر دارندة حق خاص مانند اهداف آموزشی یا شخ ی، ما

های تجاری و  هدف و ماهیت استااده، شامل استااده( الف: تعیین و تشخیص استاادة من اانه توجه به موارد زیر ضروری است

های مورد استااده از آثار مشمو  حق  و بخشمیزان ( مللف؛ ج ماهیت آثار مشمو  حق ( های آموزشی غیر انتااعی؛ ب هدف

هایی محیط  ها و ویژگی بسیاری بر این باورند همانطورکه قابلیت .(1316, اکبری) تأثیر آن بر بازار احتمالی یا ارزش اثر ( مللف؛ د

اعما  استثنائات  دیجیتا ، عامل اصلی توسعه و پیشرفت آن بوده، وضع قوانین حق مللف را بسیار دشوار ساخته است، همچنین

 .رسد نظر می استاادة من اانه نیز، تقریباً غیرممکن به

 دانش محيط الکترونيکي ناشران. 2-6-3

یکی از مسائل مهم در عدم ایاای نقش مناسب توسط ناشران در محیط الکترونیکی، دانش محدود و یا کم ناشران در ارتباط با 

های روز در امور انتشارات  کنند و کمتر از فناوری ران هنوز به شیوه سنتی عمل میناشران به ویژه در ای. محیط الکترونیکی است

دانش کم در این زمینه باعث . از این رو با وجود منافع فراوان محیط الکترونیکی همچنان از آن روی گردان هستند. کنند استااده می

همچنین متعاقب این امر امروزه تعداد . ند بسیار اندک باشدکن شده تا امروزه تعداد ناشرانی که در محیط الکترونیکی فعا  می

 .انتشارات الکترونیکی ناشران در محیط الکترونیکی نیز بسیار ناچیز است

این امر نیز باعث شده تا ناشران نتوانند خود را با تحولات این . از طرفی نیز محیط الکترونیکی محیطی در حا  تغییر و پرنوسان است

شوند  ها خود مانعی می همین مخالات. شود ها می ای باعث ایجاد مخالات همچنین همواره تغییرات در هر حوزه. زندحوزه عجین سا
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اند تا ناشران کسب علم  به طور کلی مسائل مذکور باعث شده. های فناورانه در این حوزه همسو شوند تا حوزه نشر نتواند با پیشرفت

 .قبو  نموده و سعی بر استااده از آن نمایند در حوزه نشر الکترونیک را با دشواری

 گران بودن فناوري مورد استفاده. 2-6-4

با این وجود با سرمایه گذاری اولیه امکان کاهش . هایی را برای ناشران به همراه دارد حضور در محیط الکترونیکی همواره هزینه

های  به ویژه برای حاظ امنیت فایل. ذاری اولیه در این حوزه هستندنیازمند سرمایه گلذا ناشران . ها برای ناشران وجود دارد هزینه

های با  شاید ارائه وام. در این زمینه ناشران نیازمند کمک و مساعدت مالی هستند. الکترونیکی که در ادامه به آن پرداخته شده است

 .سود پایین بتواند محرک آنها برای حضور در عرصه محیط الکترونیکی شود

 حفظ امنيت فایل الکترونيکي. 2-6-5

 : پذیر است به چهار طریق امکان( خ وصاً اینترنت)در دنیای الکترونیکی  مولاانطورکلی محافظت از آثار  به

 ...ها و  های مدیریت حقوق دیجیتا ، واترمارک نظام: های نوین مانند فناوری  .1

به ت ویب رسید و تا کنون بارها « آن»وان قانون ، اولین قانون حقوق مللف تحت عن1741که در سا  : قانون حق مللف .1

 .اند مورد تجدید نظر قرارگرفته و قوانین مهمی دیگری نیز به ت ویب رسیده

برداری از اثر دارای حق مللف از این روش استااده  ها برای بهره ها و شرکت بسیاری از سازمان: قراردادها و مجوزها .3

 . نمایند می

 .های اطلاعاتی وضع شده است اظت از پایگاهقوانین جدیدی که برای حا .0

همچنین نویسندگان برای . همچنین توصیه شده است که علامت حق مللف و مشخ ات دارندة حق مللف را در اثر ذکر کنند   

نظر  ر بهاینطو .(1311, رنجبری &آبادی تاج) نمایند  ها قابل پیگیری در دادگاه باشد، بایستی آثار خود را ثبت که حقوق آن آن

های جدید  های قانونی و فناوری حل حل برای حااظت از حقوق مللف در محیط وب، استاادة ترکیبی از راه بهترین راه که رسد می

که به تنهایی برای  -پیش از این شرح آن به تا یل بیان شد -ها است  های قانونی شامل معاهدات و توافقنامه حل راه. باشد می

 .رسد نظر نمی کافی و کارآمد به حااظت از حقوق مللف

ها  توان آن پردازند، بنابراین می می یبه حمایت از حقوق مالکیت فکری در محیط دیجیتال یمختلا های روشهای امنیتی به  فناوری

 بندی تهدس اصلی گروه چهار ها در برابر دسترسی غیر مجاز، در بندی کرد، اما بر اساس رویکرد آن های مختلف تقسیم را از جنبه

 .شوند می

 و ها نگاری انگشت واترمارکینگ، مانند فناوری .کنند می هایی که از خود محتوای دیجیتالی حااظت فناوری ... 

 و  هویت احراز با دسترسی حااظت مانند آورند، دیجیتالی فراهم می محتوای به دسترسی در هایی که حااظت فناوری

 ... و احراز مجوز

 کنند ها حااظت می دیجیتالی، از آن محتوای از برداری نسخه نمودن متوقف یا ودهایی که با محد فناوری. 

 ,Tassel) آورند  دیگر فراهم می از سیستمی به سیستم دیجیتالی را، محتوای یک انتقا  مقابل در هایی که حااظت فناوری

2006). 

 کترونيکيالامانت هاي دیجيتالي در حوزه  هاي تعامل ناشران و کتابخانه مدل. 2-7
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از الکترونیکی منتشر شده های  محتواارائه  برایهای دیجیتالی  ناشران در راستای حاظ حقوق مادی خود و جهت تعامل با کتابخانه

های استااده به عوامل متعددی نظیر موضوع، ارزش اثر، قیمت اثر، تاریخ  تااوت در روش. کنند های متعددی استااده می روش

ارائه رایگان علاوه بر این عوامل یاد شده در نوع ت میم اتخاذ شده از . (Edwards, 2002) آنها بستگی دارد انتشار اثر، و نظایر

بر این . اثر در کتابخانه دیجیتالی تا افزایش قیمت اثر منتشر شده و یا عدم فروش آن به کتابخانه دیجیتالی تاثیر گذار بوده است

 . ها به وجود آمده است اساس تنوع در روش

های انجام  ها در راستای ارائه امانت الکترونیکی و پژوهش های اقدامات صورت گرفته در تعامل ناشران و کتابخانه مطالعه نمونه

اند که در هر  های مختلای مورد استااده قرار گرفته های مذکور در نمونه مد . های زیر شناسایی شده است گرفته در این زمینه مد 

 :های مذکور عبارتند از مد . ترین آنها اشاره شده است هممورد به برخی از م

 افزایش قیمت -

 یا مدت محدود یاشتراکخرید  -

 خرید استااده غیرهمزمان -

  زمان خرید استااده هم -

 خرید بر اساس تقاضا -

 محدودیت امانت -

 .شوند های ذکر شده توصیف می در ادامه به ترتیب مد 

 افزایش قيمت. 2-7-9

منابع دهند تا قیمت  های دیجیتالی ترجیح می الکترونیکی توسط کاربران کتابخانهمنابع به علت استااده مکرر از در این مد  ناشران 

منابع در این صورت کتابخانه مجاز خواهد بود تا به هر میزان که نیاز باشد . الکترونیکی ارائه شده به کتابخانه را افزایش دهند

ناشران در این مد  با توجه به معیارهای متعددی مانند . در اختیار کاربران خود قرار دهدرایت الکترونیکی را با رعایت قوانین کپی 

معیارهای میزان افزایش قیمت نیز به . کنند اقدام میمنابع استااده آموزشی، اهمیت موضوعی و نظایر آنها نسبت به افزایش قیمت 

 .متعددی که به آنها اشاره شد متااوت خواهد بود

 ,Hardy)فروشد  ها می درصد بالاتر از قیمت معمو  به کتابخانه 14الکترونیکی خود را با آثار  1ان مثا  نشر دانشگاهیبه عنو

Oppenheim, & Rubbert, 2002) .غیر های چاپی را به همراه هم و با امکان امانت  نیز نسخه الکترونیکی کتاب 1نشر هچت

کند  ها با سه برابر قیمت پشت جلد کتاب ارائه می به کتابخانه( ر یک زمان وجود داردتنها امکان امانت برای یک نار د)زمان  هم

(Thomson, 2014).  

                                                           
1
 Academic press 

2
 Hachette 
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تر مورد اقبا   ها این روش کم های الکترونیکی و عدم تناظر آن با بودجه کتابخانه با توجه به افزایش نامتناسب قیمت کتاب

 .ها نداشته است استااده زیادی در کتابخانه به طور کلی این روش. ها قرار گرفته است کتابخانه

 خرید اشتراکي یا مدت محدود. 2-7-2

در این روش مدت . دهند ها قرار می الکترونیکی را به مدت محدود در اختیار کتابخانهمنابع در خرید اشتراکی، ناشران دسترسی به 

 منابعبا توجه به عدم امکان آرشیو سازی . شود کر میها در قراردادها ذ الکترونیکی توسط کتابخانهمنابع زمان دسترسی به 

الکترونیکی توسط ناشران این روش با مسائلی همراه  منابعالکترونیکی و ضعف آرشیو سازی ناشران و ارائه دسترسی تمام وقت به 

ها  الکترونیکی برای کتابخانه عمناباز طرفی نیز چون دسترسی به . کنند ها با احتیاط بیشتری با این روش برخورد می است و کتابخانه

ها بود  ها برای کاربران را که جزو اصو  اولیه کتابخاننه همیشگی نیست، این مورد همواره مشکل دسترسی به منابع توسط کتابخانه

تااده از این روش در هایی برای اس با این وجود نمونه. ها قرار گرفته است از این رو کمتر مورد اقبا  کتابخانه. اندازد را به مخاطره می

 .شود ها مشاهده می تعاملات بین ناشران و کتابخانه

را  0و کتابخانه کوئینز 3، کتابخانه عمومی بروکلین1برنامه امانت الکترونیکی را با کتابخانه عمومی نیویورک 1نشر سیمون و شوستر

های مذکور فراهم  ه خود را به مدت یکسا  به کتابخانهتمام منابع منتشر برایاین ناشر دسترسی . مدت محدود به اجرا درآورد برای

یکی از شرایط دسترسی به منابع این بود که دسترسی به منابع نامحدود است ولی باید به طور هم زمان فقط یک کاربر از . ساخت

ین امکان خرید منابع توسط همچن. ها در طو  یک سا  برای عناوین نامحدود بود اما تعداد امانت. الکترونیکی استااده کند منابع

ای بابت این سرویس از  کاربران از طریق پیوند ایجاد شده در سایت کتابخانه به سایت ناشر فراهم شده بود و کتابخانه حق الزحمه

عنوان از انتشارات خود را  11444دسترسی به تعداد نیز  6میلان نشر مک.  (Thomson, 2014)کرد  بابت هر خرید دریافت می

نشر پنگوئن رندوم  .دلار برای هر عنوان فراهم کرده بود 16بار امانت به طور کلی با پرداخت  61ها به مدت یکسا  یا  کتابخانهبه 

در این . ها فراهم ساخته بود یک کاربر برای کتابخانه/کتاب الکترونیکی خود را با مد  یک نسخه 17444نیز دسترسی به  5هاوس

دلار ارائه کرده  11/1تا  11/6تر را با  های قدیمی دلار و کتاب 11/11دید منتشر شده را با قیمت های ج مد  ناشر مذکور کتاب

 . (Thomson, 2014) است

 خرید استفاده غيرهمزمان. 2-7-3

به خود کاربران الکترونیکی امکان استااده از منابع را برای  منابعتا با خرید عناوین  زندسا ها را مجاز می در این مد  ناشران کتابخانه

توانستند  ها می از طرفی کتابخانه. ای برای دو مد  پیشین ذکر شده است این مد  به نوعی مد  میانه. طور غیرهمزمان فراهم سازند

توانستند مطمئن باشند که استااده غیرمن اانه از  الکترونیکی خریداری شده را داشته باشند و از طرفی نیز ناشران می منابعکنتر  

های اطلاعاتی و ارتباطی در این زمینه توانستند به  فناوری. ها انجام نخواهد گرفت الکترونیکی فروخته شده توسط کتابخانه ابعمن

                                                           
1
 Simon and Schuster 

2
 New York public library 

3
 Brooklyn public library 

4
 Queens library 

5
 Macmillan 

6
 Penguin Random House 
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افزارها و  ژه توسط سخت این مد  به وی. سازی آن را فراهم نمایند روشن شدن زوایای این مد  کمک کنند و امکان پیاده

 .خوان تسهیل شد افزارهای کتاب نرم

ها، استااده  در تمامی این روش. کنند های مختلف استااده می میلان، پنگوئن رندوم هاوس از این مد  با روش ند مکناشرانی مان

 & Xu)ها و کاربران لحاظ شده است  غیر همزمان اصل قرار گرفته است و تمهیدات متعددی در این زمینه برای کتابخانه

Moreno, 2014). 

 زمان ده همخرید استفا. 2-7-4

الکترونیکی را به  منابعنمایند و ضمن آن امکان دسترسی همزمان به  الکترونیکی می منابعها اقدام به خرید  در این روش کتابخانه

 ،شود و بر حسب تعداد امانت مشخ ی در این روش تعداد امانت در بیشتر اوقات توسط ناشران محاسبه می. دهند کاربران خود می

توانند مورد استااده توسط  الکترونیکی به طور همزمان می منابعاین روش از نظر اینکه . فروشند ها می یکی را به کتابخانهالکترونمنابع 

که عدم محدودیت در تعداد کاربران در دیجیتالی  چرا که یکی از اصو  محیط. کاربران قرار گیرند بسیار حائز اهمیت است

ها فراهم  بنابراین در صورتی که ناشران تسهیلات مناسبی برای کتابخانه. شود ین روش نقض نمیاستااده از منابع اطلاعاتی است در ا

 .ها باشد تواند روش مطلوبی برای استااده در امانت توسط کتابخانه نمایند می

اند از این  ستههای مختلف پرداخت توان ها با روش ضمن آن کتابخانه. مورد استااده قرار گرفته است 1این روش در پروره پیک

لازم به ذکر است که در این پروره چندین روش مورد اشاره قرار گرفته است و . الکترونیکی بهره برداری کنند منابعروش در تهیه 

 & ,Hardy, Oppenheim)ها روش خرید منبع اطلاعاتی الکترونیکی و استااده همزمان از آن است  یکی از این روش

Rubbert, 2002) .ها  اجرا شده در امریکا نیز چنین سرویسی را مد نظر قرار داده است و ضمن آن کتابخانه 1ردرایوپروره او

 .(Thomson, 2014)اند  های الکترونیکی را برای کاربران خود فراهم ساخته امکان استااده همزمان از کتاب

 خرید بر اساس تقاضا. 2-7-5

ها  بنا براین روش کتابخانه. سازند را بر اساس تقاضا برای کاربران خود فراهم میها امکان دسترسی به منابع  در این روش کتابخانه

ها مبلغی را به ناشر  در این روش به تعداد امانت، کتابخانه. کردند الکترونیکی به میزان تقاضای صورت گرفته می منابعاقدام به خرید 

در . کند خانه به ازای هر بار استااده یا امانت یک دلار پرداخت میدلاری کتاب 14به عنوان مثا  برای یک کتاب . کنند پرداخت می

نماید و پس از اتمام تعداد  بار امانت می 16روش دیگر مرتبط با این روش کتابخانه اقدام به خرید کتاب الکترونیکی به میزان 

های عمومی است ولی برای  برای کتابخانهاین روش مناسب . های مذکور مجدد باید اقدام به خرید کتاب الکترونیکی نماید امانت

 .(Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) های دانشگاهی مناسب نیست کتابخانه

بر این اساس کتابخانه به میزان امانت کتاب اقدام به خرید . در سوئد از این روش استااده کرده است 3لیب به عنوان مثا  پروره ای

پروره دیگر . نماید در این پروره کتابخانه به ازای هر بار امانت کتاب الکترونیکی دو یورو پرداخت می. نماید کتاب الکترونیکی می
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و ( ترین ناشر حوزه اسکاندیناوی بزرب) 1این پروره توسط پابلیت. است 1استااده شده در سوئد با این رویکرد پروره آتینگو

روز محاسبه شده است و پس از آن  11زمان امانت کتاب الکترونیکی  در این پروره مدت. اجرا شده است 3شرکت فناوری اکسیل

 .(Thomson, 2014)رود  به صورت خودکار فایل امانت رفته از بین می

 محدودیت امانت. 2-7-6

ه به این تعداد امانت بست. شود امانت توسط کتابخانه فروخته می جهتالکترونیکی توسط ناشر به تعداد محدودی  منابعدر این روش 

نماید و  الکترونیکی به تعداد مشخ ی امانت میمنبع در این روش کتابخانه اقدام به خرید . موارد مختلف با یکدیگر متااوت است

های مناسب  این روش یکی از روش. الکترونیکی نمایدمنبع ها در صورت نیاز مجدد باید اقدام به خرید  پس از اتمام تعداد امانت

 .های عمومی است کی در کتابخانهالکترونی منابعخرید 

 (Xu & Moreno, 2014)موارد مختلای مانند خریدهای کنسرسیومی مورد استااده زیاد قرار گرفته است این روش در 

(Wicht, 2011). 

 

 پيشينه پژوهش. 2-8

تولید و  پیشینه دانش سعی بر این است تا دانش جدیدی بر پای آنهاو همواره در  ندستهمتکی  ینهای پیشبر پژوهش ها پژوهش

در زیر جعبه  0هااز این رو است که شعار ایستاده بر شانه غو . های پیشین برقرار شود و پیوند بین پژوهش با پژوهش افزوده شود

های دانش و شعار فوق به این ماهوم است که دانش و دانشمندان جدید بر شانه. ثبت شده است 6جستجوی گوگل اسکالر

همین . های نوین را گشودتوان دانش جدیدی را تولید کرده و افقاند و بدون توسل به پیشینیان نمیاز خود ایستادهدانشمندان پیش 

در های پیشین بنا براین در این بخش به شناسایی و معرفی پژوهش. ها داردمسئله نشان از اهمیت بررسی دانش پیشین در پژوهش

 . پرداخته شده استکی زمینه امانت الکترونیکی کتاب الکترونی

ابتدا اقدام به  های دیجیتالی امانت الکترونیکی کتاب الکترونیکی در کتابخانهجهت شناسایی دانش پیشین موجود در زمینه      

های فارسی و لاتین در این زمینه کلیدواره. های اطلاعاتی مرتبط فارسی و لاتین گردیدهای جستجو در پایگاهشناسایی کلیدواره

 :مرتبط شناسایی گردیدند و پایه المعارفیها و مقالات دایرةگیری از اصطلاحنامهر با بهرهزی

 یکتابخانه دیجیتال 

 کتابخانه رقمی 

 کتابخانه رقومی 

                                                           
1
 Atingo 

2
 Publit 

3
 Axiell 

4
 Stand on the shoulders of giants 

5
 Google scholar 
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 امانت الکترونیکی 

 کتاب الکترونیکی 

 محتوای دیجیتالی 

 های دانشگاهی کتابخانه 

 های عمومی کتابخانه 

 Digital libraries 

 Electronic lending 

 E-lending 

 Electronic book 

 E-book 

 Digital content 

 Academic libraries 

 Public Libraries 

با استااده های شناسایی شده در راهبرد جستجوی مورد استااده سعی شد تا جستجوهای ترکیبی با استااده از ترکیب کلیدواره

های اطلاعاتی مرتبط های اطلاعاتی نیز تلاش شد تا پایگاهگاهاز طرف دیگر در انتخاب پای .دنبکار برده شو 1از منطق بولی

های اطلاعاتی زیر برای جستجو و های به عمل آمده پایگاهاز این رو پس از بررسی. شناسایی و مورد جستجو قرار گیرند

 :انتخاب شدندبه زبان فارسی بازیابی اطلاعات مرتبط 

 1داکهای ایراننامهپایگاه پایان 

 3ایرانطلاعاتی مگپایگاه ا 

 0پایگاه اطلاعاتی نورمگز 

 شناسی، پژوهشی مرتبط، مانند ف لنامه علوم و فناوری اطلاعات، اطلاع-های اطلاعاتی نشریات علمیپایگاه

 .رسانی آستان قدس رضوی، ف لنامه کتاب، و نظایر اینهاکتابداری و اطلاع

 6ای علوم و فناوریمنطقههای اطلاعاتی مرکز پایگاه 

 هایی که در حوزه موضوعی پژوهش فعالیت دارند، مانند دانشگاه تهران، های برخی از دانشگاهمچنین وبگاهه

 .دانشگاه فردوسی، و غیره، نیز مورد جستجو قرار گرفتنددانشگاه الزهرا، 

 :های اطلاعاتی زیر مورد جستجو قرار گرفتندبرای جستجو به زبان انگلیسی نیز پایگاه

                                                           
1
 Boolean logic 

2
 http://database.irandoc.ac.ir 

3
 http://www.magiran.com/ 

4
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5
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 1های پروکوئستنامهپایگاه پایان 

 1پایگاه اطلاعاتی امرالد 

 3پایگاه اطلاعاتی ساینس دایرکت 

 0پایگاه اطلاعاتی گوگل اسکالر 

 همچنین جستجوهایی نیز به صورت عمومی در موتور جستجوی گوگل انجام گرفت. 

عرفی و تحلیل آنها پرداخته شده هایی شد که در ادامه به مهای اطلاعاتی مذکور منتج به یافتهجستجوهای انجام شده در پایگاه

 .است

 پيشينه پژوهش در داخل. 2-8-9

با این . ای است های متنوع و گسترده ای دارای حوزه موضوع کتاب الکترونیکی و امانت و استااده از آن در امانت بین کتابخانه

در که  استعنوان پژوهش  13با یک دیدگاه سنجی و وضعیت کتاب الکترونهای انجام گرفته در ایران محدود به  وجود پژوهش

ها در زمینه ارائه معیارهای پیشنهادی ارزیابی کتاب  لازم به ذکر است که تنها یک مورد از پژوهش .استبه آنها اشاره شده زیر 

  .استو یک مورد نیز در رابطه با مد  کسب و کار کتاب الکترونیک درسی الکترونیکی 

رسانی شاغل در  های الکترونیکی از دیدگاه متخ  ان اطلاع کتاب"ش خود با عنوان در پژوه( 1317) و غائبی فر فهیمی

 ها و های الکترونیکی، بررسی ویژگی آوری کتاب مشکلات فراهم به بررسی فواید و "های شهر تهران های مرکزی دانشگاه کتابخانه

نظرکتابداران، از اساس نتایج این پژوهش،  بر. درسانی پرداختن دیدگاه متخ  ان اطلاع های الکترونیکی از های کتاب کاستی

های چند جلدی ومرجع،  اشغا  فضای کم به ویژه برای کتاب افزایش تمایل کاربران و ترین عامل در ای مهم های چندرسانه قابلیت

های  به کتابترین عوامل تمایل کتابداران نسبت  غیره به ترتیب از مهم زمان و آسانی انتخاب، امانت کتاب به صورت هم

های الکترونیکی، پایین بودن سطح  زمینه کتاب افزاری، نبود فهرست همگانی در نرم افزاری و مشکلات سخت. الکترونیکی است

جمله مشکلات مربوط به  ها وغیره از عواملی نظیرخستگی چشم هنگام مطالعه این کتاب و آشنایی کاربران، ناوذگرهای موجود

 .(1317, غائبی &فهیمی فر ) داران دانشگاهی مورد مطالعه استنظر کتاب ها در این کتاب

ضمن بیان  "تهران های دانشگاهی شهر های الکترونیکی موجود در کتابخانه بررسی کتاب"عنوان  پژوهشی با در( 1317) فر فهیمی

، مطالعات انجام شده در شده در این خ وص های بین المللی برگزار تعاریف مطرح شده در زمینه کتاب الکترونیکی، کارگاه

های الکترونیکی موجود در  های الکترونیکی به بررسی انواع کتاب انواع اطلاعات موجود در کتاب های دانشگاهی و کتابخانه

های مورد مطالعه، کتابخانه مرکزی  نشان داد که در میان کتابخانهی وی ها یافته .های دانشگاهی شهر تهران پرداخت کتابخانه

 و هدهای الکترونیکی به خود اخت اص د آوری انواع کتاب زمینه فراهم علم وصنعت توانسته است بالاترین امتیاز را دردانشگاه 

                                                           
1
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2
 http://www.emeraldinsight.com/ 

3
 http://www.emeraldinsight.com/ 

4
 http://scholar.google.com/schhp?hl=en&tab=ws 

http://proquest.umi.com/pqdweb?RQT=302&cfc=1
http://www.emeraldinsight.com/
http://www.emeraldinsight.com/
http://scholar.google.com/schhp?hl=en&tab=ws


  35  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

فهیمی ) به خود اخت اص داد ترین امتیاز را های الکترونیکی فراهم شده پایین کتابخانه دانشگاه شهید بهشتی در زمینه تنوع کتاب

 .(1317, فر

به ارائه  "سیاهه پیشنهادی: های الکترونیکی معیارهای ارزیابی کتاب" عنوان ، در پژوهشی با(1311)فر  یمیفه و ، تاجدارانغائبی

 های محیط رویکرد، در نظر گرفتن ویژگی دوبا ها  کتابخانه های الکترونیکی از دو دیدگاه، کاربران و معیارهای ارزیابی کتاب

به  نشانگر 141 ملاک با 16در مجموع،  .کتاب الکترونیکی پرداختند ط چاپی درهای مطلوب محی باقی ماندن ویژگی الکترونیکی و

 نشانگر به صورت اخص و 10ملاک با  0ها به طور مشترک و کتابخانه ارزیابی کتاب الکترونیکی مناسب برای کاربران و منظور

 .(1311, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی) ندشدهاد ها وکتابداران به منظورارزیابی کتاب الکترونیکی مناسب پیشن فقط برای کتابخانه

دیدگاه  از های الکترونیکی دانشگاهی معیارهای ارزیابی کتاب سنجش" عنوان ای با ، در مقاله(1314)فر  فهیمی تاجداران و ،غائبی

کتاب الکترونیکی از  نشانگرهای ارزیابی ها و به سنجش میزان اهمیت ملاک "(س) دانشگاه الزهرا  دانشجویان کارشناسی ارشد

ها نشان داد که دانشجویان،  یافته .تحلیلی انجام گرفته است/پژوهش به روش پیمایشی توصیای. دیدگاه کاربران پرداخته است

 آسانی مرور و های توزیع، دارا بودن صاحات محتوای مشابه، برقراری پیوند، هزینه، قابلیت خوانایی متن، دسترس پذیری، و ملاک

مورد مطالعه در این  بر اساس نظر دانشجویان. دانند ملاک مورد بررسی می 16ها در میان  از جمله مهمترین ملاکپویش را 

نشانگر از  14سنجش،  نشانگر مشترک مورد 141در مجموع، از میان . دارای بالاترین درجه اهمیت است، ملاک توزیعپژوهش، 

 .(1314, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی) است 6میانه دیدگاه دانشجویان دارای بالاترین سطح اهمیت با 

های الکترونیکی دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان تح یلات ارزیابی کتاب"با عنوان ( 1314)پژوهش دیگری توسط عبدالهی 

هدف اصلی . ه استانجام گرفت "تکمیلی  و کتابداران دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران و ارائه الگوی پیشنهادی

این پژوهش شناسایی دیدگاه کتابداران و دانشجویان تح یلات تکمیلی دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات تهران نسبت 

. به کتاب الکترونیکی و پیشنهاد الگوی مناسب کتاب الکترونیک از منظر کتابداران و دانشجویان این واحد دانشگاهی است

تا از این طریق بتوان نقاط قوت و  فتمورد بررسی قرار گرنیز در این پژوهش های الکترونیکی یای کتابهمچنین معایب و مزا

در مورد استااده روش پژوهش . های الکترونیکی دانشگاهی را مشخص و راهکارهای لازم را در این زمینه ارائه دادضعف کتاب

 16444از مجموع . بودها پیمایش تحلیلی جزیه و تحلیل دادهای و در بخش تبخش ادبیات پژوهش، روش مطالعه کتابخانه

به  کتابدار تمامی کتابداران شاغل در این واحد دانشگاهی در این پژوهش 04نار و از تعداد  367دانشجوی تح یلات تکمیلی 

ه ر از نظر کتابدارن مورد مطالععیام 11معیار از نظر استااده کنندگان از کتاب الکترونیکی و  34. شرکت کردند عنوان جامعه نمونه

خستگی چشم به هنگام استااده از توان به  های الکترونیکی حاصل شده در این پژوهش می از جمله نقاط ضعف کتاب. قرار گرفتند

رد اشاره ک ها، تمرکز نداشتن در هنگام مطالعهگونه کتابهای الکترونیکی، نیاز به تجهیزات مناسب برای استااده از اینکتاب

 .(1314, عبدالهی)

های الکترونیکی در بین دانشجویان با  عوامل موثر بر پذیرش کتاب"در پژوهشی با عنوان  (1314) فرد، صالحی محمدی، منوری

. به مطالعه نظر دانشجویان پردیس کشاورزی و منابع طبیعی دانشگاه تهران پرداختند "(TAM)استااده از مد  پذیرش فناوری 
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پژوهش از نوع این . بودهای الکترونیکی در بین دانشجویان  عوامل موثر بر پذیرش کتاب شناساییژوهش این پ اصلیهدف 

نار برآورد شد که برای  116حجم نمونه با استااده از فرمو  کوکران . به روش پیمایشی انجام شد وهمبستگی بود  -توصیای

ابزار اصلی . ای با انتساب متناسب استااده شد روش نمونه گیری طبقه ازپژوهش در این . نار افزایش پیدا کرد 104افزایش دقت به 

حاصل روایی محتوایی با استااده از نظرات متخ  ان . ایجاد شده بود پژوهشگرانبود که از سوی  یتحقیق پرسشنامه هات بخش

( آلاای کرونباخ)و ضریب اعتبار پرسشنامه پرسشنامه استااده شد  16برای بررسی اعتبار پرسشنامه از پیش آزمون با استااده از  شد و

موثرترین عوامل بر  که شان دادننتایج پژوهش با استااده از تحلیل مسیر . به دست آمد 14تا  16های مختلف پرسشنامه  رای بخشب

رک از ماید دانشجویان به ترتیب رضایت فردی، نگرش نسبت به نوآوری و د یهای الکترونیکی از سو ت میم به استااده از کتاب

های  بپذیرش کتا)از واریانس متغیر وابسته  67/5در این پژوهش  TAM متغیرهای مستقل حاصل از مد . هستندبودن فناوری 

, صالحی &, منوری فرد, محمدی) مقایسه با مطالعات دیگر از اعتبار بالاتری برخوردار بود را تبیین کردند که در( الکترونیکی

1314). 

به آزمون نحوه واترمارکینگ بر  "متناسب با سیستم بینایی انساندیجیتالی  واترمارکینگ"پژوهشی با عنوان  در( 1314)نمازی 

در این پژوهش واترمارکینگ بر ت اویر و پیشگیری از . پیشگیری از دستکاری اسناد الکترونیک، حذف و غیره پرداختند

کند که به محض ایجاد تغییر در فایل، فایل مذکور  به نحوی عمل می این روش. دستکاری یا ایجاد تغییر در آنها آزمون شده است

بر . مقاومت مطرح هستند که در دو جهت مخالف هم قرار دارنددر واترمارکینگ دو محور اصلی کیایت ب ری و . رود از بین می

 .شده استیی انسان سنجیده این اساس و با توجه به اینکه کیایت ت اویر واترمارک شده در نهایت توسط قدرت ادراک بینا

در این . های سیستم بینایی انسان به عنوان ابزاری موثر برای ایجاد توازن بین این دو عامل بهره برد توان از ویژگی بنابراین می

. شدهای مختلف ارائه شده برای آن، چند روش واترمارکینگ مقاوم ت اویر پیشنهاد  پژوهش با بررسی عملکرد بینایی انسان و مد 

های سیستم بینایی انسان به منظور افزایش مقاومت همراه با حاظ کیایت ب ری ت ویر واترمارک شده، بهره  ها از مد  در این روش

های پیشنهاد شده علاوه بر کیایت ب ری از  در نهایت نتایج شبیه سازی در این پژوهش حاکی از این است که روش. گرفته شد

 .(1314, نمازی)های ناخواسته و عملیات پردازش ت ویر به ت ویر برخوردار هستند  مقاومت خوبی در برابر حمله

های الکترونیکی  های عمومی استان فارس در مورد کاربرد کتاب دیدگاه کتابداران کتابخانه" عنوان در پژوهشی با (1311) بیرانوند

های الکترونیکی ویژه  کارگیری کتاب ومی برای بههای عم به بررسی توان کتابخانه "عمومیهای  ویژه کودکان در کتابخانه

در  (درصد 1/11) کتابخانه 10کتابخانه مورد پژوهش تنها  113ها نشان داد که از مجموعه  یافته. پرداختساله  10-7کودکان 

نیز  درصد را 6/10 و طریق خرید از های الکترونیکی را درصد کتاب 6/16 ها این کتابخانه. مجموعه خود کتاب الکترونیکی دارند

 میان این از که ددهن می تشکیل مرجع های کتاب را( درصد 1/57) کیالکترونی های کتاب اغلب. اند طریق اهدا تهیه کرده از

 درصد 1/17 الکترونیکی، کتاب دارای های هکتابخان میان از. اند داده اخت اص خود به را تعداد بیشترین ها سلاط و ها، نامه واره

 های کتاب که معتقدند کتابداران از درصد 1/1 تنها و ،کنند می کتابخانه از خارج محیط به منابع این دادن مانتااقدام به 

 الکترونیکی های کتاب انتخاب برای شده ارائه های اولویت میان از. گیرند قرار استااده مورد کتابخانه محیط در باید الکترونیکی

 .(1311, بیرانوند) است داده اخت اص خود به را (1/1، 3از نمره) امتیاز شترینبی مناسب محتوای داشتن کودکان، ویژه
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طراحی و تولید کتاب درسی الکترونیکی و بررسی تأثیر آن "در پژوهشی با عنوان ( 1311)نثری، زارعی زوارکی، آرمند و رضائی 

شناسی دانشگاه  دانشکده علوم تربیتی و روانی نظر دانشجویان کارشناسبه بررسی  ،"به مطالعه بر یادگیری و نگرش دانشجویان

تأثیر کتاب الکترونیکی بر میزان یادگیری  شناساییپژوهش این هدف . پرداختنددر مورد کتاب الکترونیکی درسی  علامه طباطبائی

آزمون و  از نوع شبه آزمایشی طرح پیشپژوهش  .بود« مقدمات روشها و فنون تدریس»و نگرش دانشجویان کارشناسی در درس 

شناسی  جامعه آماری شامل کلیه دانشجویان کارشناسی دانشکده علوم تربیتی و روان. انجام گرفتآزمون با گروه کنتر   پس

انتخاب کرده  1314و1311هوا و فنوون تدریس را در نیمسا  دوم تح یلی  کوه درس موقدمات روش بوددانشگاه علامه طباطبائی 

و ( کتاب الکترونیکی)که به صورت ت ادفی به دو گروه آزمایش ند بودمذکور دانشجوی درس  35نمونه تحقیق، شامل . بودند

آزمون یادگیری و نگرش در شرایط یکسان به عمل آمد؛ سپس،  ابتدا از هر دو گروه، پیش. تقسیم شدند( روش متداو )گواه 

مورد ( کتاب چاپی)و گروه کنتر  به صورت متداو  ( متغیر مستقل)گروه آزمایش در طو  ترم با استااده از کتاب الکترونیکی 

ها با استااده از آزمون محقق ساخته یادگیری و پرسشنامه محقق ساخته نگرش نسبت به کتاب  در پایان، داده. آموزش قرار گرفتند

های توصیای  ی آمارهها ها از روش برای تجزیه و تحلیل داده. آوری شد آزمون جمع آزمون و پس های پیش الکترونیکی در موقعیت

و تحلیل واریانس چندمتغیره، و همچنین برای  تی های پژوهش، از آزمون و برای بررسی فرضیه( تعداد میانگین، انحراف معیار و)

ها نشان داد که میزان یادگیری و  یافته. ه بودمحاسبه اندازه اثر از فرمو  گلاس و برای تاسیر آن نیز از جدو  گلاس استااده شد

سرانجام نتایج به دست آمده از این . ش دانشجویان گروه آزمایش در مقایسه با گروه گواه به طور معناداری افزایش یافته استنگر

, نثری) پژوهش، برتری میزان یادگیری و نگرش دانشجویانی را نشان داد که از طریق کتاب الکترونیکی آموزش دیده بودند

 .(1311, رضائی &, آرمند, زارعی زوارکی

های درسی الکترونیکی جایگاه کتاب  دیدگاه دانشجویان کارشناسی درباره نقش و"عنوان  در پژوهشی با (1311)و رضائی  نثری

ها  مقدمات، روش) به بررسی ومقایسه نگرش دانشجویان کارشناسی نسبت به کتاب الکترونیکی در درس "در نظام آموزشی ایران

ها نشان داد که  یافته .بودپس آزمون با گروه کنتر  _شبه تجربی از نوع پیش آزمون روش پژوهش. پرداخت (فنون تدریس و

نتایج به دست آمده از این  .مثبت است معناداری تغییر یافته و نگرش دانشجویان گروه آزمون در مقایسه با گروه گواه به طور

 .(1311, رضائی &نثری ) کی آموزش دیده بودندپژوهش، برتری نگرش دانشجویانی را نشان داد که از طریق کتاب الکترونی

کتاب های الکترونیکی ارائه ( موضوعی، فنی و اقت ادی)بررسی ابعاد مختلف "در پژوهشی با عنوان ( 1311)فر و حیدری  فهیمی

یکی در آینده به منظور برنامه ریزی و سیاستگذاری کتاب های الکترون شده در بیست و پنجمین نمایشگاه بین المللی کتاب تهران

اصلی  هدف. های موضوعی، فنی و اقت ادی انتشار کتاب الکترونیکی از دیدگاه ناشران پرداختند به مطالعه جنبه "صنعت نشر ایران

کتاب تهران به لحاظ موضوعی،  المللی بین نمایشگاه پنجمین و بیست در شده ارائه الکترونیکی های کتاب وضعیت بررسی ،پژوهش

الگوی  علاوه بر این در این پژوهش. بودو نیز بررسی راهکارهای ناشران به منظور نشر موفق کتاب الکترونیکی فنی و اقت ادی 

از سوی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی و نیز ارائه  پیشنهادی به منظور تدوین خط مشی سیاستگذاری نشر کتاب الکترونیکی

ترکیبی مورد استااده در این پژوهش، روش شناسی پژوهش . استبوده  نیز مورد نظر پژوهشگرانپیشنهادات سازنده و اجرایی 

ابزار گردآوری اطلاعات محتوای متون مرتبط با کتاب . بودای، پیمایشی و میدانی  و روش پژوهش کتابخانه بود( کمی و کیای)



  31  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

 زبان به سپس و فارسی زبان به انناشر اکثر که پژوهش به این نتیجه رسید. بودالکترونیکی، پرسشنامه، مشاهده و نیز م احبه 

 چند همان یا ت ویری و صوتی های قابلیت متنی، محتوای جستجوی قابلیت. اند کرده منتشر را خود های کتاب عربی و انگلیسی

کتاب های الکترونیکی عرضه شده در نمایشگاه  های موجود در کتاب ترین مولاه از جمله مهم متن مطالعه سهولت نیز و ای رسانه

های  های الکترونیکی با توجه به محتوای موضوعی کتاب به منظور نشر موفق کتاب که همچنین پژوهش به این نتیجه رسید. بود

با توجه به نظر ناشران یکی از براین علاوه . هایی اساسی از سوی وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی تدوین شود متنوع باید خط مشی

همچنین . گذاری به منظور رفع مشکلات موجود است ریزی و سیاست لف است، که نیازمند برنامههای آنها حق مو ترین نگرانی مهم

 الکترونیکی، نشر بزرب های نمایشگاه برپایی ملی، رسانه در تبلیغات الکترونیکی، کتاب از استااده و نشر فرهنگ و تبلیغات رواج

تعیین وظایف  .است شده پیشنهاد الکترونیکی کتاب نشر رونق رهایراهکا جمله از آن نظایر و الکترونیکی نشر مزایای شناساندن

های الکترونیکی برای جلوگیری از موازی کاری و  مرکز نشر رسانه های دیجیتا  و معاونت امور فرهنگی در تولید و انتشار کتاب

ی آگاهی مخاطبان و  توسعه های الکترونیکی به منظور سردر گمی ناشران و دست اندر کاران این حوزه و تاکیک بخش کتاب

 .(1311, حیدری &فر فهیمی) ضروری به نظر می رسد ها در نمایشگاه ها از سایر بخش موفقیت در توزیع این کتاب

 یکیالکترون یدرس کتاب نشر ندیفرآ در ملثر و مهم عناصر ییشناسا"در پایان نامه دکتری خود با عنوان ( 1313)فر  فهیمی

. ناعان و متخ  ان پرداخته است ه شناسایی عناصر مهم در تولید کتاب الکترونیک درسی از منظر ذیب "رانیا در یدانشگاه

 یگردآور منظور به پژوهش مختلف یها بخش در. است (یایک و یکم)شناسی ترکیبی  مورد استااده روش پژوهش یشناس روش

 آمار از ها داده لیتحل منظور به و لاب لیتحل جینتا ،یدلا کیتکن مشاهده، م احبه، پرسشنامه، ابزار ،یشیمایپ روش از  ها داده

 ناشران از متشکل پژوهش یآمار جامعه. است شده  استااده یایک یمحتوا لیتحل و یسنج علم مطالعه ،یاستنباط و یایتوص

 معتبر مجلات تمقالا ،یکیالکترون کتاب ی حوزه نظران صاحب ،یکیالکترون یدرس یها کتاب ناشران ،یکیالکترون یها کتاب

 علوم ،یانسان علوم ی حوزهکه  داد نشان پژوهش از آمده دست به یها افتهی. بودند یدانشگاه دیاسات و حوزه نیا در یالملل نیب

 ی حوزه. هستند یبوم صورت به یدانشگاه یکیالکترون یدرس کتاب نشر یها حوزه نیتر مهم جزء محور زبان یها دانش و یاسلام

 جینتا از  استااده و ها آن در دانش شرفتیپ ریس بودن یالملل نیب لیدل به آن رینظا و وتریکامپ اطلاعات، یفناور ،یپرستار ،یپزشک

 احساس جهان سطح در ها آن انیهمتا با مشابه ها آن در یکیالکترون یدرس کتاب نشر به ازین یجهان سطح در ها شرفتیپ نیآخر

 افتهی نیا به پژوهش بعلاوه. دارد یوافر تیاهم مناسب درس انتخاب نشر، یبرا اسبمن موضوع انتخاب کنار در نیهمچن. شود یم

 گروه لیتشک ها کتاب نوع نیا مناسب نشر منظور به و بوده گسترده اریبس یکیالکترون یها کتاب  مهم و مختلف ابعاد که دیرس

 نشر که داد نشان آمده دست به یها افتهی نیهمچن. است یضرور و لازم فکر اتاق لیتشک و یهماکر منظور به مشاور یتخ  

 ناعان یذ نیبنابرا و است حوزه آن در یازسنجین و یبررس ازمندین یموضوع ی حوزه هر در یدانشگاه یکیالکترون یدرس کتاب

 ندگانفروش و سندگانینو کنندگان، عیتجم ناشران، کتابداران، ان،یدانشجو د،یاسات شامل یدانشگاه یدرس یها کتاب با مرتبط

 حوزه نیا در ها آن از ینظرسنج منظور به گروه نیتر مهم. شد ییشناسا مختلف یها وهیش به گروه هر یازهاین و شدند ییشناسا

 یها حوزه در دیاسات نظرات به توجه با یکیالکترون یدانشگاه یدرس کتاب مطلوب یها یژگیو تیدرنها نیبنابرا. اند بوده دیاسات

 یکیالکترون یدانشگاه یدرس یها کتاب مطلوب نشر منظور به نیهمچن. شد ییشناسا یورزش علوم و تیریمد اقت اد، ا،یجغراف علم
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 ارشاد و فرهنگ وزارت یسو از یکیالکترون نشر قانونمند یسامانده و یکیالکترون کتاب نشر یاجرا ی وهیش و اساسنامه نیتدو

 نظر به لازم انجمن نیا با فرهنگ وزارت کینزد یهمکار و یشگاهدان یکیالکترون یدرس کتاب ناشران انجمن لیتشک و یاسلام

منظور نشر کتاب درسی الکترونیکی دانشگاهی  نهایت پژوهشگر به ترسیم مد  کلی همراه با جزئیات هر بخش به در. رسد یم

های مطلوب  ویژگیناعان، نیازسنجی شامل  اجزای اصلی این مد  متشکل از موضوع مناسب، انتخاب درس، ذی. پرداخته است

های مطلوب کتاب درسی الکترونیکی ، اشاعه و بازاریابی، گروه تخ  ی مشاور، مجلات  کتاب درسی دانشگاهی چاپی و ویژگی

 . (1313, فرفهیمی) شده بود هسته و نویسندگان هسته، مسائل اقت ادی نشر شامل مسائل فروش و بهای تمام

در قالب پایان نامه در دانشگاه ( 1313)پور  ه بالا پژوهش دیگری نیز توسط عالیهای ذکر شده در دو دست علاوه بر پژوهش

این . است انجام شده "ارایه الگوی مناسب برای ایران های الکترونیکی در دنیا و های امانت کتاب بررسی سامانه"خوارزمی با عنوان 

های دانشگاهی چهار کشور انگلیسی زبان  تابخانههای ک وب سایتپژوهش از نوع پیمایشی توصیای است و جامعه پژوهش را 

های مناسب سامانه امانت کتاب الکترونیکی  همچنین در بخشی از پژوهش از پنل دلای برای شناسایی ویژگی. دهند تشکیل می

آمد، قابلیت هایی مانند وجود راهنمای کار ها در این پژوهش نشان داد که سیستم امانتی دارای ویژگی یافته. استااده شده است

حااظت از حق مولف، قابلیت گرفتن گزارش از کاربران برای مقاصد مدیریت، قابلیت دسترسی تمام وقت، قالبیت استااده در 

تواند برای سامانه امانت کتاب الکترونیکی در ایران مناسب باشد  خارج از کتابخانه، قابلیت مطالعه به صورت آنلاین و آفلاین می

 . (1313, عالی پور)

دهد  های اشاره شده نشان می مرور پژوهش. شناسایی و معرفی شدپژوهش  13به طور کلی در زمینه کتاب الکترونیکی در کشور 

ها و وضعیت کتاب الکترونیکی  و نیز بررسی دیدگاهو خدمات که دو حوزه ارزیابی کتاب الکترونیکی به عنوان یک مح و  

به موضوع امانت به واترمارکینگ ت اویر و یک پژوهش نیز تنها یک پژوهش . ستها بوده ا این پژوهشبیشتر موضوع اصلی 

بنابراین تا کنون در سطح کشور . یافته که در حا  اجرا است صهای مورد استااده در جهان اخت ا الکترونیکی از منظر سامانه

ای انجام نشده است و این  نت بین کتابخانهپژوهشی در حوزه مطالعه امانت کتاب الکترونیکی و همچنین استااده از آن در اما

با توجه به حرکت نشر به سمت نشر الکترونیکی و الزام به حضور ناشران در این زمینه . پژوهش نخستین پژوهش در این زمینه است

ضروری به نظر ها  خانهتواند در بستر سازی برای استااده از کتاب الکترونیکی در کتاب انجام این پژوهش با مطالعه دیدگاه ناشران می

 .برسد

 خارج پژوهش در پيشينه. 2-8-2

پژوهش مرتبط  13های اولیه  به طور کلی پس از بررسی. های خارجی نتیجه مناسبتری داشته است جستجو در مورد پیشینه

ها و کتابخوان  نهکتاب الکترونیکی، کتابخا: ها ما را به سه دسته کلی زیر رهنمون کرد بندی این پژوهش دسته. شناسایی شد

عنوان پژوهش و مد  کسب و کار کتاب الکترونیک  14عنوان پژوهش، دیدگاه سنجی کتاب الکترونیک با  1الکترونیکی با 

 .ها پرداخته شده است در ادامه به معرفی این پژوهش. عنوان پژوهش 0با 

 كتابخوان الكترونيكي و ها كتاب الكترونيكي، كتابخانه -
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 مروری بر وضعیت موجود: های کتاب الکترونیکی فناوری"ژوهشی با عنوان در پ( 1440) 1رائو
به ارائه گزارشی از وضعیت  "

مقاله مذکور به تعریف انواع . پرداخت 1440های مورد استااده در ایجاد و مدیریت کتاب الکترونیکی در سا   موجود فناوری

افزار مدیریت و  افزار، نرم ، نرمافزار سختها،  یکی، مزایا و محدودیتهای الکترون های کتاب های الکترونیکی، بیان قابلیت کتاب

رائو در این مقاله اشاره داشته که موفقیت و شکست کتاب الکترونیکی علاوه بر پذیرش آن . آینده کتاب الکترونیکی پرداخته است

ایشان در این پژوهش به . و کار سنتی عمل کند های کسب توسط کاربران بستگی به توانایی صنعت نشر دارد تا بتواند فراتر از مد 

های الکترونیکی در مراحل نخستین رشد خود هستند و این امید وجود دارد که استانداردهای  خوان این نتیجه نیز رسیدند که کتاب

 .  (Rao, 2004)این صنعت سریعا تهیه شوند 

0امانت داخلی کلاسیک سرویسپیچ الکترونیکی روی : رونیکیامانت کتاب الکت" عنوان در پژوهشی با (1441) 3ایرلندوودز و 
" 

در عمل به دو محور اصلی زیر  این پژوهش .امانت کتاب الکترونیکی پرداخته استخدمات های مد  مدیریت چالشبررسی به 

کرده است؛ و را مشخص ها و فواید  ها و مخاطرات، خروجی چگونه مد  خدمات امانت کتاب الکترونیکی چالش: پرداخته است

ای مدیریت  به نحو شایستهها میان مخاطبان تجاری و عمومی را  های جغرافیایی و زمانی و نیز تااوت چگونه این مد  محدودیت

 ,CISTI های شرکت کننده در آن مانند کتابخانهچون همه  آمیز بوده استدهد که این پروره موفقیت  ها نشان می یافته. کرده است

Myilibrary, scholarly publishers  در دسترس بودندهای الکترونیکی  جوی کتاب در جست و. (Woods & Ireland, 

2008). 

 های الکترونیکی ارتقاء کاربردپذیری کتابخوان"در پژوهشی با عنوان ( 1414) 6سیجنتالر، وورتز، گرونر
به بررسی کاربردپذیری  "

کور اشاره شده که کتاب خوان الکترونیکی باید خوانایی مناسب و قابلیت استااده در مقاله مذ. های الکترونیکی پرداختند کتابخوان

در این پژوهش ردیابی چشم با سایر . بر این اساس این دو محور در این پژوهش مورد توجه ویژه قرار گرفتند. خوبی داشته باشد

الکترونیکی و یک کتاب چاپی مورد مطالعه قرار ابزار کتاب خوان پنج  بر این اساس. های آزمون کاربردپذیری تلایق شد روش

های الکترونیکی مبتنی بر فناوری جوهر الکترونیکی خوانایی مناسبی را فراهم  نتایج پژوهش نشان داد که کتاب خوان. گرفتند

ودهای زیادی از های الکترونیکی کمب همچنین نتایج نشان داد که نسل فعلی کتاب خوان. کند و قابل رقابت با کتاب سنتی است می

های الکترونیکی به طور مستقیم و بدون  خوان کاربران قادر به استااده از کتاب. نظر کاربردپذیری در مقایسه با کتاب سنتی دارند

علاوه بر این . همچنین نتایج نشان داد که تااوت بسیاری میان مح ولات مختلف کتاب الکترونیکی وجود دارد. مشکل نیستند

 ,Siegenthaler)وجود دارد شوند و دریافت ذهنی مخاطب  هایی که دیده می ن داد که تااوت زیادی میان دادهها نشا یافته

Wurtz, & Groner, 2010).   
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1مطالعه موردی: خوانهای الکترونیکی در بین دانشجویانپذیرش کتاب" عنوان ، در پژوهشی با(1411) 1فاسبرب
به بررسی میزان  "

در این پژوهش از دانشجویان پرسیده شد که آیا دانشجویان . های الکترونیکی پرداخته است شجویان ازکتابخوانامانت و استااده دان

در این پژوهش . کنند اند چگونه و برای چه منظوری از آن استااده می اند و اگر چنین کرده خوان برای خودشان تهیه کرده کتاب

 041 در این پژوهش شرکت کردنددانشجویی که  1746د که از انتایج نشان د. شد آوری اطلاعات از پرسشنامه  استااده برای جمع

 کنند استااده می سرگرمیبرای مطالعه  آناند که از  ار داشتهاظهنار  331نار،  041کنند از این نار از کتاب الکترونیکی استااده می

اند که از یک کتابخوان اخت اصی برای خواندن  پاسخ دادهنار  53 تنها. کنند و برای مطالعه بیشتر از نسخه چاپی استااده می

همچنین دانشجویان . کننداند که از کتاب الکترونیکی استااده نمیداده نار نیز پاسخ 1151 .کنندهای الکترونیکی استااده می کتاب

ها از  خوان قه کمی به امانت کتابها یکی از مهمترین موانع در استااده از آنها است و علا خوان اظهار داشتند که قیمت کتاب

 .(Foasberg, 2011) ها دارند کتابخانه

0ای های الکترونیکی و امانت بین کتابخانه های حقوقی کتاب جنبه" در پژوهشی با عنوان، (1411) 3مولر
به بررسی مااهیم حقوقی  "

آلمان، حقوق مولف های  ای برروی نظام سهمقایاو در این پژوهش  .های الکترونیکی پرداخته است مربوط به کپی رایت کتاب

رایت ن کپییانوهای الکترونیکی با ق امانت کتابمطابقت کاملی بین نشان داد که این مطالعه نتایج  .آمریکا، وکانادا انجام داده است

به روز همچنین نشان داد که این پژوهش  .الکترونیکی نیاز دارند های کتاب امانتقانونی برای  یها به راه حل کتابخانه. وجود ندارد

 ,Muller) برای همه شهروندان ساخته استکتاب الکترونیکی خدمات  ۀئها را قادر به ارارایت در اروپا کتابخانهرسانی قانون کپی

2012) . 

به مطالعه  "های الکترونیکی و کتاب کاربرانها،  کتابخانه"در پژوهشی با عنوان ( 1411) 6زیکور، رینی، پورسل، مادن، و برنر

درصد  11های این پژوهش نشان داد که  یافته. های امریکا پرداختند های الکترونیکی در کتابخانه وضعیت استااده از کتاب

با این وجود . اند حداقل یک کتاب الکترونیکی را از کتابخانه در یک سا  گذشته امانت گرفتههای الکترونیکی  خوانندگان کتاب

همچنین اکثر امانت گیرندگان کتاب . شود ها ارائه می دانند که چنین سرویسی توسط کتابخانه یان نمیبخش اعظمی از امریکائ

در های الکترونیکی در کتابخانه محلی خود رضایت دارند ولی اغلب با فهرست انتظار،  ها از انتخاب کتاب الکترونیکی از کتابخانه

مند به اطلاعات بیشتر در  قهلاعلاوه بر این بسیاری از امریکائیان ع. مواجه هستندها یا سازگار نبودن فرمت فایل  دسترس نبودن کتاب

عضو یک کتابخانه هستند درصد امریکائیان  61های پژوهش همچنین نشان داد که  یافته. های الکترونیکی هستند مورد امانت کتاب

مند بودند تا  اعضای کتابخانه بیش از دوبار علاقه. تر است درصد اظهار داشتند که کتابخانه محلی آنها برایشان مناسب 51و 

کنند و  ها بیشتر از فناوری استااده می علاوه بر این اعضای کتابخانه. جای امانت از کتابخانه خریداری نمایند ههای جدید را ب کتاب

 . (Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, & Brenner, 2012)کنند  های زیادی را مطالعه می کتاب
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1های دانشگاهی آمریکا های الکترونیکی در کتابخانه ای کتاب امانت بین کتابخانه"، در پژوهشی باعنوان (1410) 1زو و شن
به  "

. های دانشگاهی پرداخته است بازتاب آنها روی کتابخانه های الکترونیکی وای کتاب امانت بین کتابخانه بررسی موانع موجود در

ای مجلات  مقایسه با امانت بین کتابخانه ویژه در های الکترونیکی به ای کتاب اد که امانت بین کتابخانهنشان د پژوهشنتایج این 

از   %13ها نشان داد که  یافته. شده استنتبدیل  امریکاهای دانشگاهی  متداو  در بین کتابخانه فعالیتیبه هنوز الکترونیکی 

به ارائه امانت بین  آنهااز  مورد 1تنها  ودهند  را ارائه میی مجلات الکترونیکی ا امانت بین کتابخانهمورد مطالعه  یها دانشگاه

هایی که  از دانشگاه% 61های الکترونیکی  در بررسی امانت کتاب با این وجود. پردازندهای الکترونیکی می ای کتاب کتابخانه

از نظر شرکت کنندگان در . زنندمینیز ترونیکی های الکای کتابکنند دست به امانت بین کتابخانهدرخواستی دریافت می

 استاز طرف ناشران های الکترونیکی، محدودیت صدور مجوز برای امانت ای کتابمانع اصلی در امانت بین کتابخانهپژوهش، 

(Zhu & Shen, 2014). 

0ی در جهان دیجیتا های امانت کتاب الکترونیک چالش: ساری اکتشافی"در پژوهشی با عنوان  (1410) 3رو و مورنو
به مطالعه   "

در این پژوهش به تجربیات استااده کتابخانه ملی استرالیا . ای و مبادله اسناد پرداختند تاثیر کتاب الکترونیکی در امانت بین کتابخانه

ز روش پژوهش در این پژوهش ا. های امانت کتاب الکترونیکی در امریکا پرداخته شده است از منابع الکترونیکی و تحلیل مد 

ها مجاز است ولی  علارغم اینکه مبادله اسناد در کتابخانهها در این پژوهش نشان داد که  یافته .مطالعه موردی استااده شده است

ها  ای در کتابخانه امانت بین کتابخانه واحددر عمل . ها رایج نشده است در کتابخانهکتاب الکترونیکی ای  هنوز امانت بین کتابخانه

از تیم مذاکره کننده با ناشران است و به دنبا  راهی میانه است تا نیازهای ناشران و تولیدکنندگان محتوا و کاربران  عضوینوان به ع

همچنین . امانت کتاب الکترونیکی در امریکا ارائه شده است تدر این مقاله تجربه کتابخانه ملی استرالیا و وضعی. را متعاد  نماید

ها مانند تهیه اشتراکی، امانت کتاب الکترونیکی از  د استااده در امانت کتاب الکترونیکی توسط کتابخانههای مختلف مور مد 

ناشران، خرید یکجا با یا بدون امکان دسترسی دائمی، خرید تک کاربره، خرید چندکاربره، دسترسی همزمان و نامحدود مورد 

ها در تهیه کتاب الکترونیکی به آنها توجه کنند اشاره  اردی که باید کتابخانهعلاوه بر این در مقاله به مو. بررسی قرار گرفته است

 .(Xu & Moreno, 2014)شده است 

گزارشی از گروه پژوهشی استراتژی "در گزارش پژوهشی خود با عنوان ( 1410) 6گروه پژوهشی استراتژی کتاب الکترونیکی

5کتاب الکترونیکی
گردآوری، دسترسی، و تجربه کاربران در مورد کتاب الکترونیکی در به ارائه چارچوبی برای انتخاب،  "

مدیریت منابع الکترونیکی، های گردآوری شامل استراتژی انتخاب منابع،  در این پژوهش به تمام جنبه. پرداختند 7کتابخانه گلف

های این پژوهش نشان  یافته. است کشف و تجربه کاربران درباره کتاب الکترونیکی، و نگهداری کتاب الکترونیکی پرداخته شده

افزار و  نرم 56ها از طریق  این کتاب. عنوان کتاب الکترونیکی است 044444داد که کتابخانه دانشگاه گلف دارای بیش از 
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ای  خدمات کتابخانههای الکترونیکی از طریق فروشندگان،  کتاب. افزار مختلف از ناشران مختلف قابل دسترس هستند سخت

های پژوهش همچنین نشان داد  یافته .شوند و به طور مستقیم از طریق فراهم کنندگان در این کتابخانه گردآوری می 1.یپ.بی.وای

افراد ترجیح . ترین عوامل در درک و رضایت کاربران از کتاب الکترونیکی است که در اکثر موارد کاربردپذیری یکی از مهم

 ,Group) ده باشد نه اینکه امکان دانلود، پرینت یا مواردی شبیه به آنها وجود داشته باشداطلاعات قابل بازیابی و استاادهند که  می

2014).   

 

 کتاب الکترونيکيسنجي  دیدگاه -

هیئت عضو دانشجو و  15444دیدگاه : های الکترونیکی علمی کتاب"در پژوهشی با عنوان ( 1441) 1جمالی، نیکولاس و راولند

 علمی
هدف پژوهش مذکور شناسایی . پرداختند 0هشی زیرمجموعه رصد کتاب الکترونیکی ملی جیسکبه ارائه گزارش پژو "

ای متشکل از دو پرسش  با استااده از پرسشنامهاین پژوهش . دیدگاه دانشجویان و اعضای هیئت علمی درباره کتاب الکترونیکی بود

ها نشان داد که همراهی دسترسی  یافته. ها پاسخ دادند رسشنامهنار به پ 15444باز در مورد کتاب الکترونیکی انجام گرفت که در آن 

ها نشان دادند که بازار بالقوه مناسبی برای  همچنین یافته. پیوسته با جستجو پذیری از جمله نقاط مثبت کتاب الکترونیکی است

دیجیتالی  نند امکان چاپ و مطالعههایی ما های الکترونیکی با قابلیت کتاب الکترونیکی درسی در انگلستان وجود دارد و کتاب

 .(Jamali, Nicholas, & Rowlands, 2009) توانند بسیار کاربر پسندتر باشند می

های  هایی از رصد ملی کتاب درس: های الکترونیکی ارتقاء کتاب"در پژوهشی با عنوان  (1414) 6لانسدا  و آرمسترانگ

5الکترونیکی توسط جیسک انگلستان
های کتابداران مجموعه ساز الکترونیکی و دانشجویان و دانشگاهیان در  هبه توصیف دیدگا "

 مبتنی برهای کاربران، بررسی  عمیق لابرویکرد این پژوهش کیای بوده و ضمن آن با تحلیل . زمینه کتاب الکترونیکی پرداختند

ها و استااده از آنها توسط دانشجویان و  های الکترونیکی کتابخانه ت ویر دقیقی از مدیریت مجموعه 1تمرکزهای  گروه، 7معیار

های صورت گرفته  اعضای گروه تمرکز شامل کارکنان کتابخانه، دانشگاهیان و دانشجویان بودند و م احبه. دانشگاهیان ارائه دادند

ها از ابزارهای متعدد  خانههای این پژوهش نشان داد که کتاب یافته .مورد تحلیل قرار گرفتند 71ویوو نسخه .افزار ان با استااده از نرم

ها هنوز استراتژی رسمی برای  همچنین کتابخانه. اند کنند اما این ابزارها هنوز آنها را به هدف خود نرسانده ای استااده می پیشرفته

ناآگاه  های حاصل شده در زمینه کتاب الکترونیکی از پیشرفتکنند که  دانشجویان نیز احساس می. منابع الکترونیکی خود ندارند
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های بیشتری از آنکه دارند در زمینه  ها باید پیشرفت کنند کتابخانه همچنین در برخی از موارد اظهار داشتند که آنها فکر می. هستند

 .(Lonsdale & Armstrong, 2010) ارائه منابع الکترونیکی داشته باشند

دانشجویان کتاب درسی را ترجیح : درسی های یا کتاب یونیکالکتر های کتاب"در پژوهشی با عنوان ( 1414) 1وودی، دانیل و بیکر

 دهند می
در این پژوهش عوامل . به بررسی دیدگاه دانشجویان در مورد کتاب درسی و کتاب الکترونیک در امریکا پرداختند "

های پژوهش نشان داد که  افتهی. های الکترونیکی مطالعه شد های الکترونیکی و استااده از محتوای کتاب تاثیر گذار بر انتخاب کتاب

دانشجویان بدون توجه به جنسیت، استااده از کامپیوتر یا راحتی در استااده از کامپیوتر، استااده از کتاب درسی را بجای کتاب 

تاب ی قبلا مطالعه شده و تمایل به استااده از کونیکرهای الکت کتابهیچ ارتباط مشخ ی بین تعداد . دهند الکترونیکی ترجیح می

دهند که کتاب  اند همچنان ترجیح می به این معنی که دانشجویانی که قبلا کتاب الکترونیکی مطالعه کرده. الکترونیکی وجود ندارد

ها نشان داد که علارغم توانایی در دسترسی آسان به محتوا از طریق کتاب  همچنین یافته. مطالعه کنند( غیر الکترونیکی)درسی 

 های چاپی هستند مند به استااده از کتاب ها، دانشجویان همچنان علاقه ده از پیوندهای فرامتنی و سایر قابلیتالکترونیکی با استاا

(Woody, Daniel, & Baker, 2010) . 

 اخت اصیهای الکترونیکی  خوان نگرش کاربران به مطالعه توسط کتاب"در پژوهشی با عنوان ( 1411) 3لای و چانگ
به بررسی  "

به صورت پیمایشی انجام گرفت و در  این پژوهش.  های الکترونیکی در تایوان پرداختند خوان ان در استااده از کتابنگرش کاربر

در انتخاب . های الکترونیکی ارائه کردند های تایوان حضور یافتند و نظر خود را در مورد کتاب خوان دانشجو از دانشگاه 111آن 

. هایی که قابلیت ارائه به زبان تایوانی داشتند مورد استااده قرار گرفتند استااده شد و کتابخوانها نیز از نظر پاسخگویان  کتاب خوان

های زیر در مورد کتاب  همچنین ویژگی. استااده شد( 1111) 5ارائه شده توسط دیویس 6در انجام پژوهش از مد  پذیرش فناوری

ها در دستورالعمل مطالعه میان کتاب  سادگی استااده، تااوت: ندهای الکترونیکی در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفت خوان

، و (مورد استااده قرار گرفت 7در این زمینه ماهوم سازگاری ذکر شده در نظریه اشاعه نوآوری)های سنتی  الکترونیکی و کتاب

ی، سادگی استااده، و غنای رسانه نتایج این پژوهش نشان داد که سازگار(. 1115) 1ذکر شده توسط دفت و لنگل 1ایده غنای رسانه

 . (Lai & Chang, 2011)ها موثر هستند  خوان همگی در پذیرش کتاب

تجربیاتی از  :های الکترونیکی کتاب از فارغ التح یل دانشجویان شگرای استااده و"عنوان  پژوهشی با در( 1411) 14چنوو و 

11انوتای
 های الکترونیکی دارند در دانشگاه سراسری تایوان و استااده از کتاببه بررسی دانشجویان فارغ التح یلی که گرایش به  "
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ها نشان داد که دانشجویان فارغ التح یل با هدف مطالعه  نتایج یافته .های الکترونیکی پرداخته است نها از کتابآرفتارهای استااده 

 های درسی و  د بیشتر کتابنکردکه استااده می عه کتاب الکترونیکیومجم .کنند های الکترونیکی استااده می تحقیق از کتاب و

های تابع هرن بودند، مایل به جست وجوی کلیدواهای الکترونیکی قدردا که آنها از راحتی استااده از کتاب یلدر حا .جع بودندامر

مطالعه در آینده چاپ سپس برای  و کردند بازیابی میبیشتر اوقات دانشجویان صاحاتی آنلاین را  .های الکترونیکی بودند کتاب

دانشجویان ترجیح  .گرفتندامانت می به کتابخانه از را های الکترونیکیهای مقاله مربوطه را از کتابآنها همچنین نسخه. کردندمی

ر دانشجویان هر رشته رفتارهای متااوت د و هم الکترونیکی را تهیه کنند های چاپی و های دانشگاهی هم ویرایش ند کتابخانههدمی

 .(Wu & Chen, 2011) دهند میهای الکترونیکی از خود نشان  استااده کتاب

های الکترونیکی در کتابخانه عمومی ایرلند های ایجاد شده بوسیله کتاب ها و چالش فرصت" عنوان در پژوهشی با( 1411) 1مولیاُ

 ،کنندمی کنتر  ب الکترونیکی را ایجاد وهای عمومی خدمات کتا کتابخانه گونهپرداخته که چموضوع به بررسی این  "چیست؟

. قابل توسعه هستندو این خدمات چگونه  اند هایی مواجه بوده ها و فرصت با چه چالشهای عمومی ایرلند  این خدمات در کتابخانه

ترونیکی و پژوهشگر در این پژوهش از طریق م احبه با مسئولان پنج کتابخانه عمومی ایرلند در مورد ایجاد خدمات کتاب الک

ها بر امانت کتاب  پژوهش مذکور بر نگاه کتابخانه. های مورد نیاز پژوهش را گردآوری کرده است سازی آنها داده پیاده

ها و نحوه فائق آمدن بر آنها در این پژوهش بحث  بنابراین چالش. ای داشته است های عمومی تمرکز ویژه الکترونیکی در کتابخانه

-وببین  برقراری ارتباطها و بندی فایلفرمت انندمها  های کتابخانهشامل شناسایی چالشاین پژوهش لیدی های ک  یافته. ه استدش

نبود محتوای توان به  از جمله این مسائل می. ندستهعمومی های  از کنتر  کتابخانه مسائل موجود خارجبیشتر . بوده است ها سایت

علایق کتابداران  فهرستی از هیهتشامل این پژوهش  هایپیشنهاد. اشاره کرد یایرلندی در پایگاه فروشندگان کتاب الکترونیک

تخ یص مجدد بودجه از منابع با گردش نزولی تیرار برای مقابله با توان به  میموارد این جمله از  .است ناشران رایعمومی ایرلند ب

 آگاهی بردن بالا منظور به بازاریابی هایفعالیت زایشاف وکتابخانه  1اپک به های الکترونیکی کتاب جزئیات کاهش بودجه، ادغام

ها را اصلاح کند  برای کتابخانهگذاری  قیمتتواند  می ای کتابخانهملی  کنسرسیوم ایجاد. اشاره کرد جامعه در سرویس این از

(O‟Malley, 2011). 

 به بررسی ارائۀ "شایر مطالعه موردی درهمپ :های عمومیهای الکترونیکی در کتابخانهکتاب" عنوان در پژوهشی با(1411)3هاکی

استااده  روش ترکیبیدر این پژوهش از  .پرداخته است اطلاعاتی خدمات و شایر پنیوهم کتابخانه توسط الکترونیکی هایکتاب

 رونیکیالکت هایکتاب ارائۀ و الکترونیکی کتاب مورد در کنندگانشرکت اکثر نظرهای پژوهش نشان داد که  یافته .است شده

 هایکتاب از استااده عدم برای اصلی دلیل عنوان به های چاپیکتاب برای اولویت. بود مثبت عمومی هایکتابخانه توسط

 که حالی در است سازی ذخیره و حمل قابل الکترونیکی کتاب اصلی مزایای. است آمده پدید کنندگان شرکت برای الکترونیکی

ها در فرمت الکترونیکی مناسب نظر کارکنان در مورد اینکه انواع کتاب. لمس بود قابلیت نداد دست از و هزینه اصلی معایب از

های سطح وسیعی از مشتریان از وجود کتاب. ندهست ترهای الکترونیکی داستانی همپشایر معروفمیان آنها کتاب هستند در
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 در. د و معلوم شد که چالش اصلی نبود محتوا استها بررسی شطیف وسیعی از چالشدر این پژوهش . الکترونیکی آگاه بودند

ای با یکی از کارکنان به عمل آمد معلوم م احبه. داشت وجود الکترونیکی هایکتاب آینده مورد در اطمینان عدم کارکنان میان

 .(Hockey, 2012) دارد وجود آینده در عمومی هایکتابخانه نقش ترویج به نیاز شد که

 های دانشگاهی دورنمای آینده کتاب الکترونیکی در کتابخانه"در پژوهشی با عنوان ( 1411) 1ارتلیواسیلیو، راولی و ه
به مطالعه  "

ها و خدمات کتاب الکترونیکی  دیدگاه کتابداران دانشگاهی انگلستان درباره نقش آینده و توسعه کتاب الکترونیکی و مجموعه

کتابخانه استااده شده  7کتابدار کتابخانه دانشگاهی از  31های نیمه ساختاریافته با  ها از م احبه برای گردآوری داده. اند پرداخته

های کتاب الکترونیکی در  بینی کردند که رشد چشمگیری را در تعداد و نقش مجموعه ها پیش اکثر م احبه شونده. است

ناعان کلیدی حوزه کتاب  داشتند که ذیآنها همچنین اظهار . های دانشگاهی در پنج سا  آتی شاهد خواهیم بود کتابخانه

های دانشگاهی، و کاربران نقشی محوری در  ، کتابخانه(ناشران و گردآورندگان)الکترونیک شامل فروشندگان کتاب الکترونیکی 

رشد که ها در این پژوهش همچنین نشان داد  یافته. های دانشگاهی خواهند داشت آینده استااده از کتاب الکترونیکی در کتابخانه

هایی که کتاب الکترونیکی را  های فناوری های دانشگاهی در حوزه اهمیت کتاب الکترونیکی عواقب متعددی را برای کتابخانه

کنند، استااده از فضای کتابخانه، آموزش کاربران و حجم کاری کتابداران خواهد داشت  برای کاربران دسترس پذیر می

(Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012) . 

به  "های الکترونیکی چیست؟مورد کتاب لند دریهای عمومی نیوزنظر کارکنان کتابخانه" در پژوهشی با عنوان( 1413) 3پرسی

 .های عمومی دارندهای الکترونیکی در کتابخانههای عمومی چه حسی و نظری در مورد کتاببررسی اینکه کارکنان کتابخانه

-های عمومی نیوزلند حداقل یک کتاب الکترونیکی در سا  گذشته خواندهاز کارکنان کتابخانه درصد 53ها نشان داد که   یافته

درصد علاقه شدیدی به 67.ندهست های عمومی موافقکتابخانه توسطهای الکترونیکی ه کتابئدرصد موافق ویا بشدت با ار13.اند

کنند ساارش پاسخ دهندگان فکر می. ها دارندریدری یا بوکهای الکترونیککمک به مراجعان در رابطه با سوالاتی درمورد کتاب

 .(Percy, 2013) کنند افزایش کتاب های الکترونیکی برای کتابخانه خوب استکتاب الکترونیکی ماید است وفکر می

ای فراهم آوری و هایی بر چالش: های دانشگاهی های الکترونیکی در کتابخانه کتاببررسی " در پژوهشی باعنوان، (1413) 0والترز

های  های الکترونیکی در کتابخانه کتابمشکلات مرتبط با انتخاب، مجوزها، گردآوری و مدیریت به بررسی  "مدیریت مجموعه

مانند نبود های مهمی  های دانشگاهی با چالش نتایج نشان داد که کتابخانه .پرداخته استایالات متحده و انگلستان دانشگاهی 

 ساماندهی انتشارکتابداران نقش مهمی در . هستند روبرومحدودیت دستیابی، و انتظارات کتابداران  یکدستی در مجوزها،

های دانشگاهی به صورت الکترونیکی  های چاپی خریداری شده توسط کتابخانه دارند، تنها نیمی از کتاب های الکترونیکی کتاب

های  نسخه هجده ماه پس از های الکترونیکی دانشگاهی سه تا ابکت بسیاری ازهمچنین نتایج پژوهش نشان داد که  .ود داردجو

 .(Walters, 2013) شوند می چاپی مربوطه منتشر
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 هاي کسب و کار مدل -

های قیمت  ای به مد  تجربه قیمت گذاری در شبکه همکاری کتابخانه: در پژوهشی با عنوان پلیکان( 1441)اُپنهیم، هاردی و رابرت 

 1های انجام شده توسط جیسک این پروره یکی از پروره. ونیکی در انگلستان برای آموزش عالی پرداختندهای الکتر گذاری کتاب

در  ها، و دانشگاهیان کتابخانهناعان حوزه کتاب الکترونیکی درسی مانند ناشران،  ها میان ذی توسعه توافقهدف این پروره . است

پژوهش . های اقت ادی پیشنهادی بود و ارائه مد الکترونیکی در انگلستان  های درسی زمینه ایجاد سازوکارهای دستیابی به کتاب

ناعان حوزه نشر کتاب الکترونیک و دستیابی به  های مورد نیاز از طریق م احبه با ذی مذکور به صورت کیای انجام گرفته و داده

ن یهمچن. پیشنهادی شده استقیمت گذاری ها اقدام به ارائه سه مد   با تحلیل یافته. کتاب الکترونیک گردآوری شده است

 .ها اعما  شد طبان بررسی و در مد های مذکور جهت کسب روایی در کنارانسی ارائه شدند و پیشنهادات دریافتی از مخا مد 

ی های قیمت گذار عوامل اقت ادی، فناورانه، مجوزها و مدیریت از جمله عوامل تاثیر گذار بر مد پژوهش مذکور نشان داد که 

ناعان باشد،  ها نشان داد که مد  پیشنهادی باید ساده باشد، قابل فهم برای همه باشد، شااف برای تمام ذی همچنین یافته .هستند

در این حالت موسسات . مد  او  پیشنهادی دربرگیرنده هزینه اشتراک منابع بود. های موجود و آتی باشد مناسب برای فناوری

ها  های اشتراک به دپارتمان مزیت این مد  این است که پرداخت هزینه. میزان اشتراک سالیانه دارند آموزش عالی کنتر  کاملی بر

مد  قیمت گذاری . است 1بنا به اظهار پژوهشگران این مد  بیشتر شبیه به مد  پیشنهادی هرون. شود یا دانشجویان واگذار می

برای منابع . شوند منابع به دو دسته الزامی و تکمیلی تقسیم بندی می در این مد . پیشنهاد شده در این پژوهش مدلی تلایقی است

مد   .شود ای ثابت برای هر منبع در نظر گرفته می هزینهبرای منابع تکمیلی . الزامی یا هسته مد  یک ذکر شده پیشنهاد شده است

از جمله عوامل ارزشی مشخص شده . شود یدر این مد  میزان ارزش هر منبع مشخص م. پیشنهادی سوم، مدلی مبتنی بر ارزش است

 .(Oppenheim, Hardy, & Rubbert, 2001) هستند عواملی مانند تعداد صاحات، موضوع اثر، و سا  انتشار اثر

دیجیتالی  های قیمت گذاری برای فراهم سازی متون ها و استراتژی مد "در پژوهشی با عنوان ( 1441) 3هاردی، اُپنهِیم، و رابرت

0آموزش عالیشده در 
. پرداختندانگلستان  های قیمت گذاری متون دیجیتالی شده در بخش آموزش عالی استراتژیبه بررسی  "

های فعا  در آموزش  کتابخانه، 6عم این پژوهش دانشگاهیان، نویسندگان، نمایندگی اعطای حق مولفناعان این حوزه به ز ذی

المللی فعا ، به  های قیمت گذاری بین های قیمت گذاری موجود و پروره مد در این پژوهش . ناشران و دانشجویان هستندعالی، 

در مبادله  5بهره برداری از مد  پیشنهادی پروره پلیکان ژوهشدر نهایت پیشنهاد این پ. لعه قرار گرفتندویژه در امریکا مورد مطا

مد  قیمت گذاری  .تواند حاصل شود ان میناع در آموزش عالی انگلستان بود که ضمن آن رضایت تمامی ذیدیجیتالی  متون

 .(Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002)شده است  ارائهمذکور در مقاله منتشر شده از این پروره 
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به بررسی  "های دانشگاهی ای در کتابخانه های الکترونیکی و امانت بین کتابخانه تحو  کتاب"ای با عنوان  در مقاله( 1411) 1ویچت

پس از بررسی ادبیات این حوزه به معرفی و ایشان در این مقاله . قیمت گذاری کتاب توسط ناشران پرداخته استهای  و تحلیل مد 

پرداخته  6، و خرید کنسرسیومی0، چاپ مبتنی بر تقاضا 3، خرید مبتنی بر تقاضا1خرید کوتاه مدت های قیمت گذاری مد تحلیل 

های دانشگاهی مورد  ها توسط برخی از کتابخانه که هر یک از این مد  اند داشتههای مذکور اشاره  ایشان با بررسی مد . است

های خود  ها با توجه به میزان تقاضا و همکاری بنابراین کتابخانه. های خاص خود را دارند گیرند و مزایا و محدودیت استااده قرار می

 .(Wicht, 2011)های مذکور استااده نمایند  توانند از مد  می

 نوآوری در امانت کتاب الکترونیکی"در گزارش پژوهشی با عنوان ( 1410) 5سونتام
ارائه  1المللی که توسط انجمن ناشران بین "

گزارش مذکور شامل تجربیات . های کسب و کار مورد استااده در برخی از کشورهای پیشرفته پرداخته است شده به ارائه مد 

همچنین در . استفرانسه و ها در کشورهای ایالات متحده امریکا، سوئد، برزیل،  تابخانهحاصل از امانت کتاب الکترونیکی توسط ک

های اجرا  هایی از طرح در این گزارش نمونه. ای نیز در انتهای گزارش پرداخته است بخشی کوتاه به موضوع امانت بین کتابخانه

؛ در سوئد 14و هوپلا 1یالات متحده امریکا ناشرانی مانند اوردرایوبه عنوان نمونه در ا. اند شده توسط ناشران در هر کشور معرفی شده

و غیره؛ در فرانسه  10، نووم دو لیوغوس13هایی مانند مینها بیبلیوتکا طرح؛ در برزیل 11، آتینگو11لیب.اتحادیه ناشرانی مانند ای

  .(Thomson, 2014)ند ا های کسب و کار مورد استااده معرفی و توصیف شده و مد  16هایی مانند بیبلیواکسس طرح

 هاي پژوهش حليل پيشينهت. 2-8-3

ها در زمینه کتاب الکترونیکی و محورهای مرتبط نشانگر این است که این حوزه نوظهور با بهره گیری از  مطالعه پژوهش

کامل منابع  از زمانی که متن. ای شده است دچار تحولات گستردههای حاکم بر آن  های نوین و نیز نیازها و ضرورت فناوری

ها  از جمله این فرمت. های متعددی برای آنها مورد استااده قرار گرفت ارائه شوند فرمتدیجیتالی  اطلاعاتی توانستند در قالب

تا چندی پیش و . ، گیف و غیره اشاره کرد.جی.پی.های شکل مانند جی و نیز فرمت. ا .ام.تی.، اچ.اف.دی.توان به فرمت پی می

. اف.دی.وارد امروزه شاهد این هستیم که افراد کتاب الکترونیکی را فایل کتاب الکترونیکی در فرمت پیحتی در برخی از م

. و یا نظایر آن است. اف.ید.در صورتی که ماهوم کتاب الکترونیکی در ماهوم اصلی آن بسیار فراتر از یک فایل پی. دانند می

سازی، نمایش  های بسیاری برای ذخیره دارای قابلیتمح ولی است که شده  کتاب الکترونیکی همانگونه که پیشتر نیز به آن اشاره
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قابلیت . آن قابل کنتر  باشد به عنوان مثا  کتاب الکترونیکی باید به پیوست فراداده باشد که سطح دسترسی به. و استااده است

باشد، قابلیت یادداشت گذاری، یادداشت برداری افزار خاص ن نمایش بر اساس نیاز را داشته باشد و حتی الامکان محدود به یک نرم

 .نی بر استناد داشته باشدو غیره را بر اساس اصو  نگارش مبت

های پژوهش در قالب مقاله پژوهشی، پایان نامه، گزارش فنی،  با رویکردی که به کتاب الکترونیکی در این پژوهش داریم گزارش

مطالعه آثار . توصیف این آثار در بخش پیشین همین گزارش ذکر شده است. شدگزارش پروره و نظایر اینها شناسایی و مطالعه 

 :بندی شوند محور زیر دسته ششتوانند در  کتاب الکترونیک میها در زمینه  نشان داد که پژوهش

 های آن کتاب الکترونیکی و ویژگی -

 افزارهای مورد استااده تولید کتاب الکترونیکی و نرم -

 (ناشر، استااده کننده، کتابدار)تبط با کتاب الکترونیکی های سه گروه مر دیدگاه -

 های کسب و کار  مد  -

 ها و مسائل حقوقی مترتب بر آن وضعیت کتاب الکترونیکی در کتابخانه -

 کتاب الکترونیکی ای امانت  و امانت بین کتابخانه -

به تحلیل  در ادامه . رکز اصلی این پژوهش دارنده در بالا دو محور انتهایی نزدیکترین ارتباط را با تماز جمله محورهای ذکر شد

 .ها پرداخته شده است های مورد استااده در این پژوهش شناسی ها در شش محور ذکر شده و نیز بررسی روش پژوهش

 هاي آن کتاب الکترونيکي و ویژگي. 2-8-3-9

، کتاب تبدیل شده به شکل دیجیتا ، منبع متنی در قالب دیجیتا : های زیر تعریف شود تواند به شکل کتاب الکترونیکی می

گرهای منح ربارد و قابل خواندن توسط کامپیوتر و قابل  کتاب در قالب فایل کامپیوتری، ت اویری با شناسه، 1خواندنی دیجیتا 

تاب خوان، افزار ک به طور کلی کتاب الکترونیکی به طور همزمان به توصیف محتوا، قالب، نرم. های خاص نمایش توسط کتابخوان

، قالب آن به اشاره دارد های مالکیت فکری بر این اساس محتوای کتاب الکترونیکی به مولاه .شود گاته می 1ابزار کتاب خوانو 

های مختلف در  افزاری اشاره دارد که فرد را قادر به خواندن فایل خوان به نرم ، کتابشود مرتبط می قالب فایل یا مدرک

شود که برای مطالعه کتاب الکترونیکی  قابل حملی گاته می افزار سختخوان نیز به  کند، ابزار کتاب های مختلف میافزار سخت

توجه  افزار سختافزار و  ورد کتاب الکترونیک باید به محتوا، قالب، نرمبنابراین هنگام بحث در م .(Rao, 2004)شود  استااده می

 .شود

ای، حجم کم فضای مورد نیاز  توان به قابلیت آنها در ارائه محتواهای چندرسانه می های الکترونیکی نیز های کتاب از جمله ویژگی

سازی نمایش محتوا،  امکان شخ ی  ،ها خوان های ارائه شده توسط کتاب زمان از آنها، قابلیت برای نگهداری، امکان استااده هم

, غائبی &فهیمی فر )و غیره اشاره کرد  های جدید انتشار ویرایش، هزینه پایین انتشار و توزیع، هزینه پایین در قابلیت جستجو در متن

                                                           
1
 Digital reading material 

2
 E-book reading device 
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هایی نیز در  های ذکر شده مسائل و محدودیت در مقابل ویژگی. (1314, عبدالهی) (1311, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی) (1317

ای چاپی توسط مخاطبان و مانوس نبودن ه توان به عادت به استااده از کتاب های الکترونیکی وجود دارند که از جمله آنها می کتاب

 (1314, عبدالهی) و نظایر اینها اشاره کرد ، خستگی چشمونیکی، امکان از بین رفتن حقوق مادی مولف یا ناشرربا محیط الکت

از برخی . اند های صورت گرفته در این زمینه از منظرهای مختلای به این موضوع پرداخته پژوهش. (1311, حیدری &فر فهیمی)

ها با  اند و ضمن معرفی معیارها و مولاه های الکترونیکی پرداخته های ارزیابی کتاب ها به شناسایی معیارها و مولاه این پژوهش

از طرفی نیز . (1311, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی)اند  های الکترونیکی ارائه کرده بندی مورد نظر سیاهه ارزیابی برای کتاب دسته

و به این نتیجه رسیدند  های ذکر شده در بالا بر مبنای نظر دانشجویان پرداختند ن اقدام به ارزشیابی معیارها و مولاههمین پژوهشگرا

بندی متن کتاب، عدم نیاز به ارتباط اینترنتی در مدت استااده، دسترسی از دور، و  که از نظر دانشجویان برخی از معیارها مانند ف ل

 آن نسبت به سایر معیارها در انتخاب و استااده از کتاب الکترونیکی دارای اهمیت بیشتری هستندساعته بودن دسترسی به  10

منظر کتابداران و های الکترونیکی از  همچنین با استااده از معیارها اقدام به ارزیابی کتاب. (1314, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی)

. (1314, عبدالهی)های الکترونیکی شناسایی شده است  ت و ضعف کتابها شده و در نتیجه آن نقاط قو کاربران کتابخانه

و های الکترونیکی  خوان اند و در پژوهشی به کاربردپذیری کتاب های الکترونیکی نیز از منظر پژوهشگران دور نمانده خوان کتاب

اند و نتایج  تاب چاپی مورد مقایسه قرار گرفتهدر این پژوهش پنج ابزار مختلف کتابخوان با ک. های آنها نبز پرداخته شده است قابلیت

ها  خوان های مبتنی بر جوهر الکترونیکی شرایط مناسبتری را برای مطالعه نسبت به سایر کتاب خوان پژوهش نشان داده که کتاب

 ,Siegenthaler)هایی هستند  های چاپی دچار ضعف ها در مقایسه با کتاب خوان با این وجود همچنان کتاب. کنند فراهم می

Wurtz, & Groner, 2010) .رسد که  اند به نظر می ها با کتاب سنتی قیاس شده خوان با توجه به اینکه در این پژوهش کتاب

 . اند های اطلاعاتی کمتر مورد توجه قرار گرفته های نوین مبتنی بر فناوری ویژگی

 های آن ها در زمینه کتاب الکترونیکی و ویژگی پژوهش. 1-1جدو  

محور 

 اصلي
 ها پژوهش ها یافته بافت مساله مورد مطالعه

گی
ویژ

 و 
کی

ونی
کتر

ب ال
کتا

 
آن
ی 
ها

 

 دیدگاه متخ  ان علم اطلاعات
های مرکزی  کتابخانه

 های شهر تهران دانشگاه

ای، اشغا  فضای کم،  های چندرسانه قابلیت: ها ویژگی

زمان؛  آسانی انتخاب، امانت کتاب به صورت هم

افزاری،  افزاری و نرم کلات سختمش: ها محدودیت

نبود فهرست همگانی، پایین بودن سطح آشنایی 

کاربران، ناوذگرهای موجود و عواملی نظیرخستگی 

 چشم هنگام مطالعه

فر و غائبی  فهیمی

(1317 ) 

 بدون بافت معیارهای ارزیابی 

ها  نشانگر از منظر کاربران و کتابخانه 141ملاک با  16

نشانگر به صورت  10لاک با م 0به طور مشترک و

 ها وکتابداران اخص و فقط برای کتابخانه

غائبی، تاجداران و 

 (1311)فر  فهیمی
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 ارزیابی کتاب الکترونیکی

دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد علوم و تحقیقات 

 تهران 

های الکترونیکی حاصل شده در این  نقاط ضعف کتاب

ده از توان به خستگی چشم به هنگام استاا پژوهش می

های الکترونیکی، نیاز به تجهیزات مناسب برای  کتاب

ها، تمرکز نداشتن در هنگام  گونه کتاب استااده از این

 مطالعه 

 ( 1314)عبدالهی 

 دانشگاه الزهرا سنجش معیارهای ارزیابی

های توزیع، دارا بودن صاحات محتوای مشابه،  ملاک

دسترس برقراری پیوند، هزینه، قابلیت خوانایی متن، 

پذیری، و آسانی مرور و پویش را از جمله مهمترین 

 ملاک مورد بررسی 16ها در میان  ملاک

غائبی، تاجداران و 

 (1314)فر  فهیمی

های موضوعی، فنی و  ویژگی

 اقت ادی

وزارت فرهنگ و 

 ارشاد اسلامی

های الکترونیکی به سه زبان فارسی،  انتشار کتاب

 های قابلیت متن، جستجوی قابلیتانگلیسی و عربی؛ 

ترین  مهم متن مطالعه سهولت و ت ویری و صوتی

منتشر شده هستند؛  های الکترونیکی مولاه های کتاب

 نگرانی از مراعات کپی رایت

فر، حیدری  فهیمی

(1311) 

های  کاربردپذیری کتابخوان

 الکترونیکی
 بدون بافت

های الکترونیکی کمبودهای  نسل فعلی کتاب خوان

ظر کاربردپذیری در قیاس با کتاب سنتی زیادی از ن

 دارند

سیجنتالر، وورتز، گرونر 

(1414) 

 

های آن نشان از توجه به این  ها در زمینه کتاب الکترونیکی و ویژگی پژوهششود،  نیز مشاهده می 1-1که در جدو  همانگونه 

به ویژه اینکه . های متعدد است ازمند انجام پژوهشرسد این حوزه همچنان نی با این وجود به نظر می. حوزه توسط پژوهشگران دارد

های هوشمند تلان همراه سعی در پوشش  به عنوان مثا  امروزه گوشی. ها در این زمینه با سرعت در حا  تغییر و رشد هستند فناوری

خوان  های کتابافزار سختهای الکترونیکی و فراهم نمودن آنها برای کاربران دارند در صورتی که تا همین اواخر نیازمند  کتاب

 . بودیم

 افزارهاي مورد استفاده توليد کتاب الکترونيکي و نرم . 2-8-3-2

یکی از اقدامات و مح ولاتی که نقش اساسی در ارائه کتاب الکترونیکی و بهره برداری از آن توسط مخاطبان و به تبع آن توسط 

افزارها مت ل به  در بسیاری از موارد این نرم. های کتاب الکترونیکی استافزار دارد، طراحی و تولید نرمدیجیتالی  های کتابخانه

خوان  ، کتاب1توان به کیند  از جمله این ابزارها می. اند خوانی هستند که برای این منظور طراحی و ایجاد شده ابزارهای کتاب

  7.دو نظایر آنها اشاره کر 5، نووک6، مارت ویو0پاکت ریدر ، موبی3کوبیتس،  1سونی

                                                           
1
 Kindle 

2
 Sony e-book reader 

3
 Koobits 

4
 Mobipocket reader 

5
 Martview 

6
 Nook 

 
 :های آنها قابل دسترس از طریق وب سایت زیر است اسامی مح ولات ذکر شده و مشخ ات و ویژگی 

http://www.hongkiat.com/blog/ebook-reader-manager/ 
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افزارها و یا ابزارهای تولید کتاب الکترونیکی یا  امروزه ناشران مختلف برای تولید کتاب الکترونیک و یا انتشار آن از نرم

یکی از های بالا و حاظ امنیت محتوا  بهره برداری از ابزارهای مناسب، استاندارد، با قابلیت. کنند خوان الکترونیکی استااده می کتاب

این موضوع در کشوری مانند ایران که قوانین متناسب . لی ناشران در حرکت به سمت انتشار کتاب الکترونیک استهای اص دغدغه

های زیادی مواجه است، باعث شده تا ناشران بسیار کمی  ن حوزه ضعیف است و پیگیری قضایی چنین مواردی با دشواریآبا 

های بسیار مهم برای انجام پژوهش و رسیدن به  ن این محور یکی از حوزهبنابرای .جرات حضور در این عرصه را پیدا کرده باشند

های انجام گرفته در این زمینه در قالب تحقیق و توسعه بوده و  از طرفی نیز بسیاری از فعالیت. راهکارهایی کاربردی و عملیاتی است

در این زمینه ایجاد شده و مورد بهره برداری  به همین دلیل است که امروزه مح ولات متعددی. نها منتشر نشده استمستندات آ

 .گیرند ولی در اکثر موارد مستنداتی از نحوه طراحی و عملکرد آنها در اختیار نیست قرار می

هایی است که باید شناسایی و در سیستم تولید شده اعما  و  ها و نیازمندی تولید کتاب الکترونیکی مستلزم آشنایی با قابلیت

نتایج نشان دادند که . شناسایی عوامل موثر بر پذیرش کتاب الکترونیکی پرداختند هبها  در این زمینه پژوهش. سازی شود پیاده

های مبتنی بر جوهر  خوان مانند کتاب (1314, صالحی &, منوری فرد, محمدی) های نوین بهره گیری از فنآوری ،رضایت فردی

های کسب و کار  گیری از مد  و توانایی صنعت نشر در بهره (Siegenthaler, Wurtz, & Groner, 2010)الکترونیکی 

همچنین  .ای نشده است به محورهای کاربردی اشاره ها در این پژوهش. موثرین عوامل در این زمینه هستند (Rao, 2004)نوین 

سنتی انجام گرفته و و کتاب  (Siegenthaler, Wurtz, & Groner, 2010)های الکترونیکی  خوان مطالعه تطبیقی میان کتاب

های الکترونیکی همچنان نیازمند رشد و توسعه هستند تا بتوانند کاربردپذیری مناسبی پیدا  خوان نتایج حاکی از این است که کتاب

مورد پژوهش قرار  (1314, نمازی)نیز تنها استااده از واترمارکینگ در ت اویر دیجیتالی  در راستای حااظت از محتوای. کنند

  .ای نشده است و به موارد دیگر اشارهگرفته 

 استااده مورد افزارهای نرم و الکترونیکی کتاب تولیدها در زمینه  وضعیت پژوهش. 1-1جدو  

محور 

 اصلي
 ها پژوهش ها یافته بافت مساله مورد مطالعه
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ا

 

 های الکترونیکی  پذیرش کتاب

ان پردیس دانشجوی

کشاورزی و منابع 

 طبیعی دانشگاه تهران 

های  موثرترین عوامل بر ت میم به استااده از کتاب

رضایت فردی، نگرش نسبت به نوآوری و : الکترونیکی

 درک از ماید بودن فناوری

فرد،  محمدی، منوری

 ( 1314)صالحی 

های  کاربردپذیری کتابخوان

 الکترونیکی
 بدون بافت

های الکترونیکی کمبودهای  خوان نسل فعلی کتاب

زیادی از نظر کاربردپذیری در قیاس با کتاب سنتی 

 دارند

سیجنتالر، وورتز، گرونر 

(1414) 

 بدون بافت های کتاب الکترونیکی فناوری
موفقیت و شکست کتاب الکترونیکی علاوه بر پذیرش 

 آن توسط کاربران بستگی به توانایی صنعت نشر دارد
 ( 1440)رائو 

 ( 1314)نمازی  پیشنهاد چند روش واترمارکینگ مقاوم ت اویر  بدون بافت واترمارکینگ دیجیتالی 
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های  قابلیتهای گسترده در زمینه  های فعا  بوده و نیازمند پژوهش این حوزه جزو حوزه آید نیز برمی 1-1از جدو  همانگونه 

های نوین و رشد آنها و  همچنین وابستگی شدید این حوزه به فناوری. های الکترونیکی است خوان های الکترونیکی و کتاب کتاب

نزدیکی این حوزه به کاربرد نیز . مینه بسیار بالا باشدبهره گیری از تلان همراه هوشمند باعث شده تا سرعت تحولات در این ز

ها نیز در مح ولات  نتایج این فعالیت. ندتر از پژوهش در این زمینه عمل ک باعث شده تا حوزه تحقیق و توسعه بسیار فعا 

پذیری اطلاعات در  سترسها نیز نشان از این دارد که در چرخه تولید تا د خوان مطالعه کتاب. دهند خوان خود را نشان می کتاب

نادیده های الکترونیکی  ها به عنوان یکی از موثرترین عناصر دسترسی پذیری کتاب قالب کتاب الکترونیکی، هنوز نقش کتابخانه

 .گرفته شده است

 (ناشر، استفاده کننده، کتابدار)هاي سه گروه مرتبط با کتاب الکترونيکي  دیدگاه. 2-8-3-3

در چرخه اطلاعات از . گیرد است که در چرخه اطلاعات به عنوان یک محمل مورد استااده قرار می کتاب الکترونیکی عن ری

ناشر و تولید  ؛تولید کننده محتوا و صاحب حق معنوی تالیف: عن ر اصلی حضور دارند پنجتولید تا دسترس پذیری و استااده 

توزیع کننده یا سازمانی که  ؛اب الکترونیکی صاحب حق مادی اثرکننده و منتشر کننده اثر و در اکثر موارد به ویژه در حوزه کت

های  کتابدار و کتابخانه به عنوان یکی از مجاری دسترس پذیر سازی آثار و کتاب؛ 1اشاعه اثر تولید شده را برعهده دارد

ه از آثار اطلاعاتی ارائه شده استااده و در نهایت استااده کننده که یا به عنوان خریدار اثر یا به عنوان کاربر کتابخان ؛الکترونیکی

دو . کنند در حوزه کتاب الکترونیکی سه عن ر از پنج عن ر ذکر شده نقش اصلی و اساسی را در چرخه اطلاعات ایاا می. کند می

ارتباطی  علت بیکند در بسیاری از موارد به علت عدم تخ ص یا به  عن ر تولید کننده محتوا به علت اینکه محتوا را تهیه و ارائه می

این نقش دیجیتالی  و توزیع کننده که به علت اینکه امروزه در محیط شود موضوع و واگذاری حق مادی به ناشر وارد این حوزه نمی

از این رو است که پژوهشگران تنها به . دهند کنند، نظرات کاربردی را در حوزه کتاب الکترونیکی ارائه نمی را خود ناشران ایاا می

های این سه عن ر مورد توجه  اند و در زمینه دیدگاه سنجی، دیدگاه های سه عن ر ناشر، کتابدار و مخاطب بیشتر توجه کرده هدیدگا

 .اند قرار گرفته

( درصد 00حدود )پژوهش  16های شناسایی شده تعداد  ها در این زمینه نشان داد که در این پژوهش از میان پیشینه مطالعه پژوهش

عنوان نیز در خارج از کشور  1عنوان در داخل و  7پژوهش انجام شده در این زمینه  16از بین  .اند گاه سنجی پرداختهبه موضوع دید

مورد به دیدگاه اقشار مختلف کاربران به ویژه  14پژوهش در مورد دیدگاه کتابداران و  0علاوه بر این . اند به این موضوع پرداخته

ها به طور همزمان دیدگاه کتابداران و مخاطبان و کاربران  اند و تنها یک مورد از پژوهش رداختهدانشجویان و اعضای هیئت علمی پ

پژوهش شناسایی و مطالعه شده در این  30لازم به ذکر است که از بین . اند های الکترونیکی را مورد پژوهش قرار داده کتاب

این نظر به علت اینکه این پژوهش به موضوع دیدگاه ناشران  از .اند پژوهش، هیچ کدام به بررسی دیدگاه ناشران نپرداخته

 .الکترونیکی پرداخته است، به عنوان نخستین پژوهش در این زمینه مطرح است

                                                           
 
 .گیرند می در محیط دیجیتا  در بسیاری از موارد ناشران خود وظیاه توزیع و دسترس پذیری آثار خود را برعهده 
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های  ها کتابداران کتابخانه در برخی از پژوهش. اند اقشار مختلف کتابداران مد نظر قرار گرفتهدر بررسی دیدگاه کتابداران 

 ,Vasileiou, Rowley, & Hartley) (Lonsdale & Armstrong, 2010) (1317, غائبی & فهیمی فر)دانشگاهی 

همچنین . اند مورد توجه قرار گرفته (Percy, 2013) (1311, بیرانوند)های عمومی  و در برخی دیگر کتابداران کتابخانه  (2012

، مجموعه سازی کتاب (1317, غائبی &هیمی فر ف)های کتاب الکترونیکی  ها و کاستی ها موضوع ویژگی در برخی از پژوهش

، آینده کتاب الکترونیکی (Lonsdale & Armstrong, 2010)و مشکلات مترتب بر آن  (1311, بیرانوند)الکترونیکی 

(Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012) ها  های الکترونیکی در کتابخانه و بهره گیری از کتاب(Percy, 2013)  مورد

 .اند ر گرفتهتوجه قرا

آسانی ، اشغا  فضای کم، ای های چندرسانه قابلیتهای کتاب الکترونیکی از منظر کتابداران مواردی از قبیل  از جمله ویژگی

 ,Vasileiou)ها  همه گیر شدن کتاب الکترونیکی، کارآمدی بیشتر کتابخانه  ،(1317, غائبی &فهیمی فر ) زمان انتخاب، امانت هم

Rowley, & Hartley, 2012) (Percy, 2013) مطرح شده است . 

 افزاری، نبود فهرست همگانی در نرم افزاری و مشکلات سختتوان به  از جمله مشکلات کتاب الکترونیکی نیز از نظر کتابداران می

م مطالعه این عواملی نظیرخستگی چشم هنگا و های الکترونیکی، پایین بودن سطح آشنایی کاربران، ناوذگرهای موجود زمینه کتاب

 . اشاره کرد (1317, غائبی &فهیمی فر ) ها کتاب

ها در زمینه کتاب  مشکلاتی مانند به کما  نرسیدن فناوری کتاب الکترونیکی، عدم وجود استراتژی مشخص کتابخانهاز طرفی نیز 

 .ایجاد کرده است ها مشکلاتی را برای کتابخانهاز نظر کتابداران  (Lonsdale & Armstrong, 2010)الکترونیکی 

 (ناشر، استااده کننده، کتابدار)های سه گروه مرتبط با کتاب الکترونیکی  دیدگاهها در زمینه  وضعیت پژوهش. 3-1جدو  

ي
صل

ر ا
حو

م
 

 ها پژوهش ها یافته بافت مساله مورد مطالعه

گاه
ید
د

 
ی 
یک
رون
کت
ب ال

کتا
 با 
ط
رتب
ه م
رو
 گ
سه
ی 
ها

(
ر، 
اش
ن

دار
کتاب

ه، 
ند
کن
ده 
تاا
اس

)
 

 گاه متخ  ان علم اطلاعاتدید
های مرکزی  کتابخانه

 های شهر تهران دانشگاه

ای، اشغا  فضای کم،  های چندرسانه قابلیت: ها ویژگی

زمان؛  آسانی انتخاب، امانت کتاب به صورت هم

افزاری،  افزاری و نرم مشکلات سخت: ها محدودیت

نبود فهرست همگانی، پایین بودن سطح آشنایی 

های موجود و عواملی نظیرخستگی کاربران، ناوذگر

 چشم هنگام مطالعه

فر و غائبی  فهیمی

(1317 ) 

 انگلستان های الکترونیکی ارتقاء کتاب

ای استااده  ها از ابزارهای متعدد پیشرفته کتابخانه

کنند اما این ابزارها هنوز آنها را به هدف خود  می

 ها هنوز استراتژی رسمی اند؛ همچنین کتابخانه نرسانده

 .برای منابع الکترونیکی خود ندارند

لانسدا  و آرمسترانگ 

(1414) 
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آینده کتاب الکترونیکی در 

 های دانشگاهی کتابخانه
 انگلستان

ناعان کلیدی حوزه کتاب الکترونیک شامل  ذی

های  فروشندگان کتاب الکترونیکی، کتابخانه

دانشگاهی، و کاربران نقشی محوری در آینده استااده 

های دانشگاهی  الکترونیکی در کتابخانهاز کتاب 

 . خواهند داشت

واسیلیو، راولی و هارتلی 

(1411) 

دیدگاه کتابداران در مورد کاربرد 

های الکترونیکی ویژه  کتاب

 کودکان

های عمومی  کتابخانه

 استان فارس 

داشتن محتوای مناسب بیشترین امتیاز را در انتخاب 

 .کتاب دارد
 ( 1311)بیرانوند 

 های الکترونیکی  تابک
های عمومی  کتابخانه

 نیوزیلند 

کنند  ساارش کتاب الکترونیکی ماید است وفکر می

افزایش کتاب های الکترونیکی برای کتابخانه خوب 

 است

 (1413)پرسی 

 دانشگاه الزهرا سنجش معیارهای ارزیابی

های توزیع، دارا بودن صاحات محتوای مشابه،  ملاک

ینه، قابلیت خوانایی متن، دسترس برقراری پیوند، هز

پذیری، و آسانی مرور و پویش را از جمله مهمترین 

 ملاک مورد بررسی 16ها در میان  ملاک

غائبی، تاجداران و 

 (1314)فر  فهیمی

 ارزیابی کتاب الکترونیکی

دانشگاه آزاد اسلامی 

واحد علوم و تحقیقات 

 تهران 

در این  های الکترونیکی حاصل شده نقاط ضعف کتاب

توان به خستگی چشم به هنگام استااده از  پژوهش می

های الکترونیکی، نیاز به تجهیزات مناسب برای کتاب

ها، تمرکز نداشتن در هنگام گونه کتاباستااده از این

 مطالعه 

 ( 1314)عبدالهی 

تاثیر طراحی و تولید کتاب درسی 

الکترونیکی بر یادگیری و نگرش 

 عهدانشجویان به مطال

 دانشگاه علامه طباطبائی
برتری میزان یادگیری و نگرش دانشجویان از طریق 

 کتاب الکترونیکی 

نثری، زارعی زوارکی، 

 ( 1311)آرمند و رضائی 

های درسی  نقش و جایگاه کتاب

 الکترونیکی در نظام آموزشی ایران
 نظام آموزشی ایران

برتری میزان یادگیری و نگرش دانشجویان از طریق 

 اب الکترونیکی کت
 ( 1311)نثری و رضائی 

 دانشجویان خوانهای الکترونیکی  پذیرش کتاب
استااده از کتاب الکترونیکی به عنوان سرگرمی، قیمت 

 .ها بالا است خوان کتاب
 (1411)فاسبرب 

 های الکترونیکی علمی کتاب
دانشجویان و اعضای 

 هیئت علمی انگلستان

جو پذیری از جمله همراهی دسترسی پیوسته با جست

 نقاط مثبت کتاب الکترونیکی است

جمالی، نیکولاس و 

 (1441)راولند 

 امریکا های الکترونیکی درسی کتاب

های الکترونیکی  هیچ ارتباط مشخ ی بین تعداد کتاب

قبلا مطالعه شده و تمایل به استااده از کتاب 

الکترونیکی وجود ندارد؛ علارغم توانایی در دسترسی 

ه محتوا از طریق کتاب الکترونیکی با استااده از آسان ب

ها، دانشجویان همچنان  پیوندهای فرامتنی و سایر قابلیت

 های چاپی هستند  مند به استااده از کتاب علاقه

وودی، دانیل و بیکر 

(1414) 

 تایوان  های الکترونیکی  خوان کتاب
سازگاری، سادگی استااده، و غنای رسانه همگی در 

 ها موثر هستند  خوان کتابپذیرش 
 (1411)لای و چانگ 
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 تایوان های الکترونیکی کتاب

های دانشگاهی هم  دهند کتابخانه دانشجویان ترجیح می

های چاپی و هم الکترونیکی را تهیه کنند و  ویرایش

دانشجویان هر رشته رفتارهای متااوت در استااده 

 دهند های الکترونیکی از خود نشان می کتاب

 (1411)و چن وو 

 های الکترونیکی  پذیرش کتاب

دانشجویان پردیس 

کشاورزی و منابع 

 طبیعی دانشگاه تهران 

های  موثرترین عوامل بر ت میم به استااده از کتاب

رضایت فردی، نگرش نسبت به نوآوری و : الکترونیکی

 درک از ماید بودن فناوری

فرد،  محمدی، منوری

 ( 1314)صالحی 

 

, تاجداران, غائبی)دگاه کاربران و مخاطبان کتاب الکترونیکی محورهایی مانند معیارهای ارزیابی از نظر دانشجویان در بررسی دی

 (1311, رضائی &, آرمند, زارعی زوارکی, نثری)، تاثیر کتاب الکترونیکی بر یادگیری (1314, عبدالهی) (1314, فهیمی فر &

وضعیت کتاب الکترونیکی و بهره گیری از ، (Foasberg, 2011)ی الکترونیکی ها ، پذیرش کتابخوان(1311, رضائی &نثری )

مقایسه ، (Lonsdale & Armstrong, 2010)ارتقاء کتاب الکترونیکی  ،(Jamali, Nicholas, & Rowlands, 2009)آن 

 & Lai)ی الکترونیکی ها خوان مطالعه با کتاب، (Woody, Daniel, & Baker, 2010)های چاپی  کتاب الکترونیکی با کتاب

Chang, 2011) رفتار استااده از کتاب الکترونیکی ،(Wu & Chen, 2011) ، از منظر کاربران یا مخاطبان کتاب الکترونیکی نیز

توزیع، دارا بودن صاحات محتوای مشابه، برقراری پیوند، هزینه، قابلیت خوانایی متن، هایی نظیر  کتاب الکترونیکی باید قابلیت

, آرمند, زارعی زوارکی, نثری)تاثیر بر یادگیری ، (1314, فهیمی فر &, تاجداران, غائبی) پویش آسانی مرور و پذیری، ودسترس 

 ,Woody) (Jamali, Nicholas, & Rowlands, 2009)دسترسی پیوسته، جستجو پذیری، امکان چاپ و ، (1311, رضائی &

Daniel, & Baker, 2010) (Wu & Chen, 2011) رضایت فردی، نگرش نسبت به همچنین مواردی مانند  .شته باشدرا دا

سازگاری، سادگی   ،(1314, صالحی &, منوری فرد, محمدی)در پذیرش این فناوری  نوآوری و درک از ماید بودن فناوری

 .(3-1جدو  ) از نظر مخاطبان موثر هستند (Lai & Chang, 2011)استااده، و غنای رسانه 

خستگی چشم به هنگام استااده اند که  ن کتاب الکترونیکی نیز در مورد مشکلات کتاب الکترونیکی اشاره داشتهکاربران یا مخاطبا

, عبدالهی) ها، تمرکز نداشتن در هنگام مطالعهگونه کتابهای الکترونیکی، نیاز به تجهیزات مناسب برای استااده از ایناز کتاب

های الکترونیکی  ها در ارائه کتاب مشکلات کتابخانهو ، (Foasberg, 2011)الکترونیکی های  علاقه کم به امانت کتابخوان، (1314

(Lonsdale & Armstrong, 2010) شود  همانگونه که ملاحظه می. کنند در استااده از کتاب الکترونیکی مشکلاتی را ایجاد می

 .اند های معدودی مورد توجه قرار گرفته موضوع مشکلات حاصل از استااده از کتاب الکترونیکی در پژوهش

 هاي کسب و کار  مدل. 2-8-3-4 

ای بر  حوزه هر. کند ید مح و  یا ارائه خدمت ایجاد ارزش افزوده میکند که چگونه سازمان برای تول کار بیان می و کسب مد 

ران و مدیران برای ساماندهی بسیاری از مواقع پژوهشگ. برای اجرا است  حسب نوع فعالیت و انجام امور دارای اصو  و استراتژی

کی از عناصر مهم در رشد و توسعه هر کسب به طور کلی ی. کنند های کسب و کار را معرفی و اجرا می ها مد  امور و توسعه فعالیت

در حوزه  ها داشتن مد  کسب و کار مناسب برای انجام فعالیت. مناسب استهای کسب و کار  گیری از مد  یا مد  و کاری بهره
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کاری حوزه کتاب الکترونیکی نیز حوزه کسب و . (Sharma & Yi, 2013) منابع اطلاعاتی از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

های کسب و کار کتاب  ها در زمینه مد  مطالعه پژوهش. سرو کار داشته باشدتواند  های کسب و کار متااوتی می است که با مد 

نتایج نشان داد که هیچ پژوهشی در کشور در این زمینه . الکترونیکی نشان داد که این حوزه بسیار کم مورد توجه قرار گرفته است

 .اند ها پنج پژوهش به نحوی به آن پرداختهانجام نگرفته است و تن

های گردآوری شامل استراتژی انتخاب منابع،  ها بر جنبه برخی پژوهشنیز نشان داده شده است،  0-1همانگونه که در جدو  

 ,Group)اند  مدیریت منابع الکترونیکی، کشف و تجربه کاربران درباره کتاب الکترونیکی، و نگهداری کتاب الکترونیکی پرداخته

 ,Hardy) (Oppenheim, Hardy, & Rubbert, 2001)های الکترونیکی  های قیمت گذاری کتاب ، برخی دیگر به مد (2014

Oppenheim, & Rubbert, 2002) ،(Wicht, 2011) های کسب و کار   پژوهش اخت اصا به مد دو ، و تنها(Thomson, 

 .اند پرداخته (1313, فرآیند نشر کتاب درسی الکترونیکی دانشگاهی در ایرانشناسایی عناصر مهم و ملثر در , فرفهیمی) (2014

پژوهش دوم ذکر شده تاکید بر شناسایی عناصر دخیل در تولید کتاب درسی الکترونیکی و ارائه مد  ماهومی در این زمینه داشته 

 .است

 های کسب و کار ها در زمینه مد  وضعیت پژوهش. 0-1جدو  

د 
م

 
 ک
ب و

کس
ی 
ها

ار
 

 انگلستان قیمت گذاری کتاب الکترونیکی
عوامل اقت ادی، فناورانه، مجوزها و مدیریت از جمله 

 .های قیمت گذاری هستند عوامل تاثیر گذار بر مد 

اُپنهیم، هاردی و رابرت 

(1441 ) 

 بهره برداری از مد  پیشنهادی پروره پلیکان انگلستان قیمت گذاری کتاب الکترونیکی
یم، و رابرت هاردی، اُپنهِ

(1441) 

 بدون بافت ای  امانت بین کتابخانه

های قیمت گذاری خرید کوتاه مدت؛ خرید مبتنی  مد 

بر تقاضا؛ چاپ مبتنی بر تقاضا؛ خرید کنسرسیومی 

 .پیشنهاد شده است

 (1411)ویچت 

 کشورهای پیشرفته  امانت کتاب الکترونیکی
ان در هر های اجرا شده توسط ناشر هایی از طرح نمونه

 اند کشور معرفی شده
 (1410)تامسون 

 کتابخانه گلف امانت کتاب الکترونیکی 

های  خوان های الکترونیکی از طریق کتاب کتاب

ترین  شوند؛ کاربردپذیری یکی از مهم متعددی ارائه می

عوامل در درک و رضایت کاربران از کتاب 

 .الکترونیکی است

گروه پژوهشی استراتژی 

ونیکی کتاب الکتر

(1410) 

مد  ماهومی تولید کتاب درسی 

 الکترونیکی
 بدون بافت

موضوع : اجزای اصلی مد  پیشنهادی عبارتند از

ناعان، نیازسنجی شامل  مناسب، انتخاب درس، ذی

های مطلوب کتاب درسی دانشگاهی چاپی و  ویژگی

های مطلوب کتاب درسی الکترونیکی ، اشاعه  ویژگی

 ی مشاور، مجلات هسته و و بازاریابی، گروه تخ 

نویسندگان هسته، مسائل اقت ادی نشر شامل مسائل 

 شده  فروش و بهای تمام

 (1313)فر  فهیمی
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های قیمت  عوامل اقت ادی، فناورانه، مجوزها و مدیریت از جمله عوامل تاثیر گذار بر مد ها نشان داده است که  شنتایج پژوه

های مختلف قیمت گذاری در حوزه کسب و کار  بنابراین مد . (Oppenheim, Hardy, & Rubbert, 2001)گذاری هستند 

ها باید ساده باشند، قابل فهم برای همه باشند، شااف برای تمام  با این وجود مد . گیرند کتاب الکترونیکی مورد استااده قرار می

همچنین باید به . (Oppenheim, Hardy, & Rubbert, 2001)های موجود و آتی باشند  ناعان باشند، مناسب برای فناوری ذی

های قیمت گذاری خرید کوتاه مدت، خرید مبتنی بر تقاضا، چاپ مبتنی بر تقاضا، و خرید کنسرسیومی  معرفی و تحلیل مد 

امکان  قابل بازیابی و استااده باشد نه اینکه های الکترونیکی باید علاوه بر این محتوای کتاب. (Wicht, 2011)پرداخته باشند 

لیب، .های متعددی مانند اوردرایو، هوپلا، ای امروزه مد . (Group, 2014)دانلود، پرینت یا مواردی شبیه به آنها وجود داشته باشد 

توسط کشورهای مختلف به ویژه کشورهای  (Thomson, 2014)آتینگو، مینها بیبلیوتکا، نووم دو لیوغوس، بیبلیواکسس و غیره 

 .گیرند امریکا، سوئد، فرانسه، برزیل و نظایر آنها مورد استااده قرار میتوسعه یافته مانند 

 ها و مسائل حقوقي مترتب بر آن وضعيت کتاب الکترونيکي در کتابخانه. 2-8-3-5

. کنند های الکترونیکی ایاا می ها به عنوان یکی از عناصر مهم در چرخه اطلاعات، نقش مهمی در دسترسی به کتاب کتابخانه

در ها  اند و کاربران آنها انتظار دارند که این سازمان هایی اطلاعاتی از دیرباز به این امر اهتمام ورزیده ها به عنوان سازمان خانهکتاب

با این وجود ناشران نگران منافع . های الکترونیکی نیز فعا  عمل نموده و دسترسی به آنها را برایشان فراهم نمایند دسترسی به کتاب

های الکترونیکی  همین امر سبب شده تا مجموعه منابع کتاب. ها هستند ائه رایگان و دسترس پذیری آنها توسط کتابخانهخود در ار

های الکترونیکی به شدت تحت تاثیر منای این مسائل قرار  ها داشته باشند و حجم کتاب امروزه نقش کمی در خدمات کتابخانه

بنابراین این . است( حقوق مادی ناشران، تولید کنندگان یا توزیع کنندگان)ع کپی رایت ترین مساله در این زمینه موضو مهم. دارد

پژوهش که دو عنوان آن مربوط به  1)های متعددی  موضوع یکی از مسائل مهم مورد نظر پژوهشگران بوده و در پژوهش

 .اند به آن پرداخته( های داخلی هستند پژوهش

اند و  ای مواجه بوده ها در فراهم آوری کتاب الکترونیکی با مشکلات عدیده دهد که کتابخانه می ها در این زمینه نشان نتایج پژوهش

های حقوقی  یکی از این مسائل جنبه . (1317, فهیمی فر) تر از حد انتظار است ها بسیار کم های الکترونیکی در کتابخانه حجم کتاب

هایی که در این زمینه به ویژه در کشورهای توسعه  گذاری ا توجه به قانونب. (Muller, 2012)استااده از کتاب الکترونیکی است 

جنبه  .(Muller, 2012)های الکترونیکی با قوانین کپی رایت وجود ندارد  یافته انجام شده هنوز مطابقت کاملی بین امانت کتاب

ها است  ی تهیه شده توسط کتابخانهدیگری که در این زمینه مطرح است عادت به مطالعه و استااده از کتاب الکترونیک

(Foasberg, 2011) .تر عادت به استااده  ها در این زمینه نشان داده است که کاربران به ویژه کاربران دانشگاهی کم برخی پژوهش

ز موانع یکی ا .(Foasberg, 2011)های چاپی بپردازند  دهند به مطالعه کتاب های الکترونیکی دارند و بیشتر ترجیح می از کتاب

علت دیگر در این زمینه عدم  .(Foasberg, 2011)ها و قیمت بالای تهیه و استااده از آنها است  خوان مهم در این زمینه تنوع کتاب

 & ,Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden)ها است  آگاهی کاربران در ارائه خدمات کتاب الکترونیکی توسط کتابخانه

Brenner, 2012) .ها یا سازگار نبودن فرمت فایل  ست انتظار، در دسترس نبودن کتابهمچنین فهر(Zickuhr, Rainie, 

Purcell, Madden, & Brenner, 2012) (O‟Malley, 2011) ،ها  کاهش بودجه کتابخانه(O‟Malley, 2011) کمبود ،
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ستی در مجوزها، محدودیت دستیابی، نبود یکد، (O‟Malley, 2011) (Hockey, 2012)های غیر انگلیسی  محتوا به ویژه در زبان

ها به آنها  ها هستند که در پژوهش از جمله موانع گسترش کتاب الکترونیکی در کتابخانه (Walters, 2013)و انتظارات کتابداران 

 .(6-1جدو  ) اشاره شده است

 وقی مترتب بر آنها و مسائل حق وضعیت کتاب الکترونیکی در کتابخانهها در زمینه  وضعیت پژوهش. 6-1جدو  

محور 

 اصلي
 ها پژوهش ها یافته بافت مساله مورد مطالعه
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وضعیت کتاب الکترونیکی در 

 ها کتابخانه

های دانشگاهی  کتابخانه

 شهر تهران

دانشگاه علم وصنعت بالاترین امتیاز را در زمینه 

و دانشگاه شهید بهشتی در زمینه تنوع  آوری فراهم

 های الکترونیکی کتاب

 ( 1317)فر  فهیمی

های  های حقوقی کتاب جنبه

 ای الکترونیکی و امانت بین کتابخانه

های حقوق مولف  نظام

 آلمان، آمریکا، وکانادا

های الکترونیکی با  مطابقت کاملی بین امانت کتاب

 قوانین کپی رایت وجود ندارد
 (1411)مولر 

 دانشجویان خوانهای الکترونیکی  پذیرش کتاب
استااده از کتاب الکترونیکی به عنوان سرگرمی، قیمت 

 .ها بالا است خوان کتاب
 (1411)فاسبرب 

های  ها، کاربران و کتاب کتابخانه

 الکترونیکی
 های امریکا  کتابخانه

دانند که چنین  بخش اعظمی از امریکائیان نمی

 شود ها ارائه می ابخانهسرویسی توسط کت

زیکور، رینی، پورسل، 

 (1411)مادن، و برنر 

 کتابخانه عمومی ایرلند  های الکترونیکی  کتاب

ها  بندی فایل ها مانند فرمت های کتابخانه شناسایی چالش

ها؛ نبود محتوای  سایت و برقراری ارتباط بین وب

 ایرلندی در پایگاه فروشندگان کتاب الکترونیکی

 (1411)ی اُمول

 های الکترونیکی  کتاب
های عمومی  کتابخانه

 شایر انگلستان در همپ

قابلیت حمل و ذخیره : مزایای اصلی کتاب الکترونیکی

هزینه و از دست دادن قابلیت : سازی؛ معایب اصلی

 . لمس؛ چالش اصلی نبود محتوا است

 (1411)هاکی 

 های الکترونیکی  کتاب

های دانشگاهی  کتابخانه

الات متحده و ای

 انگلستان

های مهمی مانند نبود  های دانشگاهی با چالش کتابخانه

یکدستی در مجوزها، محدودیت دستیابی، و انتظارات 

های  کتابداران روبرو هستند؛ بسیاری از کتاب

الکترونیکی دانشگاهی سه تا هجده ماه پس از 

 شوند های چاپی مربوطه منتشر می نسخه

 (1413)والترز 

 

های الکترونیکی و سایر منابع اطلاعاتی  از کتابین وجود فنون متعددی برای پیشگیری از استااده نامناسب و غیر قانونی با ا

علاوه بر این پیشنهاداتی  .است (1314, نمازی)یکی از این موارد بهره گیری از فنون واترمارکینگ . الکترونیکی استااده شده است

 ای ملی کتابخانه کنسرسیوم ایجاد، جامعه در سرویس این از آگاهی بردن بالا منظور به ریابیبازا هایفعالیت افزایشمانند 

(O‟Malley, 2011)  ها نیز نشان داده  نتایج پژوهش. های الکترونیکی ارائه شده است برای توسعه بهره گیری و استااده از کتاب

 & ,Vasileiou, Rowley)در آینده نزدیک خواهند داشت  ها ای در کتابخانه های الکترونیکی رشد گسترده است که کتاب

Hartley, 2012) . 
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 اي  و امانت بين کتابخانهامانت الکترونيکي . 2-8-3-6

ها مطرح است،  ها و جهت استااده بهینه از آنها موضوع مهمی که در کتابخانه های الکترونیکی در کتابخانه پس از حضور کتاب

با توجه . ای است ای و امانت بین کتابخانه و نیز استااده از کتاب الکترونیکی در همکاری بین کتابخانه های الکترونیکی امانت کتاب

عنوان پژوهش که تنها  7)ها  با این وجود تعداد محدود پژوهش. هایی در این زمینه انجام گرفته است به اهمیت موضوع پژوهش

در این زمینه نشانگر این است که این موضوع یکی از مسائل ( تن استیک پژوهش در داخل کشور به این موضوع در حا  پرداخ

 .های گسترده است مهمی است که نیازمند انجام پژوهش

های  بررسی سامانه عبارتند ازاند  های پرداخته شد به موضوع امانت الکترونیکی و امانت بین کتابخانهها  محورهایی که در پژوهش

، آگاهی (Woods & Ireland, 2008)های موجود در امانت الکترونیکی  بررسی چالش، (1313, عالی پور)امانت الکترونیکی 

موانع موجود در ، (Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, & Brenner, 2012)کاربران از ارائه سرویس امانت الکترونیکی 

 & Xu)های امانت الکترونیکی  کترونیکی و تحلیل مد تجربیات استااده از منابع ال، (Zhu & Shen, 2013)ای  امانت بین کتابخانه

Moreno, 2014) ،و  و ارائه چارچوبی برای انتخاب، گردآوری، دسترسی، و تجربه کاربران در مورد کتاب الکترونیکی

 .(5-1جدو  ) (Group, 2014) نگهداری کتاب الکترونیکی

 ای کتابخانه نت بینها در زمینه امانت لکترونیکی و اما وضعیت پژوهش. 5-1جدو  

محور 

 اصلي
 ها پژوهش ها یافته بافت مساله مورد مطالعه

انه
بخ
کتا
ن 
ت بی

مان
و ا
ن 
برا
کار

به 
ی 
یک
رون
کت
ب ال

کتا
ت 

مان
ا

 
ی
ا

 

های  های امانت کتاب سامانه

 الکترونیکی 
 ( 1313)پور  عالی .هنوز خاتمه نیافته است بدون بافت

 بدون بافت امانت کتاب الکترونیکی
های مورد بررسی در جستجوی کتاب  نهکتابخا

 .الکترونیکی در دسترس بودند
 (1441)وودز و ایرلند 

های  ها، کاربران و کتاب کتابخانه

 الکترونیکی
 های امریکا  کتابخانه

دانند که چنین  بخش اعظمی از امریکائیان نمی

 شود ها ارائه می سرویسی توسط کتابخانه

زیکور، رینی، پورسل، 

 (1411)نر مادن، و بر

های  ای کتاب امانت بین کتابخانه

 الکترونیکی 

های دانشگاهی  کتابخانه

 آمریکا

ویژه در  های الکترونیکی به ای کتاب امانت بین کتابخانه

ای مجلات الکترونیکی  مقایسه با امانت بین کتابخانه

های دانشگاهی  هنوز به فعالیتی متداو  در بین کتابخانه

 استامریکا تبدیل نشده 

 (1413)زو و شن 

 کتابخانه ملی استرالیا  امانت کتاب الکترونیکی 
ای کتاب الکترونیکی در  هنوز امانت بین کتابخانه

 ها رایج نشده است کتابخانه
 (1410)رو و مورنو 

 کتابخانه گلف امانت کتاب الکترونیکی 

های  خوان های الکترونیکی از طریق کتاب کتاب

ترین  د؛ کاربردپذیری یکی از مهمشون متعددی ارائه می

عوامل در درک و رضایت کاربران از کتاب 

 .الکترونیکی است

گروه پژوهشی استراتژی 

کتاب الکترونیکی 

(1410) 
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های الکترونیکی  توان به دسترسی به کتاب ها به آنها اشاره شده می که توسط پژوهشنیز های مطرح در این حوزه  از جمله چالش

(Woods & Ireland, 2008) ،ها یا سازگار نبودن فرمت فایل  فهرست انتظار، در دسترس نبودن کتاب(Zickuhr, Rainie, 

Purcell, Madden, & Brenner, 2012) ،محدودیت صدور مجوز ای کتاب الکترونیکی،  متداو  نبودن امانت بین کتابخانه

 ,Xu & Moreno)ی ناشران و تولیدکنندگان محتوا و کاربران فاصله نیازها، (Zhu & Shen, 2013)از طرف ناشران برای امانت 

 .اشاره کرد (Group, 2014)و رضایت کاربران در استااده از امانت کتاب الکترونیکی ، (2014

 

 ها نتيجه گيري پيشينه. 2-8-4

( 36)ن پژوهش در این زمینه در داخل عنوا 63ها در زمینه امانت الکترونیکی محتوا در این پژوهش نشان داد که در مجموع  مطالعه پژوهش

عنوان پژوهش کاملا مرتبط  شناسایی شد که به موضوع  3های داخلی تنها  از مجموع پژوهش. از کشور انجام گرفته است( 26)و خارج 

. (3636, عالی پور)است  ها پرداخته های مهم این سیستم ها و پیشنهاد قابلیت های امانت الکترونیکی در کتابخانه های سیستم مطالعه قابلیت

در مقابل موضوع امانت . این موضوع نشانگر این است که هنوز امانت الکترونیکی محتوا در داخل کشور در قالب پژوهش مطرح نشده است

از . فته استالکترونیکی محتوا در خارج از کشور به ویژه در کشورهایی مانند امریکا و انگلستان بیشتر در قالب پژوهش مورد توجه قرار گر

های دیجیتالی پردخته  هایی هستند که دقیقا به موضوع امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه های مطالعه شده معدود پژوهش بین پژوهش

 .باشند

 :ها در زمینه امانت الکترونیکی در شش محور اصلی زیر و به تعداد مشخص شده در مقابل آنها انجام گرفته است به طور کلی پژوهش

 (عنوان که یکی از آنها در داخل کشور انجام گرفته است 3) های آن کتاب الکترونیکی و ویژگی -

 (مورد از آنها در داخل کشور انجام گرفته است 2عنوان که  4) افزارهای مورد استفاده تولید کتاب الکترونیکی و نرم -

مورد از آنها در داخل کشور انجام  7عنوان که  31) (ه، کتابدارناشر، استفاده کنند)های سه گروه مرتبط با کتاب الکترونیکی  دیدگاه -

 (گرفته است

 (مورد از آنها در داخل کشور انجام گرفته است 3عنوان که  3)های کسب و کار  مدل -

فته مورد از آنها در داخل کشور انجام گر 3عنوان که  7) ها و مسائل حقوقی مترتب بر آن وضعیت کتاب الکترونیکی در کتابخانه -

 (است

 (.مورد از آنها در داخل کشور انجام گرفته است 3عنوان که  3)ای  امانت کتاب الکترونیکی به کاربران و امانت بین کتابخانه -

بحث پرداختن به . ترین حوزه که به نوعی هسته اصلی موضوع امانت الکترونیکی است ها نیز نشان داد که مرتبط مطالعه محتوای پژوهش

است که مستقیما یا تا حدودی به این دو موضوع در کنار ( دو مورد آخر بالا)تاب الکترونیکی و وضعیت بهره گیری از آن مسائل حقوقی ک

ها خود کتاب الکترونیکی و به ویژه دیدگاه سنجی در  دهد که همچنان موضوع اصلی پژوهش این امر نشان می. اند های دیگر پرداخته موضوع

بنابراین پرداختن به دو موضوع . است و کمتر به موضوع امانت الکترونیکی پرداخته شده است( عنوان پژوهش 31 با)حوزه کتاب الکترونیکی 

ها و ارائه آثار از جمله محورهایی هستند که در آینده باید بیشتر مورد توجه  انتهایی و نیز موضوع کسب و کار ناشران در قبال کتابخانه

ها  میزان توجه به این موضوع. شکاف پژوهشی در این محورها و محورهای زیرمجموعه آنها وجود داردپژوهشگران قرار گیرند و همچنان 

دهد که موضوع امانت الکترونیکی هنوز تبدیل به  نیز نشان می( تنها یک مورد در هر یک از سه محور ذکر شده)های داخلی  در پژوهش

واند نشانگر این باشد که هنوز کتابخانه دیجیتالی در کشور جوان و در حال رشد ت این موضوع می. حوزه پژوهشی در داخل کشور نشده است

تر شدن  با این وجود باید منتظر پررنگ. ها نشده است است و هنوز دغدغه پرداختن به امانت الکترونیکی تبدیل به مساله برای این کتابخانه

 .ها بپردازند کشور در آینده نزدیک باید بیشتر به این حوزهبنابراین پژوهشگران در داخل . این حوزه در آینده نزدیک بود
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دهد که این حوزه همچنان جوان و در حال رشد  مند آثار پژوهشی منتشر شده در زمینه امانت الکترونیکی نشان می به طور کلی مرور نظام

های دیجیتالی و نیز در حوزه  ی در کتابخانهها در زمینه بهره گیری از امانت الکترونیک در آینده نزدیک شاهد افزایش پژوهش. است

هایی ارائه راهبردها و راهکارهایی برای بهره گیری از نتایج  بدیهی است که نتیجه چنین پژوهش. های اطلاعاتی بزرگ خواهیم بود پایگاه

بیشترین بهره را از این  یاربردبنابراین محصولات کتابخانه دیجیتالی به عنوان یکی از محورهای ک. ها در عمل خواهد بود این پژوهش

های کسب و کار مناسب و کاربردی نیز حاصل خواهند شد که تسهیل کننده روابط بین ناشران،  در این راستا مدل. راهکارها خواهند برد

کسب و کار بهینه بین  های های کاربردی نیز به حوزه مدل بر این اساس برخی از پژوهش. ها خواهد بود ها و کاربران این کتابخانه کتابخانه

ها و افزایش اعتماد ناشران به این فضا و مهیا شدن  در نتیجه این فعالیت. سه عنصر اصلی ناشر، کتابخانه و کاربران اختصاص خواهند یافت

های  با کتابخانهراهبردها و راهکارهای امانت الکترونیکی در آینده شاهد حضور فعالانه ناشران در نشر الکترونیکی و تعامل بهینه آنها 

با توجه به موارد . ها خواهد بود ها نیز ارتقاء کمی و کیفی منابع دیجیتال کتابخانه محصول نهایی تمامی این فعالیت. دیجیتالی خواهیم بود

ت که شود که حوزه امانت الکترونیکی و شناخت دیدگاه ناشران الکترونیک در مورد آن از جمله محورهای مهمی اس ذکر شده مشخص می

 .های پیشین به آنها پرداخته نشده است در پژوهش

 

 هاي پژوهش روش. 2-8-5

الکترونیکی دارای محورهای مختلای است و برای پرداختن به آنها نیاز به محتوای همانگونه که در بالا نیز اشاره شد موضوع 

این نشانگر به نوعی دف از انجام پژوهش که مساله پژوهش و هلازم به ذکر است . های پژوهش متعددی است روشاستااده از 

شود بر اساس  وجود در این بخش سعی می با این .اند ان چگونه و از چه منظری پژوهش خود را انجام داده/است که پژوهشگر

 .های پژوهش مورد استااده توصیف شوند محورهای دسته بندی حوزه کتاب الکترونیکی به تاکیک روش

 

 ی پژوهشها وضعیت روش. 7-1جدو  

خارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلیخارجیداخلی

311کتاب الکترونیکی و ویژگی های آن

121تولید کتاب الکترونیکی و نرم افزارهای مورد استااده

5721دیدگاه های سه گروه مرتبط با کتاب الکترونیکی 

13111مد  های کسب و کار 

161وضعیت کتاب الکترونیکی در کتابخانه ها و مسائل حقوقی 

12112امانت کتاب الکترونیکی و امانت بین کتابخانه ای

گراندد تئوریتحلیل لاب

رویکرد کیای

مطالعه موردی

رویکرد ترکیبی

تجربی مطالعه موردیکتابخانه ایپیمایشی

رویکرد کمی
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. اند ها در حوزه کتاب الکترونیکی با رویکرد کمی و روش پیمایشی انجام شده دهد که اکثر پژوهش می نشان 7-1مطالعه جدو  

 .اند با استااده از رویکرد کیای یا رویکرد ترکیبی انجام گرفتهی نیز های معدود همچنین پژوهش

 

 مدل مفهومي پژوهش. 2-1

های پژوهشی و تحلیل کاربردی آنها در زمینه امانت الکترونیکی محتوا ساختار ماهومی پژوهش را  ینهمطالعه مبانی نظری و پیش

های پژوهشی در قالب شکل  بر این اساس در این بخش مد  ماهومی مستخرج از مطالعه تحلیلی مبانی نظری و پیشینه. دهد شکل می

 .ارائه شده است 1-1

 

 مد  ماهومی پژوهش. 1-1شکل 

های دیجیتالی بود،  جایی که هدف اصلی این پژوهش شناسایی دیدگاه ناشران در زمینه امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانهاز آن

در این پژوهش مطالعات در حوزه شناسایی عناصر دخیل در امانت الکترونیکی محتواهای منتشر شده توسط ناشران الکترونیکی 

تواند از منظر نناشران وجود داشته  ین حوزه نشان داد که سه محور اصلی در این زمینه میمطالعه منابع مختلف در ا. انجام گرفت

 ها  های ارائه محتوا به کتابخانه های قیمت گذاری محتوا توسط ناشران، و روش های عرضه محتوا توسط ناشران، مد  فنآوری: باشد
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(Agenda, 2012)   (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002)  (IFLA, 2013)  (O‟Malley, 

2011)(Edwards, 2002). 

  های عرضه محتوا توانند مورد استااده ناشران الکترونیکی قرار گیرند چهار محور روش های عرضه محتوا که می از منظر فناوری

(Castell, 2014) های عرضه محتوا ، مد  (Palmer, 2004)های ارائه محتوا  ، فرمت (Edwards, 2002)ای ه و روش

ها در  مطرح هستند که ناشران باید در عرضه محتوا به فناوری(Muller, 2012) حااظت از کپی رایت افزاری  افزاری و نرم سخت

 . هر چهار حوزه توجه ویژه داشته باشند

حتوای تااوت قائل نشدن در فروش مروش عمده در قیمت گذاری مطرح هستند که عبارتند از  1های قیمت گذاری  در زمینه مد 

اشتراکی یا مدت  ، فروش(به کتابخانه محتوابالا بردن قیمت فروش )چاپی با الکترونیکی برای فروش به کتابخانه، افزایش قیمت 

وجود نداشته  محتواامکان استااده همزمان چند کاربر از ) استااده غیرهمزمان ، فروش(فروش با محدودیت زمانی استااده)محدود 

به میزان استااده هزینه ) بر اساس تقاضا ، فروش(امکان استااده هم زمان چند کاربر فراهم باشد) زمان ده هماستاا فروش با، (باشد

به تعداد محدودی قابل امانت دادن باشد و در صورت نیاز مجدد خریداری ) محدودیت امانت، (توسط کتابخانه پرداخت شود

 ,Hardy)  (Agenda, 2012)  نتشار محتوا به صورت الکترونیکیفروش به کتابخانه پس از گذشت مدت محدودی از ا، (شود

Oppenheim, & Rubbert, 2002)  . 

کتاب به همراه ) ارائه فایل الکترونیکی یا بسته مربوطه: های ارائه محتوا نیز سه روش شناسایی شد که عبارتند از از منظر روش

و  ارائه فایل در پایگاه اطلاعاتی ناشر، (ند امکان ثبت میزان امانت اثرمان)با مراعات موارد مشخص شده به کتابخانه ( خوان کتاب

مانند مجمع ناشران، سازمانی ) ارائه فایل از طریق درگاه مناسب، و ایجاد امکان دسترسی به محتوا بر اساس شرایط مشخص شده

  (Edwards, 2002)  (تااده از اثرمانند امکان ثبت میزان اس)با شرایط مشخص شده ( نظارتی مانند ایران داک، و غیره

(Colomb, Rosch, & Preisig, 2013). 

تواند راهکارهای مناسب را برای ارائه محتوای الکترونیکی منتشر شده توسط ناشران  پرداختن به سه محور اصلی ذکر شده می

لذا با بهره . ه عن ر اصلی ذکر شده بنا شدبر این اساس پژوهش حاضر بر محور س. های دیجیتالی ارائه دهد الکترونیکی در کتابخانه

 .گیری از این سه محور ابزار گردآوری اطلاعات تهیه و بر اساس آن کارهای اجرایی پروره برنامه ریزی و اجرا شده است
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 3فصل 

 شناسي پژوهش روش
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در این پژوهش نیز بنا به . کند استااده میشناسی خاص خود  هر پژوهشی بسته به ماهیت مساله و راهبرد مورد نظر از روش

در این ف ل تلاش شده است تا روش پژوهش، . شناسی مناسب با مساله پژوهش استااده شده است ضرورت از روش

 .های پژوهش بیان شوند جامعه پژوهش، ابزار گردآوری و تحلیل اطلاعات و محدودیت

 

 پژوهشروش . 3-9

بهره گیری از دیدگاه ناشران در زمینه ارائه منابع الکترونیکی منتشر شده توسط   حاضر به جهت اینکه به دنباپژوهش 

در این راستا با توجه به . های دیجیتالی است از نوع کاربردی است در فضای کتابخانهناشران الکترونیکی کشور 

ش حاضر کمی در نظر تمام ناشران الکترونیک، رویکرد مورد توجه پژوه پوششگستردگی جامعه پژوهش و تلاش بر 

های  با رویکرد کمی و در راستای انجام پژوهش، روش مورد استااده پیمایش و به علت انجام تحلیل. گرفته شده است

های گردآوری شده در راستای شناسایی راهبردهای مورد نیاز، پیمایش انجام گرفته در این پژوهش از  مورد نیاز بر داده

  . است در نظر گرفته شدهنوع تحلیلی 

ای پژوهش و شناسایی پیشینه کامل  او  پژوهش حاضر برای شناسایی مبانی نظری و مااهیم پایه به طور کلی در گام

همچنین . ای و تحلیل منابع اطلاعاتی شناسایی شده استااده شده استها از روش کتابخانه پژوهش همانند سایر پژوهش

امانت الکترونیکی بر اساس آثار پژوهشی این  "و  پژوهش حاضر با عنوان این مطالعات در راستای پاسخگویی به پرسش ا

های اطلاعاتی مختلف و در این روش ابتدا با جستجو در پایگاه. نیز انجام گرفته است" شود؟ حوزه شامل چه مسائلی می

 . تو محتواهای علمی دیگر اقدام به مطالعه و تحلیل آثار مذکور شده اس یپژوهشمنابع بازیابی 

در گام دوم پژوهش حاضر نیز با پیمایش تحلیلی اقدام به شناسایی مسائل و راهکارهای مرتبط با امانت الکترونیکی توسط 

 :زیر بوده است های اساسی در این گام هدف پاسخگویی به پرسش .ناشران شده است

 های دیجیتالی وجود دارند؟ ابخانهاز نظر ناشران الکترونیکی ایران چه مسائلی در امانت الکترونیکی آثار در کت -

o  اند؟الکترونیکی حرکت کرده محتوایناشران الکترونیک تا چه حد به سمت انتشار 

o کنند؟های الکترونیکی استااده میمحتواهایی برای تولید ناشران الکترونیکی ایران از چه فنآوری 

o ؟چه دیدگاهی دارندهای دیجیتالی انهناشران الکترونیکی ایران در زمینه امانت الکترونیکی توسط کتابخ 

ایران برمبنای مسائل طرح شده از طرف ناشران الکترونیکی های دیجیتالی برای رفع مسائل امانت الکترونیکی در کتابخانه -

 چه راهکارهایی وجود دارند؟



  51  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

با توجه به اینکه نیاز . پذیرد بر ای این منظور و برای گردآوری اطلاعات از ناشران الکترونیکی لازم بود تا پیمایشی انجام

های گردآوری شده در راستای پاسخگویی به پرسش آخر و ارائه راهکار بوده، پیمایش مورد نظر به  به تحلیل داده

 .صورت تحلیلی انجام گرفته است

 

 شيوه و ابزار گردآوري اطلاعات. 3-2

آثار منتشره آنها در قالب الکترونیک از پرسشنامه  در این پژوهش برای گردآوری نظر ناشران الکترونیکی در مورد امانت

بررسی اولیه در زمینه شناسایی ابزاری استاندارد در حوزه موضوعی مذکور در . استپژوهشگر ساخته استااده شده 

از جمله این موضوع نشان از این دارد که موضوع مورد پژوهش حاضر . نرسیدمثبتی های اطلاعاتی به نتیجه  پایگاه

از طرفی نیز با توجه به . های موضوعی است که تا کنون به این شکل مورد توجه پژوهشگران دیگر نبوده است حوزه

در سطح کشور ابزار دیگری که مناسب گردآوری اطلاعات در پژوهشی  گستردگی و پراکندگی ناشران الکترونیک

وری اطلاعات در بخش میدانی پژوهش حاضر بنابراین ابزار مورد استااده برای گردآ. شناسایی نشد  پیمایشی باشد،

و مبتنی بر مطالعات انجام گرفته در منابع علمی و پژوهشی این حوزه و به طور کلی ای بود که توسط پژوهشگر  پرسشنامه

 .تولید شدخروجی گام او  پژوهش، مد  ماهومی مستخرج از 

تعیین شده در پژوهش بود که در راستای وصو  به  های اساسی مبنای اصلی تولید پرسشنامه در این پژوهش ابتدا پرسش

های اساسی مطالعه نظری در منابع علمی منتشر شده در حوزه  در ادامه با محوریت پرسش. اند اهداف پژوهش طراحی شده

گزارش حاضر در قالب دو بخش  1گزارش ما ل این مطالعات در ف ل . موضوعی پژوهش حاضر صورت گرفت

ها در  بخش او  پرسش. پرسش است 11پرسشنامه تهیه شده شامل . اند یشینه پژوهشی بیان شدهاصلی مبانی نظری و پ

های دیجیتالی  از نظر ناشران الکترونیکی ایران چه مسائلی در امانت الکترونیکی آثار در کتابخانه " دومحوزه پرسش اساسی 

مرتبط با زیر پرسش اساسی دوم پژوهش به  های مذکور به ترتیب پرسش. پرشس پژوهش است 14شامل ، "وجود دارند؟

ناشران الکترونیک تا چه حد به سمت انتشار محتوای "نخست مرتبط با زیر پرسش اساسی پرسش  5. شرح زیر هستند

 زیر پرسش اساسیدر حوزه  (ای پرسش پرسشنامه 1شامل ) 16تا  5های  پرسش .است "اند؟الکترونیکی حرکت کرده

-های الکترونیکی استااده میمحتواهایی برای تولید ناشران الکترونیکی ایران از چه فنآوری "ریت دوم پژوهش حاضر با محو

به محورهای مختلف مورد  (ای پرسش پرسشنامه 6)نیز  14تا  15های بعدی از پرسش شماره  پرسش. قرار دارند "کنند؟

های ران در زمینه امانت الکترونیکی توسط کتابخانهناشران الکترونیکی ای"پرسش اساسی سوم پژوهش با عنوان زیر نظر در 

در انتها نیز پرسشی به صورت عمومی از ناشران خواسته است تا دیدگاه  .پرداخته است" ؟چه دیدگاهی دارنددیجیتالی 
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ش، این پرس .های دیجیتالی بیان نمایند عمومی خود را در مورد امانت الکترونیکی محتوای الکترونیکی توسط کتابخانه

 .سازد هایی در زمینه پاسخگویی به پرسش اساسی سوم پژوهش رهنمون می پژوهشگر را به داده

های مطرح شده در پرسشنامه  توجه به محوریت تخ  ی پرسشنامه و احتما  اینکه ناشران ممکن است با پرسشبا 

 :آشنایی نداشته باشند دو تدبیر به شرح زیر مورد توجه قرار گرفت

الکترونیکی که شامل محتواهای الکترونیکی منتشر شده توسط ناشران  محتواینامه تعریای از در مقدمه پرسش -

صوت، ت ویر،   شامل متن، محتواییالکترونیک در این پژوهش هر  محتوایمنظور از ": است به شرح زیر ارائه شد

های دیجیتالی دارای نمایشگر بتواند  هویدئو و غیره است که به صورت الکترونیکی منتشر شده باشد و با استااده از رسان

 ".مورد استااده قرار گیرد

هایی ارائه شدند تا  پرسشنامه با حضور پژوهشگر در اکثر مواردتکمیل شد و توضیحات مورد نیاز به همراه مثا  -

ها با همراهی پژوهشگر به صورت تلانی یا  در موارد معدود پرسشنامه. باشند درستها تا حد امکان  پاسخ

لکترونیکی با ناشران تکمیل شدند تا در صورت دوری مسافت، به ویژه در مواردی که ناشران الکترونیکی در ا

ا ناشران الکترونیک حاظ شده باشد و از خطا در مستقیم پژوهشگر ب لماخارج از شهر تهران واقع بودند، تع

 .پاسخگویی تا حد امکان پیشگیری شود

 

 هشروایي و پایایي ابزار پژو. 3-3

پرسشنامه تهیه شده توسط پژوهشگر باید پیش از استااده در پژوهش به لحاظ روایی و پایایی مورد آزمون قرار گیرد تا 

به این منظور در سنجش روایی پرسشنامه تولید شده به لحاظ ساختاری و . مشکلات احتمالی موجود در آن برطرف شود

آشنایی مناسبی  شناسی که حداقل خ  ان حوزه علوم اطلاعات و دانشنار از مت 7محتوایی پرسشنامه مذکور در اختیار 

پس از دریافت نظر متخ  ان در مورد محتوا و . با حوزه نشر الکترونیک و به ویژه کتاب الکترونیکی داشتند قرار گرفت

 .ساختار پرسشنامه، اصلاحات مورد نیاز در پرسشنامه انجام گرفت

 

 جامعه پژوهش. 3-4

موجود نشر الکترونیک شد و پس از گذران چند های  جامعه پژوهش اقدام به شناسایی تمامی فهرست برای شناسایی

شناسایی جامعه در عمل . ناشر الکترونیک محدود شد 11عداد جامعه پژوهش مورد مطالعه به مرحله فیلتر در نهایت ت

متاساانه . در این پژوهش بود عین حا  دشوارو در های مهم  پژوهش مورد مطالعه که شامل تمام اعضا باشد، یکی از گام

های متعددی در این زمینه  با این وجود فهرست. الکترونیک فعا  در کشور تهیه نشده است تا کنون فهرستی از ناشران
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توان به فهرست منتشر شده از طرف مجمع  ها می از جمله این فهرست. تهیه و ارائه شده که هیچکدام جامع و کامل نیستند

. اشاره کرد  13131المللی کتاب تهران در سا   ، و فهرست ناشران الکترونیک حاضر در نمایشگاه بین1شران الکترونیکنا

به عنوان مثا  اکثر . جامع و کامل نیستندموجود های  های مذکور نشان داد که هیچ یک از فهرست بررسی اولیه فهرست

پیوتری هستند و تا کنون اقدامی در راستای انتشار محتوای های کام ها شرکت موسسات اشاره شده در این فهرست

 3.بر این اساس در پژوهش حاضر جهت شناسایی ناشران الکترونیک ایران به شرح زیر اقدام شد. اند الکترونیکی نداشته

 ناشران دیجیتا  و الکترونیک از سوی رسانه های دیجیتا  وزارت فهرستجامعه پژوهش،  شناساییبرای در عمل 

همچنین سیاهه ای از ناشران شرکت کننده در . فرهنگ و ارشاد اسلامی و نیز انجمن ناشران الکترونیک دریافت شد

برای کسب اطمینان از فعالیت ناشران مذکور در حوزه کتاب الکترونیک  .نمایشگاه بین المللی کتاب تهران به دست آمد

 :مراحل ذیل انجام گرفت

با مراجعه به وب . مورد بررسی قرار گرفتالمللی کتاب تهران  بیننمایشگاه  ست ناشران شرکت کننده درفهر -

  .ست قرار گرفتندفهرناشر برای ادامه کار در  11ناشر موجود  04سایت ناشران، از تعداد 

از آنجا که . های دیجیتا  تطبیق داده شد دریافتی رسانه فهرستست دریافتی از سوی انجمن ناشران با فهر -

 شناسایینیز  فهرستحاصل این دو . من ناشران الکترونیک ملاک بود، مشترکات استخراج شدندانج فهرست

 . ناشر برای ادامه کار بود 73

از طریق تماس تلانی پیگیری ( ناشر در گام دوم 73ناشر در گام نخست و  11)ناشر مذکور  10در مرحله بعد  -

کتاب محتوا یا وزه نرم افزار است و تولیدکننده شدند که در این میان مشخص شد فعالیت اکثر آنها در ح

با توجه به اینکه هدف از انجام این . الکترونیکی نیستند و برخی نیز مدتی فعالیت محدودی در این زمینه داشتند

است آن دسته از ناشرانی که  آنهاالکترونیک و امانت  نشر محتوایناشران درباره  های پژوهش کسب دیدگاه

نیز داشتند در جامعه پژوهش قرار گرفتند تا تجربیات و نظرات آنها نیز در مورد مشکلات این  فعالیت محدودی

در ادامه و در فرآیند . حاصل شد الکترونیک ناشر 60 فهرستی شامل در این مرحله .حوزه کسب شود

لکترونیک حاصل ناشر ا 11گردآوری اطلاعات با پیگیری نهایی و اقدام به گردآوری اطلاعات تنها فهرستی از 

بنابراین جامعه پژوهش . ها نشدند مورد حاضر به همکاری و پاسخگویی به پرسشنامه 7شد و از این فهرست 

در شکل شناسایی و انتخاب جامعه پژوهش فرآیند . ناشر الکترونیک فعا  در کشور تشکیل دادند 11حاضر را 

 .شده استارائه  3-1

                                                           
1
 http://ctib.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=293&Itemid=189  

2
 http://saramad.farhang.gov.ir/fa/news/114483; http://www.tibf.ir/page/5358b633200000b40aa7836a  

 
 .گزارش حاضر ارائه شده است 1فهرست ناشران الکترونیک نهایی در پیوست  

http://ctib.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=293&Itemid=189
http://saramad.farhang.gov.ir/fa/news/114483
http://www.tibf.ir/page/5358b633200000b40aa7836a
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 وهشفرآیند شناسایی جامعه پژ. 1-3شکل 

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر سعی شده تا دیدگاه تمام ناشران الکترونیک ایران مورد مطالعه قرار گیرد و نیز به 

علت محدود بودن تعداد ناشران از نمونه گیری صرف نظر شده است و تلاش شده تا کل جامعه پژوهش مورد مطالعه 

 .قرار گیرند

 

 ها روش تجزیه و تحليل یافته. 3-5

در ارستای تجزیه  .ها استااده شد برای تحلیل داده( آماری)های کمی  روشهای این پژوهش از  به دلیل ماهیت کمی داده

هایی مانند کسب درصد آمار کسب شده، شناسایی میانگین برخی از  نیازمند عملیاتهای آماری مذکور  دادهو تحلیل 

های  منظور از فرمو  برای این. استااده شدصل از پژوهش، و نظایر اینها های حا ارائه نمودارهایی از وضعیت داده ها،  داده

افزار اکسِل  مورد نیاز و نیز قابلیت تدوین جداو  آماری و نمودارهای ستونی، خطی و سایر موارد مورد نیاز از نرم
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ژوهش حاضر ارائه پ 0در موارد مورد نیاز جداو  و نمودارهای تهیه شده در ف ل . ماکروسافت استااده شده است

 .اند شده

  

 اجرایي پژوهش فرآیند. 3-6

 :زیر به اجرا درآمده است مراحلحاضر در پژوهش 

ها اخت اص به شناسایی و مطالعه منابع علمی مرتبط با حوزه  حاضر مانند تمام پژوهشگام نخست پژوهش  -

ط داخلی و خارجی شناسایی و های اطلاعاتی مرتب در این گام سعی شد تا تمام پایگاه. موضوعی پژوهش بود

های دقیق مرتبط با  پس از فرآیند جستجوی اولیه که تمرکز آن بر شناسایی کلیدواره. مورد جستجو قرار گیرند

های اطلاعاتی مختلف با آنها مقالات مرتبط ثبت شده بودند، جستجوهای  حوزه موضوعی بود که در پایگاه

پس از شناسایی پژوهشگران هسته و آثار هسته در این زمینه . گرفتعمیق در زمینه شناسایی منابع هسته صورت 

فهرست منابع و جستجوهای تکمیلی آثار کاملا مرتبط به حوزه موضوعی پژوهش حاضر شناسایی با رهگیری 

 .شدند

 برای این منظور ساختار مربوط به محتوای این. مبانی نظری و پژوهشی شددر گام دوم اقدام به تحلیل و نگارش  -

 1بخش مرتبط در ف ل )ها ابتدا تهیه و بر اساس آن اقدام به تولید محتوا و نگارش مبانی نظری پژوهش  بخش

در ادامه منابع پژوهش مرتبط نیز شناسایی و با ساختار و دسته بندی مناسب مورد نیاز در . شد( گزارش حاضر

گزارش  1ین بخش از پژوهش در ف ل نتیجه فعالیت ا. این پژوهش اقدام به توصیف و سپس تحلیل آنها شد

 .حاضر به طور کامل ارائه شده است

های اساسی  در گام سوم بر اساس مطالعه صورت گرفته در گام دوم پژوهش حاضر و نیز با محوریت پرسش -

. پژوهش اقدام به تولید پرسشنامه پژوهشگر ساخته مورد استااده در گام گردآوری اطلاعات پژوهش حاضر شد

های روایی و پایایی به ساختار مطلوب و مورد نیاز در پژوهش  مذکور با فیلترهای مورد نیاز در گام پرسشنامه

 .حاضر نائل آمد و مورد استااده در پژوهش حاضر قرار گرفت

گیری از پرسشنامه پژوهشگر ساخته ذکر شده در گام پیشین اقدام به گردآوری  در گام چهارم پژوهش با بهره -

ها توسط ناشران  در این گام سعی شد تا با حضور پژوهشگر، پرسشنامه. یاز پژوهش شداطلاعات مورد ن

در این بخش توضیحات لازم و مسائل مورد نیاز ناشران در جلسه مذکور . الکترونیک کشور تکمیل شوند

 .مطرح و بیان شد
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اساسی پژوهش اقدام به های  های حاصل از پرسشنامه و با محوریت پرسش در گام پنجم پژوهش بر اساس یافته -

های ارائه شده نشانگر برخی از مسائل  پاسخ. های اساسی شد ها و پاسخ به پرسش توصیف و سپس تحلیل یافته

موجود در این زمینه بودند که در ادامه بر اساس آنها پیشنهادات کاربردی در راستای رفع مسائل موجود ارائه 

ائه شده، اقدام به پاسخگویی به پرسش اصلی پژوهش و ح و  به هدف های ار در انتها نیز با تحلیل پاسخ. شدند

  .اصلی پژوهش شد

 

 هاي پژوهش محدودیت. 3-7

شوند که توانایی تاثیرگذاری منای بر نتایج پژوهش را  هایی مواجه می ها همواره در فرآیند اجرا با محدودیت پژوهش

توانند تحت مدیریت قرار گرفته و از تاثیر  پژوهشگر می ها در صورت شناسایی و کنتر  توسط این محدودیت. دارند

هایی مواجه بود که در زیر به آنها اشاره شده  پژوهش حاضر نیز در عمل با محدودیت. منای آنها توسط پژوهشگر کاست

 :است

 0-3در این راستا با توجه به دو گام مهم ذکر شده در بخش . عدم وجود فهرست جامعی از ناشران الکترونیک -

گزارش حاضر سعی شد تا فهرست جامع و مانعی از ناشران الکترونیک فعا  در کشور شناسایی و مورد مطالعه 

 .قرار گیرد

در این راستا . زدند به دلایل نامعلومی از پاسخگویی سرباز میبرخی از ناشران . پاسخگو نبودن برخی از ناشران -

های  اری ارتباطی دوستانه و توجیه ناشران از اینکه دادهپژوهشگر سعی کرد تا با ماهوم ساختن موضوع و برقر

گردآوری شده هیچ استااده دیگری خارج از پژوهش حاضر نخواهد داشت نسبت به محدود ساختن تاثیر این 

های صورت گرفته در این زمینه تا حدود بسیار زیادی موثر واقع شد ولی در  هر چند فعالیت. مورد اقدام نماید

محدودیت دیگری که این مورد به وجود . موفق به این امر نشدیم( مورد 7در )د بسیار اندک برخی از موار

، زمان بسیار بیشتری را به خود انجام شدهبینی  گردآوری اطلاعات علارغم پیشآورد این بود که فرآیند 

 .اخت اص داد
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 4فصل 

 های پژوهش یافته
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 مقدمه. 4-9

تر  همانگونه که پیش. اخت اص داردها در این پژوهش  های حاصل از گردآوری داده ائه یافتهاین ف ل از گزارش به ار

تکمیل  و و تلانی با مراجعه حضوریهای ارائه شده در این بخش از طریق پرسشنامه پژوهشگر ساخته و  نیز ذکر شد داده

های ارائه شده در  ناشر الکترونیک، یافته 11بر این اساس و با توجه به پاسخگویی . آنها توسط ناشران حاصل شده است

 .ناشر الکترونیک فعا  کشور اخت اص یافته است 11این بخش به دیدگاه 

 

 هاي پژوهش توصيف یافته. 4-2

ناشر الکترونیک در  11ها نشان داد که تنها دو مورد از  با توجه به تمرکز ناشران الکترونیک بر حضور در تهران، یافته

ها نشان داد که بجز  از منظر وابستگی سازمانی به موسسات دولتی نیز یافته. کنند و در شهر قم فعالیت میخارج از تهران 

درصد خ وصی هستند و به صورت  11دو ناشر وابسته به موسسات دولتی و دو ناشر نیمه دولتی، سایر ناشران حدود 

 .شوند کسب و کاری خ وصی اداره می

 :نشان داده شده است 1-0های پژوهش به شرح جدو   نیکی یافتهاز منظر نوع محتواهای الکترو

 ناشران الکترونیک نشر محتوای الکترونیکی توسطدرصد . 1-0جدو  

 محتواها نشر درصد محتواها نوع

 23.5 علمی

 43 1آموزشی

 11 مذهبی

 22.5 عمومی

 100 جمع

 زش زبان انگلیسیوویژه آموزه انتشار منابع آموزشی به دهد که ناشران الکترونیک ایران بیشتر در ح نشان می 1-0جدو  

 .شوند در حوزه مذهبی منتشر می( درصد 11)کنند و تنها درصد معدودی از نشر محتوای الکترونیکی  فعالیت می

 .دهد حضور ناشران در فضای نشر الکترونیکی را نشان میروند  1-0 شکل

                                                           
 
 .های ضعیف در زمینه مورد بحث است تبه بالا و رنگ قرمز نشانگر دادههای مثبت و با ر رنگ سبز در جداو  نشانگر داده 
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 ترونیکیآغاز به فعالیت ناشران الکنمودار . 1-0شکل 

شاهد حضور زیاد ناشران در محیط نشر  1311-1316های  همانگونه که از شکل نیز مشخص است محدوده سا 

سا   14بینی حضور ناشران در محیط نشر الکترونیک در  علاوه بر این شکل مذکور نشانگر پیش. الکترونیک هستیم

با روند موجود حرکت به سمت نشر الکترونیک حرکت ها در شکل حاکی از این است که  یافته. دهد آینده را نشان می

 .منای است و ناشران استقبا  مناسبی از فضای نشر الکترونیک ندارند

 1-0بینی رشد آن در شکل  ها از منظر تعداد عناوین منتشره توسط ناشران الکترونیک بر حسب دوره زمانی و پیش یافته 

 .نشان داده شده است

 

 بینی رشد آن د عناوین منتشر شده به صورت الکترونیکی بر حسب دوره زمانی و پیشتعدانمودار . 1-0شکل 



  77  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

روند استقبا  ناشران از نشر الکترونیکی رو به رشد است که این نشانگر این است که  1-0های ارائه شده در شکل  یافته

در این حوزه از میان  د اسلامیوزارت فرهنگ و ارشاتواند به دلیل حذف موانعی باشد که در سالهای اخیر توسط  می

 1-0های این پژوهش در جدو   نحوه دسترس پذیرسازی انتشارات برای مشتریان یافتهدر اراتباط با  .برداشته شده است

 .نشان داده شده است

 1توسط ناشران الکترونیک های انتشار منابع الکترونیکی شیوه. 1-0جدو  

 درصد تعداد مسيرهاي دسترس پذیري

 10 3 (غیرقابل دانلود)ی از طریق وب دسترس

 03 1 (قابل دانلود)دسترسی از طریق وب 

 16 14 انتشار از طریق لوح فشرده

 6 1 ارائه فایل دیجیتا  از طریق درگاه واسط

 ارائه آثار خود از طریق لوح فشرده را( درصد 16)نشانگر این است که اکثر ناشران  1-0های ارائه شده در جدو   یافته

سایر . دهند بر این اساس انتشار آثار خود را از طریق این رسانه انجام میناشران . دانند مسیری مناسب و کم خطر می

قابل )همچنین ناشران از روش دسترسی از طریق وب . تر مورد توجه قرار گرفته است ها به نسبت به این روش کم روش

کنند و بابت این موضوع انتظار دریافت  مواد کمکی و همراه منابع استااده می بیشتر برای به روز رسانی منابع و ارائه (دانلود

درصد استااده روشی است  6روش ارائه فایل دیجیتالی از طریق درگاه واسط نیز تنها با . هزینه از طرف مشتریان را ندارند

 .که کمترین اقبا  را بین ناشران یافته است

 .ارائه شده است 3-0پژوهش در شکل های این  ترونیکی توسط ناشران یافتههای عرضه محتوای الک در زمینه مد 

                                                           
 
 .بالا بودن تعداد و درصد موارد ذکر شده در جدو  به علت امکان انتخاب چند گزینه توسط پاسخگویان بوده است 
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 1های عرضه محتوای الکترونیکی توسط ناشران الکترونیکی نمودار مد . 3-0شکل 

ترین مد  در  دهد که پر استااده های عرضه محتوای الکترونیکی نشان می در زمینه مد  3-0های ارائه شده در شکل  یافته

تر مورد استااده قرار  ها کم سایر روش. ه استااده از قیمت گذاری واحد برای آثار الکترونیکی جهت فروش استاین زمین

های دسترسی با هزینه اشتراک و هزینه اشتراک در سایت و امکان دانلود  توان به مد  ها می از جمله این روش. اند گرفته

هایی در زمینه میزان بهره گیری از هر یک از  ن راستا همچنین یافتهدر ای. اشاره کرد( مورد 1)درصد  14فایل با حدود 

 .به آنها اشاره شده است 3-0جدو  ها نیز حاصل شد که در  مد 

 های عرضه محتوای الکترونیکی توسط ناشران الکترونیکی میزان بهره گیری از مد . 3-0جدو  

 درصد تعداد الکترونيکي محتواي عرضه هايمدل
 25 زیر

 درصد

 تا 26 بين

 درصد 50

 75-51 بين

 درصد

 76 از بيش

 درصد

 15 3 1 - 90 19 فروش برای شده مشخص قیمت با

 2 - 1 4 33 7 آزاد دسترسی و رایگان صورت به

 - - 1 1 10 2 سایت در اشتراک هزینه با

 1 - 1 - 10 2 اشتراک هزینه با دسترسی فقط

 1 1 1 8 52 11 چاپی نسخه با همراه الکترونیکی فایل ارائه

قیمت مشخص "دهد که مد   نشان می 3-0در تایید توصیف ارائه شده در ذیل شکل  3-0های ارائه شده در جدو   یافته

 75مورد بیش از  16علاوه بر اینکه از نظر تعداد بیشترین استااده را دارد، از نظر میزان بهره گیری نیز با  "شده برای فروش

ها کمتر مورد توجه و  سایر مد . بیشترین استااده را در بین ناشران الکترونیکی ایران دارد( درصد 144در عمل )درصد 

                                                           
 
 .ن بوده استبالا بودن تعداد و درصد موارد ذکر شده در جدو  به علت امکان انتخاب چند گزینه توسط پاسخگویا 
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 16کمتر از چیزی )مورد استااده  1در این میان مد  ارائه فایل الکترونیکی مکمل محتوای چاپی با . اند استااده قرار گرفته

ه به عنوان مدلی میانه در مسیر حرکت ناشران به سمت این مد  به ویژ. نیز مورد توجه ناشران قرار گرفته است (درصد

که با توجه به عبور ناشران  دلالت بر آن داشته باشدتواند  این یافته نیز می. نشر الکترونیکی مد نظر ناشران قرار گرفته است

همچنین این . گیرد تر مورد توجه قرار می از مد  دوگانه نشر چاپی به همراه ارائه فایل الکترونیکی این روش دیگر کم

. اند حرکت از نشر سنتی به نشر الکترونیکی را تجربه نکرده یافته نشانگر این است که تعداد قابل توجهی از ناشران، 

افزاری هستند که نشر الکترونیکی  توان اظهار داشت که در اکثر موارد ناشران الکترونیکی همان موسسات نرم بنابراین می

 .ولی به صورت تخ  ی ناشر الکترونیکی نیستند کنند را نیز دنبا  می

های پژوهش در این زمینه در شکل  یافته. در ادامه پرسشی در زمینه فرمت انتشار محتوای الکترونیکی پرسیده شده است

 .ارائه شده است 0-0

 

 های مورد استااده برای نشر الکترونیکی فرمت. 0-0شکل 

جهت انتشار آثار، افزاری  های نرم افزارهای خاص تولیدی خود یا سایر شرکت با توجه به بهره گیری ناشران از نرم

از جمله این . کنند افزار تولیدی استااده می های پژوهش حاضر نیز نشان داد که اکثر ناشران از فرمت خاص نرم یافته

و غیره  1.آی.وی.ای مانند ای ه، چندرسان 1(زهاگ)های اجرایی  های فلش، خروجی یلتوان به بهره گیری از فا ها می فرمت

بیشترین کاربرد را بین ناشران برای انتشار آثار خود . اف.دی.در کنار این فرمت، بهره گیری از فرمت پی. اشاره کرد

های مورد نظر در این پژوهش ارائه  در این میان تنها یکی از ناشران اذعان داشت که آثار خود را در تمامی فرمت. داشت

                                                           
1
 Exe 

2
 AVI 
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 نمایش داده  1عدد که با ناشر قرار گرفته یک این رو است که برخی از موارد حداقل یکبار مورد تورد توجه از . دهد می

 .شده است

در . شود استااده میگوناگونی های  برای حاظ کپی رایت توسط ناشران برای انتشار آثار الکترونیکی خود از روش

 .ارائه شده است 0-0جدو  مربوط به این پرسش در های  یافته. پرسشی از ناشران در این زمینه پرسش شد

 های مورد استااده برای حااظت از کپی رایت روش. 0-0جدو  

 درصد تعداد هاي حفاظت از کپي رایت روش
 25زیر 

 درصد

 55تا  26بين 

 درصد

 75-59بين 

 درصد

 76بيش از 

 درصد

 - - - 0 11 0 افزاری قال سخت

 - - - - - - نخوا افزار کتاب افزار و سخت نرم

 - - 1 1 10 3 های استااده اعما  محدودیت

 - - - - - - کلید عمومی و خ وصی

 - - - 3 10 3 نام کاربری و گذر واره

 3 1 - 0 31 1 واترمارکینگ

 13 - - 1 57 10 افزاری قال نرم

 5 - 1 1 03 1 هیچکدام

افزار و فایل  افزاری و با استااده از نرم استااده از قال نرمدرصد از ناشران با  57حدود های پژوهش نشان داد که  یافته

درصد از ناشران  31در حدود . کنند اجرایی مربوط به آن اقدام به حااظت از آثار منتشره خود به صورت الکترونیکی می

این به این معنی . ندکن افزاری از تکنیک واترمارکینگ عیان به صورت همزمان استااده می در کنار استااده ازقال نرمهم 

شود و این تکنیک به صورت  افزاری استااده می است که تکنیک واترماکینگ و آن هم به صورت عیان همراه با قال نرم

درصد از ناشران به دلیل عدم  03دهد که حدود  یافته جالب دیگر این پژوهش نشان می. شود مستقل استااده نمی

و از  1کنند و آثار خود را به صورت ناپیوسته های حااظت استااده نمی ز روشهای موجود از هیچ یک ا کارآمدی روش

 . کنند طریق لوح فشرده ارائه می

های زیر در هر مورد حاصل  های حااظت محتوای ذکر شده در بالا به طور کلی یافته در ارتباط با نحوه استااده از روش

 :شدند

 :یافزار سختاز نظر قال  -

                                                           
1
 Offline 
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o این قابلیت روی . کند شود که امکان کپی محتوا را محدود می تااده میاس. دی.وی.از قال دی

 .شوند منتشر می. دی.وی.گیرد که در قالب دی محتواهایی قرار می

o در این حالت هر دانگل . شود از دانگل به صورت فلش مموری جهت پیشگیری از اجرا استااده می

 .شود سه ناشر مختلف استااده میاین روش توسط . فقط قابل استااده توسط یک سیستم است

 :از نظر اعما  محدودیت در استااده -

o بر این . شود افزاری بر روی فرمت فایل ارائه محتوا اعما  می های نرم این محدودیت از طریق قابلیت

اساس کاربران قادر به تهیه کپی، پرینت یا سایر امکانات مورد نیاز برای سوء استااده از محتوای اثر 

 .بود نخواهند

 :نام کاربری و گذرواره -

o تواند یکبار  فرد با ارائه آن میلذا . یابد در این روش به هر کاربر نام کاربری و گذرواره اخت اص می

تواند با ارائه نام کاربری و  در روش دیگر فرد می. اقدام به دانلود فایل نموده و از آن استااده نماید

ت پیوسته استااده کند و امکان دانلود فایل برای افراد وجود گذر واره از محتوای الکترونیکی به صور

 .ندارد

 :واترمارکینگ -

o  شود مورد از روش واترمارکینگ قابل مشاهده استااده می 7در. 

o  شود مورد از روش واترمارکینگ غیرقابل مشاهده در کدهای فایل استااده می 0در. 

 افزاری استااده از قال نرم -

o انجام  وب طیمح در ناشر وب سایت با ارتباط قیطر ازی ساز فعا  و یگذار قال ژهیو زمیمکان

 .گیرد می

o  شود رم افزاری تولید خود شرکت استااده میقال نمورد از  1در. 

o  نورلاک، اخت اصی مرکز تحقیقات کامیپوتری علوم اسلامی نوراستااده از سامانه 

o شود تااده میاز روش رجیستری، قال تلانی قابل ن ب بر روی چند سیستم اس. 

o افزار کتابخوان به صورت  در این روش نرم. شود های اجرایی استااده می از اجرای قال بر حجم فایل

شود و با استااده از پیامک، تلان گویا  شود و در حافظه کامپیوتر اجرا می افزاری ارائه می یک بسته نرم

 .و یا اینترنت قابل کنتر  است

o  شود و کد بازنمایی آن از طریق تماس با موسسه و پرداخت  م ن ب میفایل بر روی سیستمورد  1در

 .هزینه قابل دریافت است



  11  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

o در . افزار قابل اجرا نیست و یا بسیار زمانبر است در این روش کپی نرم. افزار محدودیت در ن ب نرم

همچنین این روش توسط ناشر دیگری به صورت  .شود استااده می 1.اس.سی.دی.این روش از اچ

 .شود افزایش حجم فایل و خطای بدسکتور استااده می

o شوند و قابل نسخه برداری نیست سریا  هارد کامپیوتر، زمان و سایر موارد مرتبط همه کد می. 

o افزار فقط یکبار  نرم. شود شود و کد بازگشایی آن از موسسه دریافت می افزار فقط یکبار ن ب می نرم

 .شوند میهای متنی کپی ن شود و فایل ن ب می

در ادامه پرسشی در ارتباط با دیدگاه ناشران الکترونیکی در زمینه ارائه دسترسی به محتواهای الکترونیکی به 

 14های مربوط به این پرسش نشان داد که حدود  یافته. ها در صورت مراعات حقوق کپی رایت پرسیده شد کتابخانه

ها جهت ارائه محتواهای  ر زیاد تمایل به همکاری با کتابخانهدر حد بسیا( مورد 11مورد از  11)درصد از ناشران 

در حد ( مورد 1)درصد  14در این میان تنها حدود . الکترونیکی خود به شرط مراعات حقوق کپی رایت دارند

 .متوسط تمایل به همکاری خود را نشان دادند

در ادامه . شود مت گذاری متعددی اجرا میهای قی های دیجیتالی با مد  همکاری ناشران الکترونیکی با کتابخانه

 .نشان داده شده است 6-0 جدو های این پژوهش در زمینه دیدگاه ناشران در ارتباط با روش قیمت گذاری در  یافته

 ها  های قیمت گذاری منابع اطلاعاتی برای ارائه به کتابخانه دیدگاه ناشران الکترونیکی در زمینه مد . 6-0 جدو 

میانگینبسيار کمکممتوسطزیادبسيار زیادمدل هاي قيمت گذاري

21441036بدون تااوت در فروش منبع چاپی و الکترونیکی

1525842.6افزایش قیمت

5635168.2خرید اشتراکی با محدودیت زمانی

2537554خرید استااده غیرهم زمان

5735172.2خرید استااده هم زمان

13322187.2خرید بر اساس تقاضا

5346361.6محدودیت امانت

1347644.2فروش پس از گذشت زمان محدود

 

نخست اینکه روش استااده از خرید بر اساس تقاضا . های ذکر شده در جدو  بیانگر چند موضوع مهم است ملاحظه یافته

ها جهت ارائه  های مناسب از نظر ناشران در تعامل با کتابخانه از جمله روش( بسیار زیاد و زیاد)درصد  75با حدود 

های دیگر  از جمله روش (بسیار زیاد و زیاد)درصد  67استااده همزمان با حدود همچنین روش خرید . آثارشان است
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های بدون تااوت در فروش منبع چاپی و  در مقابل روش. ها است مناسب از نظر ناشران الکترونیکی در تعامل با کتابخانه

بسیار )درصد  11با حدود  ، فروش پس از گذشت زمان محدود(بسیار کم، کم و متوسط)درصد  15الکترونیک با حدود 

هایی  از جمله روش( بسیار کم، کم و متوسط)درصد  75زمان با حدود  و خرید و استااده غیر هم( کم، کم و متوسط

 .ها دارند هستند که ناشران دیدگاه منای در مورد آنها در تعامل با کتابخانه

 

کاربران خود امکان ارائه آثار الکترونیکی به کاربران سایر های دیجیتالی، علاوه بر ارائه منابع الکترونیکی به  کتابخانه

های این پژوهش در زمینه میزان موافقت یا مخالات  یافته.  ای دارند بین کتابخانهها نیز بر اساس خدمات امانت  کتابخانه

 .نشان داده شده است 6-0دیدگاه ناشران در این زمینه در شکل 

 

 ای در مورد ارائه آثار الکترونیکی از طریق امانت بین کتابخانه نمودار دیدگاه ناشران. 6-0شکل 

 به میزان بسیار زیاد و زیاد موافق با ارائه( درصد 15حدود )دهد که اکثر ناشران  های ارائه شده در شکل نشان می یافته 

در . ها هستند ربران سایر کتابخانهای به کا کتابخانه آثار الکترونیکی منتشر شده توسط آنها با استااده از سرویس امانت بین

درصد از ناشران مخافت خود را به میزان متوسط و کم با ارائه آثار خود از طریق سرویس مذکور  16مقابل تنها حدود 

 .هستند

ها  از جمله پرکاربردترین این روش. توانند استااده کنند ها از چند روش می ناشران برای ارائه آثار خود به کتابخانه

توان به ارائه فایل کتاب الکترونیکی، ارائه فایل در پایگاه اطلاعاتی ناشر، ارائه فایل الکترونیکی از طریق درگاه  می

در پرسشی دیدگاه ناشران در . اشاره کرد (ناشر درگاه در محتوا و واسط درگاه در فراداده) یومیکنسرس ارائه، و مناسب
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های مختلف ارائه آثار  ای این پژوهش در مورد دیدگاه ناشران در مورد روشه یافته 5-0جدو  در . این مورد پرسیده شد

 .ها ارائه شده است به کتابخانه

 های دیجیتالی های ارائه محتوا به کتابخانه دیدگاه ناشران در زمینه روش. 5-0جدو  

 ميانگين کم بسيار کم متوسط زیاد زیاد بسيار الکترونيکي فایل پذیري دسترسي هايروش

1/50 4 4 4 1 8 الکترونیکی کتاب فایل ارائه  

0/51 2 8 3 4 4 ناشر اطلاعاتی پایگاه در فایل ارائه  

 10 0 0 4 3 14 مناسب درگاه طریق از الکترونیکی فایل ارائه

 محتوا و واسط درگاه در فراداده)کنسرسیومی  ارائه

 (ناشر درگاه در

1 0 0 0 0 6 

روش ارائه فایل از طریق ( 10با میانگین )درصد ناشران  11حدود دهد که  نشان می 5-0های ارائه شده در جدو   یافته 

ها در این  البته محیا بودن زیرساخت. اند برگزیده ها  روش مناسبی برای ارائه محتوا به کتابخانهبه عنوان  رادرگاه مناسب 

های نامناسب  درصد از جمله روش 51نیز با حدود  روش ارائه فایل از طریق درگاه ناشر. تواند بسیار مهم باشد زمینه می

های ایجاد، مدیریت و روزآوری  این روش به علت افزودن هزینه. ها از دیدگاه ناشران است برای ارائه محتوا به کتابخانه

 . رسد سایت وب برای ناشران به نظر روش مناسبی نمی

ستااده از پرسشی باز در مورد ارائه دیدگاه عمومی ناشران در مورد ها موارد زیر نیز با ا علاوه بر موارد ذکر شده در یافته

 :امانت الکترونیکی محتوا حاصل شدند

 کابران تعداد شیافزا  وی کیالکترونی محتوا به پژوهان دانش آسانی دسترس موجب کهی روش هرگونه جادیا -

 صنعتی سازی تجار به دنیخشب رونق موجب  امر نیا. اریاخت کی نه و کوستین و دهیپسند اجبار یک شود

 .شد خواهد کشور دری کتابخوان نرخ بردن بالا و نشر

ها، فرایندی بسیار مناسب است و سبب گسترش استااده کاربران از  امانت الکترونیکی محتوا توسط کتابخانه -

 .منابع علمی می شود، اما ابهامات مساله حق مالکیت معنوی عمده ترین مشکل بر سر این مساله است

امروزه با توجه به استااده زیاد از ابزار هایی مانند گوشی های تلان همراه، تبلت، کامپیوتر و ضریب استااده از  -

تواند موفقیتی برای بالا بردن  میهای گذشته، استااده از کتاب اینترنتی  سا اینترنت در ایران به چندین برابر 

 .سطح علمی و همچنین نرخ مطالعه در ایران باشد

تواند بسیار راهگشا در زمینه امانت الکترونیکی محتوا  هره گیری از قدرت دانش اجتماعی و وب تعاملی میب -

 .باشد
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ها اطلاع داده شود که منابع اصلی با حق کپی رایت تهیه نمایند و از  از طریق بخشنامه از مراجع بالاتر به کتابخانه -

 .خرید منابع غیر اصلی پرهیز نمایند

 .یت باید مرتاع شودمساله کپی را -

هایی دیگر هزینه دریافت شود  هایی از منابع رایگان ارائه شوند و برای دریافت بخش رسد اگر بخش به نظر می -

 .تواند کارآمد باشد می

المللی کتاب تهران وجود دارد که ریشه اکثر آنها عدم  مشکلاتی در بخش نشر الکترونیکی در نمایشگاه بین -

 .این موضوع باید بسیار مورد توجه قرار گیرد. رعایت کپی رایت است

-  

توان به بلاتکلیای  از جمله این مسائل می. ناشران مشکلات متعددی در حوزه فعالیت در نشر الکترونیکی دارند -

اعتمادی ناشران و  بی  ناشران در دریافت مجوزها از مراجع مختلف، فقر دانش ناشران در محیط الکترونیکی،

 .های فرهنگی و فنی اشاره کرد نبود زیرساخت  از آنها،عدم حمایت حقوقی 

افزاری می باشند در کتابخانه ها دیده نشده  در حا  حاضر مکانیزم خاصی برای مح ولاتی که دارای قال نرم -

 .است
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 5فصل 

 پژوهش هاي تحليل یافته
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 مقدمه. 5-9

های اساسی و نیز پاسخ  حاضر با تحلیل و پاسخگویی به پرسشگزارش  0های ارائه شده در ف ل  های خام و توصیف یافته

های  ها و پاسخ به پرسش بر این اساس در ف ل حاضر اقدام به تحلیل یافته. به پرسش اصلی پژوهش معنی دار خواهد بود

های اساسی پژوهش  بنابراین ساختار این ف ل از گزارش مبتنی بر پرسش. اساسی و پرسش اصلی پژوهش شده است

 0های ذکر شده در ف ل  بر این اساس در ادامه ابتدا پرسش اساسی پژوهش طرح شده و در ادامه با تحلیل یافته. است

 .ها شده است اقدام به پاسخگویی به پرسش

 شود؟ الکترونيکي بر اساس آثار پژوهشي این حوزه شامل چه مسائلي مي محتوايامانت . 5-2

رح در امانت محتوای الکترونیکی نشان داد که مسائلی از قبیل موارد زیر در امانت محتواهای های پژوهش در زمینه مسائل مط یافته

 :الکترونیکی موثر هستند

 ها شامل عرضه با قیمت مشخص شده برای فروش این مد . محتواهای الکترونیکی توسط ناشرانمد  عرضه  .1

(Chowdhury, 2011) (Edwards, 2002)سترسی آزاد، عرضه به صورت رایگان و د (Chowdhury, 2011) ،

، عرضه (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002) (Chowdhury, 2011) عرضه با هزینه اشتراک در سایت

 ,Hardy, Oppenheim, & Rubbert) (Chowdhury, 2011) با هزینه اشتراک دسترسیاز طریق ایجاد فقط 

 (Edwards, 2002) (Chowdhury, 2011) سخه چاپیو ارائه محتوای الکترونیکی همراه با عرضه ن، (2002

(Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) (Wicht, 2011) (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002) 
(Xu & Moreno, 2014). 

، .اف.دی.های رایج مورد استااده در انتشار محتواهای الکترونیکی شامل پی فرمت. فرمت انتشار محتواهای الکترونیکی .1

افزارهای مورد استااده برای تولید محتوا که در اکثر  نرم)افزار مورد استااده  ای مبتنی بر نرم های چندرسانه پاب، فرمت.ای

 & Zhu) ، و داک .تی.ایکس.تی ،.ا .ام.تی.، اچ.اف.تی.، آر(شود یا فِلَش استااده می (exe) موارد از فرمت اجرایی

Shen, 2013) (Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) (Thomson, 2014) (Muller, 2012) (Xu & 

Moreno, 2014) شوند می. 

های رایج  روش. شود های مختلای توسط ناشران استااده می برای حااظت از کپی رایت از روش. حااظت از کپی رایت .3

؛ استااده از (Thomson, 2014) (Rao, 2004) افزار کتاب خوان افزار و نرم مورد استااده عبارتند از استااده از سخت

پرنت، و غیره  های کپی، ؛ محدود ساختن قابلیت(Thomson, 2014) (Rao, 2004) افزاری یا نرم/افزاری و قال سخت

 ,Edwards) خ وصی/استااده از قابلیت کلید عمومی  ،(Thomson, 2014) (Edwards, 2002) در فایل الکترونیکی

2002) (Thomson, 2014)ااده از نام کاربری و گذرواره؛ است (Zhu & Shen, 2013) (Edwards, 2002) 

(Thomson, 2014)(1314, نمازی) ؛ و استااده از تکنیک واترمارکینگ (Edwards, 2002) (Muller, 2012) 

(Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002). 
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نبود تااوت در فروش   :به کتابخانه عبارتند ازهای رایج مورد استااده برای فروش محتوا  مد . های قیمت گذاری مد  .0

 ,Hardy, Oppenheim, & Rubbert) (Vasileiou, Rowley, & Hartley, 2012) محتوای چاپی و الکترونیکی

 ,Hardy) (Thomson, 2014) (Zhu & Shen, 2013) ؛ افزایش قیمت محتوا برای فروش به کتابخانه(2002

Oppenheim, & Rubbert, 2002)روش اشتراکی با مدت زمانی محدود؛ ف (Chowdhury, 2011) (Thomson, 

2014) (Wicht, 2011) (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002)؛ فروش با استااده غیرهمزمان (Zhu & 

Shen, 2013) (Thomson, 2014) (Wicht, 2011) (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002) ؛ فروش با

؛ (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002) (Thomson, 2014) (Zhu & Shen, 2013) استااده همزمان

 & ,Hardy, Oppenheim) (Wicht, 2011) (Thomson, 2014) (Chowdhury, 2011) فروش بر اساس تقاضا

Rubbert, 2002)؛ محدودیت امانت (Edwards, 2002) (Thomson, 2014) (Hardy, Oppenheim, & 

Rubbert, 2002)وش به کتابخانه پس از گذشت مدت محدودی از انتشار محتوا؛ فر (Edwards, 2002) 

(Thomson, 2014) (Hardy, Oppenheim, & Rubbert, 2002) (Xu & Moreno, 2014). 

دهند که چند روش زیر بیشتر مورد  در این زمینه نیز مستندات پژوهشی موجود نشان می. نحوه ارائه محتوا به کتابخانه .6

 ,Armstrong, Edwards, & Lonsdale) (Chowdhury, 2011) ارائه فایل الکترونیکی با بسته مربوطه: تندتوجه هس

 ,Armstrong) (Zhu & Shen, 2013) (Chowdhury, 2011) ل در پایگاه اطلاعاتی ناشری؛ ارائه فا(2002

Edwards, & Lonsdale, 2002) (Wicht, 2011)اسب؛ و ارائه محتوا از طریق درگاه من (Chowdhury, 2011) 

(Armstrong, Edwards, & Lonsdale, 2002) (Xu & Moreno, 2014). 

تمامی موارد حاصل از مطالعه مبانی نظری و پژوهشی امانت الکترونیکی محتوا که در محورهای بالا به آنها اشاره شد در قالب 

  .تندهای پرسشنامه برای گردآوری اطلاعات مورد استااده قرار گرف پرسش

 

هاي دیجيتالي وجود  از نظر ناشران الکترونيکي ایران چه مسائلي در امانت الکترونيکي آثار در کتابخانه. 5-3

 دارند؟

 اند؟الکترونيکي حرکت کرده محتوايناشران الکترونيك تا چه حد به سمت انتشار . 5-3-9

فعالیت خود را  1371ی نشان داد که ناشران از حدود سا  های پژوهش در حوزه حرکت ناشران کشور به سمت نشر الکترونیک یافته

ها در این زمینه در قالب انتشار  دهد که نخستین فعالیت ها نشان می همین داده. در جهت انتشار محتواهای الکترونیکی آغاز کردند

دهد که در  الکترونیکی نشان می سیر تحو  نشر. آثار از طریق لوح فشرده و به عنوان پیوستی برای انتشار آثار چاپی بوده است

در . (1-0شکل ) شاهد رشد محدودی در گرایش ناشران به سمت نشر الکترونیک هستیم 1311تا  1316های  محدوده زمانی سا 

. مها علیه ایران اشاره کنی توانیم به شدت تحریم ترین عوامل می از جمله مهم. توانند نقش داشته باشند این راستا عوامل متعددی می

 . اند تا با این عمل هزینه انتشار آثار چاپی را کاهش دهند های چاپ سنتی تلاش داشته ناشران در جهت کاهش هزینه
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باعث ها  و تبلتهای هوشمند تلان همراه  های مورد استااده در این زمینه با حضور و گسترش استااده از گوشی از طرفی نیز فناوری

گسترش . (Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, & Brenner, 2012) رونیکی شده استتسهیل در استااده از منابع الکت

همانگونه که ها  های مذکور و همه گیر شدن آنها سبب شده تا از این فنآوری ها و نیز کاهش قیمت فنآوری استااده از این فنآوری

در جهت استااده از محتواهای اشاره شده،  (1411)و لای و چانگ  (1411)در پژوهش زیکور، رینی، پورسل، مادن، و برنر 

ای در جهت انتشار محتواهای الکترونیکی انجام  همین موضوع نیز دلیلی شده تا ناشران تلاش اولیه. به کار روندالکترونیکی نیز 

ه محتوا از طریق کتاب نشان داد که علارغم توانایی در دسترسی آسان ب  (1414)یج پژوهش وودی، دانیل و بیکر ادر مقابل نت .دهند

های چاپی هستند  مند به استااده از کتاب ها، دانشجویان همچنان علاقه الکترونیکی با استااده از پیوندهای فرامتنی و سایر قابلیت

(Woody, Daniel, & Baker, 2010) . ِند هددانشجویان ترجیح میدر تایوان نیز نشان داد که ( 1411)همچنین پژوهش وو و چن

دانشجویان هر رشته رفتارهای متااوت در استااده  و هم الکترونیکی را تهیه کنند های چاپی و های دانشگاهی هم ویرایش بخانهکتا

 .(Wu & Chen, 2011)دهند  میهای الکترونیکی از خود نشان  کتاب

باعث شده تا فتادن منافع مالی ناشران های غیرمجاز و به مخاطره ا با این وجود مسائل مرتبط با حاظ امنیت و پیشگیری از استااده

( 1-0شکل )همین امر باعث شده تا سیر رشد فعالیت ناشران در نشر الکترونیکی نزولی . ناشران ضررهای زیادی را متحمل شوند

ی از بنابراین یک. سیر نزولی مذکور همچنان ادامه خواهد یافت ،بر این اساس شاهد این هستیم که با وجود شرایط موجود. شود

فهیمی فر و حیدری  های این موضوع در پژوهش. مسائل اصلی در عدم رغبت ناشران در نشر الکترونیکی حاظ کپی رایت است

این پژوهشگران نیز در پژوهش خود توجه جدی به . نیز مورد توجه قرار گرفته است (1410)، و رو و مورنو (1411)، مولر (1311)

های بزرب نشر الکترونیکی،  نار عوامل دیگری چون تبلیغات در رسانه ملی، برپایی نمایشگاهموضوع حااظت از کپی رایت را در ک

اند که  در پژوهش خود به این نتیجه رسیده فهیمی فر و حیدریالبته . اند فرهنگ سازی در زمینه نشر الکترونیکی گوشزد کرده

ناشران برای این منظور مجبور به بهره بنابراین . (1311, یدریح &فر فهیمی)ترنی مساله در این زمینه است  موضوع کپی رایت مهم

هزینه و خطرپذیری بالای بهره . های محدود کننده دسترسی و بهره برداری از آثار الکترونیکی منتشر شده هستند گیری از فنآوری

در نتیجه اکثر . ها نداشته باشند وریهای محدود کننده باعث شده تا اکثر ناشران رغبتی به استااده از این فنآ گیری از فنآوری

افزاری انجام  ی یا نرمافزار سختهای  محتواهای منتشر شده به صورت الکترونیکی از طریق لوح فشرده و بدون بهره گیری از قال

بیش از سایر افزاری توانسته تا حدودی  افزار کتابخوان و قال نرم در این محدوده تنها بهره گیری از نرم(. 0-0جدو  )پذیرد  می

در نتیجه این عدم اعتماد شاهد عدم حضور و . ها ندارند ولی هنوز ناشران اعتمادی به این فناوری. راهکارها مورد استااده قرار گیرند

 .یا حضور کم رنگ ناشران در حوزه نشر الکترونیکی هستیم

اند حوزه انتشاراتی خود را گسترش  ها استااده کنند توانستهها را تهیه و از آن اند این فنآوری در مقابل برخی از ناشرانی که توانسته

بینی این حوزه  پیش(. 1-0شکل )به بعد هستیم  1314از این رو شاهد انتشار آثار زیادی از تعداد محدودی از ناشران از سا  . دهند

خواهند توانست در آینده به رشد خود  های مذکور بهره گیرند دهد که همچنان ناشرانی که توانسته باشند از فنآوری نیز نشان می

 . ادامه دهند

. ها باشیم همین موضوع باعث شده تا شاهد کمبود و در بسیاری از موارد فقدان محتواهای الکترونیکی منتشر شده در کتابخانه

در نتیجه . ها ندارند هناشران با توجه به محدودیت در توانایی حاظ کپی رایت تمایلی به فروش محتواهای الکترونیکی به کتابخان
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و بیرانوند ( 1317)فر  در پژوهش فهیمی نتیجههمین . های دیجیتالی ما فاقد محتواهای الکترونیکی ارزشمند فارسی هستند کتابخانه

محتواهای به   ها، که اکثر محتواهای الکترونیکی موجود در کتابخانه اند نشان داده ها این پژوهش. نیز حاصل شده است( 1311)

های  در مقابل گزارش .(1317, فهیمی فر) (1311, بیرانوند) هستند( فاقد مجوز کپی رایت)های غیر فارسی و قال شکسته  بانز

انگلستان نشان از اقبا  ( 1410)پژوهشی از کشورهای دیگر مانند گزارش پژوهش گروه پژوهشی استراتژی کتاب الکترونیکی 

 .ها دارند ونیکی و ارائه آنها به کتابخانهبالای ناشران خارجی به موضوع نشر الکتر

مسائل مرتبط با مطالعه و استااده از  ،از طرفی نیز یکی دیگر از دلایل رغبت کم ناشران به سمت انتشار محتواهای الکترونیکی

ونیکی اتلاق های الکتر های محتواها در قالب فایل به طور کلی به این مسائل به عنوان محدودیت. محتواهای الکترونیکی است

و ( 1414)لانسدا  و آرمسترانگ  (1314)محمدی، منوری فرد و صالحی  ،(1317) فهیمی فر و غائبی  ،(1314)عبدالهی . شود می

قیمت و توسط افراد  رغبت کم به استااده از محتواها. اند ها اشاره کرده خود به این محدودیت های در پژوهش (1411)فاسبرب 

شود تا آنها رغبت کمی به تهیه این منابع و استااده از آنها داشته  باعث می (Foasberg, 2011) الکترونیکی های خوان کتاببالای 

تواند  بنابراین در صورتی که تقاضا برای مح ولی پایین یا کم باشد، طبیعی است که تولید و عرضه چنین مح ولی نمی. باشند

در مقابل پژوهش . هد تمایل کم ناشران در انتشار محتواهای الکترونیکی خواهیم بودبنابراین شا. صرفه اقت ادی به همراه داشته باشد

نشان داد که بازار بالقوه مناسبی برای کتاب الکترونیکی درسی در انگلستان وجود دارد و ( 1441)جمالی، نیکولاس و راولند 

 ,Jamali)توانند بسیار کاربر پسندتر باشند  ی میهایی مانند امکان چاپ و مطالعه دیجیتال های الکترونیکی با قابلیت کتاب

Nicholas, & Rowlands, 2009) . 

سایر ناشران همچنان . اند در انتشار محتوای الکترونیکی موفق عمل کنند بنابراین به طور کلی باید گات که ناشران محدودی توانسته

امر مانع از رشد آنها در انتشار محتواهای الکترونیکی شده در زمینه حااظت از کپی رایت با مشکلات جدی مواجه هستند و همین 

پیشگیری از مسائل مرتبط با کپی رایت در صورت وجود خواهد توانست درصد بالایی از مشکلات موجود را مرتاع نموده و . است

 .حرکت ناشران در نشر الکترونیکی را تسهیل نماید

 کنند؟الکترونيکي استفاده مي يهامحتواهایي براي توليد ناشران الکترونيکي ایران از چه فنآوري. 5-3-2

ها برای تولید، دسترس پذیری و مدیریت محتوا از طریق وب به  ها و قابلیت های پژوهش نشان داد که علارغم وجود فنآوری یافته

. (1-0جدو  ) لوح فشرده هستندصورت قابل دانلود و یا نمایش، ناشران الکترونیک ایران همچنان متکی بر انتشار محتوا از طریق 

های غیر قابل استااده توسط ناشران باشند و  همین امر باعث شده تا دسترسی از طریق وب و دریافت هزینه اشتراک از جمله روش

محتواهای الکترونیکی با قیمت مشخص شده برای عرضه و فروش از طریق لوح فشرده یا ارائه لوح فشرده به عنوان مکمل در کنار 

افزار خاص تولیدی جهت پیشگیری از سوء استااده از نسخه  در این راستا بهره گیری از نرم(. 3-0شکل )سخه چاپی ارائه شوند ن

افزار ارائه شده توسط  شود که قابل اجرا در نرم به این منظور محتوا در قالب فایل اجرایی ارائه می. است شدهالکترونیکی استااده 

همین امر باعث شده تا قال (.  0-0شکل )شود  برای ارائه محتوا استااده می. اف.دی.ورت از قالب فایل پیدر غیر این ص. ناشر است

ها به علت اطمینان پایین  در نتیجه سایر روش. ای که ذکر شد برای حااظت از کپی رایت مورد استااده قرار گیرد  افزاری به شیوه نرم

 (. 0-0جدو  )گیرند  نمیرار یا غیر قابل اعتماد بودن مورد استااده ق
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ای محتوای الکترونیکی توجه  تر به بهره گیری از قابلیت چند رسانه شود که نشر الکترونیکی ما کم بر این اساس این مساله روشن می

این . تهای نمایشی و اشتراکی محیط وب توجهی نشده اس های آنلاین و استااده از قابلیت علاوه بر این از محمل. نشان داده است

ها و عدم بهره گیری از  تواند ناشی از عدم توانایی ناشران الکترونیک در بهره گیری از این قابلیت بی توجهی یا کم توجهی می

تواند باشد که ناشران الکترونیک  از طرفی نیز نشانگر این می. نیروی انسانی متخ ص در این حوزه توسط ناشران الکترونیک است

اند به محیط الکترونیکی آنلاین اعتماد کافی داشته باشند و همچنان با این محیط و ارائه محتواها از این طریق با  کشور هنوز نتوانسته

درصد محتواهای منتشر شده  16حدود های این پژوهش شاهد این هستیم که  در نتیجه بر اساس یافته. کنند احتیاط زیاد برخورد می

افزاری را بر روی آثار منتشر شده را متقبل  افزاری و یا سخت مچنین هزینه تولید قال نرمه. شوند از طریق لوح فشرده ارائه می

افزارهای مورد استااده از قابلیت فایل  در مقابل نرم. های تولید شده برای آثار ندارند شوند و در اکثر موارد اعتمادی هم به قال نمی

 . کنند اجرایی و فلش استااده می

به این موضوع نپرداخته بود مشابهت یا ( پژوهش انجام گرفته تا کنون 13در میان )دیگری در کشور پژوهش با توجه به اینکه 

های مورد استااده  های خارج از کشور با تنوعی از فنآوری در قیاس با پژوهش. ها به نتیجه خاصی نرسید مغایرت نتایج با آن پژوهش

ی مناسب برای ارائه افزار سختهای الکترونیکی به عنوان  ا به بهره گیری از کتابخوانه به عنوان مثا  برخی از پژوهش. مواجه هستیم

 & Lai) (Foasberg, 2011) (Siegenthaler, Wurtz, & Groner, 2010) (Rao, 2004) اند محتوای الکترونیکی پرداخته

Chang, 2011). ارائه آنلاین و دانلود فایل از طریق وب  های آنلاین محیط وب و استااده از امکانات برخی دیگر از قابلیت

های  های خارجی متکی بر قابلیت دهد که پژوهش این موضوع نشان می. (Wu & Chen, 2011) (Group, 2014) اند پرداخته

انگونه که دلایل این امر هم. اند از این قابلیت بهره لازم را ببرند تر توانسته آنلاین محیط وب است در صورتی که ناشران داخلی کم

پیشتر نیز ذکر شد عدم اعتماد به محیط آنلاین وب، عدم بهره گیری از نیروی انسانی متخ ص، سرمایه گذاری کم در این زمینه 

ای و نه فقط متن کامل از طریق فایل  از طرفی نیز نگاه به محتوای الکترونیکی ناشی از بهره گیری از قابلیت چندرسانه. هستند

دهد که در تولید محتوای الکترونیکی از  این موضوع نشان می. اب در تولید و اشاعه محتوای الکترونیکی استپ.یا ای. اف.دی.پی

 .شود ای برخلاف محدودیت ارائه محتوا در آثار ناشران الکترونیکی ایران استااده می های چندرسانه قابلیت

 

 هاي دیجيتالي چه دیدگاهي دارند؟نيکي توسط کتابخانهالکترو محتوايناشران الکترونيکي ایران در زمينه امانت . 5-3-3

های پژوهش در این زمینه نشان داد که ناشران الکترونیکی تا کنون تعامل مناسبی برای ارائه محتواهای الکترونیکی خود با  یافته

ها و امانت آنها توسط  خانهبر این اساس در فروش و عرضه مح ولات الکترونیکی خود نقشی برای کتاب. اند ها نداشته کتابخانه

ها  نسبت به ارائه محتواهای الکترونیکی توسط کتابخانه( درصد 14حدود )با این وجود دیدگاه مثبتی . اند ها قائل نشده کتابخانه

پژوهش . دان نیز مورد توجه و تایید قرار گرفته( 1411)هایی مانند زیکور، رینی، پورسل، مادن، و برنر  این موضوع در پژوهش .دارند

در عرصه تامین و ارائه خدمات با استااده از محتواهای الکترونیکی فعالانه عمل های دیجیتالی  مذکور نشان داده که کتابخانه

  .(Zickuhr, Rainie, Purcell, Madden, & Brenner, 2012)اند  کرده
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ها مد  قیمت گذاری و فروش  با کتابخانهشود این است که در صورت تعامل  ای که مطرح می در این راستا نخستین مساله

 75)های فروش بر اساس تقاضا  ها در این زمینه نشان داد که ناشران در مورد مد  یافته. چگونه خواهد بودمحتواهای الکترونیکی 

ها موافق  خانههای فروش محتواهای الکترونیکی به کتاب بیشتر از سایر روش( درصد 67)زمان  و فروش با امکان استااده هم( درصد

این موضوع . دارند( درصد 15حدود )ای نیز نظر مثبتی  همچنین نسبت به بهره برداری از آثار در خدمات امانت بین کتابخانه. هستند

های  ای کتاب امانت بین کتابخانهاند که  زو و شنِ اشاره داشته. نیز مورد توجه قرار گرفته است( 1410)در پژوهش رو و مورنو 

این  .(Xu & Moreno, 2014) شده استنتبدیل  امریکاهای دانشگاهی  متداو  در بین کتابخانه فعالیتیبه هنوز یکی الکترون

 .(Zhu & Shen, 2014)نیز مورد تایید قرار گرفته است ( 1410) زو و شنموضوع در پژوهش 

با )ه فایل الکترونیکی از طریق درگاه مناسب های دسترس پذیری محتواهای الکترونیکی نیز ناشران با ارائ همچنین از منظر روش

( 1441)و هاردی، اُپنهِیم، و رابرت ( 1441)های اُپنهیم، هاردی و رابرت  این موضوع در پژوهش. موافق هستند( درصد 11حدود 

 & ,Hardy, Oppenheim) (Oppenheim, Hardy, & Rubbert, 2001)نیز به عنوان مد  او  پیشنهادی مطرح شده است 

Rubbert, 2002) . 

. به طور کلی دیدگاه ناشران در جهت ارائه محتنواهای الکترونیکی به شرط مراعات قوانین مرتبط با کپی رایت موافق هستند

بنابراین در صورت ایجاد فضای مناسب هم از نظر فناوری، هم از نظر سازمانی و هم به لحاظ فرهنگی امکان همکاری مناسب با 

های مناسبی در این زمینه تدارک بینند تا بتوانند  توانند فعالیت های دیجیتالی می بنابراین کتابخانه. یتالی دارندهای دیج کتابخانه

محتواهای الکترونیکی منتشر شده توسط ناشران الکترونیکی را از طریق سرویس امانت الکترونیکی و همچنین امانت بین 

ها به زبان فارسی  یدگاه مثبت مذکور باعث ارتقاء کیایت آثار ارائه شده توسط کتابخانهد .ای در اختیار کاربران قرار دهند کتابخانه

بنابراین ناشران الکترونیکی شاهد بازار عرضه جدیدی برای . و نیز باعث رونق کسب و کار ناشران الکترونیکی خواهد شد

به ویژه اینکه مد  عرضه بر . به ارمغان خواهد آورد مح ولات الکترونیکی خود خواهند بود که منافع مادی بالایی را برای آنها

ها نیز مجبور به پرداخت هزینه بالای اولیه برای  اساس میزان تقاضا و استااده باعث تداوم سودآوری ناشران خواهد شد و کتابخانه

وری اطلاعات برای عرضه هایی مانند پژوهشگاه علوم و فنآ از طرفی نیز حضور واسط. تامین منابع الکترونیکی نخواهند بود

این موضوع خواهد توانست از هزینه اولیه بالا . ها و مدیریت این حوزه بسیار کارآمد خواهد بود مح ولات الکترونیکی به کتابخانه

همین امر موجب خواهد شد تا ناشران بیشتری با توجه به ایجاد . های فناورانه بکاهد توسط ناشران برای فراهم ساختن زیرساخت

ها از سمت ناشر به سمت  چرا که هزینه تامین زیرساخت. یرساخت مناسب و پایا به حوزه نشر الکترونیک ترغیب خواهند شدز

ها خواهند توانست با ایجاد زیرساخت مناسب امکان درآمدزایی برای خود را نیز  از طرفی نیز واسط. ها منتقل خواهد شد واسطه

درآمدهای ناشی از ارائه ها و  ها باید تضمین کننده استااده من اانه توسط کتابخانه واسطه در تامین چنین سرویسی. فراهم نمایند

های مناسب برای ارائه آثار، زیرساخت پرداخت الکترونیکی و  لذا تامین زیرساخت. ها برای ناشران باشند آثار توسط کتابخانه

ها خواهند توانست با  از طرفی نیز واسط. ها خواهد بود هده واسطهها بر ع محاسبه آن و ایجاد بستر امن مناسب برای انتقا  داده

 .های ارزش افزوده برای تحلیل اطلاعات و خدمات سطح بالا منابع درآمدی جدیدی را حاصل نمایند افزودن سرویس
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هاي دیجيتالي ایران برمبناي مسائل طرح شده از براي رفع مسائل امانت الکترونيکي در کتابخانه. 5-4

 چه راهکارهایي وجود دارند؟الکترونيکي رف ناشران ط

موافق ( درصد 14با حدود )های پژوهش حاضر ناشران الکترونیک کشور  در این زمینه باید ذکر شود که بر اساس یافته

 موافق( درصد 15با حدود )همچنین آنها . های دیجیتالی به شرط مراعات کپی رایت هستند ارائه آثار خود در کتابخانه

با این وجود امروزه شاهد کمبود بسیار شدید . ای هستند کتابخانه ارائه محتواهای الکترونیکی از طریق سرویس امانت بین

همین . های دیجیتالی هستیم حضور محتواهای الکترونیکی منتشر شده توسط ناشران الکترونیکی کشور در کتابخانه

بنابراین برای . ود دارد که مانع از تحقق این واقعیت شده استدهد که نقص بزرگی در این میان وج موضوع نشان می

های دیجیتالی  پاسخ به این پرسش نیازمند شناسایی مسائل موجود ناشران در امانت محتواهای الکترونیکی توسط کتابخانه

 :نمایاند های پژوهش در این زمینه مسائل زیر را در حوزه مذکور می یافته. هستیم

عدم . ها است ها و کاربران کتابخانه ران در این زمینه مراعات کپی رایت توسط کتابخانهمساله اصلی ناش  .1

مراعات کپی رایت باعث شده تا درآمد و سودآوری نشر الکترونیک به مخاطره بیافتد و اکثر ناشران علارغم 

 .درک مزایای نشر الکترونیک، رغبتی به نشر الکترونیک آثار خود نکنند

کپی رایت تخلاات ود در این زمینه ناکارآمدی سازوکارهای مورد استااده برای پیشگیری از مساله دیگر موج .1

به همین دلیل اقدامی برای استااده از سازوکارهای موجود برای این ( درصد 03)تعداد کثیری از ناشران . است

د علاوه بر اینکه هزینه آنها اعتقاد دارند سازوکارهای مورد استااده و موجو(. 0-0جدو  )کنند  منظور نمی

دهند، باعث ایجاد مانع در مقابل استااده غیرمن اانه نیستند و به  تولید محتوای الکترونیکی را بسیار افزایش می

در این صورت فایل الکترونیکی پس از رمزگشایی به صورت عمومی نیز منتشر . سادگی قابل رمزگشایی هستند

علاوه بر این پیگیری این موضوع توسط ناشر باعث . ر این موضوع نیستشوند و هیچ مرجع قانونی نیز پیگی می

 .شود و جرایم در نظر گرفته برای این منظور به هیچ وجه بازدارنده نیستند های دیگری می ایجاد هزینه

کم ناشران در مورد حضور در نشر الکترونیک نیز یکی دیگر از مسائل موجود ناشران در و دانش آگاهی  .3

حتی نشر الکترونیک را . های نشر الکترونیک آشنا نیستند بسیاری از ناشران ما با قابلیت. ترونیک استمحیط الک

ای بسیار  از طرفی نیز تولید محتوای الکترونیکی به صورت چندرسانه. دانند می. اف.دی.تولید محتوا در فایل پی

. لید محتوای خود به صورت متنی هستندمند به تو تولید کنندگان محتوا همچنان علاقه. کم مورد توجه است

های  ناشران نیز به علت آگاهی کم در این زمینه پیگیر بهره گیری از نشر الکترونیک با استااده از قابلیت

 .ای آن نیستند چندرسانه

ناشران . مساله دیگر موجود در این زمینه سرمایه گذاری کم ناشران در توزیع محتوای الکترونیکی است  .0

از طرفی نیز . کنند ها نمی یک اقدامی جهت توزیع مناسب محتواهای الکترونیکی به ویژه برای کتابخانهالکترون
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های محدودی در این  کتاباروشان یا واسطه. های مناسبی برای توزیع محتواهای الکترونیکی وجود ندارد کانا 

 .گیرد د استااده قرار نمیهای کسب و کار مناسبی مور کنند و در اکثر موارد مد  زمینه فعالیت می

مساله دیگر عدم آگاهی کتابداران در زمینه امانت محتوای الکترونیکی و حاظ حقوق مرتبط با کپی رایت  .6

ها به علت ارائه فایل محتوای اثر یا دسترسی  ناشران در این زمینه اذعان داشتند که کتابخانه. مالکان آثار است

کنند و همین امر باعث  اد، زمینه را برای سوء استااده افراد خاطی فراهم میآزاد به آن برای کاربران و سایر افر

ها  از این رو ناشران تا کنون تمایلی به ارائه آثار خود به کتابخانه. شود ایجاد ضررهای مادی برای ناشران می

 .اند نداشته

مختلف برای تولید محتواهای افزارهای  یکی دیگر از مسائل موجود در این زمینه بهره گیری ناشران از نرم .5

افزارها از استانداردهای مناسب در  در بسیاری از موارد محتواهای منتشر شده توسط این نرم. الکترونیکی است

ها در ارائه محتواهای الکترونیکی به کاربران با  شود تا کتابخانه همین امر باعث می. کنند این زمینه تبعیت نمی

شود که  ای می همین امر باعث بروز مشکلات عدیده. اندارد مواجه باشندتنوع شدید مح ولات غیر است

 .تواند سرمنشا مسائل دیگر ذکر شده در همین بخش باشد می

در ادامه . توان به پیشنهاد راهکارهای مورد استااده در جهت حل آنها پرداخت حا  با توجه به شناسایی مسائل موجود می

 :شوند از بندهای ذکر شده مطرح می ر مورد هر یکبه ترتیب راهکارهای پیشنهادی د

های دیجیتالی باید به این  کتابخانه با توجه به اهمیت مساله کپی رایت در حاظ حقوق مادی ناشران،. کپی رایت -

 :توانند مطرح شوند برای این منظور پیشنهادهای زیر می. ای قائل شوند موضوع اهمیت ویژه

o ر ارائه محتواهای الکترونیکی از طریق سرویس امانت به کاربران توجه های دیجیتالی باید د کتابخانه

در این راستا . داشته باشند که فایل الکترونیکی بدون هیچ گونه محدودیتی در اختیار آنها قرار نگیرد

از  هایی مانند تواند امکان مطالعه آنلاین را در اختیار کاربران قرار دهد، یا اینکه از قابلیت کتابخانه می

هایی که امکان استااده  یا محدود سازی قابلیت بین رفتن دسترسی به فایل پس از مدت زمان محدود،

یا موارد دیگر که بیشتر جنبه فنی دارند را مورد استااده قرار دهند تا مانع از  کنند، غیرمجاز را فراهم می

 .سوء استااده آثار شوند

o استااده صحیح از آثار الکترونیکی را برای کاربران فراهم  ها باید زمینه فرهنگی و دیدگاهی کتابخانه

تواند با آموزش اصو  و قوانین مربوطه اجرا شود تا کاربران از مخاطراتی که  این راهکار می. نمایند

 .آگاه سازد ممکن است ایجاد نمایند،

o ناشران را تضمین افزارهای کتابخانه دیجیتالی مورد استااده باید قابلیت حاظ حقوق کپی رایت  نرم

افزارها باید در این زمینه شاهد تحولات اساسی باشند تا مانع از سوء استااده از آثار  این نرم. نمایند
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افزارها باید قابلیت  همچنین این نرم. شوند افزارها ارائه می الکترونیکی شوند که از طریق این نرم

های کسب و کار پیشنهادی  یکی از مد . باشندپرداخت الکترونیکی برای بهره گیری از آثار را داشته 

  برای پیاده سازی این مد ،. در این زمینه از منظر ناشران بهره گیری از مد  فروش بر اساس تقاضا بود

افزارهای کتابخانه دیجیتالی باید توانایی پرداخت الکترونیکی و محاسبه مبالغ پرداختی به ناشران و  نرم

 .هایی از آثار را داشته باشند ار و حتی بخشرصد تعداد استااده از آث

o وجود ارائه با . قوانین کپی رایت در حوزه محیط دیجیتا  باید مورد تجدید نظر اساسی قرار گیرند

حقوق مولف دیجیتا  از طرف دولت به مجلس، متاساانه شاهد این هستیم که لایحه تنظیم شده  لایحه

بنابراین قوانین مذکور . ها نپرداخته است الی توسط کتابخانهبه هیچ وجه به مسائل امانت منابع دیجیت

علاوه . ای مورد تجدید نظر قرار گیرند باید با دید بهره گیری از منابع برای امانت و امانت بین کتابخانه

ها در این زمینه به صورت مستقل  بر این باید مرجع رسیدگی به این امور نیز با توجه به تعداد پرونده

علاوه بر این جرایم . شود تا هزینه بهره وری ناشران در پیگیری مسائل کپی رایت به صرفه باشدایجاد 

 .مورد نظر برای متخلاان باید طوری در نظر گرفته شوند که بازدارنده باشد

های  های متعددی توسط سیستم در این زمینه روش. ناکارآمدی سازوکارهای پیشگیری از تخلاات کپی رایت -

متاساانه اکثر . پژوهش حاضر به آنها پرداخته شد 0-0گیرند که در جدو   مورد استااده قرار می اطلاعاتی

از طرفی نیز . گیرد های مورد نیاز برای این منظور توسط ناشران در تولید آثار مورد استااده قرار نمی روش

. ی نتوانسته مانع از سوء استااده شودافزار افزار و قال نرم راهکارهای مورد استااده بویژه روش استااده از نرم

 :بنابراین در این زمینه پیشنهادهای زیر قابل ارائه هستند

o به ویژه پیشنهاد . شود از راهکارهای متنوع استااده شود با توجه به تنوع ابزارهای موجود پیشنهاد می

 .شود از سازوکار کلید عمومی و کلید خ وصی استااده شود می

o شود  های مطمئن پیشنهاد می ها از طریق واسط ناشران به ارائه آثار خود به کتابخانه با توجه به تمایل

ها تهیه و مورد استااده قرا رگیرند تا مانع از سوء استااده شوند و از  ابزارهای قوی توسط این واسط

رداخت گیرد و ناشران مجبور به پ طرفی نیز هزینه برای این منظور توسط یک یا چند واسط انجام می

 .هزینه بالای این موارد نخواهند بود

o تواند بسیار راهگشا  در این زمینه آموزش کاربران و فرهنگ سازی در عدم سوء استااده از آثار می

توانند نقش مهمی در این  های دیجیتالی نیز همانگونه که در بند بالا نیز اشاره شد می کتابخانه. باشد

  .زمینه ایاا نمایند
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شویم که ناشران از دانش کمی  های این پژوهش متوجه می با توجه به یافته. دانش پایین ناشران سطح آگاهی و -

این موضوع به وضوح از تعداد ناشران الکترونیک کشور قابل اخ ا . در زمینه نشر الکترونیک برخوردار هستند

بنابراین پیشنهادهای . نیستندحتی ناشران الکترونیک کشور نیز در اکثر موارد از دانش کافی برخوردار . است

 :شوند زیر در این زمینه ارائه می

o ،های کسب و کار نشر  فرآیندهای نشر الکترونیک، مد  ناشران باید در زمینه نشر الکترونیک

ها به عنوان یکی از مشتریان عمده و موارد مشابه دیگر مورد آموزش  الکترونیک، تعامل با کتابخانه

 .قرار گیرند

o های کسب و کار موفق در این زمینه معرفی شوند موفق ناشران الکترونیک و مد های  نمونه. 

o مزایای حضور در نشر الکترونیک و ضرورت پرداختن به آن باید مورد توجه ناشران قرار گیرد. 

o ها و مشکلات ناشران در کسب مجوزها برای نشر الکترونیک باید تا حد امکان  مسائل و محدودیت

های فکری کمتری بتوانند در حوزه نشر  اشران با هزینه زمانی و مالی کمتر و دغدغهتسهیل شوند تا ن

 .الکترونیک به ایاای نقش خود بپردازند

گذاری کلانی در نشر  توانند سرمایه متاساانه ناشران به دلیل بنیه مالی که دارند نمی. سرمایه گذاری اندک -

 :شوند راهکارهای زیر پیشنهاد می بنابراین در این زمینه. الکترونیک داشته باشند

o های  شود تا واسطه ها در حوزه توزیع آثار الکترونیک پیشنهاد می با توجه به ضرورت وجود واسطه

عمده مانند پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران و سازمان اسناد و کتابخانه ملی وارد این حوزه 

جام دهند تا بتوانند کمکی به عرصه توزیع آثار شده و سرمایه گذاری مناسبی را در این زمینه ان

   .الکترونیکی نمایند

o های  های مناسبی به شیوه تواند در این زمینه با تزریق بودجه وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی می

 . مختلف در حوزه نشر الکترونیک کشور محرک اصلی باشند

o ع سرمایه کرده و با این عمل خواهند توانست هایی اقدام به تجمی توانند با تشکیل کنسرسیوم ناشران می

قدرت مالی و اجرایی خود را افزون کرده و کارهای مهم و تاثیرگذاری در حوزه نشر الکترونیک و 

 .توسعه آن به انجام رسانند

متاساانه کتابداران دیجیتالی هنوز با امکانات و . آگاهی و دانش کتابداران در زمینه امانت الکترونیکی -

آنها همچنان اقدام به ارائه فایل الکترونیکی و یا دسترسی . های امانت محتوای الکترونیکی آگاهی ندارند قابلیت

 :توان ارائه داد بنابراین در راستای رفع این مساله پیشنهادهای زیر را می. نمایند به آن برای کاربران می
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o  ه گیری از مح ولات، سازوکارها و کتابداران در زمینه امانت الکترونیکی و بهرو بازآموزی آموزش

های کسب و کار حوزه امانت الکترونیک باید به عنوان راهکاری مناسب در این زمینه مورد  مد 

 .توجه قرار گیرد

o های تولید  شناسایی و انتقا  سازوکارهای مناسب برای کسب و کار امانت الکترونیکی به شرکت

تواند  های مورد نیاز می ر بر پیاده سازی درست و بهینه قابلیتکننده نرم افزار کتابخانه دیجیتالی و تاکی

 .راهکار مناسبی در این زمینه باشد

o  آگاه سازی کتابداران با قوانین حق مولف و بویژه قوانین کپی رایت در محیط دیجیتالی و تلاش در

چرخه نشر تواند برای  جهت توجیه آنها در زمینه مخاطراتی که عدم توجه به قوانین مذکور می

 .الکترونیک و بهره گیری از آثار دیجیتا  در کشور ایجاد نماید

متاساانه تعداد محدود ناشران الکترونیک کشور . افزارهای مختلف و عدم توجه به استانداردها بهره گیری از نرم -

انداردهای لازم را کنند که در اکثر موارد است افزارهایی برای تولید محتوای الکترونیکی خود استااده می از نرم

از طرفی نیز . ای مواجه نماید های دیجیتالی را با مخاطرات عدیده تواند کتابخانه این موضوع می. نیز ندارند

. ها و استانداردهای مختلف ندارند ها، قابلیت های دیجیتالی با فرمت کاربران به هیچ وجه تمایلی به دریافت فایل

 :شوند کارهای زیر پیشنهاد میبرای پیشگیری از چنین مشکلاتی راه

o به عنوان . ای داشته باشند افزارهای تولیدی باید توجه ویژه ناشران الکترونیک بر استاندارد بودن نرم

های امانت محتوا به درستی پیاده سازی شوند و  مثا  از فراداده استانداردی استااده شود، قابلیت

 . مسائلی از این قبیل

o  ها سع نمایند تا فایل خام در اختیار آنها قرار گیرد و کنتر  بر  به کتابخانهناشران در ارائه محتوا

در این صورت . ها قرار گیرد دسترسی و استااده از آثار و پیشگیری از سوء استااده بر عهده کتابخانه

 .محتواها به صورت یکدست در اختیار کاربران قرار خواهد گرفت

o ها در  توسط کتابخانهامانت و بهره گیری از محتواهای الکترونیکی   های مورد نیاز برای اشاعه، قابلیت

افزارهای مورد استااده توسط ناشران مورد توجه قرار  اختیار ناشران قرار گیرند تا این ترجیحات در نرم

 .گیرند

 

 نتيجه گيري. 5-5

توجه به ماهیت دیجیتا  منابع  با. های دیجیتالی است امانت الکترونیکی یکی مباحث نوین مطرح در حوزه کتابخانه

زمان از هر مکانی این شائبه را در ذهن بسیاری از  های دیجیتالی و بهره گیری از آنها به طور هم اطلاعاتی در کتابخانه
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در برخی از بر این اساس ندارد و  و حتی موضوعیتی نیز افراد ایجاد کرده که در فضای دیجیتالی موضوع امانت اهمیت

با این وجود و با توجه به ضرورت توجه به حق کپی رایت برای . شود نکر نیاز به امانت در محیط دیجیتا  میموارد حتی م

وع، امانت الکترونیکی، به یکی از مسائل مهم در دسترسی به اطلاعات ضمالکان آثار دیجیتا ، چند سالی است که این مو

 . های دیجیتالی بد  شده است در کتابخانه

ناشران الکترونیکی نیز با توجه به عدم شناخت دقیق و درست از این ماهوم و جهت برخی از مین مساله با توجه به ه

ها را از چرخه عرضه محتواهای الکترونیکی خود خارج  کتابخانه  پیشگیری از ضایع شدن حقوق کپی رایت خود،

توان  از جمله این موارد می. آورند ت به عمل میانعها مم فروش آثار خود به کتابخانهحتی برخی از ناشران از . اند ساخته

علارغم فروش آثار خود به   3و کوبو 1بوک استور.برخی از ناشران نیز مانند اپل آی. اشاره کرد 1به نشر سیمون و شوستر

آثار  بنابراین در راستای ارائه. (Civic Agenda, 2013)کنند  ها امکان امانت الکترونیکی را پشتیبانی نمی کتابخانه

های دیجیتالی، ضروری بود تا در جوار فرهنگ سازی و  الکترونیکی از طریق سرویس امانت الکترونیکی توسط کتابخانه

. آگاه سازی ناشران الکترونیک کشور در زمینه امانت الکترونیکی، نسبت به شناخت دیدگاه آنها در این زمینه اقدام شود

های پیشین مشخص شد که یکی از  همین موضوع با بررسی پژوهش .زی شدبنابراین پژوهش حاضر با این هدف طرح ری

به بیانی دیگر مطالعه دیدگاه ناشران الکترونیکی به موضوع امانت الکترونیکی تا کنون در . های این پژوهش است نوآوری

دستیابی به اطلاعات این در حالی است که ناشران یکی از عناصر اصلی در چرخه . های پیشین انجام نگرفته است پژوهش

 .های دیجیتالی سرو سامان داد توان موضوع امانت الکترونیکی را در کتابخانه هستند و بدون شناخت دیدگاه آنها نمی

نشر الکترونیک کشور همچنان نوپا است و نیازمند های اساسی پژوهش نشان داد که  نتایج پژوهش در پاسخ به پرسش

توجه به عدم شناخت از موضوع امانت الکترونیکی در حوزه عرضه آثار خود از  همچنین با. های زیادی است حمایت

های دیجیتالی قرار  اند و در اکثر موارد آثار خود را در اختیار کتابخانه های دیجیتالی هیچ اقدامی نکرده طریق کتابخانه

با توجه به آگاهی رسانی . ی کشور استهای دیجیتال نمود عینی این موضوع نبود محتواهای فارسی در کتابخانه. دهند نمی

  ها صورت گرفت، متوجه شدیم که در صورت ایجاد شناخت و آگاهی در ناشران، طو  فرآیند گردآوری دادهکه در 

بنابراین باید  . ای دارند کتابخانه ای و حتی امانت بین آنها تمایل زیادی به عرضه آثار خود از طریق سرویس امانت کتابخانه

ها باید اعتماد ناشران را در پیشگیری از سوء استااده از  در این راستا کتابخانه. مقتضی در این زمینه به عمل آید اقدامات

آثار جلب نمایند و بتوانند مقدمات لازم را در این زمینه به ویژه پیاده سازی امکان پشتیبانی از امانت الکترونیکی در 

از . همچنین باید تعامل مناسبی در کسب و کار خود با ناشران ایجاد نمایند. مایندافزارهای کتابخانه دیجیتالی مهیا ن نرم

                                                           
1
 Simon & Schuster 

2
 Apple iBook store 

3
 Kobo 



  11  ن الکترونیک ایرانهای دیجیتالی از دیدگاه ناشرا امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه

 

در کنار این موارد . طرفی نیز باید قوانین مناسب با امانت الکترونیکی در قوانین کپی رایت دیجیتا  کشور تعبیه شوند

 .ناشران نیز باید خود را برای حضور در این عرصه مهیا سازند

در این . های لازم برای ارائه امکان امانت الکترونیکی فراهم شود ضوع لازم است تمهیدات و زیرساختدر کنار این مو

های قدرتمندی مانند پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات، سازمان اسناد و کتابخانه ملی و نظایر آنها  راستا حضور واسطه

این  رناشران به جهت سرمایه اندک و عدم توانایی فنی د. درس ضروری به نظر میگذاری در این زمینه بسیار  برای سرمایه

های مذکور  هایی مانند سازمان بنابراین لازم است سازمان. زمینه همواره توانایی لازم برای حضور در این عرصه را ندارند

بتوانند آثار خود را در ها  سرمایه گذاری مناسبی را در این زمینه به عمل آورند و ناشران با بهره گیری از این توانمندی

 .ها قرار دهند اختیار کتابخانه

نتایج پژوهش همچنین نشان داد که ناشران دانش و آگاهی کمی در زمینه حضور در نشر الکترونیک و تعامل با 

لازم لذا ضروری است تا تمهیدات . ها دارند های دیجیتالی و همچنین کسب و کار دیجیتالی در تعامل با کتابخانه کتابخانه

سرمایه گذاری در این زمینه و ارتقاء سطح دانش ناشران در زمینه  .در این زمینه با بسترسازی فرهنگی صورت پذیرد

محیط الکترونیکی و به ویژه امانت الکترونیکی تاثیر بسزایی در افزایش سودآوری ناشران و نیز افزایش سطح آثار فارسی 

 .های دیجیتالی خواهد داشت در کتابخانه

 

 کاربردهاي نظري و عملي پژوهش. 5-6

 کاربردهاي نظري. 5-6-9

از این منظر موضوع اصلی پژوهش . های دیجیتالی پرداخته است پژوهش حاضر به موضوع امانت الکترونیکی در کتابخانه

جمله از طرفی نیز موضوع امانت الکترونیکی از . هایی است که کمتر به آن پرداخته شده است حاضر در زمره موضوع

بنابراین طبیعی است که موضوع . های پژوهشی و اجرایی است که در چند سا  اخیر مورد توجه قرار گرفته است حوزه

این گزارش این ادعا را پشتیبانی  1-1های پیشین در بخش  مطالعه پژوهش. مذکور هنوز از کانون توجه به دور باشد

 .کند می

های ناشران مطرح بودند که در کمتر پژوهشی به شکل  مطالعه دیدگاهاز طرفی نیز در پژوهش حاضر محورهایی در 

های  توانند چراغ راه پژوهش بنابراین محورهای ذکر شده می. ای مانند این پژوهش به آنها پرداخته شده است سامان یافته

لعه حوزه امانت الکترونیکی توانند بر مبنای این محورها به مطا های جدید می از این رو پژوهش. آتی در این زمینه باشند

این پژوهش . ناشر، کتابدار، و کاربر –گیرد  علاوه بر این موضوع امانت الکترونیکی سه عن ر اصلی را در بر می. بپردازند
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بنابراین . این در حالی است که پژوهشگران دیگر به این عن ر نپرداخته بودند. منظر ناشران به موضوع نگاه کرده است

های جدید باشد تا دیدگاه سایر ناشران و به ویژه ناشران سنتی را در  تواند چراغ راهی بر پژوهش اه ناشران میمطالعه دیدگ

 .این زمینه مطالعه نمایند

 کاربردهاي عملي. 5-6-2

 :باشند محورهای مذکور به شرح زیر می. توانند کارکشا باشند نتایج پژوهش حاضر در چند حوزه مهم می

با توجه به اینکه در پژوهش حاضر مشخص شد که ناشران کمتر به . ن در موضوع مورد بحثآگاه سازی ناشرا -

اند و حتی معدود ناشران حاضر در این عرصه شناخت ناچیزی در زمینه امانت  حوزه نشر الکترونیک وارد شده

ار شود و پژوهشگر برگزالکترونیکی دارند، در این پژوهش سعی شد تا جلسات تکمیل پرسشنامه با حضور 

یکی اینکه . تواند به همراه داشته باشد این موضوع چندین نتیجه مهم می. تمامی محورها کاملا تاهیم شوند

های نادرستی  چراکه پاسخگویان پاسخ. شوند اطلاعات گردآوری شده در پژوهش از اعتبار بالایی برخوردار می

. یافت جلسات آموزشی کاربردی نیز شباهت می دوم اینکه جلسات مذکور به نوعی شبیه به. کنند ارائه نمی

تواند افزایش سطح آگاهی ناشران الکترونیک در  بنابراین یکی از حداقل نتایج غیرملموس این پژوهش می

 .حوزه امانت الکترونیکی باشد

. ه استنتایج پژوهش نشان داد که یکی از مسائل مهم ناشران در این زمینه حااظت از آثار در مقابل سوء استااد -

این موضوع و پرداختن به آن نیازمند سرمایه گذاری زیادی در زمینه تولید مح ولات پیشگیری از سوء استااده 

از طرفی نیز ناشران همواره سعی . است که در اغلب موارد ناشران قدرت سرمایه گذاری در این زمینه را ندارند

توانند بسیار  براین وجود کارگزارانی بزرب در این زمینه میبنا. در عدم برقراری ارتباط مستقیم با مشتریان دارند

توانند بار سرمایه گذاری ناشران را نیز به سمت خود رهنمون ساخته و  کارگزاران مذکور می. تاثیرگذار باشند

در این زمینه موسسات . تواند در ترغیب ناشران به سمت نشر الکترونیکی بسیار موثر باشد این موضوع می

توانند نقش  مانند پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران، سازمان اسناد و کتابخانه ملی و نظایر آنها میبزرگی 

 .ها ایاا نمایند واسط را بین ناشران  و کتابخانه

یکی از نتایج این پژوهش این بود . تولید آثار الکترونیکی نیازمند توجه استانداردهای لازم در این زمینه است -

بنابراین این موضوع بسیار حائز اهمیت . کنند ن کمتر به استاندارد سازی مح ولات خود توجه میکه ناشرا

ها به این موضوع در تامین محتواهای الکترونیکی توجه کنند و هم  است و ضروری است تا هم کتابخانه

زم و ضمانت اجرای آنها های مسئو  مانند اتحادیه ناشران الکترونیک اقدام به ارائه استانداردهای لا سازمان

 .توسط ناشران الکترونیک باشند
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 .ملسسه علمی و فرهنگی نص: تهران( مترجم, زارع پور. ع) .ساعت 10در  XMLه نویسی آموزش برنام(. 1314. )چ, اشباکر

 .141-11, (56)17, ف لنامه کتاب(. 56)17. حق مللف در اینترنت(. 1316. )ع, اکبری

 .چاپار: تهران( جممتر, نوروزی. ی &, قاضی میرسعید. آ, علیپور حافظی. م, شکوری. ف) .های دیجیتالیکتابخانه(. 1311. )و. و, آرمز

 .نشر کتابدار: تهران .برداری در آئینه قضاوتحقوق نسخه(. 1317. )د. ن, عمادخراسانی &, .ع, فربیان

های های الکترونیکی ویژه کودکان در کتابخانههای عمومی استان فارس در مورد کاربرد کتابدیدگاه کتابداران کتابخانه(. 1311. )ع, بیرانوند

 .131-111, (3)13, مه مطالعات ملی کتابداری و سازماندهی اطلاعاتف لنا. عمومی

 .دانشگاه فردوسی: مشهد( مترجم, فتاحی. ر &, آزاد. ا) .مااهیم بازیابی اطلاعات(. 1371. ) . م, پائو

, 16بازیابی در آبان  .خانه هاامانت بین کتاب -گزارش عملکرد پنج دوره اجرایی طرح امین (. 1311. )پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

 http://www.irandoc.ac.ir/files/sharing/amin-report.pdf: ، از پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران1314

 .14-1, (1)11, علوم و فناوری اطلاعات. ارزیابی طرح غدیر از دیدگاه کاربران(. 1310. )س, پناهی
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 .00-37, (1)16, ف لنامه کتاب. چیست و چه کاربردهایی در کتابخانه دارد؟. ا .ام.ایکس(. 1313. )ف, زارع زاده
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-http://www.itrc.ac.ir/p: ، از ملسسه تحقیقات، ارتباطات و فناوری اطلاعات1314, 1 11ر بازیابی د .پروره ها(. 1311. )م, شمس فرد
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وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، پژوهشگاه فرهنگ، : تهران(. 111-166. ص) و حقوق مرتبط هنری -مقالات همایش مالکیت ادبی

 .هنر و ارتباطات

طراحی و ساخت نمونه هستی شناسی )مقایسه کارآمدی اصطلاحنامه و هستی شناسی در بازنمون دانش (. 1314. )ا, فتحیان &, .ا, صنعت جو

 .104-111, (1)1, پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی(. اصاا

. علم اطلاعات و دانش شناسی .های الکترونیکی در دنیا و ارائه الگوی مناسب برای ایرانهای امانت کتاببررسی سامانه(. 1313. )ف, عالی پور

 .دانشگاه خوارزمی: تهران

میلی و کتابداران دانشگاه آزاد اسلامی های الکترونیکی دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان تح یلات تک¬ارزیابی کتاب(. 1314. )ز, عبدالهی

 .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد همدان: همدان. علوم اطلاعات و دانش شناسی .واحد علوم و تحقیقات تهران و ارائه الگوی پیشنهادی

 //:http: و، از سیستم جامع فناوری نان1310, 11بازیابی در تیر  .آشنایی با انواع حقوق مالکیت فکری(. 1311. )م, عطاپور

irannano.org/edu/index.php?actn=papers_view & id=204 

پایان نامه . بررسی وضعیت سازماندهی منابع اطلاعاتی در کتابخانه های دیجیتا  ایران و ارائه راهکار پیشنهادی(. 1314. )ح, علیپور حافظی

 .دانشگاه آزاد اسلامی همدان: ایران, همدان, همدان. کارشناسی ارشد

 .سمت: تهران .مبادله اطلاعات: های دیجیتا کتابخانه(. 1314. )م, لیپور حافظیع

 .بررسی نحوه مبادله اطلاعات بین سیستمهای اطلاعاتی کتابخانه های دیجیتا  در ایران و ارائه الگوی پیشنهادی(. 1311. )م, علیپور حافظی

 .دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران: تهران. دانشگاه آزاد اسلامی، واحد علوم و تحقیقات تهران
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پژوهشگاه  .سازگاری سیستمهای اطلاعاتی کتابخانه های دیجیتا  در ایران و ارائه الگوی پیشنهادی-بررسی هزینه(. 1314. )م, علیپور حافظی

 .پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران: تهران. علوم و فناوری اطلاعات ایران

 .سمت: تهران .مبادله اطلاعات: های دیجیتالیکتابخانه(. 1314. )م, افظیعلیپور ح

, علوم و فناوری اطلاعات. ی پیشنهادیسیاهه: های الکترونیکیمعیارهای ارزیابی کتاب(. 1311. )س, فهیمی فر &, .م, تاجداران, .ا, غائبی

16(0) ,711-703. 

های الکترونیکی دانشگاهی از دیدگاه دانشجویان سنجش معیارهای ارزیابی کتاب(. 1314. )س, فهیمی فر &, .م, تاجداران, .ا, غائبی

 .16-61, (1)17, علوم و فناوری اطلاعات(. س)کارشناسی ارشد دانشگاه الزهرا 

, اطلاعاتف لنامه علوم و فناوری . های دانشگاهی شهر تهرانهای الکترونیکی موجود در کتابخانهبررسی کتاب(. 1317. )س, فهیمی فر

13(3) ,63-76. 

های های مرکزی دانشگاهرسانی شاغل در کتابخانههای الکترونیکی از دیدگاه متخ  ان اطلاعکتاب(. 1317. )ا, غائبی &, .س, فهیمی فر

 .76-63, (3)13, علوم و فناوری اطلاعات. شهر تهران

علم اطلاعات , دانشگاه تهران .اب درسی الکترونیکی دانشگاهی در ایرانشناسایی عناصر مهم و ملثر در فرآیند نشر کت(. 1313. )س, فرفهیمی

 .دانشگاه تهران: تهران. شناسیو دانش

کتاب های الکترونیکی ارائه شده در بیست و پنجمین ( موضوعی، فنی و اقت ادی)بررسی ابعاد مختلف (. 1311. )ا, حیدری &, .س, فرفهیمی

وزارت  .ه منظور برنامه ریزی و سیاستگذاری کتاب های الکترونیکی در آینده صنعت نشر ایراننمایشگاه بین المللی کتاب تهران ب

 .وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی: تهران. فرهنگ و ارشاد اسلامی

 .دانشگاه تهران: تهران .های دانشگاهی شهر تهرانبررسی وضعیت مبادله اطلاعات و منابع میان کتابخانه(. 1370. )ن, محقق

عوامل موثر بر پذیرش کتاب هایی الکترونیکی در بین دانشجویان استااده از مد  (. 1314. ) , صالحی &, .ا. ف, منوری فرد, .د, دیمحم

مرکز : تهران .ششمین کنارانس ملی و سومین کنارانس بین المللی یادگیری و آموزش الکترونیک (. TAM)پذیرش فناوری 

-http://www.civilica.com/Paper-ICELEARNING06بازیابی از . آموزشهای الکترونیک دانشگاه تهران

ICELEARNING06_047.html 

 .سمت: تهران .کتابخانه و کتابداری(. 1311. )ع, مزینانی

: ، از پایگاه اطلاع رسانی کتابخانه های ایران1314, 1بازیابی در آبان . تاریخچه(. 1317. )ملسسه علمی فرهنگی دارالحدیث

http://www.lib.ir/LibView/default.aspx 

. های درسی الکترونیکی در نظام آموزشی ایران دیدگاه دانشجویان کارشناسی دربارة نقش و جایگاه کتاب(. 1311. )ع, رضائی &, .ش, نثری

 .111-177, (1)11, های عمومیرسانی و کتابخانهتحقیقات اطلاع
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طراحی و تولید کتاب درسی الکترونیکی و بررسی و تاثیر آن بر یادگیری و (. 1311. )ع, رضائی &, .م, آرمند, .ا, زارعی زوارکی, .ش, نثری

 .11-11, (17)پژوهش و نگارش کتب دانشگاهی. نگرش دانشجویان

 .نشر کتابدار: تهران .در جستجوی معنا(. 1314. )ن, نشاط

دانشگاه صنعتی : بابل. دانشکده مهندسی برق, دانشگاه صنعتی بابل .واترمارکینگ دیجیتا  متناسب با سیستم بینایی انسان(. 1314. )ف, نمازی

 .بابل

، از 1313, 11بازیابی در شهریور  .اطلاعات برخی از مهمترین ناشران الکترونیک کشور(. 15دی , 1311. )وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی

CTIB.ir: http://ctib.ir/index.php?option=com_content&view=article&id=293&Itemid=189 

 .11-1, (71)ف لنامه کتاب. الگویی برای توصیف منابع در وب معنایی.: اف.دی.آر(. 1311. )ا, یوسای راد
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 پرسشنامه. 9پيوست 

 

 

 بسمه تعالي

 

 پرسشنامه گردآوري اطلاعات

 

 ....ناشر محترم 

ها و امکان امانت آنها  محتوای الکترونیکی به کتابخانهدیدگاه شما در رابطه با فروش پرسشنامه زیر برای آشنایی با تجربه یا . با سلام

های امانت الکترونیکی محتوا در کتابخانه"ها طراحی شده است که به عنوان بخشی از یک پژوهش با عنوان  توسط کتابخانه

منظور . در دست انجام است( ایرانداک)ی اطلاعات ایران در پژوهشگاه علوم و فناور "دیجیتالی از دیدگاه ناشران الکترونیک ایران

الکترونیکی  صوت، ت ویر، ویدئو و غیره است که به صورت  از محتوای الکترونیک در این پژوهش هر شیئ دیجیتالی شامل متن،

خواهشمند است با دقت به  .های دیجیتالی دارای نمایشگر بتواند مورد استااده قرار گیرد منتشر شده باشد و با استااده از رسانه

ها در رابطه با ارائه  های شما در ارائه راهبرد این پژوهش برای تعامل ناشران با کتابخانه پاسخ. های طرح شده پاسخ دهید پرسش

ئه های شما به پرسشنامه محرمانه تلقی شده و پژوهشگر امکان ارا لازم به ذکر است که پاسخ. محتوای الکترونیکی موثر خواهد بود

های لازم یا ارائه راهبردها نتایج پژوهش را در نشریات  همچنین پژوهشگر مجاز خواهد بود تا با تحلیل. و انتشار مستقل آنها را ندارد

توانید با تلان یا آدرس پست الکترونیک زیر با پژوهشگر ارتباط  در صورت وجود هر گونه پرسش یا ابهامی می. علمی منتشر نماید

 alipour@irandoc.ac.ir: ؛ پست الکترونیکی41111073111: تلان: داشته باشید

 

 با سپاس فراوان

 مهدی علیپور حافظی

 استادیار پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران

 

 :آدرس پست الکترونیکی  :شماره تماس   : نام و نام خانوادگی پاسخگو

 خ وصی  نیمه دولتی  دولتی :  وابستگی سازمانی نشر  : وییتاریخ پاسخگ

     درصد....... آموزشی   درصد....... علمی   :  نوع محتواهای الکترونیکی منتشره و درصد انتشار آنها برحسب کل

  درصد....... مذهبی    درصد....... عمومی 

 

 اید؟ ردهک الکترونیکی محتوایاز چه سالی اقدام به انتشار  .1

mailto:alipour@irandoc.ac.ir
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 1314پیش از  1314-1310  1316-1311  1314- تا کنون 

 اید؟ الکترونیکی منتشر کرده محتوای چند عنوانتا کنون  .1

 عنوان 6کمتر از    عنوان 14تا  5بین    عنوان 16تا  11بین   

  عنوان14-15بین    عنوان 14بیش از 

 

 :مشخص شده را مشخص نمایید نیدوره زمامنتشر شده بر حسب  تعداد عناوینلطاا  .3
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بیش از یک گزینه را )گیرند؟  های الکترونیکی منتشر شده توسط شما چگونه در اختیار مشتریان قرار می محتوا .0

 (توانید انتخاب کنید می

  (غیر قابل دانلود)دسترسی از طریق وب   (تریقابل دانلود برای مش)دسترسی از طریق وب 

  (دی.وی.، دی.دی.سی)انتشار از طریق لوح فشرده. 

  (مانند کارگزار یا پایگاه اطلاعاتی واسط)ارائه فایل دیجیتا  از طریق درگاه واسط 

  (: لطاا بیان کنید)سایر 

 

 (کنیدتوانید انتخاب  بیش از یک گزینه را می) ؟شوند های الکترونیک منتشر شده با کدام مد  زیر عرضه می محتوا .6

 با قیمت مشخص شده برای فروش  به صورت رایگان و دسترسی آزاد   با هزینه اشتراک در سایت  

 فقط دسترسی با هزینه اشتراک  ارائه محتوای الکترونیکی همراه با نسخه چاپی   (لطاا ذکر کنید)سایر 

 

درصد کنید، لطاا  مختلف استااده میهای الکترونیکی  در صورتی که از چند روش به صورت همزمان برای محتوا .5

 :را در آثار منتشر شده مشخص نمایید ها استااده از روش

 با قيمت مشخص شده براي فروش -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 به صورت رایگان و دسترسي آزاد -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 با هزینه اشتراك در سایت -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 
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 فقط دسترسي با هزینه اشتراك -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 با نسخه چاپيارائه کتاب الکترونيکي همراه  -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 (:لطاا همینجا ذکر فرمایید و درصد را برای آن مورد مشخص کنید) سایر -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 (:درصد را برای آن مورد مشخص کنیدو  لطاا همینجا ذکر فرمایید) سایر -

  درصد 16زیر   درصد 64تا  15بین    درصد 76تا  61بین    درصد 75بیش از 

 

 (توانید انتخاب کنید بیش از یک گزینه را می)کنید؟  منتشر می هایی فرمتهای الکترونیکی خود را با چه  محتوا .7

 1.اف.دی.پی   1.اف.تی.آر   3.ا .ام.تی.اچ   0.تی.ایکس.تی  

 6داک    (لطاا ذکر کنید)ها  سایر فرمت 

 

توانید  بیش از یک گزینه را می: )کنید های زیر استااده می از کدام یک از روش کپی رایتبرای حااظت از حق  .1

در مقابل هر یک بیان  میزان استااده از آنها را به درصددر صورت استااده از بیش از یک روش . انتخاب کنید

 (دکنی

  درصد.......       یافزار سختاستااده از قال 

 درصد.......       افزاری خوان سخت استااده از کتاب 

 درصد.......      افزار کتاب خوان الکترونیکی استااده از نرم 

 درصد.......    های کپی، پرینت، و غیره در فایل الکترونیکی محدود ساختن قابلیت 

 درصد.......      خ وصی/لیت کلید عمومیاستااده از قاب 

  درصد.......      (پسورد)استااده از نام کاربری و گذرواره 

 درصد.......       5استااده از تکنیک واترمارکینگ 

 درصد.......        افزاری استااده از قال نرم 

  درصد.......        (لطاا ذکر کنید)سایر 
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 (لطاا توصیف کنید. )، لطاا مشخ ات آن را بیان کنیدافزاری قال سختدر صورت استااده از  .1

 

در ارائه کتاب الکترونیکی منتشر شده، لطاا مح و  مورد استااده  یافزار سختخوان  کتابدر صورت استااده از  .14

 .های مهم آن برای شما را ذکر کنید را بیان کرده و برخی از ویژگی

 

 

لطاا )د یهای کاربردی آن را بیان کن ، لطاا نام تجاری نرم افزار و ویژگیخوان کتاب افزار نرمدر صورت استااده از  .11

 .(توصیف نمایید

 

بیش ): افزار را مشخص نمایید از طریق نرم های مورد پشتیبانی فرمتخوان، لطاا  افزار کتاب در صورت استااده از نرم .11

 .(توانید انتخاب کنید از یک گزینه را می

 اف.دی.پی.   ا .ام.تی.اچ.   1.جی.ای.پی.جی   1گیف  

  (لطاا ذکر کنید)سایر 

 

، لطاا نحوه و های کپی، پرینت، و غیره در فایل الکترونیکی محدود ساختن قابلیتدر صورت استااده از روش  .13

 های استااده شده را بیان کنید قابلیت

 

 

 .استااده را توصیف نمایید، لطاا نحوه خ وصی/قابلیت کلید عمومیدر صورت استااده از روش  .10

 

 

 :، لطاا نحوه اعما  و استااده از آن را مشخص کنیدواترمارکدر صورت استااده از تکنیک  .16

 واترمارک قابل مشاهده   واترمارک پنهان در کدهای فایل    (لطاا بیان کنید)سایر 

 

لطاا )های کاربردی آن را بیان کنیید  ، لطاا نام تجاری نرم افزار و ویژگییافزار نرمقال در صورت استااده از  .15

 .(توصیف نمایید
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الکترونیکی منتشر شده شما  محتوای، با دسترس پذیری مراعات حقوق کپي رایت توسط کتابخانهدر صورت  .17

 های دیجیتالی تا چه حد موافق هستید؟ توسط کتابخانه

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 

زیر را ترجیح  های قیمت گذاری مد حتوای الکترونیکی منتشر شده به کتابخانه کدام یک از در صورت فروش م .11

 ( توانید نظر دهید در مورد بیش از یک گزینه می)دهید؟  می

 چاپي با الکترونيکي براي فروش به کتابخانه قائل نيستيم محتوايتفاوتي در فروش  -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   کم بسیار 

 (به کتابخانه محتوابالا بردن قیمت فروش )افزایش قيمت  -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 (فروش با محدودیت زمانی استااده)خرید اشتراکي یا مدت محدود  -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 (وجود نداشته باشد محتواند کاربر از امکان استااده همزمان چ) خرید استفاده غيرهمزمان -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 (امکان استااده هم زمان چند کاربر فراهم باشد) زمان خرید استفاده هم -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 (رداخت شودبه میزان استااده هزینه توسط کتابخانه پ) خرید بر اساس تقاضا -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 (به تعداد محدودی قابل امانت دادن باشد و در صورت نیاز مجدد خریداری شود) محدودیت امانت -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 لکترونيکيبه صورت ا محتوابه کتابخانه پس از گذشت مدت محدودي از انتشار  فروش -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 

امانت ) ای امانت بین کتابخانههای قیمت گذاری تا چه حد با ارائه امکان  در صورت مراعات موارد مطرح در مد  .11

 های الکترونیکی موافق هستید؟ محتوا( الکترونیکی میان چند کتابخانه محتوای

 بسیار زیاد   زیاد   توسطم   کم   بسیار کم 

 

 :تواند مناسب باشد های زیر می ها، به نظر شما کدام یک از روش در صورت فروش محتوای الکترونیکی به کتابخانه .14

مانند )با مراعات موارد مشخص شده به کتابخانه ( خوان کتاب به همراه کتاب) ارائه فایل الکترونيکي یا بسته مربوطه -

 (ثرامکان ثبت میزان امانت ا
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 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 و ایجاد امکان دسترسی به محتوا بر اساس شرایط مشخص شده ارائه فایل در پایگاه اطلاعاتي ناشر -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

با شرایط مشخص ( نند ایران داک، و غیرهمانند مجمع ناشران، سازمانی نظارتی ما) ارائه فایل از طریق درگاه مناسب -

 (مانند امکان ثبت میزان استااده از اثر)شده 

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 ........ (لطاا ذکر کنید) سایر -

 بسیار زیاد   زیاد   متوسط   کم   بسیار کم 

 

الکترونیکی به  محتواینظر خود را در رابطه با فروش ها، به طور کلی  با توجه به موارد مطرح شده در پرسش .11

 .ها و امانت آن از طریق کتابخانه بیان فرمایید کتابخانه
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 فهرست نهایي جامعه پژوهش. 2پيوست 

 
 شرکت/ انتشارات / نام موسسه  ردیف

 (صحاب گستر)گنجینه یاد   

 (عج)حضرت ولی ع ر  1

 ساتل رایان پرداز 3

 تر نشاطسبز رایان گس 0

 شتاب تک امروز 6

 علم یاران 5

 فرهنگ رسانه پویا 7

 فرهنگ زبان 1

 کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان 1

 گروه نشر دیجیتالی و نرم افزاری جهان رایانه 14

 مبنا رایانه پژواک 11

 آریانا داده اندیشه 11

 (والا)موسسه علمی تاکر برتر 13

 های سیاسی هشموسسه مطالعات و پژو 10

 پارسیان افزار پاسارگاد 16

 پالیز اندیشه ساعی 15

 پویا مهارت 17

 تبیان 11

 مرکز تحقیقات کامپیوتری علوم اسلامی 11

 تحلیلگران سامانه گستر 14

 چیستارایانه پارس 11


