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 سازمانی طرح پژوهشی گزارشخلاصۀ 

 عنوان طرح پژوهشی

وبگاه پژوهشگاه  ياطلاعات: مطالعه مورد يها از منظر معماروب پژوهشگاه گاهیپا یابیارز يبرا یارائه چارچوب
 رانیاطلاعات ا يعلوم و فناور
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 دربارة طرح پژوهشی

 هايوزهح جامعه را در يهابه پرسش ییپاسخگو فهیوظ گرا،تیمامور ییهاها به عنوان سازمانپژوهشگاه
 دنی. رسندیبه کاربران هدف خود عرضه نما يداد خود را به نحو موثربتوانند برون دیرو با نیدارند و از ا تخصصی

است  یمناسب بستر اطلاعات یسازمانده يبرا عاتاطلا ياز اصول معمار حیصح يریگبهره ازمندین یهدف نیبه چن
ها، اطلاعات وبگاه پژوهشگاه يمعمار یابیو ارز یبررس نیها در آن با مخاطبان خود تعامل دارند. بنابراه پژوهشگاهک

از اهمیت خاصی برخوردار است. با این حال چارچوب مدونی ها با کاربرانشان، آن یاصل یبه عنوان بستر ارتباط
خورد. لذا در پژوهش حاضر سعی شد تا این به چشم نمی براي ارزیابی معماري اطلاعات وبگاه در پیشینه پژوهش

با در قالب یک سیستم و و ابعاد آن شکاف مطالعاتی پوشش داده شود. در این راستا ابتدا مفهوم معماري اطلاعات 
 ينظر یاجماع، چارچوب روشپنل خبرگی به عنوان از  يریگبا بهره سپسشد.  نییتب يااستفاده از مطالعات کتابخانه

هاي وارسی براي ارزیابی بدین ترتیب فرایند ارزیابی به همراه سیاههارائه شد.  اطلاعات وبگاه يمعمار یابیارز يبرا
 براي موردي مطالعه یک در مذکور چارچوب ادامه هاي معماري اطلاعات به دست آمدند. درهر یک از زیرسیستم

 .گرفته شد کاربه اطلاعات معماري منظر از ایران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه وبگاه ارزیابی



 پژوهش روش

 معماري ارزیابی چارچوب ائهاین پژوهش از دو گام مختلف تشکیل شده است. گام اول این طرح به ار
 ابعاد و اطلاعات معماري مفهوم از تصویري ابتدا ايکتابخانه مطالعات از استفاده با گام این در پردازد.اطلاعات می

 چارچوبی انتخابی، اجماع روش عنوان به خبرگی پنل از استفاده و پژوهش پیشینه کمک با سپس. شد ترسیم آن
نفر متخصص در  8پنل از  نیا لیتشک يبرا .شد پیشنهاد هاپژوهشگاه وبگاه اتاطلاع معماري ارزیابی براي

نفر متخصص  2بهره گرفته شد که در هر حوزه  یسنجمحتوا، توسعه وب، و علم لیدانش، تحل تیریمد يهاحوزه
 يت و اجزااطلاعا يمعمار میبر مفاه یهدفمند انتخاب شدند و همگ يریگافراد به روش نمونه نیحضور داشتند. ا

 گام، این در یک پژوهشگاه اختصاص دارد. نظري در وبگاه سازي چارچوبگام دوم به پیاده. اشتندآن اشراف د
 ایران اطلاعات فناوري و علوم پژوهشگاه وبگاه محتواي براي مشخص و خاص طور پیشنهادي به ارزیابی چارچوب

در  محقق ساخته وارسی هايسیاهه از استفاده با عملی زیابیار این. بکار گرفته شد آن کاربران و اهداف به نظر با و
 نشانی الگوي با و برخط صورت به که وبگاه این فارسی صفحات و براي محتواي گام اول،

https://irandoc.ac.ir/* از وبگاه این قوت و ضعف نقاط نهایت در. گرفت صورت دارد قرار عموم دسترس در 
 .شد برجسته اطلاعات معماري منظر

 ي طرح پژوهشیهایافته

 یاطلاعات طیتر با نام محبزرگ يفضا کیاطلاعات را در  يمعمار ستمیس توانیپژوهش م يهاافتهی هیبر پا
از  يبرداردنبال بهره به. کاربر شودیم یلمحتوا و کاربر تشک بافت،مولفه  از سه یاطلاعات یطمح .متصور شد

کند. از ارزش می یدوکار آن است تولسازمان و کسب معرفکه  یاطلاعات یطبافت مح يمحتوا برا ینمحتواست و ا
ها مولفه یناز ا یکشناخت هر  بادر جذب کاربر موثر است.  یزبافت به دنبال بهبود محتواست و محتوا ن یگرد يسو

. شودیاطلاعات وارد م يمعمار یستمو به س شدهمشخص  یاطلاعات یطمح نیازهايها، آن ینو توجه به روابط ب
 یلو جستجو تشک یمایشپ ی،زنبرچسب ی،سازمانده يهابه نام یرسیستماطلاعات خود از چهار ز يمعمار سیستم

نحوه  یگرد یانو جستجو اثرگذار است. به ب یمایشپ ی،زنبرچسب هايیستمبر س یسازمانده سیستماست.  یافته
 نوع هر بعلاوه. است تاثیرگذار هابه آن گروه یافتهاختصاص  هايبرچسب بر اطلاعات یسازمانده و يبندگروه
 شده گرفته بکار هايبرچسب اطلاعات، سازماندهی نحوه. شود منجر متفاوتی پیمایش ساختاربه  تواندمی بنديگروه

 یرگذارشده تاث یابیباز یجقابل جستجو و نتا ينوع محتوا سازي،پیاده بر توانندمی پیمایش سیستم نیز و وبگاه در
موجب  توانندیبه صورت متقابل م یزن مناسب یمایشپ یستمس یک یو طراح گویا يهابرچسب از استفادهباشند. 



 یستمبه بهبود هر سه س توانیجستجو م يهاگحاصل از لا یلتحل با یتنها دراطلاعات شوند.  یبهبود سازمانده
 يهامولفه ینتعادل ب یجادا با هایرسیستمز یناطلاعات حاصل از ا يمعمار یستمس ترتیب ین. بدکردکمک  یگرد

 .استکردن و قابل فهم کردن اطلاعات  یدابه دنبال قابل پ یاطلاعات یطمح
و  اطلاعاتی طیسه مولفه مح چارچوب پیشنهادي شامل فرایند ارزیابی معماري اطلاعات وبگاه با استفاده از

نتایج حاصل از گیرد. ساخته صورت می محقق وارسی هايو با کمک سیاهه معماري اطلاعات ستمیرسیچهار ز
 شرحبه و فناوري اطلاعات ایران  ارزیابی معماري اطلاعات وبگاه پژوهشگاه علومبکارگیري این چارچوب براي 

 .استزیر 
 نقاط قوت

 سیستم سازماندهی
 در سیستم سازماندهی وبگاه استفاده از طرح سازماندهی مخاطب محور •

 هاها و تگفرد براي مدیریت فرادادهاستفاده از یک ساختار پایگاه داده منحصربه •
 زنیسیستم برچسب

 ي کمک به درك و یافتن اطلاعات وبگاه مراتبی برازنی سلسلهاستفاده از برچسب •
 هاي یکتا در سیستم مدیریت محتواي وبگاهاي در قالب موجودیتهاي نمایهاستفاده از برچسب •

 سیستم پیمایش
 استفاده از نوار پیمایش اصلی به صورت یکپارچه و با طراحی مشابه در تمامی صفحات وبگاه •
 نوار زیر در برجسته صورت به ال مشاهده آن استاي که کاربر در حهر صفحه مشخص نمودن عنوان •

 اصلی پیمایش
 سیستم جستجو

 استفاده از ظاهري هماهنگ و همیشه در دسترس براي سیستم جستجو •
 استفاده از فیلترهایی جهت محدود کردن نتایج بازیابی شده جستجو •
 هادسترسی به محتواي مهم نتایج بازیابی شده بدون نیاز به کلیک بر روي آن •
 

 نقاط ضعف
 سیستم سازماندهی

 وجود اقلام تکراري در ساختار سلسله مراتبی نوار پیمایش اصلی •
 هاي کاربري وبگاه در طرح سازماندهی مخاطب محورعدم پوشش تمامی گروه •
 ها و منابع اطلاعاتی پژوهشگاهبندي مناسب سامانهعدم دسته •

 



 زنیسیستم برچسب
 یهاي نوار پیمایش اصلابهام در برچسب •
 ثبت« و »همانندجویی« ،»پژوهش پیشینه«هاي مهم براي کاربران نظیر برچسب کافی عدم جلب توجه •

 » نامه، رساله، و پیشنهادهپایان
 »فنی و علمی اطلاعات«هاي ها نظیر برچسبها با توجه به اقلام ذیل آنعدم تمایز کافی بین برخی برچسب •

  »هاسامانه« و
 »پیشینه« و» ایرانداك زنگ«هاي مبهم و یا جدید نظیر عدم وجود توضیح براي برچسب •
 گذاران علم و فناوري زنی مناسب براي سیاستعدم برچسب •

 سیستم پیمایش
 طراحی نامناسب نوار پیمایش اصلی در نمایشگرهاي با اندازه صفحه کوچک •
 عدم وجود راهنماي مناسب براي کاربران وبگاه •

 سیستم جستجو
 نوشتاري در پرسمان وروديهاي عدم اصلاح اشتباه •
 عدم قابلیت حذف کلمات توقف از پرسمان ورودي •
 عدم قابلیت یافتن کلمات با معنی مشابه با پرسمان ورودي •
 عدم قابلیت جستجوي معنایی پرسمان ورودي •

 هاعدم قابلیت جستجوي فراداده •

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

حاکی از وضعیت وبگاه پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران  معماري اطلاعات نتایج حاصل از ارزیابی
است.  %4/65 و سیستم پیمایش با %4/68زنی با ، سیستم برچسب%6/67خوب این وبگاه از منظر سیستم سازماندهی با 

 يبرا ریز يشنهادهایپ جینتا بر پایه اینضعیف ارزیابی شد.  %8/34جو با این در حالی است که وضعیت سیستم جست
 .شودیوبگاه ارائه م نیاطلاعات ا يمعمار تیبهبود وضع

 سیستم سازماندهی
براي دسته شود این طرح پیشنهاد میرسانی و اصلاح است. طرح سازماندهی مخاطب محور نیازمند بروز •

 ات آموزشی و پژوهشی نیز مورد استفاده قرار گیرد. چهارم کاربران پژوهشگاه یعنی موسس
 شوند.مراتبی نوار پیمایش اصلی تا جاي ممکن یکتا اقلام تکراري در ساختار سلسله •
بندي گردند تا نوع و کاربرد مراتبی نوار پیمایش اصلی در یک سطح بیشتر دستهها در ساختار سلسلهسامانه •



 .ددهند متمایز گرداتی که ارائه میخدم
 زنیسیستم برچسب

با توجه به شباهت محتوایی با هم » هاسامانه« و »فنی و علمی اطلاعات«بندي مراتبی و دستهساختار سلسله •
 .ها استفاده شودگذاري آنهاي متمایزتري براي نامبازنگري شده و از برچسب

ب خدمات فیزیکی در قال »ایرانداك تلارهاي اجاره« و »ایرانداك زنگ درخواست« مواردي نظیر •
 .صفحه اصلی وبگاه قرار گیرد پژوهشگاه در

 در راهنماها با استفاده از یکسري» پیشینه« ، و»ایرانداك زنگ«، »نامهپژوهش«نظیر  تخصصی هايبرچسب •
 .شوند تشریح کاربران براي tooltip قالب

با استفاده از » دکتري اندانشجوی«، و »درباره«، »هاپژوهشکده«هاي مراتبی در صفحهزنی سلسلهرچسبب •
 ها متمایزتر گردد.هایی نظیر اندازه فونت، رنگ و سایر نشانهویژگی

 سیستم پیمایش
 موارد کلیه اصلی برچسب روي بر کلیک با کوچک هاي نمایش با سایزصفحه در نوار پیمایش اصلی براي •

  شود. داده نشان کاربر به آن ذیل
وبگاه بازطراحی شود تا دسترسی به آن در صفحاتی که محتواي نوار پیمایش اصلی به صورت ثابت در  •

 طولانی دارند به راحتی صورت گیرد.
نوار پیمایش اصلی در نمایشگرهاي لمسی و با اندازه صفحه کوچک از سمت راست و یا چپ هر صفحه و  •

 با حرکت انگشت از سمت بیرون به داخل صفحه قابل دسترس باشد.
 سیستم جستجو

 هاي نوشتاري در پرسمان ورودي.هاصلاح اشتبا •
 متمایز ساختن کلمات ورودي در نتایج بازیابی شده. •
 افزودن عملگرهاي منطقی به سیستم جستجو. •
 ها.افزودن قابلیت جستجو در فراداده •
 تاریخی. ایج بازیابی شده به صورت الفبایی وسازي نتقابلیت مرتب •

 و جامعه هدف.تر نظیر موضوع، سال، افزودن فیلترهاي کاربردي •
در محتواي  ترراحتبراي جستجوي » رویدادهاي علمی«افزودن یک نوار جستجوي اختصاصی در صفحه  •

 رویدادها.
 


