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 طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فناوري اطلاعات برتر در همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات
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 می صدیقعلی نعی نام و نام خانوادگی مجري طرح پژوهشی
 الاسلامیمحمد ربیعی و علیرضا ثقه نام و نام خانوادگی همکاران طرح پژوهشی

 دربارة طرح پژوهشی

(ایرانداك) در حوزه برگزاري رویدادهاي ترین خدمات پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ایران یکی از مهم
ترین مزیت رقابتی این همایش نسبت به سایر شک مهمعلمی، همایش ملی مدیران فناوري اطلاعات است. بی

هاي مشابه، بررسی محصولات فناوري اطلاعات در قالب جایزه فناوري اطلاعات برتر (فاب) است که در سه همایش
تر این یکی از مسائلی که نیاز است در ارزیابی دقیق. شودبه محصولات برتر اهدا میاي و برنزي سطح طلایی، نقره

که در ابتدا محصولات طوريمحصولات مورد بررسی قرار گیرد، طراحی چارچوب ارزیابی جایزه فاب است، به
ها تعیین گردد و در هبندي شوند و در مرحله بعد اهمیت معیارها و زیرمعیارها در تمامی طبقفناوري اطلاعات طبقه

نهایت ارزیابی محصولات انجام گیرد. بنابراین در این پژوهش در مرحله نخست محصولات فناوري اطلاعات با 
گردد و در مرحله بعد معیارها و بندي میتوجه به نوع مشتریان محصول (دولت، بنگاه و مشتریان نهایی) طبقه

 گردد. زیرمعیارهاي هر طبقه مشخص می

 پژوهش روش

در این پژوهش در گام نخست کاربردهاي گوناگون جایزه فاب با توجه به مطالعات پیشین و محصولاتی که 



بندي اولیه خواهند شد و با تشکیل اند، طبقهاند و مورد ارزیابی قرار گرفتهن به همایش ارسال شدههاي پیشیدر دوره
هاي کانونی نهایی خواهد شد. سپس در گام بعدي طراحی معیارها و زیرمعیارهاي اصلی جایزه ملی فاب، پس گروه

 –در سه حوزه فناوري، بازار و فرهنگی هاي پیشین و شناسایی معیارها و زیرمعیارهاي اولیه از مطالعه پژوهش
ها، معیارها و زیرمعیارهاي اصلی شناسایی شده و هاي کانونی در هر یک از این حوزهاجتماعی با تشکیل گروه

 گردد. گیري معیارهاي چندگانه تعیین میهاي تصمیمها با یکی از روشضریب اهمیت هر یک از آن

طور دقیق ها را بهاید عناصر اصلی ساختار آن را به درستی شناخت و آنبراي تحلیل یک سیستم چند معیاره ب 
در نهایت پس از مشخص نمودن امتیاز هر معیار  تحلیل آن پرداخت.وسازي و تجزیهتعریف کرد و سپس به مدل

وري گردد. به عبارت دیگر در این بخش فرایند داتوسط کمیته داوري، جایزه فناوري اطلاعات برتر تعیین می
 .گیردمحصولات انجام می

هاي گوناگون فناوري اطلاعات شناسایی گردد و در بنابراین در این پژوهش قصد داریم در گام اول کاربرد
ها طراحی گردد که در گام بعدي معیارهاي اصلی و زیر معیارهاي ارزیابی جایزه فاب و میزان اهمیت هر یک از آن

 گیرد. اي که در آن قرار میردد با توجه به دستهگنهایت جایگاه هر محصول تعیین می
 هابندي محصولات با توجه به کاربرد آنمرحله اول: طبقه •

 مرحله دوم: طراحی معیارها و زیر معیارهاي اصلی جایزه فاب •

 

 ي طرح پژوهشیهایافته

فناورانه مورد بررسی قرار  –اقتصادي و علمی  –اجتماعی، مدیریتی  –محصولات از سه محور فرهنگی 
شوند و ) تقسیم میC) و مشتري (B)، بنگاه (Gگیرند. در ابتدا با توجه به نوع مشتري محصول به سه دسته دولت (می

د، در ادامه محصول توسط داوران تخصصی هر محور با توجه به معیارها و وزن هر یک از سه محور تعیین خواهد ش
فناورانه  –گیرد. سپس با توجه به نوع محصول که در کمیته علمی شده مورد ارزیابی قرار میزیرمعیارهاي تعریف



 –) و کاربردي TAIنوآوري ( –کاربردي  –)، فنی TIنوآوري ( -گردد، محصولات به سه دسته فنی تعیین می
شوند. پس از تخصیص نمره هر یک از معیارها در پایان نمره نهایی ارزیابی محصولات ) تقسیم میAIنوآوري (
 توان فرایند ارزیابی محصولات را مشاهده نمود.گردد. در شکل زیر میتعیین می

 

 فرایند ارزیابی محصولات

 
 گانه زیر قرار خواهد گرفت.9یکی از موارد  هر یک از محصولات در

 گانه محصولات9موارد 

 نوع مشتري 

 TI TAI AI نوع محصول /

G 1 2 3 

B 4 5 6 

C 7 8 9 
گیرد، وزن معیارهاي اصلی گانه بالا قرار می9اکنون با توجه به اینکه هر یک از محصولات در یکی از موارد 

 محورها به شرح زیر خواهد بود.
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1 21,92 4,66 13,27 5,03 5,25 7,47 7,15 13,88 6,17 7,96 7,22 

2 12,64 17,26 9,97 5,03 5,25 7,47 7,15 13,88 6,17 7,96 7,22 

3 7,97 17,94 13,95 5,03 5,25 7,47 7,15 13,88 6,17 7,96 7,22 

4 20,96 4,46 12,69 7,29 7,61 10,82 10,35 10,18 4,52 5,84 5,30 

5 12,08 16,50 9,53 7,29 7,61 10,82 10,35 10,18 4,52 5,84 5,30 

6 7,62 17,15 13,34 7,29 7,61 10,82 10,35 10,18 4,52 5,84 5,30 

7 16,12 3,43 9,76 7,44 7,77 11,05 10,57 13,34 5,93 7,65 6,94 

8 9,29 12,69 7,33 7,44 7,77 11,05 10,57 13,34 5,93 7,65 6,94 

9 5,86 13,19 10,26 7,44 7,77 11,05 10,57 13,34 5,93 7,65 6,94 

  

 هاگیري و پیشنهادنتیجه

سه معیار اصلی فنی، کاربردي و نوآوري شناسایی گردید که براي هر یک از این ، هفناوران –براي محور علمی 
راي معیار قابلیت فنی چهار زیرمعیار یکپارچگی با محیط، مستندات تحلیل معیارها، زیرمعیارهاي مربوطه اراده شد. ب

هاي کاربردي، سه زیرمعیار کاربرپسندي، پذیري ارائه گردید. براي معیار قابلیتو طراحی، امنیت و مقیاس
هاي فناوريهاي نوین، کارآمدي و راهنماي کاربري در نظر گرفته شد و چهار زیر معیار بروندادهاي علمی، فناوري

 باز و تمایز با محصولات مشابه براي معیار نوآوري در نظر گرفته شد.بومی و یا متن
 –معیارهاي اصلی محور مدیریتی  سازي و برنامه بازاریابیها با نیاز جامعه هدف، قابلیت تجاريتطابق قابلیت

زشی براي معیار نوع نیاز دستاورد انتخاب . سه دسته نیاز اساسی، نیاز عملکردي و نیاز انگیشدندشناسایی اقتصادي 
ها با نیاز جامعه در نظر گرفته شد.براي شد. زیرمعیارهاي پوشش نیاز و عمق کاربرد محصول براي معیار تطابق قابلیت

سازي، سه زیرمعیار قابلیت درآمدزایی، برآورد هزینه و اشتغالزایی تعیین شد و در پایان براي معیار قابلیت تجاري
 وکار، مطالعه بازار و مطالعه مالی و اقتصادي مشخص شد.ر برنامه بازاریابی، مدل کسبمعیا

براي محور چهار معیار اصلی ارزش اجتماعی، ملاحظات فرهنگی، کاربرمداري و ملاحظات اخلاقی و حقوقی 
ماعی و افزایی، خدمات اجتماعی، همبستگی اجتانتخاب شدند که زیرمعیارهاي مهارتاجتماعی  –فرهنگی 



محیطی براي معیار ارزش اجتماعی انتخاب شدند. زیرمعیارهاي پیوست فرهنگی، فرهنگ سازمانی، ملاحظات زیست
کارگیري عناصر بومی براي معیار ملاحظات فرهنگی تعیین شدند. سه زیرمعیار سازگاري با زبان فارسی، به

داري مورد تایید قرار گرفتند و در پایان براي معیار کاربردپذیري، تجربه کاربر و طراحی شناختی براي معیار کاربرم
 ملاحظات اخلاقی و حقوقی دو زیرمعیار پیوست اخلاقی و شرایط استفاده از خدمات در نظر گرفته شدند.

 


