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  وزارت علوم، تحقيقات و فنّاوري
 پژوهشگاه اطلاعات و مدارک علمي ايران

  
  

آشنايي با نظام پيشنهادها، ويژه كاركنان و  "دوره آموزشي
 "  رساني ها و مراكز اطلاع كارشناسان كتابخانه

  ٥١٣٨ آبان ۶۱ لغايت ۴۱
 

  مستندات اجرا
  

  محمد ابوئي اركاندكتر  :مجري
  

  يمنصور شيدائ: ناظر
  

  علي اسدي: گردآوري مستندات
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  ۹................................................................................................................................الي دورهگزارش م -۷جدول 
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 ١

 
   
  
  
  
  مقدمه 

كاركنـان و  ويـژه   ۱۶/۸/۱۳۸۶ تا ۱۴/۸/۱۳۸۶كه در تاريخ "آشنايي با نظام پيشنهادها      "      گزارش حاضر دوره آموزشي   
در محـل مـديريت آمـوزش پژوهـشگاه اطلاعـات و مـدارك علمـي ايـران           رساني  ها و مراكز اطلاع     كارشناسان كتابخانه 

 گرديده است را معرفي مي كند،كه شـامل معرفـي و مشخـصات دوره آموزشـي، فعاليتهـاي قبـل از اجـراي دوره             برگزار
آموزشي ، در حين اجراي دوره ، پس از اجراي دوره ، گزارش مالي دوره و بررسي نظرات شركت كنندگان نـسبت بـه،     

در پايان گـزارش نيـز مـتن دوره و پيوسـت هـاي      .كيفيت دوره در هر روز ، به مربي دوره و ارزيابي نهائي دوره مي باشد       
  .مربوطه ارائه شده است
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 ٢

  
  

  بخش اول
   دوره آموزشيمشخصاتمعرفي و 

 
  :  عنوان دوره آموزشي-۱
  " آشنايي با نظام پيشنهادها "
  ۵/۸۵۷ :كد دوره -۲
  محمد ابوئي اردكاندكتر  :مدرس دوره  -۳
  
  : اهداف دوره-۴

   مباني نظام پيشنهادها؛ آشنايي با.۱
  از پيشنهاد تا اجرا؛: گيري در نظام پيشنهادها  آشنايي با مراحل تصميم.۲
  خلاقيت و حل مسئله براي ارائه پيشنهاد موثر؛) هاي تكنيك( آموزش فنون .۳

 
   : تعداد شركت كنندگان در دوره-۵

  رساني ها و مراكز اطلاع ن كتابخانهكاركنان و كارشناسانفر شامل،  ۱۴ تعداد شركت كنندگان در اين دوره
  
  : محل برگزاري دوره-۶ 

  .پژوهشگاه اطلاعات ومدارك علمي ايران
  :تاريخ شروع و خاتمه دوره-۷

  ۱۴/۸/۱۳۸۵ لغايت ۱۴/۸/۱۳۸۵
  . ساعت۱۶:  طول دوره-۸
  : شرايط ورود به دوره-۹

  .شدمي با رساني ها و مراكز اطلاع كاركنان و كارشناسان كتابخانهويژة 
   ريال براي هر نفر۶۰۰۰۰۰ :هزينه شركت در دوره -۱۰
  :تسهيلات دوره -۱۱
    پذيرايي١-١١
     نهار٢-١١
  گواهي حضور٣-١١
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 ٣

  معرفي و مشخصات دوره آموزشي-۱جدول 

تعداد شركت  تاريخ
 )نفر(كننده

عنوان 
دوره 

 آموزشي

كد 
 دوره

مدرس 
 دوره

 اهداف دوره
  پژوهشگاه

  
ساير 

  سازمانها

محل برگزاري 
 خاتمه  شروع دوره

طول 
دوره 

 )ساعت(
 ط ورود به دورهشراي

هزينه 
شركت در 

ريال(دوره
( 

تسهيلات 
 دوره

آشــــنايي  
ــام   ــا نظـ بـ

  پيشنهادها
۵/۸۵۷  

دكتـــــــر 
ــد  محمـــ
ــوئي  ابــــ

  اردكان

   آشنايي با مباني نظام پيشنهادها؛.۱
گيري در نظام   آشنايي با مراحل تصميم.۲

  نهاد تا اجرا؛از پيش: پيشنهادها
خلاقيت و ) هاي تكنيك( آموزش فنون .۳

  حل مسئله براي ارائه پيشنهاد موثر؛
  

- ۱۴ 

  
  
  
  

ــشگاه  پژوهــــــــ
اطلاعـــــــــــات 
ومــدارك علمــي 

  ايران
  

۱۴/۸/۸۵  ۱۶/۸/۸۵  ۱۶  

ــژة  كاركنــان و كارشناســان وي
هـــــا و مراكــــــز   كتابخانـــــه 

  . مي باشدرساني اطلاع
  
 

۶۰۰۰۰۰  
  
  
  
  
  
  
  
  

   پذيرايي-
    نهار- 

ــواه- ي  گــ
  حضور

     نفر۱۴:جمع  
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 ٤

  بخش دوم
  فعاليتهاي قبل از اجراي دوره

  
  :برنامه ريزي دوره- ١
  . ارسال ودريافت كاربرگ پيشنهاد دوره١-١
  .  برسي وتأييد فرم پيشنهاد دوره٢-١
  .دوره  تدوين قرارداد٣-١
  .دوره  نهايي شدن قرارداد٤-١
  .  اطلاعيه برگزاري دوره٥-١
  .انبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره  برنامه ريزي زم٦-١
  
  

   برنامه ريزي دوره آموزشي-٢جدول                                            
  وضعيت  فعاليت

 انجام شده  ارسال و دريافت كاربرگ پيشنهاد دوره

 انجام شده  بررسي و تأييد فرم پيشنهاد دوره

 انجام شده  تدوين قرارداد دوره

 انجام شده  دورهدن قراردادنهايي ش

 انجام شده  اطلاعيه برگزاري دوره

 انجام شده  برنامه ريزي زمانبندي اجراي دوره با هماهنگي مجري دوره
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 ٥

  :ثبت نام در دوره-٢
هـاي   رسـاني در خـصوص ارسـال اطلاعيـه دوره و اطمينـان از صـحت شـماره           ها ومراكز اطـلاع      تماس با كتابخانه   ۲-۱

 .                                                                    آنهادورنگار

 .كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰ اطلاعيه به دورنگار ۲-۲
 ).ir.ac.um.siferdow@ir-lis( كتابدارانپست الكترونيكي به  دوره هاي آموزشيفرستادن اطلاعيه  ۲-۳

 .پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده ۲-۴

 .هاي رسيده  به مديريت آموزش دورنگار  بايگاني و   دريافت۲-۵

 . دورنگار پاسخ به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه  ۲-۶
 .ي مدارك آنهاثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگان  ۷ -۲

  
 

   فعاليتهاي ثبت نام در دوره-٣جدول
 وضعيت فعاليت

هاي  رساني در خصوص ارسال اطلاعيه دوره و اطمينان از صحت شماره ها ومراكز اطلاع تماس با كتابخانه
  دورنگار آنها

  انجام شده

 انجام شده  كز اطلاع رسانيا دانشگاه و مر۲۰۰دورنگار اطلاعيه به 

 انجام شده  ir.ac.um.ferdowsi@ir-lisه دوره هاي آموزشي به پست الكترونيكي كتابدارانفرستادن اطلاعي

 انجام شده  پيگيري ايميل آموزش و پاسخ به پرسشهاي مطرح شده

 انجام شده  دريافت و  بايگاني دورنگار هاي رسيده  به مديريت آموزش

 انجام شده  به سؤالات ضبط شده در خارج از ساعات اداري توسط منشي تلفني دستگاه دورنگارپاسخ 

 انجام شده  ثبت نام از شركت كنندگان ، تكميل و  بايگاني مدارك آنها
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 ٦

  :فعاليتهاي قبل از اجراي دوره -٣

 .شگاه   تهيه نامه پذيرايي و تأييد آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوه۱-٣

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفـاهي جهـت تهيـه غـذا ومـدير سـاختمان            ا ۳-۲
 .جهت هماهنگي با نگهباني درب ورودي 

  .  هماهنگي با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزاري دوره ۳-۳
واتي كه بـه شـركت كننـده گـان در طـول دوره داده خواهـد       هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جز   ۳-۴

 .شد

  ) .لب تاب ، وغيره(   آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره ۳-۵
  )رگ  ب۹۰۰حدوداً(  تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد ۳-۶
وضـعيت بهداشـت و تميـزي، فـضاي كـافي كلاسـي،        : محـل برگـزاري دوره شـامل     آماده كردن وچك كردن    ٧-٣

 .چيدمان صندليها در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار 

  .  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي٨-٣
  

   فعاليتهاي قبل از اجراي دوره-٤جدول 
 وضعيت فعاليت

 انجام شده  آن توسط مدير آموزش ومعاون اداري ومالي پژوهشگاهتهيه نامه پذيرايي و تأييد 

رجاع رونوشت نامه به؛ كارپرداز ي جهت تهيه لوازم پذيراي ،امور رفاهي جهت تهيه غذا ومدير ساختمان جهت ا
  هماهنگي با نگهباني درب ورودي

 انجام شده

 انجام شده  ي دورههماهنگ با مدرس دوره در خصوص  تجهيزات مورد نياز خودجهت برگزار

 انجام شده  هماهنگي با مدرس دوره درخصوص كتب و جزواتي كه به شركت كننده گان در طول دوره داده خواهد شد

 انجام شده  ) لب تاب ، وغيره( آماده كردن تجهيزات مورد نياز مدرس دوره 

 انجام شده  )برگ ۹۰۰حدوداً(تهيه كپي از مدارك وجزواتي كه به شركت كنندگان درطول دوره داده خواهد شد 

 وضعيت بهداشت و تميزي، فضاي كافي كلاسي، چيدمان صندليها : محل برگزاري دوره شاملآماده كردن وچك كردن
  در كلاس، كيفيت تجهيزات روشنايي،تعيين محل پذيرايي وناهار

 انجام شده

 م شدهانجا  پيگيري تهيه لوازم ومواد پذيرايي وآماده كردن آن درروز پذيرايي
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 ٧

  بخش سوم
  حين اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  :فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-۱

  .راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري ۱ -۱ 
  .هاي آموزشي در بين شركت كنندگان در دوره هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه  ۲  -۱
 .هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره  ۳ -۱

  

  
   فهاليتهاي انجام شده در حين اجراي دوره-٥جدول 

  وضعيت  فعاليت
 انجام شده  راهنمايي شركت كننده گان براي رجوع به محل برگزاري دوره ، محل پذيرايي وسالن غذا خوري

 انجام شده  ي در بين شركت كنندگان در دورههاي آموزش هاي ارزيابي و جزوه توزيع پرسشنامه

 انجام شده  هاي گذشته و آتي راهنمايي شركت كنندگان در خصوص دوره
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 ٨

   چهارمبخش
  پس از اجراي دورهفعاليتهاي 

  
  : فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره-١

  ).برگ۱۴( صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره   ۱ -۱
  .يا ارسال پستي هاي صادر شده به شركت كنندگان تحويل گواهينامه  ۱-۲
  . مالي و ارسال آن به معاونت اداري ومالي آماده كردن گزارش ٣-١
   . spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده  ۱-۴
  .هايي دوره ، مربي دوره و نروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي  ٥-١
  .  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  ٦-١
  .آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره  ٧-١

  
   فعاليتهاي انجام شده پس از اجراي دوره- ٦جدول

 وضعيت فعاليت
 انجام شده  ) برگ۱۴(صدور گواهينامه براي شركت كننده گان در دوره 

 انجام شده  يا ارسال پستي  شركت كنندگانبه هاي صادر شده  گواهينامهتحويل

 انجام شده   مالي و ارسال آن به معاونت اداري وماليآماده كردن گزارش

 انجام شده    spss هاي ارزيابي دوره در نرو افزار آماري هاي پرسشنامه ورود داده

 م شدهانجا   ، مربي دوره و نهايي دورهروز كيفيت دوره در هر تحليل وگزارش ارزيابي

 انجام شده  تهيه نامه تقدير تشكر از مربي ومجريان دوره  

   انجامدردست  آماده كردن گزارش و مستند سازي از دوره
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 ٩

 گزارش مالي دوره-۷جدول 

ف
دي

 )ريال(مبلغ پايه نقش ومحل خدمت نام و نام خانوادگي 
درصد 
 تخفيف

  تاريخ واريز شماره فيش ) ريال(دريافتي

گاه صنعتي شريفکتابدار دانش شهرزاد شريفی اسدی ملفه ١ بانك ملي١٦٨/ ب٣٤٩٥٦٦ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠   ٩/٨/١٣٨٥  

اطلاع رسان پزشکی  كتابخانه مركزي دانشگاه علوم پزشكي  موسی يمين فيروز ٢
٥٢٠٨٥٥:شماره حواله ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ مازندران  ٩/٨/١٣٨٥  

 ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کتابدار  كتابخانه بيمه مركزي ايران احمد حسين زاده ٣
 ( ريال۱،۲۰۰،۰۰۰حواله بانكي به مبلغ 

 احمد براي آقاي )۷۴۱۶۳۱ شمارهچك
 حسين زاده و بهنوش ماكاوند

۲۳/۸/۱۳۸۵  

 ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کارشناس سازماندهی منابع كتابخانه مركزي شركت ملي نفت حديثه قهرمانی ٤
 ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کارشناس اطلاعات علمی و فنی كتابخانه مركزي شركت ملي نفت مريم قاضی نوری ٥

٦ 
 

 اکرم زاچکانی
[ 

كزي شركت ملي نفتکارشناس اطلاع رسانی كتابخانه مر  
 
 

٦٠٠,٠٠٠ 
 
 

_ ٦٠٠,٠٠٠ 
 
 

 به تاريخ ٥٨٥٠٨٩چك شماره 
 ٩٦٠٥٤ شماره حساب ٣٠/١١/١٣٨٥

 به مبلغ ٦٤حسابهاي دولتي بانك ملي 
 ة؛از خانمها نفر٤  براي  ريال٢،٤٠٠،٠٠٠

  فاييضيقهرماني،زاچكاني،قاضي نوري و
 

 
١٥/١٢/١٣٨٥  

 
 

١٣/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٣٧/   ب٤٨٨٢٥٧ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کارشناس کتابداری دانشكده تربيت بدني دانشگاه تهران مهين شالی ٧  

١٣/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٨٨/  ب١٥٧٩٢١ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي مجيد برزگر ٨  

١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٩٥/  ب٩٥٠٨١٧ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي خديجه نقی زاده ٩  

١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٩٥/  ب٩٥٠٨١٨ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي ايرج فرجی ١٠  

يکتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارس ميترا محبيان ١١ ١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٩٥/ب٩٥٠٨١٩ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠   

١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٣٧/  ب٤٨٨٣٢٨ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ مسئول کتابخانه دانشكده سينما و تئاتر فرشته سيد اشرف سليماني ١٢  

١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٦٢/  ب٧٨٤٠٣٩ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کارشناس پايگاههای اطلاعاتی سازمان انرژي اتمي افسانه کرمی ١٣  

١٠/٨/١٣٨٥  بانك ملي١٩٥/  ب٩٥٠٨١٦ ٦٠٠,٠٠٠ _ ٦٠٠,٠٠٠ کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي شبنم همتی ١٤  

 جمع كل
 

٨٤٠٠,٠٠٠  ٨٤٠٠,٠٠٠    
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 ١٠

  گزارش ارزيابي كيفيت دوره در هر روز
  

   جلب كرد؟جلسات امروز چه چيزي علاقه شمارا/  درجلسه -١
  :باشند د بقيه جوابها به شرح زير ميجواب ندادن نفر به اين سوال ٢ شركت كننده در دوره تنها ١٤از 

، بحثهاي مديريتي و مديريت ) مورد٢(، نو بودن محتواي مطالب) مورد١(، تفكر خلاق) مورد٣(  روشهاي حل مسأله
  ) مورد١(،بحث و گفتگو و طرح نظرات شخصي) مورد٣(مشاركتي 

 
  جلسات امروز چه چيزي بر خلاف ميل شما بود؟/   درجلسه -٢

، )مورد٣(همه چيز مناسب بود و مورد خاصي ملاحظه نشد: اند  نفر به اين سوال پاسخ داده٨ شركت كننده در دوره ١٤از 
  ).مورد١( ، نظري بودن كلاس) مورد١( ، پذيرايي و ناهار) مورد٢(، طولاني بودن زمان كلاسها) مورد١(كوتاهي وقت

 
 هاي بعدي چه تغييراتي بايد صورت گيرد؟   به نظر شما براي بهبود دوره-٣

، استفاده از وسايل سمعي ) مورد٢(اختصاص زمان بيشتر:  نفر به اين سوال جواب دادند١٣ شركت كننده در دوره ١٤از 
، كاهش هزينه ) مورد٢(ريس، تنوع در مراحل تد) مورد٢( ، زياد شدن مباحث عملي و كاربردي) مورد١( وبصري

، كنفرانسي نبودن چيدمان ) مورد١( ، كوتاه شدن زمان كلاسها) مورد١(رساني بيشتر ، اطلاع) مورد١(شركت در دوره
  ). مورد١(كلاسي

  
   بر اساس  ارزشيابي شما، بطوركلي دوره آموزشي تا اين مرحله ازچه سطحي برخوردار بوده است؟-٤
  

 ٥=                 خيلي ضعيف ٤=                  ضعيف ٣=                   متوسط٢= وب                  خ١=عالي

  ٢=        مد ٧٨/١=  نفر           ميانگين١٤: تعداد پاسخ دهندگان
دوره آموزشي نظام پيشنهادها؛ ويژه كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني در كل از از ديدگاه شركت كنندگان 

  .سطح خوب و مطلوبي برخوردار بوده است
اختصاص وقت زياد، جنبه عملي بيشتر داشتن كلاسها، تنوع روشهاي تدريس از مسائلي است كه بايد توجه بيشتري به 

جديد بودن محتواي تدريس و توجه به روشهاي حل مسأله از نكات مثبتي است كه در اين فرم و فرمهاي . آنها شود 
  .آنها اشاره شده استارزيابي مشابه به 
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  ١١ 
 

  گزارش ارزيابي مربي دوره
  

  ۶=            بي پاسخ۵=             خيلي كم۴=            كم۳=           متوسط۲=           زياد۱= خيلي زياد 
  

   از ابتداي دوره تا چه حد توسط مربي در شما علاقه و انگيزه ايجاد شد؟-١
  ۲:                            مد ۹۰/۱:                       ميانگين۱۰: دهندگان عداد پاسخت

در كل مربي دوره ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .د كندمذكور تا حد زيادي توانسته است در آنها علاقه و انگيزه ايجا

 
   تا چه حد اين علاقه درطي دوره در شما حفظ شد؟-٢

  ۲:                          مد۱۰/۲:                       ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
در كل علاقه به ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  تا حد زيادي در آنها حفظ شده استدوره 
 
   تا چه حد اهداف دوره آموزشي براي شما تبيين شد؟-٣

  ۲:                         مد۵۰/۲:                     ميانگين۱۰: :دهندگان تعداد پاسخ
در كل اهداف ) سانيكاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع ر(از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها 
  .   دوره در حدي بالاتر از متوسط براي آنها تبيين شده است

 
   چه ميزان تنوع در مطالب ارائه شده وجود داشت؟-٤

  ۲:                                مد۲:                     ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
در كل مطالب از ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( هادهااز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشن

  .تنوع زيادي برخوردار بوده اند
 
  شد؟ ها به صورت گروهي انجام مي  تا چه حد فعاليت-٥

  ۱:                          مد۳۰/۲:                  ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
فعاليتهاي كلاسي تا ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( موزشي نظام پيشنهادهااز  نظر شركت كنندگان در دوره آ

  .شد حد زيادي بصورت گروهي برگزار مي
 
  گرفتند؟ هاي عملي صورت مي  تا چه حد فعاليت-٦

  ۲:                           مد۴۰/۲:               ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ
در حدي بالاتر از ) رسانيها و مراكز اطلاعكاركنان كتابخانه( كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهااز  نظر شركت

  .گرفت هاي عملي صورت مي فعاليتمتوسط 
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  ١٢ 
 

  هاي عملي در چه حدي بود؟  كيفيت استفاده از اين فعاليت-٧
  ۲:               مد           ۲۰/۲:                    ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

 كيفيت استفاده از )كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .هاي عملي در حد بالايي بود اين فعاليت

 
  شد؟  تا چه حد از شيوه مباحثه استفاده مي-٨

  ۲:                            مد۲: گين                   ميان۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
از روش مباحثه ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .استفاده زيادي به عمل آمد
 
  شد؟  بصري استفاده مي- تا چه حد از وسايل سمعي -٩

  ۲:                         مد۵۰/۲:      ميانگين            ۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
در حدي بالاتر از ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .بصري استفاده گرديد-متوسط در وسايل سمعي
 

   بود؟ تا چه حد وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط-١٠
  ۲:                          مد۳۰/۲:                   ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

تا حد زيادي ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .وسايل مورد استفاده به مباحث ارائه شده مربوط بود

 
   بصري مورد استفاده ازكيفيت كافي برخوردار بود؟-يل سمعي  آيا وسا-١١

  ۲:                          مد۵۰/۲:                  ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
در حدي بالاتر از ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  . بصري مورد استفاده ازكيفيت مناسب برخوردار بود-ايل سمعي  وسمتوسط
 

   مربي تا چه حد به موضوع تسلط داشت؟-١٢
  ۱:                         مد۲۰/۲:                     ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

 مربي تا حد زيادي )راكز اطلاع رسانيكاركنان كتابخانه ها و م( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .به موضوع تسلط داشت

 
   تا چه حد بيان مربي دوره آموزشي قابل فهم بود؟-١٣

  ۱:                         مد۳۰/۲:                   ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
 بيان مربي تا حد ) ها و مراكز اطلاع رسانيكاركنان كتابخانه( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .زيادي قابل فهم بود
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  ١٣ 
 

  داد؟  مربي تا چه ميزان خود به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان مي-١٤
  ۱:                       مد۲۰/۲:                       ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

خود مربي تا حد ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( ظام پيشنهادهااز  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي ن
  .داد  به مطالب ارائه شده، اشتياق وعلاقه نشان ميزيادي

 
   تا چه حد امكان پرسش براي گروه فراهم بود؟-١٥

  ۲:                       مد۶۰/۲:                     ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
در حدي بالاتر از ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني(  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهااز 

  .متوسط امكان پرسش و پاسخ  فراهم بود
 

  كرد؟ هاي گروه ابهامات را رفع مي هاي ارائه شده به پرسش  تا چه ميزان پاسخ-١٦
  ۲:                        مد۹۰/۲:      ميانگين               ۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

هاي ارائه شده  پاسخ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .هاي گروه در حد متوسطي ابهامات را رفع مي كرد به پرسش

 
  كرد؟ ركلاس تلاش مي مربي تا چه ميزان براي تمركز حواس شما د-١٧

  ۱:                           مد۲:                     ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
مربي تا حد زيادي ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .در ايجاد تمركز حواس در آنها موفق بوده است
 

  كنيد؟ ايد چه مقداربرآورد مي  نقش مربي را در مطالبي كه آموخته-١٨
  ۱:                       مد۷۰/۱:                    ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

نقش مربي در ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .ري آنها زياد بوده استيادگي

  
   مربي تا چه ميزان از مهارتهاي ارتباطي برخوردار بود؟-١٩

  ۱:                       مد۵۰/۱:                   ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
از مهارتهاي ي مرب) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .ارتباطي بالايي برخوردار بود
  

   تا چه حد ارائه مطالب توسط مربي از نظم و پيوستگي برخوردار بود؟-٢٠
  ۲:                       مد۶۰/۱:                   ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

مطالب ارائه شده از ) انه ها و مراكز اطلاع رسانيكاركنان كتابخ( از  نظر شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .سوي مربي از نظم و پيوستگي بالايي برخوردار بود
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   تا چه حد مربي از ميزان يادگيري شما ارزشيابي به عمل آورد؟-٢١

  ۲:                          مد۴۰/۲:                     ميانگين۱۰:دهندگان تعداد پاسخ
مربي در حدي ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( نندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهااز  نظر شركت ك

  .آورد بالاتر از متوسط از يادگيري آنها ارزشيابي به عمل مي
  

  كرد؟  تا چه ميزان مربي از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي-٢٢
  ۱:                         مد۵۰/۱:                  ميانگين۱۰:گاندهند تعداد پاسخ

مربي در حد بالايي ) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .كرد از شواهد و مثالهاي مرتبط با محتوا و متناسب با مخاطبان استفاده مي

  
مديريت بحثها، زمان، ارتباط و احترام متقابل، مشاركت دادن تمامي شركت ( بي تا چه ميزان از توانايي مديريت كلاس مر-٢٣

  برخوردار بود؟) كنندگان و تسهيل يادگيري
  ۱:                      مد۲۰/۱: ميانگين                  ۱۰:دهندگان تعداد پاسخ

زيادي موفقيت مربي را در اجراي تدريس موثر نشان مي دهد از  نظر  شركت سوال آخر سوالي كلي است كه تا حد 
 از مربي تقريبا تا حد بسيار زيادي) كاركنان كتابخانه ها و مراكز اطلاع رساني( كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .توانايي مديريت كلاس برخوردار بوده است
 

  
ره و موفقيت وي در تدريس اين دوره از ديدگاه شركت كنندگان داشته باشيم اگر بخواهيم ارزيابي كلي از مربي دو

در . توان گفت مربي دوره از مهارت تدريس بالايي برخوردار بوده و توانسته است نقش خود را به خوبي ايفا كند مي
توان گفت موارد زير صورتي كه بخواهيم با توجه به نظرات شركت كنندگان پيشنهاداتي به مربي دوره ارائه كنيم مي

هايي را از برگزاري در حد مطلوب به برگزاري در  نسبت به ساير موارد نياز به توجه بيشتري دارند تا بتوانيم اينچنين دوره
  :حد عالي برسانيم

پاسخ به ابهامات در اين دوره در حد متوسطي انجام گرديده كه محدوديت زمان مي تواند علت عمده آن  -۱
ت براي رفع اين مشكل بعد از اتمام جلسه كلاسي و يا در بخشي از وقت كلاس براي جواب به باشد و بهتر اس

  .سوالات و رفع ابهامات وقت بيشتري اختصاص داده شود
محدوديت امكان پرسش و پاسخ نيز از مواردي است كه محدوديت وقت و يا وجود مطالب زياد مي تواند  -۲

رسش و پاسخ بيشتر پيشنهاد مي شود در دوره هايي كه زمان كمي علت آن باشد جهت برخورداري از امكان پ
براي ارائه مطالب زيادي داريم قبل از شروع كلاس سوالاتي تخصصي و مرتبط با بحث آماده شود و با 
پرسيدن آنها در كلاس شركت كنندگان در مباحث مشاركت بيشتري بكنند و از پرسيدن سوالات غيرمرتبط و 

 . تا وقت كمي به سوالات اصلي و تخصصي اختصاص داده شودفرعي جلوگيري گردد
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براي تبيين بيشتر اهداف دوره آموزشي پيشنهاد مي شود اهداف به صورت اهداف كلي دوره در اولين جلسه  -۳
دوره آموزش مطرح گردد و هنگام شروع هر بحث و هر جلسه كلاسي جديد ابتدا اهداف جزيي جلسه 

 .ندگان مطرح شودكلاسي و انتظارات از شركت كن

بصري و ميزان استفاده از آنها نيز از مواردي است كه هم به امكانات مديريت آموزش -كيفيت وسايل سمعي -۴
همچنين محدويت زمان و عدم . و هم به آزمايش نشدن آنها حداقل يك روز قبل از دوره  مربوط مي شود

 كيفيت مواد سمعي وبصري قبل از برگزاي هماهنگي كامل مسئول اجراي دوره با مربي دوره در مورد نوع و
كه بايد اين موارد مد نظر . دوره مي تواند از دلايل استفاده كم و يا وجود مواد آموزشي با كيفيت پايين باشد

 .قرار گيرند

يابي رسد دوره هاي بعدي بتوانند در حدي عالي ارز       در كل با توجه به مطلوبيت برگزاري دوره توسط مربي به نظر مي        
همانند توانـايي مـديريت   (شوند همچنين قابل ذكر است مواردي كه عمدتا مرتبط با ويژگيهاي خود مربي دوره مي باشند            

  .از مطلوبيت بسيار زيادي برخوردار بوده است) كلاس توسط مربي
و مـوثر اعـلام   قابل ذكر است شركت كنندگان در توضيحات خودشان در مورد آموزشي نظـام پيـشنهادها، دوره را مفيـد               

آنها با اشاره به توانايي و تخصص مربـي   . اندهايي شده كرده و خواستار اختصاص وقت بيشتر براي برگزاري اينچنين دوره         
اند مطالب و مثالهاي ارائه شده ارتباط بيـشتري بـا رشـته كتابـداري و          در تدريس دوره با رويكردي مديريتي پيشنهاد كرده       

  اطلاع رساني داشته باشد
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  گزارش ارزيابي نهائي دوره
  

       ۵=             بسيار نامطلوب۴=            نا مطلوب۳=          مطلوبيت متوسط۲=           مطلوب۱= بسيار مطلوب 
   وضوح اهداف دوره براي شما- ١

  ۲:                   مد          ۹۰/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
وضوح ) رساني ها و مراكز اطلاع كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .اهداف دوره برايشان مطلوب بوده است
 
  هاي گروهي در طول دوره  كيفيت بحث- ٢

  ۱:                          مد   ۷۲/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
كيفيت ) رساني ها و مراكز اطلاع كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  . مطلوب بوده استهاي گروهي در طول دوره بحث
 
ايد در  ود نداشتهدر صورتيكه كار گروهي در طول دوره خ( كيفيت كارهاي گروهي ارائه شده در طول دوره - ٣

  .)بگذاريد” -“كليه ستونها علامت 
  ۲:                            مد ۷۲/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ

) ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .مطلوب بوده است در طول دوره كارهاي گروهي ارائه شده

 
   فرصت براي مشاركت در مباحثات- ٤

  ۲:                            مد ۶۳/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
) ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  . داراي مطلوبيت بالايي بوده استي مشاركت در مباحثاتفرصت برا
 
  هاي گروهي به نياز شما  ارتباط  بحث- ٥

  ۱:                            مد ۹۰/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
 ارتباط  ) مراكز اطلاع رسانيها و كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .هاي گروهي به نياز آنها مطلوب بوده است بحث
 
  ها و تكاليف در طول دوره  مناسب بودن تمرين- ٦

  ۲:                           مد ۳۶/۲:                       ميانگين۱۴:دهندگان تعداد پاسخ
 )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( هااز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهاد

  .ها و تكاليف در طول دوره مطلوب بوده است تمرين
 

  بندي ارائه مطالب  اثربخشي جدول زمان- ٧
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  ۲:                           مد ۴۶/۲:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
 )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( شي نظام پيشنهادهااز  نظر  شركت كنندگان در دوره آموز

  بندي ارائه مطالب تا حدودي مطلوب بوده است زمان
 
  بندي جلسات آموزشي  رعايت جدول زمان- ٨

  ۲:                            مد ۹۰/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
 رعايت )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه(ن در دوره آموزشي نظام پيشنهادها كنندگا از  نظر شركت

  .بندي جلسات آموزشي مطلوب بوده است جدول زمان
 
   مناسب بودن تسهيلات مكان برگزاري- ٩

  ۲:                            مد ۱۸/۲:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
) ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه(  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهااز 

  .تسهيلات مكان برگزاري مطلوب بوده اند
 

   بصري مورد استفاده- كيفيت تجهيزات سمعي - ١٠
  ۲:   مد                          ۲۷/۲:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ

 )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .اند  بصري مورد استفاده از كيفيت مطلوبي برخوردار بوده-تجهيزات سمعي 

 
   كيفيت مواد آموزشي عرضه شده- ١١

  ۱:                            مد ۵۴/۲:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
 مواد )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهااز  نظر شركت

  . اند آموزشي عرضه شده از كيفيت متوسطي برخوردار بوده
 

   كيفيت مواد كمك آموزشي مورد استفاده- ١٢
  ۲:                            مد ۷۲/۲:                     ميانگين  ۱۴: دهندگان تعداد پاسخ

 مواد )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .اند كمك آموزشي مورد استفاده از كيفيت متوسطي برخوردار بوده

 
   كيفيت پذيرايي و ناهار-١٣

  ۲:                            مد ۰۰/۳:                       ميانگين۱۴: دهندگان اد پاسختعد
 )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  . است پذيرايي و ناهار از كيفيت متوسطي برخوردار بوده
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  ي براي ثبت نام كيفيت اطلاع رسان-١٤
  ۲:                            مد ۰۰/۳:                       ميانگين۱۰: دهندگان تعداد پاسخ

اطلاع ) ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها
  .اند  از كيفيت متوسطي برخوردار بودهرساني و ثبت نام

 
   نحوه برخورد مسئولين برگزاري دوره-١٥

  ۱:                            مد ۱۸/۱:                       ميانگين۱۴: دهندگان تعداد پاسخ
 نحوه )ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( از  نظر  شركت كنندگان در دوره آموزشي نظام پيشنهادها

  .ه بسيار مطلوب بوده استبرخورد مسئولين برگزاري دور
 

  آيا انتظارات شما در اين دوره آموزشي برآورده شده است ؟     -

  ٣=            بدون پاسخ ٢=            خير ١= بلي 
  ۱:                       مد ۳۵/۱:               ميانگين۱:              بدون پاسخ۱۴: دهندگان تعداد پاسخ

  
اعلام ) ها و مراكز اطلاع رساني كاركنان كتابخانه( گان در دوره آموزشي نظام پيشنهادهادر كل شركت كنند

  .اند كه دوره برگزرا شده توانسته است انتظارات آنها را برآورد كند كرده
  

ه بندي جوابهاي داد اند با اين حال در ادامه به جمع اغلب شركت كنندگان به سوالات تشريحي پرسيده شده جواب نداده
  :پردازيم شده به اين سوالات مي

  
 توانست توسط اين دوره برآورده شود كه به آنها پرداخته نشد؟ شما مي) اي يا حرفه( كدام نيازهاي كاري-

 نفر به اين سوال جواب دادند از نظر آنها بدليل محدوديت زماني دوره نياز به تمرين بيشتر ٢ نفر شركت كننده فقط ١٤از 
ود و انتظار نمي رفت كه اين دوره بتواند تمام نيازهاي مرتبط با مبحث دوره را در حرفه ما برطرف و مباحث بيشتري ب

  .كند
  
 آيا در حال حاضر احساس خاصي در مورد تغييراتي كه در نتيجه اين دوره در رفتار كاري شما به وجود خواهد آمد، -

 )لطفاً توضيح دهيد(داريد ؟ 

پذيري،  فر به اين سوال جواب دادند احساس مشاركت واقعي و درك مسئوليت ن٣ نفر شركت كننده فقط ١٤از 
تشويق ديگران به ارائه پيشتهاد و پيگيري آن و ديد بازتر داشتن به مسائل از تغييراتي بوده كه پاسخ دهندگان مطرح 

  .كردند
  
  .اند، بنويسيدجلسات بوده ) ترين فايده بي(و بدترين ) مفيدترين( فهرست جلساتي را كه بهترين -
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 نفر از پاسخ دهندگان تمامي جلسات و يك نفر جلسات ٣ نفر به اين سوال جواب دادند ٤ نفر شركت كننده ١٤از 
 .مربوط به روشهاي حل مسئله گروهي و روشهاي حل مسئله فردي را مفيد تر دانسته اند

 ______            : ايده ترين جلسات به ترتيبروشهاي حل مسئله گروهي              بي ف: مفيد ترين جلسات به ترتيب 

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط قوت به نظر شما -

، تسلط استاد ) مورد١(تقويت حس همگرايي و مشاركت جويي:  نفر به اين سوال جواب دادند٦ نفر شركت كننده ١٤از 
  ) مورد١(جديد بودن مطالب، ) مورد٢( ، برخورد بسيار خوب مسئولين و مجريان دوره) مورد٢(به موضوع 

  
  اين دوره كدامند ؟نقاط ضعف به نظر شما -

، پشت سر هم ) مورد٢( محدوديت زمان و ارائه فشرده مطالب:  نفر به اين سوال جواب دادند٥ نفر شركت كننده ١٤از 
 ). مورد٢(، هزينه بالاي شركت در دوره) مورد١(بودن كلاسها

  
؛ عناويني كه به نظر شما )لطفاً توضيح دهيد( نظر شما نياز به بحث بيشتري داشته باشد؟ هايي وجود دارد كه به  آيا جنبه-

  .بايد به دوره آموزشي اضافه شوند را نام ببريد
  تنها يك نفر در جواب به اين سوال توجه بيشتر به ارائه مباحث بصورتي عميق و تحليلي را مطرح كرده است

  
  :دانيد، نام ببريد  اين زمينه مناسب ميهاي آموزشي ديگري را كه در  دوره-

اي مكمل اين دوره مطرح كرده  تنها يك نفر برگزاري كلاسهايي در مورد روشهاي برروز خلاقيت را به عنوان دوره
  .است

  
   در اين دوره قابليت اجرايي در محيط كارتان دارند؟ موارد مهم آن را نام ببريديادگيريهاي شما آيا -

در صورت وجود پشتكار براي پيگيري مداوم تمامي :  نفر به اين سوال جواب دادند٤ننده  نفر شركت ك١٤از 
، فعلا بخاطر اجرا نشدن ) نفر٢(، بله طراحي نظام پيشنهادها مي تواند مفيد باشد) مورد١( يادگيريها قابليت اجرا دارند

  ).مورد١( نظام پيشنهادها در محيط كارمان قابليت اجرا ندارند 
  :رسد، بنويسيد وصيه ويا پيشنهاد ديگري را كه به نظرتان ميهرنوع ت

  .اند فقط يك نفر استفاده از تصاوير و مباحث مربوط به مقايسه سازمانها را در كلاس درس مفيد دانسته
نظر كلي كه مي توان با جمع بندي نظرات شركت كنندگان در دوره ارائه داد اين است كه در برگزاري دوره عوامل 

ي از قبيل مربي دوره و مسئولان برگزاري دوره نقش و وظيفه خود را به خوبي انجام دادند و دوره براي شركت انسان
تر كردن كيفيت مواد و  اي كه نياز به توجه بيشتر دارند مناسب مسائل عمده. كنندگان رضايت بخش و موثر بوده است

هايي كه حجم مطالب آنها زياد است و فشرده   به دورهوسايل آموزشي، كيفيت پذيرايي و ناهار، اختصاص وقت بيشتر
نبودن كلاسها، و برقراري رابطه متناسب بين اهميت و طول دوره و خدمات دوره با ميزان هزينه دريافتي از شركت 

  . كنندگان مي باشد
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   :عنوان دوره

  
  هاي حل مسئله  و مهارت نظام پيشنهادهاي داخلي

  

  ي كارمندان ه ويژ– جزوه آموزشي
  
  

  :تهيه و تنظيم

  محمد ابويي اردكان
 

  :همكار اصلي

   اردکانيمحمد علي بهجتي
  

      

  ۱۳۸۵ماه   آبان

  

 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

  ٢١ 
 

  

  فهرست مطالب

  صفحه  عنوان
  ........................................................................................................................................................... مقدمه  -۱

  ..........................................................................................................تعريف مشارکت و مديريت مشارکتي     -٢
  ........................................................................................................................................ تاريخچه مشاركت-۳

  ...................................................................................................٣هاي مديريت و رهبري   مشاركت و سبك  -٤

   .................................................................................................................................. مطالعات ليکرت-۴-۱

  .......................................................................................................................... هدف  -ئوري مسير   ت-۴-۲
  ...................................................................................................................................آثار و فوايد مشاركت   -٥

 ........................................................................................................................مشاركتهاي  و نگرانيموانع  -٦

   ...........................................................................................................هاي مختلف مديريت مشاركتي روش -٧

   ...............................................................................................................................................نظام پيشنهادها -٨

  .........................................................................................................................اهداف نظام پيشنهادها  -۸-۱
  .......................................................................................................................... مزاياي نظام پيشنهادها-۸-۲

  ...................................................................................................................تاريخچه سيستم پيشنهادها -٣-٨

  ....................................................................................................................سيستم پيشنهادها در ايران -٤-٨

  .......................................................................................................حل اصلي نظام پيشنهادها  تبيين مرا   -٥-٨
  ..................................................................................................................مرحله دريافت پيشنهادها  _ ١

  .................................................................................................................مرحله ارزيابي پيشنهادها _ ٢

  .................................................................................................................... مرحله اجراي پيشنهادها-٣

   ......................................................................ي پرداخت پاداش     ي محاسبه پاداش کل و نحوه      نحوه-٤

سازي نظام پيشنهادهاي داخلي در پژوهشگاه اطلاعات و مدارك علمـي ايـران      طراحي و پياده   : مطالعه موردي  -۸-۶
..................................................................................................................................................................... 

   ...................................................................................................................................هاي حل مسئله  مهارت-٩

   .......................................................................................................................................تعريف مسئله -۹-۱

  ..............................................................................................................گر  تفكر خلاق و تفكر تحليل  -٢-٩

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

  ٢٢ 
 

   ..................................................................................................................................فرايند حل مسئله -٣-٩

  ..................................................... مدل ريچارد چانگ-اي شناسايي و حل مسئله  فرايند شش مرحله -٤-٩

   ........................................................................................................شناسايي و انتخاب مسئله: قدم اول 

  ..............................................................................................................تجزيه و تحليل مسئله :قدم دوم
   .........................................................................................................نهاي ممک  حل ارائه راه: قدم سوم 

  .....................................................................................ها حل ارزيابي و انتخاب بهترين راه: قدم چهارم 

  ..................................................................................................................٤٠ حل اجراي راه: قدم پنجم 

  ...........................................................................................................ارزيابي نتايج عملکرد: قدم ششم
   ...............................................................................دلايل استفاده از اين شش قدم در فرايند حل مسئله

  ...........................................................................................ابزارهاي شناسايي مشكل و تعريف مسئله   -٥-٩

   ....................................................................................................................................ابزارهاي تحليلي

 ..................................................................................................................................فلوچارت -١

  ........................................................................................................................هاي كنترل برگه -٢

  ................................................................................................................................ستوگرامهي -٣

  ....................................................................................يا استخوان ماهي    نمودار علت و معلولي    -٤

  .....................................................................................................نمودار تجزيه و تحليل پارتو   -٥

  .....................................................................................................................نمودار پراكندگي -٦
  ..........................................................................................................................نمودار كنترلي  -٧

   ............................................................................................................... خلاقيت و ابزارهاي خلاقيت-٦-٩

  .....................................................................................................................................تعريف خلاقيت

  ......................................................................................................................چرا به خلاقيت نياز داريم

  .........................................................................................................................................منابع خلاقيت
   ...................................................................................................................................ابزارهاي خلاقيت

  ...........................................................................................................هاي گروهي  تکنيک)  الف

  .................................................................................................................... تفكر  شش كلاه -١

  .............................................................................................................. تكنيك توفان مغزي    -٢

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

  ٢٣ 
 

 ............................................................................................................. تكنيك كارت سفيد-٣

  ..................................................................................................................هاي فردي  تکنيک -ب 

  ............................................................................................... تكنيك پنج دبليو  و يك اچ؟       -١

  ............................................................................................................. تکنيک تفكر موازي  -٢
  ........................................................................................................................ معکوس سازي -

  ............................................................................................................... تکنيک فرار يا گريز  -

  ............................................................................................................ تکنيک ورودي اتفاقي  -

  .............................................................................................................ها   استفاده از جايگزين-
  ............................................................................................................................................................ منابع -۱۰

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 ٢٤

 
  به نام خداوند تبارك و تعالي

مند شده است و كسي كه به راي خود  ها بهره ندان مشورت كند، ا زدرخشش افكار و انديشههر كس با خردم
  )١)ع(حضرت علي . ( رددگ استبداد ورزد هلاك مي

   مقدمه -۱
آيد کـه امـروزه کـاربرد     به شمار ميدر سازمان  انگيزش  براي   ترين روش   شده مديريت مشارکتي، شناخته  

شـوند و نقـش   درگيـر  مسائل با شود تا  ويانه، به کارکنان فرصت داده ميج هاي مشارکت بار روش. زيادي دارد 
در اصل، مديريت مبتني بر مشارکت بر اين انديشه استوار است که اگـر  . ها داشته باشند    گيري    مهمي در تصميم  

  . کنند پذيرند و از آن پشتيباني مي افراد در تصميم گرفته شده نقش داشته باشند، به احتمال زياد آن را مي
اي پيـدا   سي، اقتـصادي و اجتمـاعي مفهـوم تـازه      سيااعم از امور  تمام  هاي اخير مشارکت مردم در        در دهه 

افکـار  بهتر از گذشـته از  اند تا بتوانند  ها نيز به سوي مديريت مشارکتي روي آورده سازمانبنابراين  ؛کرده است 
تلاش شـده اسـت تـا بـه طـور مختـصر بـه        در اين نوشتار . مند شوند  کارکنان در اداره مؤثر امور بهرههاي و نظر 

موضوعات مشارکت و مديريت مشارکتي، تاريخچه مشارکت، رابطـه ميـان مـشارکت و سـبکهاي مـديريت و             
سپس نظام پيشنهادهاي پژوهـشگاه بـه عنـوان    . سبکهاي مشارکت اشاره شودو رهبري، مزايا و موانع مشارکت،    

  .گيرد ر اين سازمان و عملكرد آن مورد بحث و بررسي قرار ميجويانه مورد انتخاب د سبك مشاركت
  

  ٢تعريف مشارکت و مديريت مشارکتي -٢
اي از مشاركت اشـاره    آيد، اغلب تعاريف به جنبه آنطور كه از مرور مختصر بخش قبل بر مفهوم مشاركت برمي   

بنـابراين،  .  اسـت ابعـاد آن  اي تمـامي خورد تعريف مشاركت بر مبن ـ آنچه كه كمتر در اين تعاريف به چشم مي. دارند
تـوان    با ايـن ديـد، مـشاركت را مـي    .يك تعريف كلي از آن ارائه دادهاي مختلف مشاركت،  جا دارد با توجه به جنبه    

صورت رسمي يـا    که بهدر نظر گرفت و تاکتيکي سازمان يهاي استراتژيک گيري تصميمفرايند درگيري كاركنان در   
بنـابراين بـه طـور    . گيـرد  ، با درجه سـطح و حـدود مـشخص شـکل مـي      يا غيرمستقيمستقيمغيررسمي و نيز به شکل م   

                                                   
  )۱۶۱حكمت  ( البلاغه  نهج- 1

2 - Participative Management 
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مشاركت مجموع گردش كار و عملياتي است كه تمام كاركنان و زيردستان يـك سـازمان را         توان گفت     خلاصه مي 
  .سازد  آن سازمان دخالت داده و شريك ميهاي فعاليتها و اجراي  گيري در روند تصميم

گري مشارکت به صورت يک فرايند ضروري براي شکوفايي و پـرورش فـرد و جمـع مطـرح             در تعريف دي  
مديريت مشارکتي به معنـاي فراينـد   . هاي زندگي تأکيد شده است نقش اصلي مردم در همه زمينهبر شده و در آن   

 کارکنـان در  هـا و اسـتعدادهاي   ها نيز تعريف شده است تا از قابليت گيري  درگير شدن کارکنان در جريان تصميم     
، به ايـن معنـا   مديريت مشارکتي بر تسهيم قدرت اتکا داردهمچنين . هاي مديريتي استفاده شود    زمينه حل دشواري  

  ]٢[و ] ١[. کنند مديران زيردستان را در قدرت خود سهيم ميكه 
 

   تاريخچه مشاركت-۳
لمـي مـورد بررسـي قـرار     مديريت مشارکتي به رغم قدمت تاريخي خود بعد از انقلاب صنعتي به صـورت ع     

هـا مـورد     و نظـم و ترتيـب را در سـازمان     نيـت ابـزاري   گرايي، عقلا   هاي کلاسيک ساختار، تخصص     نظريه. گرفت
 کلاسيک با روح و روان انساني داشت موجـب شـد کـه توجـه بـه روابـط              مديريتتضادهايي که   . تأکيد قرار داد  

اي  وري رابطه انش سعي کردند بين شرايط کاري و بهره و همکار٣تون مايوال  ١٩٧٢در سال . انساني معطوف شود
اين مطالعات بر حسب تصادف، اهميت مـديريت مـشارکتي را کـشف کـرد و بـه تـدريج بـا تأکيـد بـر               . پيدا کنند 

کـرد   گـذاري شـد کـه سـعي مـي       پايـه »روابـط انـساني  «هاي کاري مکتب جديدي با نـام   هاي اجتماعي گروه   جنبه
  . ندمشارکت واقعي را تشويق ک

 وارد مرحلـه  ٦، هرزبـرگ  ٥، ليکـرت  ٤هاي دانـشمنداني همچـون آرجـريس        بحث مديريت مشارکتي با نظريه    
هاي بهبـود کيفيـت     نظير مديريت بر مبناي هدف، نظام پيشنهادها، گروهيجديدي شد و با اشکال و عناوين مختلف       

ز عناصر نظريه نئوکلاسيک مطرح امروزه مديريت مشارکتي به عنوان يکي ا      . هاي خودگردان تجلي يافت     و گروه 
انـواع  منبـع تفکـر مـديريت مـشارکتي در       "٨ليکـرت " و   ٧مک گريگور "جريس،  رآ"هاي    در حقيقت بررسي  . است

 مـديريت  هـا بـه طـور خلاصـه ايـن بـود كـه        همگي اين نظريـه پيام اصلي .  شدها در سرتاسر جهان    مختلف سازمان 

                                                   
3 - Elton Mayo 
4 - Chris Argyris 
5 -Rensis Likert 
6 - Frederick Herzberg 
7 -Douglas McGregor 
8 - Likert 
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سه محقـق بـر    يكي از مواردي كه اين .١٠گرا  مشارکتسبك  ه   ب ٩گرا   کنترل سبكمشارکتي شامل تغييري است از      
بنـابراين در  . دارنـد به آن نيـاز  که مديران به منظور درک مشارکت است هايي  رهبري و مهارت آن تأكيد كردند،    

هـاي مـديريت و رهبـري و ارتبـاط آنهـا بـا مـديريت مـشاركتي اشـاره           هـا و تئـوري      ادامه به طور مختصر به سبک     
 ]٣[ . شود مي

  هاي مديريت و رهبري مشاركت و سبك -٤
  وشـود  كند، سـبك رهبـري ناميـده مـي     براي كسب اهداف استفاده ميبر افراد  از نفوذش مدير كه هايي روش 

 نگـرش مـدير نـسبت بـه نقـش خـود و       ي  شـيوه ،دهـد  ثير قـرار مـي  أاي كه سبك رهبري را تحت ت ـ    عامل عمده اولين  
كننـده   اكم بر محيطي كه افراد در آن سرگرم انجـام وظيفـه هـستند نيـز تعيـين     شرايط ح علاوه بر اين،   .كاركنان است 

هـا بـه    تمـامي ايـن مـدل   . انـد  هاي رهبـري ارائـه شـده    هاي متفاوتي در رابطه با سبك مدل .سبك و شيوه رهبري است   
 قـرار دادن  هـا بـا مـورد توجـه     ايـن مـدل  . نماينـد  هاي مختلف مديريت و رهبري در سازمان اشاره مي      ها و شيوه    سبك

هـاي   هـاي مختلـف از سـوي ديگـر، سـبك       ها و وضـعيت    صفات و خصوصيات شخصيتي افراد از يك سو و موقعيت         
. دهنـد  مـورد شناسـايي قـرار مـي    مـشاركتي را  يـا  اي و    متفاوتي چون مديريت مستبدانه يا دستوري، حمايتي، مـشاوره        

اند ، يـك سـبك مـديريتي را بـراي تمـام       دست يافتههاي فوق  پردازان و محققاني كه در تحقيقات خود به مدل       نظريه
. دهنـد  هـا يـك روش را پيـشنهاد نمـي     هـا و موقعيـت   دانند و براي همه وضـعيت  شرايط و همه افراد بهترين سبك نمي    

شود، در حالي که در شرايط ديگري بايد از سـبک يـا    اي خاص در شرايط بخصوصي موفق مي       چراکه فردي با شيوه   
ه عواملي چون خصوصيات فردي مدير و كارمنـد و  کنند ک بنابراين توصيه مي. فاوت استفاده کند هاي رهبري مت    شيوه

شرايط و مقتضيات موجود در نظر گرفته شـود و سـپس يـك سـبك مناسـب انتخـاب شـود كـه ايـن سـبك مناسـب                       
 ي رهبـري هـا  مهمتـرين مـدل  از جملـه  . اي يا مـشاركتي باشـد     دستوري، حمايتي، مشاوره   يها  سبكيكي از   تواند   مي
  ]٦[و]٥[و] ٤[:توان به موارد زير اشاره كرد مي

  ١١تئوري وابسته به محيط هرسي ـ بلنچارد •
  ١٢ و موتونكي بل٩-٩شبكه مديريت  •

                                                   
9 -control - oriented  
10 - involvement - oriented 
11 -  Hersey & Blanchard 
12 - Blake & Mouton 
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  ١٣مطالعات اوهايو •

  ١٤هدف -تئوري مسير •
 ١٥بام و اشميت نمدل تن •

  ١٦م و يتونو ورمشروطالگوي  •
  ١٧رهبري اقتضايي فيدلرالگوي  •

 ١٨ترمطالعات ليك •

  :شود ها اشاره مي ترين اين مدل  مورد از معروفوددر ادامه به 
   

   مطالعات ليکرت -۴-۱

 و همكارانش در موسسه تحقيقات اجتماعي دانشگاه ميشيگان ، ضرورت توجه به منابع انساني ٢رنسيس ليكرت
 هدف تحقيقات او، ياري و كمك به .را كه مستلزم مديريت شايسته ومتناسب است مورد تأكيد قراردادند

 ترويج رفتار رشد نيافته به تشويق و توسعه مديريتي مبتني برالگوهاي خواهند از  هاي مختلفي بود كه مي مانساز
توان  ها را مي هاي متداول مديريت سازمان ليكرت در مطالعاتش دريافت كه سبك .رفتار رشد يافته و بالغ بپردازند 

  : توان به شرح زير توصيف كرد  اين سيستم را مي. بر روي پيوستاري از سيستم يك تا سيستم چهار نشان داد 

اين نوع مديريت به زيردستان هيچ اعتماد و اطميناني ندارد زيرا كه آنها را به ندرت در : سيستم يك 
گيرد  گذاري سازمان در رأس اداره انجام مي همه تصميمات و هدف. دهد  گيري شركت مي فراگرد تصميم

هاي اتفاقي  زيردستان مجبورند با ترس، تهديد، تنبيه، پاداش. شود ايين منتقل ميو از طريق زنجير فرمان به پ
  .و رضايت در سطوح فيزيولوژيكي و ايمني كار كنند

اين نوع مدريت اعتماد و اطمينان ، توأم با مدارايي نظير اعتماد و اطميناني كه ارباب به : سيستم دو 
هاي سازمان در رأس  حالي كه همه تصميمات و تعيين هدفدر . خدمتكار دارد نسبت به زيردستانش دارد

                                                   
13 -Ohio 
14 -Path – goal theory 
15 -Tanncn baum & Schmidt 
16 - Vroom & Yetton 
17 -Fiedler 
18 -Rcnsis Likert 
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ها  پاداش. شود تر اتخاذ مي اي در سطوح پايين گيرد، بعضي از تصميمات در چارچوب تجويز شده انجام مي
  ..شود و برخي تنبيهات عملي يا بالقوه براي انگيزش كاركنان به كار برده مي

در حالي كه . به زيردستان دارد) ولي نه كامل( قابل توجهي اين نوع مديريت اطمينان و اعتماد:سيستم سه 
شود  گردد، به زيردستان نيز اجازه داده مي هاي كلي و تصميمات مهم در سطوح عالي اتخاذ مي خط مشي

ها در جهت بالا و پايين  ارتباط. گيري بپردازند تر در موارد خاص و تخصصي به تصميم كه در سطوح پايين
اي مشاركت در كار براي انگيزش   اتفاقي و تا اندازههاي ها و تنبيه يابد، پاداش ان ميسلسله مراتب جري

   .گيرند كاركنان مورد استفاده قرار مي

با اين كه . شود در اين نوع مديريت، اعتماد و اطميناني كامل ، نسبت به زيردستان ابراز مي: سيستم چهار 
گردد ولي از يك وحدت و يگانگي برخوردار  وزيع ميگيري به طور وسيع در سراسر سازمان ت تصميم

انگيزش كاركنان بر . ها و همگان جريان دارد ارتباطات نه فقط در جهات بالا و پايين بلكه بين گروه. است
ها و ارزشيابي پيشرفت در  ها، بهبود روش هاي اقتصادي، هدف اثر مشاركت مستقيم آنها در تعيين پاداش

  .آيد يها به وجود م جهت هدف

ريت يگراست، در حالي كه مد مدار، آمرانه و ساخت ريت سيستم يك سبكي وظيفهيبه طور خلاصه، مد
هاي دو و  سيستم. مدار است كه بركارگروهي و اعتماد و اطمينان متقابل استوار است سيستم چهار يك سبك رابطه

رتيب تقريباً قابل قياس با مفروضات هاي حدفاصل ميان دو حالت افراط و تفريط فوق هستند، كه به ت سه سبك
: چنين نامگذاري نمود  هاي مديريتي، آنها را اين بندي سيستم ليكرت بعد از تقسيم. باشد  ميY و تئوري Xتئوري 

  ]٧[و ] ٥ [.سيستم استبدادي ، سيستم پدرانه، سيستم مشورتي، و سيستم مشاركتي

  
   هدف - تئوري مسير -۴-۲

ي تحقيقـاتي   اي از الگوي اقتضايي رهبري است و بر پايه ارائه شد و گونه ١٩وسابرت هي را  اين تئوري به وسيله   
: اسـاس و روح تئـوري مزبـور چنـين اسـت     . ي رهبري انجام شده است قرار گرفته است که در دانشگاه اوهايو درباره 

ا هدايت و رهبـري کنـد تـا    آنها ر, ها دست يابند کار رهبر اين است که به پيروان خود کمک کند تا بتوانند به هدف             
 هـدف بـر   -اصطلاح و يا عبـارت مـسير  . هاي آنها با هدف کلي گروه و سازمان سازگار است          مطمئن شود که هدف   

                                                   
19 - R. J. House 
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هـاي   کننـد تـا بـه هـدف     دهند و پيروان خود را ياري مي ي اين باور قرار دارد که رهبران اثربخش راه را نشان مي           پايه
  .د موانع و مشکلاتي را که در مسير قرار دارد از ميان بردارندکوشن مورد نظر دست يابند و آنان مي

هـاي زيـر،    توانـد از سـوي رهبـر و از راه    انگيزه و اشتياق افراد گروه مي   , براساس نظر هاوس، عملكرد، رضايت    
 : تحت تأثير قرار گيرد 

 تشويق و اعطاي پاداش به افراد به خاطر دستيابي به اهداف مورد نظر •

 سيرهاي منتهي به اين اهداف نشان دادن م   •

  برطرف كردن موانع اجرايي   •
پـذير   اساس فرض خود را بر اين مي گذارد کـه رهبـر انعطـاف       , هاوس بر عکس ديدگاه فيدلر نسبت به رهبري       

 نـوع رفتـار رهبـري را    ٤لـذا هـاوس   . است و بنابراين مي تواند شيوه هـاي مختلفـي از رهبـري را بـه نمـايش بگـذارد            
   :شناسايي کرد

  گرانه   رهبري جهت دار و هدايت-١
   رهبري حمايتگرانه -٢
  جويانه   رهبري مشاركت-٣
  گرايانه   رهبري آرمان-٤

  :نمونه هايي از مفروضات زير در مورد تئوي مسير هدف ارائه شده است

اين نوع رهبـري  . رهبري مبتني بر فرماندهي در جايي اثربخش است که نوع کار مبهم يا پرتنش است            •
  .تواند اثربخش باشد ي زيادي باشند نمي جايي که کارکنان داراي توانايي بالا و تجربهدر 

گـردد کـه نـوع کـار      شود و موجب رضـايت شـغلي کارکنـان مـي      رهبري حمايتي در جايي موفق مي      •
 .داراي ساختاري مشخص باشد

رنوشـت خـود حـاکم    يعني بر اين باور باشند که بر س    (اگر کارکنان کانون کنترل دروني داشته باشند         •
 .شيوه اي از رهبري مشارکتي موفق است و رضايت آنان را بهتر تأمين مي کند) اند

رهبري که بيـشتر در پـي موفقيـت اسـت مـي توانـد عملکـرد            , اگر نوع کار از نظر ساختار مبهم باشد        •
 ]٧[و ] ٦ [.بهتري ارائه کند و انتظارات زيردستان را بهتر تأمين نمايد

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

 ٣٠ 

  د مشاركتآثار و فواي -٥
 شايد اين نكته را بتوان دليل ."همه چيز را همگان دانند" گويد  كنند كه مي اي از بوذرجمهر نقل مي جمله

امروزه  ، لذامديريت سنتي داراي مشكلات و كمبودهايي استبا توجه به اينكه . اصلي بر لزوم مشاركت دانست
ها محدود بوده و ارتباط چنداني با محيط  ي سازمان تا وقت.شده استناپذير  توجه به رويكردهاي جديد اجتناب

هاي تعيين  هاي سنتي كنترل ممكن بود بتواند سازمان را در جهت هدف روش كردند، بيروني خود برقرار نمي
ها، جوامع و دسترسي وسيع به اطلاعات،  اكنون ارتباطات گسترده بين افراد، سازمان  اما هم؛شده به پيش ببرد

پذير   به نحوي كه مديريت سنتي و متمركز ديگر امكان، روبرو كرده استيهاي جديد يچيدگيمديريت را با پ
جديد حل براي اين شرايط  نظران، مديريت مشاركتي تنها راه بنابراين به عقيده بسياري از صاحب. باشد نمي

  .]۸[است
به هر نحوي كه باشد چه در قالب  اما مزاياي بكارگيري مشاركت افراد چيست؟ مشاركت كاركنان در امور سازمان 

هاي سازماني، اگر درست بكار گرفته شود پيامدهاي زير را به  گيري نظرخواهي و مشاوره و چه شركت در تصميم
  ]:۹[دنبال خواهد داشت 

 در مشاركت خود شخص درگير است و تنها مهارت و كارداني وي درگيـر  :درگيري ذهني و عاطفي   •
بنـابراين بخـشي از   ،  "كـاردرگير "اسـت و نـه      " خـوددرگير "كنـد      شـركت مـي    انساني كه در مشاركت   . نيست

  .كند نيازهاي عاطفي خود را از طريق مشاركت در اداره امور سازمان ارضا مي

مـشاركت از راه يـاري دادن   . انگيزاند  مشاركت مردم را به ياري دادن برمي      :انگيزش براي ياري دادن    •
  .بخشد ها به ويژه انگيزش را بهبود مي هاي دستيابي به هدف به كاركنان، راه

  .هاي گروه خود مسئوليت بپذيرند انگيزد تا در كوشش  مشاركت مردم را برمي:پذيرش مسئوليت •

تواند بر قدرت مديران و كاركنان بـه صـورت تـوأم        مشاركت به طور واقعي مي     :افزايش قدرت و نفوذ    •
  .بيافزايد

 يك نـوع تعهـد و   ،كنندگان در اداره سازمان خودشان      مشاركت :تعهد و وابستگي به اهداف سازماني      •
داننـد و بـراي بقـاي آن     دلبستگي را نسبت به سازمان دارا خواهند شد و به نـوعي سـازمان را از آن خـود مـي     

 .كوشش خواهند نمود

مـشاركت بـراي كاركنـان بـه معنـي پـذيرش       . شـود  به طور كلي مشاركت موجب بازده بالاتر و كيفيت بهتر مي          
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، رضـايت شـغلي و همكـاري بـا مـديريت را بهبـود       كسب احتـرام  .بخشد  را توسعه ميآنان آنها بوده و انگيزش    بيشتر
در مـشاركت كاركنـان   . شـود  بخشيده و موجب كاهش تعارض و افزايش تعهد كاركنان نسبت به اهداف سازمان مي     

وه بـر ايـن ميـزان سرپرسـتي و نظـارت      عـلا . دهـد   ، مقاومت آنها را در برابر تغيير و تحول كاهش مـي  ها  گيري  تصميم
بـه اهـداف   بيـشتري  كنند و دلبستگي  وري دلسوزي مي كاركنان براي ارتقا بهره   . يابد مديريت بر كاركنان كاهش مي    

تـر   ثر در سـازمان و توزيـع مناسـب    ؤهاي ارتباطي م ـ   باعث ايجاد كانال  همچنين مشاركت   . ]۱۰[دهند  نشان مي گروهي  
 باعـث  بـرده و نشيني را از بـين   مشاركت حاشيهعلاوه بر اين . شود  مي ها  رش بهتر تصميم   موجب پذي  شده و   اطلاعات  

 موجـب  شكـسته و نـگ سـكوت را در هـم     و فرهگـردد  ها و جامعـه مـي   اصلاح روابط اجتماعي و صنعتي در سازمان  
 .]۱۱[شود كاهش خطاهاي اجتماعي احتمالي مي

هـاي   اسي ، ضرورتي است ناشـي از رشـد انـدازه سـازمان        مديريت مشاركتي راهي است براي مبارزه با بوروكر       
مـديريت  . اي در جوامـع فـوق صـنعتي     اجتماعي در جوامع صـنعتي و نيـازي اسـت بـراي همكـاري شـبكه             -اقتصادي

  . ]۶ [اند  جدايي ، انزوا و عدم ارتباط بنا شدهي پايه حلي است براي وحدت مجدد در جوامعي كه بر مشاركتي راه
توانند عضو ياري دهنـده   ي مشاركت آن است كه حق طبيعي كاركناني را كه مي       گترين بهره بزرتوان گفت     مي

  ]۹ [.گرداند كنند ، به آنان باز مي و سود بخش گروهي باشند كه در آن كار مي
 

 مشاركتهاي  و نگرانيموانع  -٦

  ]۸: [عبارتند از  هاي فراروي اجراي يك نظام مشاركتي ترين موانع و محدوديت عمده

  عدم باور و اعتقاد كاركنان به نظام مشاركت •
 عدم تثبيت مديران ارشد لايق •

 عدم توجه مديران به سهم كاركنان از منافع حاصل از مشاركت •

 عدم دستيابي مديران به منافع حاصل از مشاركت در كوتاه مدت •

 عدم توجه به اهميت آموزش براي مشاركت بهتر •

 ضعف مديريت •

 ه سازماناحساس عدم تعلق كاركنان ب •

 فقدان شرايط مناسب براي مشاركت •
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  عدم تمايل برخي از كاركنان به مشاركت •

 هاي مختلف مديريتي و رهبري در هر سازمان وجود سبك •

  مغاير بودن اهداف فرد با سازمان •

  هاي كار گروهي در ميان كاركنان عدم وجود خصلت •
  مديراناحساس بيم و خطر از مشاركت، از سوي هر يك از طرفين كاركنان و •

 مديران و كاركناننداشتن انگيزه بهبود مستمر در  •

  عدم ايجاد يك بستر فرهنگي مناسب براي مشاركت •

 دلايل اداري يا محرمانه بودن بعضي از طرحهاي كاري •

 مغايربودن اهداف فردي و سازماني •

 ]۱۳[و ] ۱۲[و ] ۱۱[ انتظارات و توقعات زياد از اجراي نظام مشاركت •

  
  مديريت مشاركتي هاي مختلف روش -٧

اي از صاحبنظران اعتقاد دارند نظام حكومتي آرماني در   اهميت مديريت مشاركتي به حدي است كه عده
ها و  مشاركت داراي چهره. جهان آينده، مبتني بر مشاركت كليه آحاد جامعه است نه نخبگان و برگزيدگان آنان

هاي مختلف  روش. دهند لت افراد در سازمان را نشان مياي از دخا روشهاي مختلفي است كه هر يك از آنها درجه
  ]٢[:مديريت مشاركتي عبارتند از

  خواه مديريت رايزني •

  سالار مديريت مردم •
  شوراهاي كاري •
  هانظام پيشنهاد •

  شوراهاي مديريت مياني •

  رئيس ـ يري كارمندگ تصميم •
  برنامه هاي مالكيت كاركنان •
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 توضيحات ،باشد هاي موفقيت آميز مديريت مشاركتي مي يكي از روشكه  در رابطه با نظام پيشنهادها ادامهدر 
  .گردد ميبيشتري ارائه 

  

   نظام پيشنهادها -٨
هاي اجرايي مديريت مشارکتي، نظام پيشنهادهاي کارکنـان اسـت کـه بـه کمـک آن           يکي از کارآمدترين نظام   

هـاي   نامـه  وح سـازمان دريافـت و مطـابق آيـين    توان پيشنهادها، نظريات و ابداعات کارکنان سازمان را در تمام سط    مي
چهـارچوبي اسـت كـه از طريـق      نظام پيشنهادها،. خاصي ارزيابي کرد و به پيشنهادهاي واصل شده پاداش مناسب داد  

شـوند كـه بـه محـيط و      تـشويق مـي   ق اين نظام كاركنان   رياز ط  .شود آن ابتكارات كاركنان به صورت فردي ابراز مي       
جويي براي مـسايل    بيابند و از طريق چارهامسايل شغلي و سازماني ر توجهي خاص داشته باشند، هاي كار خود     فرايند

بـه عبـارت ديگـر     .هاي يافت شده در درجه نخست كار خود و سپس امور سازمان را بهبـود بخـشند         حل و اجراي راه  
هـاي   هـاي انـساني و توانـايي    ي سـرمايه هاي ذهن توان به يافته   ند كه بوسيله آن مي    ك نظام پيشنهادها مكانيزمي فراهم مي    

ها و به فعليت رسيدن اسـتعداد درونـي    سازي مستمر سازمان دست يافت و زمينه بروز خلاقيت    بالقوه آنان در جهت به    
  . ]٨[كاركنان را فراهم نمود

ت، ي بکـارگيري آن مطـرح اس ـ   آنچه در نظام پيشنهادها به عنوان اهداف آرماني و در حقيقت به عنـوان فلـسفه        
کننـدگان خـدمات يـا محـصولات از طريـق ارج نهـادن بـه         هاي متغير مصرف افزايش توان سازمان در مقابل خواست   

هاي انساني و همسو کردن اهداف کارکنان با اهـداف سـازمان و نهايتـاً بکـارگيري صـحيح تجربـه،        فضايل و توانايي 
ي بکـارگيري نظـام    به طور کلي فلـسفه . زماني استي شغلي و در هر بخش سا    انديشه، آراء، و عقايد آنها در هر رده       

  :توان به صورت زير بيان کرد پيشنهادها را مي

  هاي انسان در محيط کار و برخورد با مشکلات کاري ارج نهادن به فضائل و توانايي •

 افزايش حس تعلق سازماني در کارکنان  •

 همسو کردن اهداف کارکنان با اهداف بنگاه  •

 ] ۱۴[تي و همکاري جمعي در حل مشکلات و بهبود روابط کاري و رفتار سازمانيي فرهنگ مشارک اشاعه •

  
  اهداف نظام پيشنهادها -۸-۱
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وري در  هايي است که استفاده جـامع از اسـتعدادهاي انـساني و ارتقـاي حرکـت بهـره       نظام پيشنهادها يکي از تکنيک    
به طور کلي اهـم اهـداف و منـافعي کـه     . رساند  ميسازمان را سهل و آن را با بيشترين کارايي در تأمين اهداف ياري         

  :اين نظام براي سازمان دارد عبارتند از
  )عجين نمودن و درگير شدن کارکنان با کار(ايجاد شرايط مناسب براي کار و فعاليت  •

 حذف موانع در مشارکت فراگير کارکنان  •

 .ل مسئلهي کاري و افزايش قابليت ح افزايش انگيزش در کارکنان، تشويق روحيه •

 .تقويت و بهبود ارتباطات و سازمان و ايجاد اعتماد متقابل •

 ها  وري و کيفيت و تقليل هزينه بهبود کار سازمان، افزايش بهره •

 ها ها از طريق ايجاد فضاي مناسب براي بروز خلاقيت ارج نهادن بيشتر به شخصيت وجودي انسان •

  ي کارکنان سازمان  بالقوههاي بالفعل و آگاهي مديريت ارشد از ميزان توانايي •
  

   مزاياي نظام پيشنهادها-۸-۲
هاي مختلـف   توان به طريق صحيح در انجام امور دست يافت و از ميان راه     مديريتي مي  با به کارگيري اين شيوه    

يابـد، ضـمانت    يـري کـاهش مـي   گ  با ياري جـستن از مـشارکت و مـشورت، مخـاطرات تـصميم        . راه اصلي را برگزيد   
. شـود  تر و روحيه کاري تقويت مـي  شود، دامنه بصيرت و آگاهي مشورت کننده گسترده  ات بيشتر مي  اجرايي تصميم 

  :توان گفت نظام پيشنهادها به طور خلاصه مي
ها و افزايش کميت و کيفيت کالا و خدمات و  گيري در هزينه هاي چشم جويي در بلند مدت صرفه •

  .شود وري حاصل مي بهره

 .کند  ميارتباط سازماني را تسهيل •

 .شود احساس مشترک بين کارکنان سازمان ايجاد کرده و موجب کاهش تضاد سازماني مي •

 .شود باعث کاهش مقاومت در برابر تغييرات سازماني بين کارکنان مي •

 .زمينه ساز تفکر خود کنترلي است •

 .آورد هاي دو جانبه در سازمان بوجود مي يک جريان عظيم و همسو از ارتباط •

 .رساند ان را به گوش مديران ميصداي کارکن •
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 ٣٥ 

 .هاي خود را بروز دهند آورد تا قابليت هاي بيشتري براي کارکنان بوجود مي فرصت •

 .گردد پذيري سازماني مي باعث افزايش روحيه، انگيزش، تعلق، تعهد و حس مسئوليت •

 .کند وحدت و انسجام و کار گروهي در بين افراد سازمان را تقويت مي •

 .کند ر کارها رقابت سازنده و مثبت بين کارکنان ايجاد ميبراي انجام بهت •

  

  تاريخچه سيستم پيشنهادها -٣-٨
روپ در كاولين اقدام براي تشويق كارگران جهت ارائه پيشنهاد در راستاي بهبود كار توسط آقاي آلفرد 

 مبلغ هاپيشنهاد اين يوي در ازا.  انجام شد١٨٦٧در سال و پ آلمان در شهر آخن وكارخانه فولادسازي كر
 ي و پيشنهادهاي كاركنان جهت بهبود فرايند و ارتقاهاآوري نظر اما جمع. پرداخته است مختصري پاداش نقدي مي

 ميلادي توسط شركتي در ١٨٨٠يافته و تحت عنوان نظام پيشنهادها براي اولين بار در سال  وري به صورت نظام بهره
 ميلادي يعني ١٩٣٠عملي و گسترده نظام پيشنهادها از حدود سال ايالات متحده آمريكا صورت گرفت و اجراي 

  .سالهاي جنگ جهاني دوم آغاز شد
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 ٣٦ 

  زا در ژاپن سيستم پيشنهادها پيشرفت -۱جدول 
  )۱۹۸۸ تا مارس ۱۹۸۷از آوريل  (۱۹۸۷دستاوردهاي واقعي پيشنهادها در سال مالي 

خــــــدماتي و   توليدي  جمع  شرح
  دولتي  تجارتي

  ۱۰  ۶۰  ۵۵۰  ۶۲۰  اد مؤسسات مورد بررسيتعد
  ۳۵۹،۶۸۴  ۳۷۱،۱۶۱  ۱،۴۱۳،۶۱۳  ۲،۰۴۴،۴۶۶  )نفر(تعداد کارکنان 

  ۵۴۹،۶۸۴  ۱،۸۳۷،۷۴۹  ۴۸،۱۴۸،۰۰۰  ۵۰،۵۳۷،۴۱۲  جمع پيشنهادهاي دريافت شده

  ۵۳/۱  ۷۸/۶  ۳۴  ۷۲/۲۴  ميانگين پيشنهادها به نفرات

  ۷/۳۴  ۵/۶۴  ۹۵/۷۷  ۶/۶۶  درصد مشارکت کارکنان

  ۳/۳۸  ۳/۷۷  ۱۵/۷۶  ۶/۸۶  شنهادهاي قبول شدهدرصد پي

  ۵/۴۹  ۶/۵۸  ۴۵/۷۴  ۵/۸۰  درصد پيشنهادهاي اجرا شده

  ۰۸۵/۰  ۵۷/۱۱  ۰۳/۳۷۶  ۶۸/۳۸۷  )ميليارد ين(صرفه جويي اقتصادي يکساله 
  ۴۶،۳۲۷  ۱۳،۷۹۶  ۲۱،۵۷۵  ۱۷،۹۳۲  )ين(ميانگين صرفه جويي هر پيشنهاد اجرا شده 

  ۰۹۴/۰  ۵۲/۰  ۱۹۷/۱۱  ۸۱۱/۱۱  )د ينميليار(جمع پاداش پرداختي ساليانه

  ۱۷۲  ۳۲۳  ۴۱۹  ۳۴۷  )ين( هر پيشنهاد  جايزه

  ۰۴۰/۰  ۰۶۵/۰  ۷۸۷/۱  ۸۹۲/۱  )ميليارد ين(ي اجراي نظام پيشنهادها  بودجه

  
.  هوايي آمريكا در ژاپن معرفي شديبعد از جنگ ، نظام پيشنهادها توسط سازمان آموزشهاي صنعتي و نيرو

هاي خدماتي و تجاري ژاپن بسيار چشمگير بوده  ظام پيشنهادها در صنايع و ساير بخشپيامدهاي مثبت اجرايي ن
امروزه اين نظام به عنوان نظام كايزن فردي در صنايع ژاپن به حدي پيشرفت كرده است كه سرانه پيشنهاد . است

 موفقيت چشمگير كه اين. شود كاركنان به عنوان يكي از پارامترهاي ارزيابي ميزان موفقيت شركتها محسوب مي
ها را  نتيجه تلفيق درست نظام پيشنهادهاي آمريكايي با فرهنگ ژاپني است باعث شده است كه عامه مردم ، ژاپني

  .پيشگام طراحي نظام پيشنهادها بدانند
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 ٣٧ 

از كاركنان از طريق اين سيستم % ٢/٥٤ در آمريكا صورت گرفته است ، ١٩٧٩در بررسي هايي كه در سال 
و معدل پيشنهادهاي ارائه شده براي هر . بوده است% ٧/٦٠ته و درصد پيشنهادهاي قبول و اجرا شده مشاركت داش

در . دهد  رشد بسيار چشمگيري را نشان مي۱۹۶۱اين آمار در مقايسه با آمار سال . بوده است پيشنهاد ٧٣/٤كارگر 
  .  بوده است۰۴۹/۰آن سال ميانگين پيشنهاد رسيده براي هر نفر 

 نظام پيشنهادهاسسات ثبت شده در بورس سهام و اوراق بهادار توكيو از ؤماز % ٧/٩١ن در ژاپن هم اكنو
 شرکت ژاپني مجري سيستم پيشنهادها که بيشتر از دو ۶۲۰ ارائه شد از ۱۹۸۷در آماري که در سال . كنند استفاده مي

يعني به طور متوسط هر نفر .  داده شده است ميليون پيشنهاد۵۰ميليون نفر پرسنل داشته اند در طول يک سال بالغ بر 
 درصد از کارکنان در امر ارائه پيشنهاد همکاري داشته و ۶۷اين در حالي است که .  پيشنهاد داده است۲۵در سال 

 ۶۸/۳۸۷ اجراي نظام پيشنهادها بالغ بر ۱۹۸۷در مجموع در سال .  درصد از پيشنهادات مورد قبول واقع شده اند۶/۸۶
در حال حاضر بالغ بر چهل كشور جهان از اين سيستم مديريتي .  صرفه جويي اقتصادي در بر داشته استميليارد ين

جدول کامل اين آمار در بالا ارائه . ]١٠[و ]٩[اند  كه همه آنها توفيقات چشمگيري بدست آورده كنند استفاده مي
  :شده است

  آمار نمونه چند شرکت معروف ژاپني در يک سال -٢جدول 
  سرانه  تعداد كاركنان    پيشنهادهاي كاركنان تعداد  كتشر

 ٧٩/٦  ۸۱۰۰۰  ۶۴۴۶۹۳۵ ماتسوشيتا
 ٦٣/٤ ٥٧٠٥١  ۳۶۱۸۰۱۴ هيتاچي

 ١٢٦/٥ ٢٣٩٢٩ ٣٠٢٥٨٥٣ مزدا
 ٤٧/٦ ٥٥٥٧٨  ۲۶۴۸۷۱۰ تويوتا
 ٣٨/٥ ٤٨٨٤٩ ١٠٣٩٣٧٤٥  نيسان

 ٤١/٦  ٣٣١٩٢ ١٣٩٣٧٤٥ دنسو نبپون
 ٧٨/١ ١٣٧٨٨ ١٠٧٦٣٥٦ كانون

 ٩٩/٦ ١٠٢٢٦ ١٠٢٢٣٤٠ كتريكال فوجي
 ٨٣٢/٢ ٨٨١ ٧٣٤٠٤٤ توهوكواوكي

 ٤٨/٦ ١٥٠٠٠ ٧٢٨٥٢٩ سي جي وي
 ٢/٣ ٩٠٠٠  ٢١٠٠٠ پيشرفته آمريكا شركت يك
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 ٣٨ 

  سيستم پيشنهادها در ايران -٤-٨
 در پي بازديد گروهي از كارشناسان سازمان ١٣٦٦اجراي نظام پيشنهادها به صورتي فراگير در ايران از سال 

بدين ترتيب نظام پيشنهادها به . سنگين آغاز شدصنايع  نوسازي صنايع ايران از ژاپن، با حمايت وزارت  وترشسگ
صورت آزمايشي در چهار شركت رادياتورسازي ايران، نورد و توليد قطعات فولادي، سوليران و آكام فلز به اجرا 

ايراني مشخص شود و هم گروه كارشناسان هاي  اري اين سيستم بر روي شركتذدرآمد تا هم ميزان كاربرد و اثرگ
هاي كاري ايران و با توجه به نتايج آماري و ارقام بدست آمده و عنايت  نظام با بررسي نقش و تاثير سيستم در محيط

 رخ نمايد، در مجموع بازخورهاي لازم را ابيني نشده كه ممكن است در عمل و اجر به مسائل و مشكلات پيش
  .ت لزوم به اصلاح و تكميل مجدد طرح بپردازندبدست آورند و در صور
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 ٣٩ 

  ۷۹هاي توليدي تا پايان سال  دستاوردهاي نظام پيشنهادها در تعدادي از شرکت -۳جدول 
  )مبالغ به ميليون ريال است(

ف
ردي

  

  نام شرکت

نل
رس

د پ
دا

تع
ع   

رو
خ ش

اري
ت

ي
گير

هاد
يشن

پ
ن   
خري

ت آ
ريف

خ د
اري

ت
مار

آ
  

ده
رسي

ي 
دها

نها
پيش

  

نفر
ال

ر س
د د

نها
پيش

 
ده  

ب ش
صوي

ي ت
دها

نها
پيش

  

ده
ا ش

جر
ي ا

دها
نها

پيش
ده  

ت ش
اخ

رد
ش پ

ادا
پ

از   
ل 
اص
 ح

يي
جو

فه 
صر

دها
نها

پيش
ي 

جرا
ا

  

   ميليارد۶  ۲۳  ۱۵۴  ۴۷۴  ۵۱/۰  ۳۳۳۰  ۷/۷۸  ۴/۷۶  ۲۶۰۹  پلي اکريل ايران  ۱

   ميليارد۵/۵  ۸۶۰  ۲۲۰  ۷۵۳  ۲  ۳۹۷۳  ۴/۷۹  ۸/۷۷  ۱۰۷۱  تولي پرس  ۲

   ميليارد۳/.۴  ۷۵۰  ۱۶۴۵  ۱۹۲۱  ۲  ۱۹۹۹۸  ۴/۷۹  ۶/۶۸  ۹۷۶  کنتورسازي ايران  ۳

   ميليارد۵/۲  ۳۰  ۱۳۰  ۲۲۵  ۳۳/۰  ۱۱۶۲  ۴/۷۹  ۲/۷۷  ۱۶۱۶  ايدم  ۴

   ميليون۶۰۰  ۳۷  ۱۷۲  ۲۹۲  ۹۸/۰  ۹۳۵  ۴/۷۹  ۴/۷۸  ۸۷۷  سلکباف يزد  ۵

   ميليون۵۴۹  ۴۳  ۵۹۰  ۷۱۵  ۵/۴  ۳۱۸۵  ۴/۷۹  ۵/۷۷  ۳۷۱  سازي سهند ليفتراک  ۶

   ميليون۳۷۶  ۳۷  ۲۲۰  ۲۴۰  ۲/۰  ۱۲۰۹  ۸/۷۸  ۴/۷۵  ۱۶۴۳  پوشينه باف ايران  ۷

   ميليون۳۴۰  ۲۱۳  ۷۸  ۱۵۳  ۰۹/۰  ۶۱۳  ۱/۷۸  ۸/۷۵  ۲۶۵۰  صنايع پوشش  ۸

   ميليون۲۸۳  ۵۱  ۲۹۲  ۳۴۰  ۴۵/۰  ۲۵۸۹  ۴/۷۹  ۸/۷۵  ۱۰۵۶  ايران دو چرخ  ۹

   ميليون۲۵۱  ۱۲  ۷۵  ۲۰۶  ۲/۱  ۱۰۶۴  ۴/۷۹  ۶/۷۷  ۴۶۱  کاشي نيلو  ۱۰

   ميليون۲۵۰  ۱۵  ۶۳  ۱۱۴  ۳۵/۰  ۵۴۸  ۴/۷۹  ۷/۷۸  ۱۷۱۶  پاکريس  ۱۱

   ميليون۱۸۰  ۸  ۴۹  ۹۲  ۵۳/۰  ۸۷۷  ۱۲/۷۸  ۱۲/۷۵  ۵۵۵  ۱۵شهرداري منطقه   ۱۲

   ميليون۱۵۲  ۱۸  ۲۰  ۶۰  ۱۸/۰  ۴۱۳  ۱/۷۹  ۹/۷۷  ۱۷۵۱  سازي تبريز ماشين  ۱۳
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 ٤٠ 

هاي   محيط و ثابت نمود كه اولاًبودنتايج حاصله از اجراي نظام پيشنهادها در اين چهار شركت فراتر از انتظار 
 آمادگي و حتي اشتياق وافر به مشاركت دلسوزانه و صميمانه و داوطلبانه در كارها و مسائل محل ي ما نيز كاملاًكار

  روش اجراي سيستم ارائه پيشنهاد كه براي ايران انتخاب و طراحي و تدوين شد، روشي كاملاً و ثانياً،كار خود دارند
هاي تحت پوشش سازمان  ز اين بتدريج در بعضي از شرکت بعد ا.مناسب و منطبق با واقعيات موجود بوده است

هاي تحت پوشش وزارت جهاد سازندگي، بنياد مستضعفان و  گسترش و نوسازي صنايع ايران و تعدادي از شرکت
. هايي از اين سيستم به مرحله اجرا درآمده و نتايج درخشاني بدست آمده است جانبازان و صنايع ملي ايران، جلوه

 ۱۳۷۹هاي توليدي  تا پايان سال  نتايج دست آوردهاي واقعي اجراي سيستم پيشنهادات تعدادي از شرکتجدول بالا 
  ] ۱۴.[را ارائه مي کند

  ] ۱۷[و ] ۱۶[و ] ۱۵[و ] ۱۳: [ چند نمونه ديگر از نتايج نظام پيشنهادها در ايران-

  نظام پيشنهادها در شركت فراورش پتروشيمي بندر امام -۴جدول

  
۷۴ 

الي 
۷۶  

۷۷  ۷۸  ۷۹  ۸۰  ۸۱  
ي  سه ماهه

  ۸۲اول 
  مجموع

  ۷۲۹۴  ۶۸۴  ۲۶۷۸  ۱۴۴۴  ۱۸۹۲  ۲۲۳  ۱۷۳  ۲۰۰  تعداد پيشنهاد

تعداد 
هاي  طرح

  اجرائي

---  ---  ---  ۷  ۲  ۵  ۱۰  ۲۴  

ميزان 
جويي  صرفه

  اقتصادي
      

٥ 
  ميليارد  

٢٠ 
  ميليارد 

   ميليارد ٤
٦٨٠ 

  ميليون 
  به ريال

ي اقتصادي آنها چشمگير بوده در اين جدول ذكر  هاي اجرائي كه صرفه ول فقط تعدادي از طرحلازم به ذكر است كه در اين جد: تذكر
  .گرديده است

  

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

 ٤١ 

  نام شرکت
تاريخ اجراي 

  سيستم

تعداد 
پيشنهادهاي 

  رسيده

تعداد 
پيشنهادهاي اجرا 

  شده

مبلغ صرفه جويي 
  )هزار ريال(

  جوايز نقدي
  )هزار ريال(

  ۲۵۹/۲  ۸۰۶/۱۱۷  ۶۱۴  ۳۰۲۰  ۱۶/۳/۶۷  رادياتور سازي ايران
نورد و توليد قطعات 

  فولادي
۲۵/۳/۶۷  ۴۳۹  ۸۲  ۳۷۴/۸۴  ۱۴۷/۱  

  ۰۱۲/۲  ۲۷۶/۹۱  ۹۴  ۲۴۱  ۱۸/۵/۶۷  آکام فلز

  ۲۴۷  ۶۹۷/۵  ۱۶  ۱۱۵  ۱۲/۶/۶۷  سوليران

  ۴۹۱  ۴۴۶/۱۲۹  ۸۴  ۶۸۵  ۱۷/۱/۶۸  ايران خودرو

  ۲۲۰/۱  ۶۵۵/۹۶  ۱۵  ۱۸۷  ۵/۹/۶۸  گروه صنعتي سديد

  ۶۱۱  ۰۳۵/۱۸  ۲۰  ۱۹۳  ۱۴/۹/۶۸  ابزاران

  ۲۷۷  ۸۵۸/۵۲  ۱۴  ۱۵۶  ۱۸/۲/۶۹  کمباين سازي

  ۲۶۴/۸  ۱۴۷/۵۹۶  ۹۳۹  ۵۰۳۶  ---  جمع

  ---  ---  ۱۹  ٪۱۰۰  ---  درصد
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 ٤٢ 

  نظام پيشنهادها در شركت ملي صنايع پتروشيمي -۵جدول 

  ۸۲شش ماهه   ۸۱ و ۸۰  ۷۹  ۷۸  

  ۲۶۱۰۱  ۲۶۶۸۹  ۶۸۴۴  ۱۳۷۸  دهنده تعداد افراد پيشنهاد

  ۲۰۵۶۲  ۲۱۲۸۶  ۹۲۸۹  ۳۲۴۶  دتعداد پيشنها

  ۱۰۵۰  ۲۲۶۵  ---  ---  تعداد پيشنهادهاي تصويب شده 

  ۲  ۷  ---  ---  هاي اجرائي تعداد طرح

   ميليارد ٧/٩٦  ميليارد ١٢٠  ---  ---  جويي اقتصادي ميزان صرفه

  ميزان پاداش پرداختي
  

  مبالغ به ريال است  ميليون۷۲۵  ميليون ١٥١٠   ميليون٤١٠

  :تذكر
 تمايـل بـه ارائـه    ۸۲الـي  ۸۰ي آن اسـت كـه طـي سـال هـاي       ه ها نشان دهند  پيشنهاد دهندگان از تعداد پيشنهاد    افزايش تعداد  .۱

  .پيشنهاد به صورت گروهي بيشتر شده است
  ي اقتصادي آنها چشمگير بوده در اين جدول ذكر گرديده است هاي اجرائي كه صرفه در اين جدول فقط تعدادي از طرح .۲

  

  ١/٧/٨٢هادها در نيروگاه شهيد مدحج  تا تاريخوضعيت پيشن -٥جدول 

   نفر١٣٥  تعداد پيشنهاد دهندگان  ۱

   فقره١٥٧٤  ارايه شدهتعداد پيشنهادهاي   ۲

  . فقره ١٤٠٤  شدهتعداد پيشنهادهاي بررسي   ۳

   فقره٤٥٥  تعداد پيشنهادهاي تصويب شده  ۴

  قره ف١٣٠  تعداد پيشنهادهاي اجراشده از ميان پيشنهادهاي تصويبي  ۵

   فقره١٧٠  پيشنهادات بررسي نشده  ۶

   ريال٠٠٠/٦١٠/٣١  كارانه پرداخت شده بابت تصويب طرح  ۷

۸  
 ٠٠٠/٣٨٠/١٦٠  كارانه پرداخت شده بابت اجراي طرح

  ريال
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 ٤٣ 

  تبيين مراحل اصلي نظام پيشنهادها -٥-٨
زاء بـه معنـاي فقـدان    نظام پيشنهادها از چهار جزء يا خرده نظام تشکيل شده است که فقدان يکي از ايـن اج ـ       

  :شود مراحل اصلي نظام پيشنهاد به شرح زير ارايه مي. کل نظام پيشنهادهاست

  مرحله دريافت پيشنهادها_ ١
، پيشنهادهاي کارکنان سـازمان  هستمرحله دريافت در نظام پيشنهادها که شامل دبيرخانه نظام پيشنهادها نيز  

هـاي اوليـه و ثانويـه بـه کميـسيون نظـام پيـشنهادها          ارزيـابي بنـدي موضـوعي بـراي     کند و پس از دسته      را اخذ مي  
پذير اسـت کـه هـر سـازمان بـا       ي ورود پيشنهاد به نظام پيشنهادها به سه طريق امکان  به طور کلي نحوه  .فرستند  مي

  :اين سه طريق عبارتند از. کنند توجه به شرايط موجود از هر سه روش و يا انتخابي از آنها استفاده مي

ü هـاي پـر    هايي سـاده در محـل    بدين منظور صندوق:آوري پيشنهادها   ده از صندوق جمع   استفا
کـه کـاملا   ...) مانند درب خروجي و ورودي، غذاخوري، سالن اجتماعات، نمازخانه و     (رفت و آمد    

. شـود  و فرم ارائه پيشنهاد در سطح گسترده در سازمان توزيع مي . شوند  در ديد پرسنل باشد نصب مي     
آنچـه  . نمايد ي خود را با کمترين زحمت و تحمل کار اضافه ارائه مي  دهنده ايده يب پيشنهاد بدين ترت 

هـا   که در اين روش حائز اهميت است اين است که پيشنهاددهندگان بايد مطمئن شوند کـه صـندوق             
گيـرد در غيـر ايـن صـورت ايـن         در موعد مقرر بازگشايي شده و پيشنهادها مـورد بررسـي قـرار مـي              

  .ها نقش تابلوي نه چندان زيبايي را به خود خواهند گرفت  صندوق

ü        در ايـن روش     :هاي سازمان   دريافت پيشنهاد توسط نمايندگان نظام پيشنهادها در واحد 
انـد، قـرار    هاي مختلف سازمان تعيين شـده  ي پيشنهاد در اختيار نمايندگاني که در واحد  هاي ارائه   فرم
عه به آنهـا فـرم خـام را دريافـت و فـرم تکميـل شـده را تحويـل              گيرد و پيشنهاد دهندگان با مراج       مي
  .نمايند آوري پيشنهادها آنها را به دبيرخانه تحويل مي نمايندگان پس از جمع. دهند مي

ü     در ايـن روش نيـز ماننـد روش قبـل            :ي نظـام پيـشنهادها      دريافت پيشنهاد توسط دبيرخانـه 
فرم تکميل شده خود را تحويل داده و فرم خام دريافـت  تواند با مراجعه به دبيرخانه  دهنده مي  پيشنهاد

  . دارد
به اين معنا که پيشنهاد و ثبت آن به نـام ارايـه   . سوم دارد هاي پيشنهادگيري مر  ساسي با نظام     اين نظام تفاوت ا   

هـا در   آوري فـرم  دهنده و جمع ي پيشنهاد توسط پيشنهاد  در اين نظام پس از تکميل فرم ارائه       .دهنده آشکار است  
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 ٤٤ 

هـا بايـد بـه طـور کامـل توسـط        فـرم . شـود  هـا پرداختـه مـي    هـا بـه لحـاظ منـدرجات فـرم        دبيرخانه، به بررسي فرم   
دهنده پر شده باشد و در صورت مغايرت و يا نياز به تکميل اطلاعـات و مـدارک بايـد بـا پيـشنهاد دهنـد                    پيشنهاد

هاي پيشنهاد، براي  ز اطمينان از کامل بودن فرمبعد ا. ي اول کامل شوند   تماس حاصل شود و پيشنهادها در مرحله      
هاي بعـدي بـه    دهنده اين امکان وجود داشته باشد که براي پيگيري شود تا براي پيشنهاد    پيشنهادها رسيد صادر مي   

  . شود بعد از صدور رسيد براي پيشنهادها مشخصات پيشنهادها در دبيرخانه ثبت مي. اين رسيد استناد نمايد

  زيابي پيشنهادهامرحله ار _ ٢
ارزيابي اوليه از انجام . گيرند مورد ارزيابي اوليه قرار مي    ابتدا  ،  پيشنهادهاي رسيده از دبيرخانه نظام پيشنهادها     

گيرند کـه حـداقل    هايي در مرحله اول مورد پذيرش قرار مي پيشنهاد. کند ها جلوگيري مي  کاري  بسياري از دوباره  
. شـود  اين معيارها معمولاً در فرم ارائه پيشنهاد آورد مـي    . پيشنهادها را در بربگيرد   يکي از معيارهايي دبيرخانه نظام      

  :برخي از اين معيارها عبارتند از

  ارتقا سطح آموزش کارکنان •

 ها جويي هزينه صرفه •

 کاهش در زمان انجام کار •

 بهبود شرايط کار •

 تسهيل در کار •

 بهبود کيفيت •

 بهبود در امر ايمني و حفاظت کار •

 وابط کارکنان و ارتباطات سازمانيبهبود ر •

 بهبود منطقي خدمات عمومي سازمان براي کارکنان •

 کاهش ضايعات •

 بهبود در انبار داري •

 افزايش حسن شهرت سازمان و سهم بازار •

 جلب رضايت مشتري •

 افزايش فروش •
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 ٤٥ 

 هاي فروش کاهش هزينه •

 هاي سازمان جويي در هزينه افزايش سود و صرفه •

  
نهادها با توجه به معيارهاي مورد نظر، تکراري بودن و در دستورکار نبودن پيـشنهاد مـورد      در ارزيابي اوليه، پيش   

پاسـخ كارشناسـي بـا ذكـر دلايـل مـستند پـس از تائيـد دبيـر          گيرند و درصورت رد شدن پيـشنهادي    ارزيابي قرار مي  
هـاي   ييد قرار گرفتند به کميسيوني اول مورد تأ پيشنهادهايي که در مرحله    .گردد دهنده ارسال مي     پيشنهاد به ،اجرايي

  .شوند مربوطه ارجاع مي
کنند و اگر نياز به ارزيـابي تخصـصي و ثانويـه داشـته      ارزيابي مي پيشنهادهاي رسيده را    اعضاي کميسيون   

بـراي  . شـود تـا اظهـارنظر کارشناسـي صـورت گيـرد       هاي مربوط ارجاع مي باشد، به کارشناسان خبره در زمينه     
شود چرا كه هر سازمان با توجـه   احل ارزيابي در زير يك روش كلي به عنوان نمونه ارائه مي  آشناي بيشتر با مر   

  .تواند يك روش ارزيابي مختص به خود داشته باشد به شرايط خاص خود مي
ü ،پيـشنهادهاي ، كـرده و بـه پيوسـت   فهرسـت ط بـه هـر گـروه كارشناسـي را       وپيشنهادهاي مرب ـ  دبيرخانه  

 رونوشـت پيـشنهادهاي ارسـالي در    نمايـد، ضـمناً   ارشناسي ذيربط ارسـال مـي     به دبير گروه ك    ه را مربوط
  .گردد دبيرخانه بايگاني مي

ü      در يـك موعـد   ) بينـي كارشناسـي   تعيين زمان پـيش ( دبير گروه كارشناسي ليست دريافتي را پس از تكميل
نـسبت  ( كارشناسـي   در زمانتأخير همچنين در صورت .دهد  به دبيرخانه عودت ميشده تعيين زماني از پيش  
  .نمايد مراتب را با ذكر دلايل به دبيرخانه منعكس مي )بيني شده  به زمان پيش

ü   ،پيشنهادهاي واصله را به همراه اطلاعات تكميلي هر پيشنهاد به گروه كارشناسي زير       دبير گروه كارشناسي
  .دهد مجموعه ارجاع مي

ü   به لحاظ قابل قبول بودن يـا  (تا حصول نتيجه  ه،بندي مشخص شد گروه كارشناسي پيشنهاد را بر اساس زمان
  . دهد مورد بررسي قرار مي )نبودن 

ü          بـا كارشناسـان   آندبير گروه كارشناسي موظف است پيشنهادهاي قابل قبول را جهت تعيين قابليت اجرايي 
  . آنها را اخذ نمايدتأييدو رئيس واحد مجري پيشنهاد مطرح و 
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 ٤٦ 

ü       آن را بـه همـراه سـاير     ،تأييـد  بـرگ اظهـار نظـر گـروه كارشناسـي و      دبير گروه كارشناسي پس از تكميـل
  .نمايد مدارك از جمله برگ ارزشيابي پيشنهاد به دبيرخانه ارسال مي

ü        دهنـده   قابـل قبـول بـه پيـشنهاد     قبول يا غير  دبيرخانه نظام پيشنهادها نتايج كارشناسي پيشنهادها را اعم از قابل
  .نمايد منعكس مي

ü   ي را كه نتايج كارشناسي آنها به تأييد دبير اجـراي نظـام رسـيده          ييشنهادها خلاصه پيشنهادها  دبيرخانه نظام پ
 در تابلوهـاي نظـام جهـت رويـت     ،طي ليست تنظيم و ضمن ارسال به اعضاي كميته اصلي و مديريت عامل        

  .نمايد ميهمكاران نصب 
ü    تواننـد آن را    معتـرض باشـند مـي   در صورتيكه پيشنهاددهندگان نسبت به نتايج كارشناسي پيشنهادهاي خود

  . به دبيرخانه نظام منعكس نمايدكتباً
ü              هـا و سـاير    براي جبران زحمات اعضاي گروه كارشناسي و دبيران آنها و همچنين دبيران و اعـضاي كميتـه

  .شود هايي در نظر گرفته مي پاداشاند  كه به نحوي با دبيرخانه نظام پيشنهادها همكاري داشته همكاراني
ü نمايد مي ارسالجهت اجر خانه پيشنهادهاي قابل قبولي و قابل اجرا را به مديران واحدهاي مجري دبير. 

که يـک  (در اينجا بايد به اين نکته توجه نمودکه بررسي فوري پيشنهاد با اهميت است و بايد در مقابل تأخيرها           
زمان مورد نياز بـراي بررسـي   . مت کردشديداً ايستادگي و مقاو) نقطه ضعف مشترک در اجراي نظام پيشنهادها است   

اگر پيشنهاد بـه توجـه خاصـي    . ها و اطلاعات مورد نياز و قابليت دسترسي به آنها وابسته است          پيشنهاد، به طبيعت داده   
تجربـه نـشان   . شـود  نياز داشته باشد و زمان براي موارد ديگر مورد نياز باشد، زمان بررسي پيشنهاد نـسبتاً طـولاني مـي           

  .باشد  روز مي٦٢ روز و به طور متوسط ٣٦٠ تا ١٠ي زماني فرايند بررسي پيشنهاد از  ه محدودهدهد ک مي
اوليـه ارزيـابي    ي  ي پيـشنهادهايي کـه در مرحلـه    ي ديگر آنکه در نظام پيشنهادها مرسوم است كه بـه کليـه      نکته

البتـه مـشاهده شـده اسـت     . دهند يص ميهايي تخص اند فارغ از اجرايي بودن يا نبودن آنها پاداش         مورد قبول واقع شده   
هـاي رد شـده نيـز     ي مـشارکت بـه پيـشنهاد    ي پيشنهاد و ايجاد انگيزه ها جهت تشويق پرسنل به ارائه    كه برخي سازمان  

  .دهند يک پاداش حداقلي تخصيص مي

  پيشنهادهاي قابل قبول
  :پيشنهادهايي قابل قبول شناخته مي شوند كه  
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 ٤٧ 

د كارشناسان و رئيس واحد مجري و رئيس بخش مربوط به پيشنهاد رسيده به تأيي و قابل اجرا باشند •
  .باشد

 به تأييد كارشناسان و رئيس واحد مجري و رئيس بخش مربوط به  ودنبا اعمال تغييرات قابل اجرا باش •
  .پيشنهاد رسيده باشد

و حدود دلايل به طور شفاف مطرح شده  که بايد در اين صورت در حال حاضر قابل اجرا نباشند •
 . زمان قابل اجرا بودن تعيين گردد

  

  هاي غير قابل قبول پيشنهاد
  :شوند که يکي از موارد زير را شامل شوند  پيشنهادهايي غيرقابل قبول شناخته مي

 .هاي سازمان باشد مغاير با سياست •

 خارج از حدود اختيارات سازمان باشد •

 .دهنده باشد جزء شرح وظايف اعلام شده پيشنهاد •

 .ت از همکاران باشدشکاي •

 .اند پيشنهادهايي که از قبل در دستور کار سازمان قرار داشته يا به عنوان پروژه تعريف شده •

 .پيشنهاد تکراري باشد •

 .پيشنهادهايي که صرفا بيانگر مشکل بوده و راهکار خاصي براي رفع و اصلاح آن ارايه نشده است •

 .م پيشنهادها مطرح شوددر صورتي که پيشنهادي از طريق ديگر به جز نظا •

 .در صورتي که راه حل ارايه شده در پيشنهاد، مشکل مطرح شده را حل ننمايد •

 .ي اقتصادي ندارند پيشنهادهايي که اجراي آنها پر هزينه بوده و صرفه •

 .ي پيشنهاد به نظام پيشنهادها اجرا شده باشند پيشنهادهايي که قبل از ارايه •

 .شود پيشنهادهايي که ضرورتي در اجراي آنها احساس نمي •

  .پيشنهادهايي که اشتباها به مشکلي اشاره داشته و راه حلي را براي رفع آن مطرح نموده است •
 

  هاي زير باشد تواند يكي از حالت نتايج بررسي يك پيشنهاد ميدر حالت کلي 
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  گيرد   پاداش تعلق مي:قابل اجرا  - قابل قبول .١
  گيرد  پاداش تعلق مي: قابل اجرا- بول با اعمال تغييراتقابل ق .٢
   بدون پاداش:تكراري –قابل قبول  .٣
  بدون پاداش: سازمان در دستور كار - قابل قبول .٤
  شناور: در حال حاضر قابل اجرا نيست -قابل قبول  .٥
  بدون پاداش: غير قابل اجرا -غير قابل قبول  .٦
  بدون پاداش :كلي و بدون ارائه راه حل -غير قابل قبول  .٧
  بدون پاداش :  فاقد ماهيت پيشنهادي- غير قابل قبول .٨
  بدون پاداش: ساير موارد -غير قابل قبول  .٩

  

   مرحله اجراي پيشنهادها-٣
ربط و در صورت  پس از تشخيص عملي بودن، پيشنهاد از طريق کميسيون نظام پيشنهادها نزد مسئولان ذي

آنان با در نظر گرفتن . شود تا دستور اجراي آن صادر شود ل ميصلاح دستگاه ارسا ترين مقام ذي لزوم عالي
پيشنهادهايي كه در نهايت  .گيرند ها و برآورد ميزان صرفه اقتصادي در مورد اجرا يا تعديل آن تصميم مي هزينه

شده و جهت اجرا به مجري يا مجرياني كه از رسند بعنوان طرح شناخته  به تصويب كميته نظام مشاركت مي
  :باشد ي اجراي پيشنهاد مي مراحل زير بيانگر نحوه گردد اند ارجاء مي ي نظام مشاركت مشخص شده  كميتهطرف

  شوند مجري يا مجريان توسط كميته نظام مشاركت مشخص مي -
هاي مشخصي تهيه كرده و  اي اجراي طرح را طبق فرم بندي و هزينه ي زمان مجري يا مجريان برنامه -

 .كنند  مي ها ارائه دي نظام پيشنها به كميته

ي مورد نياز به  ي تهيه شده را جهت تصويب و در نظر گرفتن بودجه ي نظام پشنهادها برنامه كميته -
 كند مقامات عالي سازمان منعكس مي

ي اجرايي نظام پيشنهادها مراحل اجراي طرح را مطابق  بعد از تصويب و شروع اجراي طرح كميته -
 .كند گيري مي برنامه پي
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هاي كاري و موارد ديگر   پذيرفته شدن پيشنهاد و اجراي آن، تغييرات صورت گرفته در فرايندبعد از -
 .گردند ربط رسيده و استانداردها و مدارك مرتبط اصلاح مي هاي ذي به اطلاع مراجع و واحد

ي اجرايي مركزي ارسال  پس از اجراي پيشنهاد مدارك مورد نياز براي تعيين پاداش به كميته -
  .دهنده، مجريان و ارزيابان پيشنهاد تعيين گردد د تا پاداش پيشنهادگرد مي

  ي پرداخت پاداش  ي محاسبه پاداش کل و نحوه پيشنهاد، نحوه ارزيابي  نحوه -٤
ايـن اسـت کـه پيـشنهادهاي      » صـندوق پيـشنهادها   «بهترين مدرک براي تشخيص تفاوت نظام پيشنهادها با         

هاي عملي و اجرايي بـه آنهـا پـاداش نقـدي اعطـا        و با در نظر گرفتن جنبه گيرد  کارکنان مورد ارزيابي قرار مي    
به عنوان مثال در شرکت ماتـسوشيتا يکـي از   . بهترين دليل اين کار هم افزايش انگيزش کارکنان است     . شود  مي

بتوان شايد . ي اجرا درآمدند  درصد آنها به مرحله٩٠ پيشنهاد ارايه کرد که بيش از      ٨٢١کارگران در يک سال     
گفت تنها عاملي که باعث افزايش تعداد پيشنهادهاي اين فرد شـده اسـت، تـشکر، قـدرداني و دادن پـاداش بـه              

  .موقع است
جهت تعيين نوع و مقدار پاداش پيشنهادهاي پذيرفته شده، به هر پيشنهاد به تفكيك نتـايج كمـي و كيفـي              

  :شود حاصل از اجراي آن به صورت زير امتياز داده مي
جـويي حاصـل از    از دهي به نتايج كمي پيشنهاد معمولاً بـه صـورت درصـدي از خـالص مبلـغ صـرفه                    امتي

اي كـه در ارزيـابي پيـشنهادها و امتيـازدهي بـه          نكتـه . گـردد   اجراي آن در طول يـك دوه مـشخص تعيـين مـي            
ي  قيـق هزينـه  هاي كمي آنها لازم است مورد توجه قرار گيرد استاندارد كـردن كارهـا و تعيـين ميـزان د         آمد  پي

هـا و   ي فعلي است تا بتوان مبنايي براي ارزيـابي دقيـق پيـشنهاد         هاي سازمان به شيوه     مصرفي جهت انجام فعاليت   
  .امتياز دهي به آنها در نظر گرفت

هاي كيفي پيشنهاد با توجه به ميزان تأثير آن در بهبود معيارهاي كيفي سـازمان تعيـين             آمد  امتيازدهي به پي  
تواند مجموع وزني ميانگين امتيازهايي كه كارشناسان سازمان در رابطه با      نوان مثال اين امتياز مي    به ع . گردد  مي

  .اند محاسبه شود پيشنهاد مورد بررسي براي هر معيار در نظر گرفته
هاي كمي و كيفي  آمد پس از تعيين امتياز كلي پيشنهاد كه برابر است با مجموع امتيازهاي داده شده به پي             

سـپس  . گردد از اجراي آن، نوع و مقدار پاداش هر پيشنهاد با توجه به امتياز كلي آن محاسبه و تعيين مي   حاصل  
  :گردد نتايج ارزيابي پس از تصويب مسؤول نظام پيشنهادها در سه نسخه تهيه شده و به شرح زير توزيع مي
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حـسابداري ارسـال   دهنـده و صـدور سـند     ي اول به امور مالي جهت پرداخـت پـاداش پيـشنهاد             نسخه -
  .گردد مي

 .شود دهنده فرستاده مي ي پيشنهاد ي دوم به امور اداري جهت نگهداري در پرونده نسخه -

ي نظـام   دهنـده، بـه دبيرخانـه    ي سوم جهت ثبت و بايگاني و انعكاس نتايج ارزيـابي بـه پيـشنهاد            نسخه -
  . گردد پيشنهادها تحويل مي

  
 نظام پيشنهادهاي داخلي در پژوهشگاه اطلاعـات و   سازي   طراحي و پياده   : مطالعه موردي  -۸-۶

 مدارك علمي ايران

سازي نظام پيشنهادهاي داخلي در مركز اطلاعات و مدارك علمي ايران مجري  به منظور طراحي و پياده
پس .  پيشنهادي را براي انجام اين پروژه ارائه كردند- آقاي مهندس اميد حائري-وري مركز  طرحهاي ارتقاي بهره

 تصويب اين پيشنهاد كار طراحي نظام با مطالعه و مرور سابقه علمي مديريت مشاركتي به طور كلي  و نظام از
به اين منظور . در مرحله دوم  نظام پيشنهادهاي داخلي مركز  طراحي شد. پيشنهادها به طور خاص شروع شد

ويه پشتيبان براي تشريح چگونگي انجام نامه اجرايي اصلي براي  نظام پيشنهادها، شش ر مستنداتي شامل يك آيين
مرحله سوم شامل اجراي آزمايشي نظام و رفع . نامه، و سه دستورالعمل تهيه شد فعاليتهاي اصلي مندرج در آيين

.   با همكاري واحد روابط عمومي به عنوان دبيرخانه نظام شروع شد۲۸/۲/۱۳۷۹اشكالات احتمالي بود كه از تاريخ 
به طور رسمي آغاز به كار ۲۷/۹/۱۳۷۹ال اصلاحات لازم سيستم پيشنهادهاي داخلي از تاريخ در نهايت پس از اعم

متن كامل گزارش نهايي پروژه طراحي نظام پيشنهادها در آدرس  . كرد
HTM.pishnahad/pr/ir.ac.irandoc.www://http است قابل دسترسي.  
  

  سازي نظام گزارشي از وضعيت اجرا و پياده
هاي آماري تفصيلي از وضعيت اجراي نظام  اي اقدام به تهيه گزارش دبيرخانه نظام پيشنهادها به صورت دوره

 در آدرس ۸۱، و ۸۰، ۷۹اي از عملكرد نظام مربوط به سالهاي  هاي خلاصه گزارش. نمايد پيشنهادها مي
htm.default/pr/ir.ac.irandoc.www://httpدر اين بخش به طور خلاصه نمايي از .  عرضه شده است

  .شود وضعيت عملكرد نظام طي پنج سال اجراي آن ارائه مي
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  :۱۳۷۹سال 
  ١٣٧٩ سال در پيشنهادها كلي وضعيت  -٧جدول 

 پيشنهادهاي تعداد
پيشنهاددهند شده ارائه هادپيشن شده تصويب

  كاركنان گان

  عمومي وروابط دفتررياست ٦ ٤ ٤٤ ٤٣

 اطلاعات و اسناد مديريت ٢٢ ٧ ٥٤ ١٤

  كتابخانه ١٨ ١١ ٤٢ ١٣

 ماشيني خدمات ٣ ٣ ١٢ ٦

 مالي و اداري ٤١ ٩ ٣٣ ٨

 و رسانياطلاع علوم ٤ ١ ٢ ٠
 كتابداري

 شناسي اصطلاح ٨ ١ ٣١ ١

 عاتاطلا تحليل ٤ ١ ١ ٠

 سيستمهاي مديريت ٣ ٢ ١٧ ١٥
  اطلاعاتي

 منابع اشتراك دفتر ٤ ٠ ٠ ٠

 كل جمع ١١٣  ٣٩  ٢٣٦ ٨٠
 

  ٧اي مربوط به جدول  نمودار مقايسه -١شكل 
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كتابخانھ  خدمات ماشیني اداري و مالي   علوم اطلاع رساني
و كتابداري

اصطلاح شناسي تحلیل اطلاعات مدیریت
سیستمھاي
اطلاعاتي 

دفتر اشتراك منابع  
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پیشنھاددھندگان
پیشنھاد ارایھ شده
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دفتررياست وروابط عمومي 
۱۹٪

مديريت اسناد و اطلاعات
۲۳٪

كتابخانه 
۱۸٪

اداري و مالي
۱۴٪

علوم اطلاع رساني
۱٪

اصطلاح شناسي
۱۳٪

مديريت سيستمهاي اطلاعاتي 
۷٪

دفتر اشتراك منابع
۰٪

تحليل اطلاعات
۰٪

خدمات ماشيني
۵٪

  ١٣٧٩مقايسه مشاركت واحدها در ارائه پيشنهاد براي سال  -٢شكل 
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  ١٣٨٠ در سال وضعيت كلي پيشنهادها -٨جدول  :۱۳۸۰سال 
 واحد كاركنان پيشنهاددهندگان پيشنهاد ارائه شده پيشنهاد تصويب شده

 دفتررياست وروابط عمومي  ٦ ٤ ٣١ ١٩

 اداره امور اداري و مالي ٢٠ ١٠ ٥٠ ٨

 اداره خدمات ماشيني ٣ ٣ ٨ ٦

 كتابخانه  ٨ ٧ ٢٩ ٩

 مديريت اسناد و اطلاعات ١٧ ٤ ١٩ ٣

 رساني طلاععلوم كتابداري و ا ٤ ٠ ٠ ٠

 اصطلاح شناسي ٤ ١ ٤ ٢

 تحليل اطلاعات ٣ ٠ ٠ ٠

 مديريت سيستمهاي اطلاعاتي  ٣ ٣ ٢٩ ٩

 دفتر اشتراك منابع ٢ ١ ٢ ٠

 جمع ٧٠ ٣٣ ١٧٢ ٥٦

 
  : ۱۳۸۱سال 

  ١٣٨١وضعيت كلي پيشنهادها در سال  -٩جدول 
  واحد كاركنان پيشنهاددهنده پيشنهاد ارائه شده پيشنهاد تصويب شده

 دفتررياست وروابط عمومي  ٣ ٣ ١١ ٨

  اداره امور اداري و مالي ١٩ ٨ ٣٩ ٦
 اداره خدمات ماشيني ٣ ٢ ١١ ٥

 كتابخانه  ٧ ٤ ١١ ١

 مديريت اسناد و اطلاعات ١٥ ٢ ٥ ١

 رساني علوم اطلاع ٥ ١ ٣ ٠

 اصطلاح شناسي ٤ ٠ ٠ ٠

 تحليل اطلاعات ٥ ٢ ٨ ٣

 مديريت سيستمهاي اطلاعاتي  ٤ ٢ ١٤ ١٣

 دفتر اشتراك منابع ١ ٠ ٠ ٠

 جمع ٦٦ ٢٤ ١٠٢ ٣٧
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  ١٣٨٢وضعيت كلي پيشنهادها در سال   -١٠جدول  :۱۳۸۲سال 
 واحد كاركنان پيشنهاددهندگان پيشنهاد ارائه شده پيشنهاد تصويب شده

 دفتررياست وروابط عمومي ٧ ٣ ٩ ٤
 اداره امور اداري و مالي ٤٩ ١٥ ٥٤.٥ ١٥.٥
  ماشينياداره خدمات ٣ ٣ ٣٢ ١١
 كتابخانه ١٩ ١٣ ٥٥ ١٦
 مديريت اسناد و اطلاعات ٢٢ ١٣ ٧٠ ١٣
 رساني گروه پژوهشي علوم اطلاع ٣ ٢ ٨ ٤
 گروه پژوهشي اصطلاح شناسي ٣ ٢ ٤ ١

 گروه پژوهشي تحليل اطلاعات ٣ ٣ ٢٠.٥ ١٠.٥
 گروه پژوهشي مديريت سيستمهاي اطلاعاتي ٢ ٢ ٢٠ ١١
 طلاعاتگروه پژوهشي فناوري ا ٢ ١ ١ ٠
 دفتر اشتراك منابع ٥ ١ ٠ ٠

 جمع ١١٨ ٥٧ ٢٧٤ ٨٦
  

  ١٣٨٣وضعيت كلي پيشنهادها در سال   -١١جدول :۱۳۸۳سال 
 واحد كاركنان پيشنهاددهندگان پيشنهاد ارائه شده پيشنهاد تصويب شده

 دفتررياست وروابط عمومي ٨ ٣ ٦ ٢
 اداره امور اداري و مالي ٤٠ ١١ ١٥.٨٦ ٣.٢
 ه خدمات ماشينيادار ٣ ١ ٦ ٢

 كتابخانه ١٥ ٩ ٣٦.٥٤ ١١.٢

 مديريت اسناد و اطلاعات ٢٦ ٧ ٢٩.٤ ٨.٤

 رساني گروه پژوهشي علوم اطلاع ٣ ٢ ٥ ٢
 گروه پژوهشي اصطلاح شناسي ٣ ٠ ٠ ٠
 گروه پژوهشي تحليل اطلاعات ٢ ١ ٤ ٣
 گروه پژوهشي مديريت سيستمهاي اطلاعاتي ٢ ١ ١ ٠
 وري اطلاعاتگروه پژوهشي فنا ٢ ٠ ٠ ٠
 دفتر اشتراك منابع ٢ ١ ٦ ١

 دبيرخانه شوراي پژوهش ١ ٢ ٣.٢ ٢.٢
 رساني دفتر نشريه علوم اطلاع ١ ١ ٥ ٢

  جمع ١٠٨ ٣٩ ١١٨ ٣٨
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  هاي مختلف  به تفكيك سالدهندگاننمودار تعداد پيشنهاد  -١٢جدول 
 

 تعداد پيشنهاد دهندگان سال

 ٣٩ ١٣٧٩سال 

 ٣٣ ١٣٨٠سال 

 ٢٣ ١٣٨١سال 

 ٥٧ ١٣٨٢سال 

 ٣٩ ١٣٨٣سال 

 ١٩١ جمع

  
  به تفكيك سالهاي مختلفپيشنهاددهندگانتعداد   -۳شكل 
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  هاي مختلف تعداد پيشنهادها به تفكيك سال  -۱۳جدول 

 ارائه شده سال 
پذيرفته 

 شده
درصد پذيرفته 

 شده
٣٣.٤٧ ٧٩ ٢٣٦ ١٣٧٩ 

٢٤.٥٨ ٥٨ ١٧٢ ١٣٨٠ 

١٥.٦٨ ٣٧ ١٠٢ ١٣٨١ 

٣٦.٤٤ ٨٦ ٢٧٤ ١٣٨٢ 

١٦.١٠ ٣٨ ١١٨ ١٣٨٣ 

 ٣٣ ٢٩٨ ٩٠٢ جمع

  
  

 نمودار درصد پيشنهادهاي پذيرفته شده  -۴شكل 
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   مختلفنمودار تعداد پيشنهادها به تفكيك سالهاي -۵شكل 
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ارایھ شده 
پذیرفتھ شده 

 
  

 پاداش پرداخت شده - ١۴جدول 

  
كل پاداش پرداخت 

 )ريال(شده 
 ميانگين پرداخت شده تعداد پيشنهاد پذيرفته شده

 ٧٥،٥٧٠ ٧٩  ٥,٩٧٠,٠٢٣ ١٣٧٩سال 

 ٧٨،٥٤٧ ٥٨  ٤,٥٥٥,٧٢٥ ١٣٨٠سال 

 ١١٢،٥٦٠ ٣٧  ٤,١٦٤,٧٠٥ ١٣٨١سال 

 ١٢٤،٨٠٦ ٨٦  ١٠,٧٣٣,٣٠٦ ١٣٨٢سال 

 ١٥٥،٨٠١ ٣٨  ٥,٩٢٠,٤٥٢ ١٣٨٣سال 

  ١٠٥،١٨٢ ٢٩٨  ٣١,٣٤٤,٢١١ جمع

 ميانيگين   ميانگين تعداد پيشنهاد مصوب ميانگين پاداش سال
٥٩.٦  ٦,٢٦٨,٨٤٢  
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 ٥٨ 

 
 پاداش پرداخت شدهنمودار  -۶شكل 
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 نمره پيشنهادها به تفكيك سال  -۱۵جدول 

 جمع نمرات  سال
تعداد پيشنهاد پذيرفته 

 شده
 ميانگين نمره

 ٦.٤١ ٧٩ ٥٠٦.٢ ١٣٧٩سال 

 ٥.٢٩ ٥٨ ٣٠٦.٦١ ١٣٨٠سال 

 ٥.٥٤ ٣٧ ٢٠٥.٠٥ ١٣٨١سال 

 ٥.٢٠ ٨٦ ٤٤٧.٠٩ ١٣٨٢سال 

 ٥.١٣ ٣٨ ١٩٤.٧٧ ١٣٨٣سال 

  ٥.٥٧ ٢٩٨ ١٦٦٠ معج

ميانگين نمره 
 سال

ميانگين تعداد پيشنهاد 
 مصوب

 ميانيگين  

٥٩.٦ ٣٣١.٩٤٤  
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 ٥٩ 

 نمودار نمره پيشنهادها به تفكيك سال -۷شكل 

 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  پيشنهادها به تفكيك سالبرترين  -۱۶جدول 

 امتياز كسب شده عنوان پيشنهاد پيشنهاددهند سال

١٣٧٩ 
مژگان موسوي 

 شوشتري

   چكيده  داراي  پژوهشي هاي ها و طرح  نامه  پايان  نمودن شخصم
   عناوين  نمايش در صفحه (  كامپيوتري  جستجوي در هنگام
 ) ركوردها

٨.١١ 

 ٦.٨٦   سازي فرايند توليد و انتشار كتاب در مركز  استاندارد عليدوستي سيروس ١٣٨٠

 سيروس عليدوستي ١٣٨١
هاي در  اي پژوهشي و پروژهه ايجاد بخشي براي معرفي طرح

  دست انجام در مركز در سايت وب مركز
٧.٠٧ 

 ٦.٨٤  تر نمودن آن تغيير سايت مركز جهت كاربر پسند شهرزاد نياكان ١٣٨٢

 ٦.٧٢ ويروس يابي فايلهاي ارسالي هنگام ثبت اطلاعات  نوراالله رزمي ١٣٨٣
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 ٦٠ 

   به تفكيك سالدهندگان پيشنهادبرترين  -۱۷جدول 

 نام و نام خانوادگي سال

تعداد 
پيشنهادهاي 

 ارائه شده

تعداد 
پيشنهادهاي 

 رد شده

تعداد پيشنهادهاي 
 قبول

 جمع امتياز

 ٨٧.٨٢ ١٣ ٢ ١٥ سيروس عليدوستي ١٣٧٩

 ٣١.١٣ ٥ ٤ ٩.٥ پرويز شهرياري ١٣٨٠

 ٦٥.٧٢ ١٢ ١ ١٣ سيروس عليدوستي ١٣٨١

 ٦٢.٢١ ١١ ٥ ١٦ سيروس عليدوستي ١٣٨٢

 ٢٢.٦٥ ٤ ٦ ١٠ گل حفاطمه فلا ١٣٨٣
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 ٦١ 

  هاي حل مسئله   مهارت-٩
با ايـن وجـود هرگـز       . سرچشمه تمامي نيروهاي انسان، تفكر است     "

تـرين   توانيم ادعا كنيم كه در اين مهـارت انـساني كـه پـرارزش        نمي
  هر قدر هم كـه در آن متبحـر شـده   . ايم توانايي ماست، كامل شده

  ."نديشيمار بيباشيم، باز هم بايد بخواهيم بهتر و بهت
  ]١٨[ادوارد دبونو در كتاب شش كلاه تفكر

هـاي   تمايز مديريت علمي با اداره كردن غير علمي در مواجهه با مسائل سازمان است و امـروزه توسـعه مهـارت           
 هدف از ارائه اين بخش ايجاد و تقويـت دانـش و   .باشد ناپذير در هدايت هر سازمان مي حل موفق مسئله اصل اجتناب 

هـاي مـدير و     مـا كـم و بـيش بـا واژه    ي همـه . باشـد  يابي و حل مسئله مـي   لازم در مديران سازمان جهت مسئله  مهارت
ابـزار و  بـه  كنـيم و ايـن مـديريت گـاهي      مديريت آشنايي داريم و همه ما به نوعي در زندگاني روزمره مـديريت مـي       

توان گفت يکي از وظايف اصـلي   اما مي. شود  مياعمال... تجهيزات و گاهي به منابع عظيم نيروي انساني و سرمايه و          
  .مديران شناسايي و حل مسئله است
آوري  كنـد كـه در مراحـل منظمـي بـه شناسـايي مـسئله، جمـع         فـرد كمـك مـي   بـه   آشنايي با فرايند حل مـسئله       

ديگـر بـراي   عبـارت  ه ب ـ. براي مسئله بپردازد حل  هاي ممكن و در نهايت انتخاب بهترين راه        حل  اطلاعات، بررسي راه  
از يابي را آموخت، سپس بايد ابزارهاي حل مـسائل را شـناخت و      حل مسائل ابتدا بايد چگونگي يافتن مسئله يا مسئله        

در اينجا توجه به اين نکته ضروري است کـه  . وري را در سازمان افزايش داد  با نگرشي دقيق كيفيت و بهره     اين طريق 
، تنها بيانگر فرايند منطقي حل مـسئله اسـت، امـا در دنيـاي واقعـي و در      توضيحاتي كه در اين قسمت ارائه خواهد شد 

  .صحنه عمل حل مسئله نيازمند تمرين و كسب تجربه است

  
  تعريف مسئله  -۹-۱

هايي دانست كه در آنها با عدم قطعيت يا دشواري در راه رسيدن به آنچه  توان موقعيت مسائل را بطور كلي مي
 اگر كار شما را به تأخير ، به عنوان مثال بد كار كردن يك كامپيوتر.مواجه هستيمخواهيم بدست آوريم  كه مي
  ]۱۹.[ يك مسئله خواهد بود،اندازد

  :به عبارت بهتر . آيد كه يك مانع ما را از رسيدن به هدف باز دارد مسئله وقتي بوجود مي
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 ٦٢ 

 )Problem(مسئله )= Obstacle(مانع ) + Objective(هدف 

  گر  و تفكر تحليل تفكر خلاق-٢-٩
  . گري و خلاقيت تحليل: هاي ذهني دارد حل مسئله نياز به دو نوع متفاوت از مهارت

 مقايـسه  ،هايي نظيـر مرتـب كـردن     شامل مهارت گشايي معطوف است     كه به مسئله   يا منطقي    ٢٠گر  تفكر تحليل 
چارچوب منطقي براي حل كردن اين طرز تفكر يك   . باشد  كردن، مقابله كردن، ارزيابي كردن، و انتخاب كردن مي        

هـاي در دسـترس، از طريـق محـدود كـردن       كند كه بهترين گزينـه از بـين گزينـه      آورد و كمك مي     مسئله بوجود مي  
وم و توانـايي پيـشرفت را موجـب    ااين نوع تفكـر تـد  .  بدست آيد٢١)همگرا (وسعت دامنه احتمالات يا فرايند متقارب   

  . به هر حال پيشروي استشود كه شايد روند آن كند باشد اما مي
گر بيشتر براي حل مسائل بسته مورد نياز است، جائيكه علل احتمالي بسيار براي تعيين علت واقعـي      تفكر تحليل 

 مسائلي هستند كـه در مـواقعي كـه وضـعيت جـاري      ٢٢به طور کلي مسائل بسته. مسئل بايستي شناسايي و تحليل گردد     
سـالن توليـد کارخانـه روزي    .  مثلا ما انتظار داريم در حالت عـادي  دهند  ميآن چيزي نيست كه ما انتظار داريم، رخ     

.  درصد کمتر از انتظـار مـا  ۲۵ قطعه توليد شده است يعني ۷۵۰ قطعه توليد نمايد ولي در ماه گذشته فقط روزانه    ۱۰۰۰
عمليات روزانـه بـسيار   تفكر تحليلي در ".  درصد کاهش توليد۲۵: "ي يک مسئله در سالن توليد است       اين نشان دهنده  

  .ضروري است

هـا    است كه با استفاده از قوه تصور و انديشه بـه خلـق دامنـه وسـيعي از ايـده         ٢٤واگرا يك فرايند    ٢٣تفكر خلاق 
 غير در ابتداهايي است كه  اين طرز تفكر مستلزم ديدن ماوراي ظاهر و خلق ايده. پردازد مي ها حل براي رسيدن به راه

اي واقعـي   هاي بزرگ، كه فاصـله  اين نوع تفكر براي جهش. رسند نظر مي ه  رتباط منطقي با مسئله ب    بينانه و بدون ا    واقع
اي در  تفكـر خـلاق نقـش عمـده    . داشتن يك سازمان ضروري اسـت  براي پويا و فعال نگه    نيز   و   ،با گذشته ايجاد كند   
 ولـي مـانعي   ،نحوي تغيير دهـيم ه  را بمسائل باز مسائلي هستند كه ما تمايل داريم وضعيت جاري   . حل مسائل باز دارد   

  . دارد وجود دارد كه ما را از اينكار باز مي
  : عوامل اصلي تقسيم بندي نموداز توان به تعدادي  هاي تفكر خلاق را مي مهارت

                                                   
20- Analytical thinking 
21 - A convergent process 
22 - Closed problems 
23 Creative thinking 
24 divergent 
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 ٦٣ 

 هاي بسيار   توليد ايده–جاري و تغييرپذير بودن  •

 ها   توليد طيف وسيعي از ايده-قابليت انعطاف داشتن •

 هاي غير معمول  توليد ايده -بديع بودن •

 ها  بهبود ايدهو     توسعه-شكوفا كردن •

. اسـتفاده كـرد  گـر و تفكـر خـلاق      تفكر تحليـل اي از  شده  از تركيب كنترل   بايدحل مسئله   براي اثربخش شدن    
ه ي مغـز اسـتفاده شـود و در صـورت عـدم امکـان از افـرادي ک ـ        کـره  بنابراين لازم است براي حل مسئله از هر دو نيم   

در ادامه در ايـن مـورد بيـشتر توضـيح     . د استفاده نمودنبر گر هستند در کنار افرادي که از تفکر خلاق بهره مي          تحليل
  ] .۲۰[و ] ۱۹[ داده خواهد شد

  
  فرايند حل مسئله  -٣-٩

 اي ريچـارد  هاي مختلفي ارائه نمود،  مانند مدل شش مرحلـه  توان به صورت مدل    فرايند منطقي حل مسئله را مي     
اي  اي از مدل  شـش مرحلـه    که در اينجا فقط خلاصه٢٦ هيگنزجيمزاي حل مسئله و مدل   ، مدل چهار مرحله ٢٥چانگ

  ].٢٤[و ] ٢٣[و ] ٢٢[و ] ٢١[شود  ريچارد چانگ ارائه مي

                                                   
25 -Richard K. Chang  
26 - James Higgins 
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 ٦٤ 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ارزيابي نتايج عملکرد  -٦  
 استاندارد  و مستندسازي نمودن •

 
  حل ريزي و اجراي راه  برنامه -٥

 

  هاي مختلف  لح ارزيابي راه -٤
 حل برتر  انتخاب راه •
 ريزي جهت اجرا  طرح •

   ممکنهاي حل  ارائه راه -٣

  تجزيه و تحليل مسئله  -٢
 ها هآوري داد  جمع •
 بندي علل اصلي  شناسايي و دسته •

  شناسايي و انتخاب مسئله  -١
 تعيين هدف •
 تعريف مسئله  •
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 ٦٥ 

  بود مستمر سازماناي حل مسئله يا چرخه به فرايند شش مرحله:  مدل ريچارد چانگ -٨شکل 

 )گام(مرحله  روش توصيف

. شرح مختصري از مسئله موجود را بنويسيد 
سپس به طور  خلاصه مشخص كنيد كه با حل 

 .خواهيد به چه وضعيتي برسيد  اين مسئله مي

 :تعريف

 :بيان مسئله 

 :وضعيت مطلوب 
 

  تعريف مسئله-١

ترين  علل مؤثر را مشخص كنيد و سپس محتمل
 .ا تعيين نماييد آنها ر

 
  نمودار علت و معلول

 تجزيه و تحليل علل -٢
 ثرؤم

هاي احتمالي ، فهرستي از  حل راه بدون ارزيابي
آنها تهيه كنيد و  سپس به تدريج فهرست را 

 تعدادي راه حل موثر دست خلاصه كنيد تا به
 .يابيد 

 
  فكري طوفان

حل   يافتن راه-٣
 احتمالي

 معيار ۶ تا ۳هاي احتمالي را به كمك  حل راه
حل را انتخاب كنيد   بهترين راهو سپسبندي  رتبه

. 

 معيار بندي بهفرم رت

 راه

 حل

 راه

 حل

 راه

 حل
 معيار

* * *   
  *      
* *     

 

 انتخاب بهترين -٤
 حل راه

عمليات، افراد  يك برنامه تفصيلي شامل مراحل
مسئول، تاريخ شروع و پايان كار، ساعات كار 

 .ها را تهيه كنيد  تخميني و هزينه

 برنامه عملياتي

 چه

 زماني

 چه

 كسي

 چه

 كاري

      
   
      

 

 تدوين برنامه -٥
 عملياتي
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 ٦٦ 

از  برنامه تفصيلي اجراشده را پيگيري كنيد و
 .اجراي كامل مراحل آن مطمئن شويد 

 برنامه عملياتياجراي 

 چه

 زماني

 چه

 كسي

 چه

 كاري

ü 
ü 

 

ü 
ü 

  

ü 
ü 

 
 

 اجراي راه حل -٦
انتخابي و ارزيابي 

 پيشرفت كار

  اي حل مسئله يا چرخه بهبود مستمر سازمان هفرايند شش مرحلجدول توصيفي  -٩شکل 

  
   مدل ريچارد چانگ-اي شناسايي و حل مسئله  فرايند شش مرحله -٤-٩
  

  شناسايي و انتخاب مسئله : قدم اول 
بقيـه مـسائل   . شـوند  مي آيند و با آثار ناخوشايند و دردناکشان شناخته    خبر بوجود مي    بعضي مسائل ناگهاني و بي    

در بعـضي از  . سـر و صـداتري دارنـد    گيرند و آثـار بـي    ها شکل مي    ها يا ماه    يد طي روزها، هفته   بصورت تدريجي، شا  
 بنابراين لازم اسـت مـسائل   ؛ مسئله نباشد ممکن است در عمل اصولاً،مسئله استكه  کنيد    ها آنچه را فکر مي      موقعيت

  .را بخوبي بشناسيم
اي برخورد کنيـد   ايد در موقعيتي قرار بگيريد که با مسئلهتوجه به اين نکته بسيار با اهميت است که شما هرگز نب 

اي باشيد کا اصلاً وجود ندارد به عبارت ديگـر متوجـه    بدنبال حل مسئلهبيني بوده باشد و يا بدتر از آن،          که قابل پيش  
 و  استخيز  مسئلهي عملي ها شناسايي مسائل بصورت مؤثر، مستلزم آگاهي از حوزه  . اي وجود ندارد    نشويد که مسئله  

کند که مسائل را زودتر کشف  هاي زير به شما کمک مي شيوه. هاي خاص براي کشف مسائل     همچنين استقرار شيوه  
  :نمائيد

 زير نظر گرفتن عملکردها  -

 توجه به رفتار کارکنان  -

 گوش دادن به کارکنان -

 ها فعاليتي  مرور و مقايسه -
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 ٦٧ 

  
  تجزيه و تحليل مسئله :قدم دوم

آوري  مرحله بعدي شامل جمـع . اند شده و اهداف نيز مشخص شده      شناسايي و تعريف   ،مسئله پايان قدم اول،  در  
  :  بنابراين ابتدا بايد به نکات مهم زير توجه نمود. باشد ها و تحليل آنها مي داده

  ريزي روش تحقيق و تفحص  طرح •

  تحليل   و  بررسي مقدماتي روش تجزيه •

  آوري اطلاعات  جمع مورد نياز جهت مواردمشخص نمودن تمامي  •
 هاي وقوع مسئله  شناسايي عوامل اصلي و ريشه •

 ها آوري کليه داده شناسايي دقيق وضعيت جاري و جمع •

هاي مفيد بايد دقيق، کامل، به موقـع و قابـل اطمينـان     داده(شده  آوري هاي جمع بودن داده  توجه به مفيد   •
  )باشند

توان به مصاحبه، مشاهده، بررسي مستندات   جمله مي از ؛هاي مختلفي وجود دارد     ها روش   آوري داده   براي جمع 
 هـاي  و فـرم  هاي ترسـيمي  هاي ثبت نتايج، برگه ها، برگه هاي چوب خطي، چك ليست موجود، مشاوره، تحقيق، برگه  

، ، نمودار تجزيه و تحليل پارتو)نمودار ستوني(توان از ابزارهايي مانند هيستوگرام      همينطور مي . اشاره نمود  نظرسنجي
  .اشاره نمود... ، نمودار پراكندگي و )استخوان ماهي (تجزيه و تحليل علت و معلولي 

 و تـا حـد    بيان شـوند ها تاول اينکه فقط بايد واقعي : در تجزيه و تحليل مسائل توجه به چند نکته ضروري است            
اي بيان شـوند كـه شـرايط     نهگوه  بايد بموجود هاي واقعيت .هاي مبتني بر حدس و گمان پرهيز شود امكان از قضاوت 

 :زير را در بر داشته باشند 

  .دقيق باشند •

  .نظرات شخصي و تعصبات در آن دخيل نباشند •
  ).حدس و گمان(د نتخمين زده نشده باش •

  .جزئيات و ترتيب اطلاعات ذكر شده باشد •
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 ٦٨ 

كـر اعـداد و   ذ(دوم اينکه توضيحات لازم ذکر شوند و سوم دقت اطلاعات بـا توجـه بـه مقـداري نمـودن آنهـا                  
 ثابـت نگهداشـتن روش مطالعـه در تمـام طـول       ، بيان شفاف مطالب، ذكر جزئيات مرتبط با هدف تعيـين شـده،         )ارقام

  .آوري اطلاعات مورد نياز تضمين شود مدت مطالعه و جمع

  
  

  هاي ممکن   حل ارائه راه: قدم سوم 
كند را به  عملي كه به ذهنشان خطور مي ل ح معمولاً به لحاظ رواني افراد تمايل شديدي دارند تا اولين راه

بهترين . حل است حل به ندرت بهترين راه حل مناسب انتخاب كنند، اما تجربه نشان داده است كه اولين راه عنوان راه
هاي جايگزين به فرد فرصت  حل افزايش تعداد راه. هاي متعدد است  خوب، داشتن ايدهي  يک ايدهروش براي توليد

هر چند كليه مراحل . دهد حل را افزايش مي دهد و در نتيجه احتمال كشف بهترين راه  بيشتري ميتأمل و تعمق
گيري از فنون مرتبط با آن در مرحله  فرايند حل مسئله نيازمند خلاقيت فكري هستند، اما نقش تفكر خلاقه و بهره

  . هاي جايگزين از اهميت بيشتري برخوردار است حل توليد راه

  ها حل ارزيابي و انتخاب بهترين راه: قدم چهارم 
بندي شدند، بايد آنها را از جنبه اثرگذاري در حل  هاي مطلوب ايجاد و دسته اي از بديل پس از آنكه مجموعه

 بالاييهاي مختلف از اهميت  حل آوري اطلاعات در رابطه با راه در اين مرحله جمع. مسئله مورد ارزيابي قرار داد
توان با كارشناسان بخش مورد  به عنوان مثال مي. آوري اين اطلاعات بسيار متنوع است بع جمعمنا. برخوردار است

هاي سازماني يكي ديگر از منابع مهم  پرونده. نظر از سازمان كه مسئله در آن به وقوع پيوسته است، مشورت كرد
اطبين را در مورد بهبودي كه هر كنندگان و يا ساير مخ توان نظر مراجعه همچنين مي. آوري اطلاعات هستند جمع

ها بايد در دو بعد صورت  اين ارزيابي. كند، جويا شد هاي مورد نظر در وضعيت مسئله ايجاد مي حل يك از راه
  : پذيرد

جويي،  ها و يا ميزان صرفه  درصد ضايعات، نرخ بازگشت، ميزان هزينه: مانند، کمي و مقداري استبعد اول
پذيري و سازگاري   ميزان انعطاف: مانند، بعد ديگر کيفي و غير مقداري است .ليهاي ما زمان تحويل و شاخص

  .طرح در سازمان و يا قابليت پذيرش طرح در سازمان
  :هاي قابل قبول ارائه شده بايد به آن توجه داشت عبارتند از حل   نکات مهمي که در پذيرش راه
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 ٦٩ 

هزينه، زمان دستيابي، نيروي کار، مواد، : حل مانند توجه به منابع مورد نياز جهت اجراي راه •
   منابع خارج سازمانگيري از امكان بهرهتجهيزات، مکان مورد نياز و همچنين 

  توجه به کارايي و اثربخشي بهتر •

  توجه به بهبود کيفيت محصولات و خدمات •

  هاي مالي، امنيتي، ايمني، هزينه و از اين قبيل  توجه به بهبود شاخص •
   کارهاي کوتاه مدت، بلند مدت و ميان مدت توجه به ارائه راه •
 توجه به ساير شرايط اختصاصي سازمان •

  
    حل اجراي راه: قدم پنجم 

نکاتي که در مورد پياده . اقدام نمود حل   بايد براي اجراي راه،ها انتخاب شد حل بعد از اينکه يکي از بهترين راه
  :ها بايد در نظر گرفت عبارتند از  حل سازي راه
  . بايد قبل از اجرا موشکافانه و دقيق براي همه توضيح داده شودطرح -١
 .انتخاب شده بايد به اجزاي کوچک قابل نظارت تقسيم شود حل  راه -٢

 . مشخص شوندها، اختيارات و منابع مورد نياز در اجرا بايد کاملاً مسئوليت -٣

 . دهدداند که چه کاري بايد انجام  ميبايد اطمينان حاصل شود که هرکس دقيقاً -٤

 .ارتباط نزديک و مستمر با مديريت و افراد مسئول مرتبط ضروري است -٥

 . مورد بررسي قرار بگيردهيچ کاري را نبايد انجام شده فرض کرد مگر آنکه دقيقاً -٦

 .هاي متوالي خرد شده و مسئول هرکدام از آنها نيز مشخص گردد وظايف بايد به فعاليت -٧

ريزي و  ازجمله ابزارهاي مفيدي که جهت طرح. ي مختلفي استفاده نمودتوان از ابزارها در اين مرحله نيز مي
 يا مسير بحراني نام برد ٢٧توان از فلوچارت، نمودار گانت و نمودار پرت گيرند مي کنترل اجرا مورد استفاده قرار مي

  .گيرد که بيشتر در مهندسي صنايع مورد استفاده قرار مي

  
  ارزيابي نتايج عملکرد: قدم ششم

                                                   
27 - PERT 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

 ٧٠ 

آيد، مسائل و مشكلات جديدي  دنياي اجتماعي كه تغيير و تحول ضرورت هر نظام اجتماعي به شمار ميدر 
سيستم . هاي فرايند حل مسئله دائماً مورد ارزيابي و تحليل قرار گيرند بنابراين بايد يافته. نمايند  بروز ميدر گذر زمان

اين سيستم، به اعضاي گروه اين اطمينان . حل مسئله استهاي اساسي فرايند  بازنگري و ارزيابي نتايج يكي از قسمت
دهد كه تا چه  اند؟ همچنين اين اطمينان را به آنها مي هاي پيش بيني شده دست يافته دهد كه تا چه حد به هدف را مي

 ست،ااز نظر كمي قابل ارزيابي بهبود در برخي از انواع مسائل دارد؟ وجود  از جاي ديگر بروز مسئلهحد امكان 
 : مثل،گيري هستند بيشتر به صورت كيفي قابل اندازهاز بهبودها  اما برخي ديگر ؛هاي مادي  زمان، پول و ارزش:مثل

  .... نگرش افراد، بهبود روابط، درك بهتر و 
  :با اين حال زماني يك گروه در كاربرد مدل حل مسئله موفق خواهد شد كه

 .اعضاي گروه از وجود مسئله آگاه باشند §

 .انند كه مسئله داشتن امري عادي است، همانطور كه درگير شدن با مسئله عادي استبد §

 .كند دهند، كمك مي  اعتقاد قلبي به موضوع داشته باشند که  خداوند به كساني كه خود را ياري مي §

 .درستي فکر کننده آوري حقايق و آزمون معاني ذهني ب  در مورد اهداف دلخواه، جمع §

 . نظرات ديگران به نحوي كه باعث كاهش يا تخريب اعتماد به نفس نشود توجه کنند به پيشنهادات و §

 .زمان محدودي را براي حل مسئله در نظر نگيرند §

 .ها متعهد باشند   به اجراي موفق تصميمات و ارزيابي مجموعه فعاليت §

ميشه راهي براي اداره و  مسائل قابل حل نيستند، اما هي هو هميشه به اين نكته توجه داشته باشند كه هم  §
 .كنترل آنها وجود دارد

  
  دلايل استفاده از اين شش قدم در فرايند حل مسئله 

  : توان براي استفاده  از اين شش مرحله عنوان کرد عبارتند از از مهمترين دلايلي که مي

  انتخاب يك مسئله درست •
  ابعاد مختلف سيستممناسب با در نظر گرفتن تأثيرات متقابل روي  حل  انتخاب يك راه •

  اطمينان از مورد توجه قرار گرفتن كليه عوامل مهم واساسي در مسئله  •

 ارائه شده حل  اطمينان از كيفيت راه •
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 ٧١ 

  هاي مداوم و اصلاح روش در صورت نياز بازنگري •
مراحـل   چگونگي تعريف مسئله و تجزيه و تحليل آن، به تـشريح     درمديران  اصلي  در ادامه با توجه به درگيري       

  .خواهيم پرداختهاي تعريف مسئله  و روش
  

  ابزارهاي شناسايي مشكل و تعريف مسئله -٥-٩
تـوانيم ايـن ابزارهـا را بـه دو      ما مـي . بطور کلي ابزارها و فنون مختلفي براي شناسايي مشکل و مسئله وجود دارد     

بنـدي   يز خـود بـه دو گـروه دسـته     كه ابزارهاي خلاقيت ن   ٢٨ابزارهاي خلاقيت  و   ابزارهاي تحليلي  :دسته تقسيم نمائيم    
  .ابزارهاي خلاقيت گروهيو ابزارهاي خلاقيت فردي : شوند مي

تـوان گفـت     مـي  ولي تقريبـاً ؛ و اين مرزبندي قابل تغيير استيستبندي خيلي دقيق ن    دستهاين گونه   هرچند  
در ادامـه  . براي مسائل بـسته ي دوم   شود و ابزارهاي دسته ابزارهاي نوع اول بيشتر براي مسائل باز بکار گرفته مي         

  . به شرح مختصر برخي از اين ابزارها خواهيم پرداخت

  ابزارهاي تحليلي 
و  اصـولا ايـن هفـت ابـزار جهـت شناسـايي، تجزيـه و تحليـل         . شـود   در اينجا به هفـت ابـزار تحليلـي اشـاره مـي            

طح مـديران ارشـد تـا كـارگران     توصيه شده است كه تمام كاركنان سـازمان از س ـ        . رود  بندي مسائل بکار مي     اولويت
شـود کـه  لازم    در اينجا خاطر نـشان مـي  . ساده بايد اين ابزارها را به درستي بشناسند و در عمل از آنها استفاده نمايند         

تـرين   بلكه بايد براي هر شـرايط خـاص مناسـب   . نيست براي مقابله با يك مشكل از هر هفت ابزار فوق استفاده گردد     
  :اين هفت ابزار عبارتند از. ]۳۳[و ] ۳۲[ابزار انتخاب گردد 

 ٢٩فلوچارت -١

مـنظم بـراي توصـيف    روشـي اسـت   گانـه، فلوچـارت اسـت كـه      هفـت تحليلـي  اولين ابزار از مجموعه ابزارهاي  
 كلـي از فراينـدي   ي شـناخت كـردن  هماهدف اصلي از ترسيم يك فلوچـارت فـر    . فرايندي كه مشكل به آن تعلق دارد      

صـورت گروهـي رسـم    ه اگر فلوچارت ب ـ. ي قرار گيرد تا به شناسايي مشکل کمک نمايد است كه بايد مورد بازنگر    
 بـراي ايجـاد درك مـشترك از مـشكل در     اي بسيار كارامد شده و حاوي نظرات متفاوت اعضاي گروه باشد ، وسيله     
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 ٧٢ 

ختن بـه  بسيار ضروري است كه فلوچـارت بـصورت بـسيار سـاده تهيـه شـده و از پـردا       . بين اعضاي گروه خواهد بود 
   ؛موضوعات غير ضروري در آن اجتناب گردد

  
  نمادي از يک فلوچارت -۱۰شکل 

  هاي كنترل  برگه -٢
ترين ابزار  ها اصلي اين برگه. هاي كنترل است آوري اطلاعات استفاده از برگه هاي جمع يكي از راه

هاي متفاوتي دارند كه انتخاب نوع آن كاملاً بستگي به  اندازهها و  ها شكل اين برگه. گردآوري اطلاعات هستند
. كنند ها را تهيه مي هاي مسئله در دست بررسي اين برگه اعضاي گروه با توجه به ويژگي. اعضاي گروه دارد

تواند به شفافيت مسئله يا مشكل كمك نمايد، لازم است كه به  رسد و مي بدين معنا كه آنچه كه به نظر آنها مي
  .هاي كنترل وارد شود برگه

  :تيم  •  :  برگه کنترل •

  :تاريخ •  تاخير کارکنان : موضوع •

  فراواني  شمارش  موضوع عنوان شده  رديف

  ٤ •  //// •  بي نظمي اعضا •  ١ •

  ٨ •  //////// •  کمبود کار •  ٢ •

  ٢ •  // •  مشکلات بيروني •  ٣ •

• ٤  • -----  • -----  • ---  

  اي از يک برگه کنترل  نمونه-١١شکل 
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  ٣٠هيستوگرام -٣
هاي گردآوري شده و همچنـين شـكل اوليـه توزيـع      هيستوگرام است كه براي نمايش داده     تحليلي  ابزار  سومين  

الگـوي  تـوان   هـا در قالـب هيـستوگرام مـي     بـا نمـايش داده  . گيـرد  مورد استفاده قرار مـي ) خصوصيات مشكل (ها    داده
هـا بـه سـمت     گـو بيـانگر تمايـل داده   ممكن اسـت يـك ال   مثلاً  . تغييرات در متغيرهاي مربوط به مسئله را مشاهده كرد        

كنند كـه علـل    بسياري از افراد فكر مي. ها اكثريت دارند يك طبقه از دادهبتوان نشان داد كه    و يا    باشداي    مقدار ويژه 
انجـام  هاي عددي  يك سري دادهبيان مشكل بايد با استفاده از  توان با نمودار نشان داده و اصولاً          اصلي مشكل را نمي   

توان مشكلات و علل اصلي آن را  شناسـايي    تفكر اشتباه است و در واقع به كمك ابزار ترسيمي براحتي مي  اين. شود
  .كرد 

  
  
  

  نماي کلي از يک هيستوگرام -١٢شکل 

  
  :در رسم يك هيستوگرام توجه به نكات زير ضروري است

  ) مثلا همگي طول(خانواده باشند   هم)بعد (مشاهدات بايد داراي ديمانسيون •

  . شود  نشان داده ميميانگينشود و ميزان انحراف از  ه كمك آنها شكل توزيع نشان داده ميب •

بــشرط عــدم پــرداختن بــه موضــوعات  ( بيــشتر باشــد Kدر يــك هيــستوگرام هــر چــه تعــداد طبقــات   •
 . شود اطلاعات مفيدتري نشان داده مي) غيرضروري 

  

  ٣١يا استخوان ماهي نمودار علت و معلولي -٤
اي   با هدف تعيين مسئله و علـل ريـشه  شده آوري جمع يك روش مناسب براي منظم كردن اطلاعات     اين نمودار 

در اين نمـودار مـشكل   . اين نمودار بدليل شكل خاص آن به دياگرام استخوان ماهي نيز معروف است         . مشکل است   
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 ٧٤ 

ي كـه بـه شـاخه اصـلي متـصل      هاي شود و هر يك از علل بروز مشكل در شاخه در انتهاي پيكان اصلي افقي ترسيم مي  
هـاي فرعـي اتـصال     هاي بوجـود آمـدن علـل اصـلي نيـز بـه ايـن شـاخه          ساير علتنوبه خود به شوند و  است وصل مي 

اي مـشخص كـرد كـه بـه      هـاي سـاده   توان با روش را مي عوامل اصلي بروز مشكلات لازم به ذكر است كه . يابند   مي
  .معرفي خواهد شدج چرا در ادامه پنها تكنيك  از اين روش هايي  عنوان نمون

  

  
   نمودار استخوان ماهي-١٣شکل 

  
ها است تا به گروه كمك كند كه مسئله را در كليت  ها از معلول اين نمودار ابزاري براي جدا كردن علت

  :اين تكنيك چند مرحله دارد كه عبارتند از. خودش ببيند
  . يادداشت آنهاها و تعريف دقيق علت •

  .هاي اصلي مسئله و رسم خطوط اصلي تعيين عنوان •

  .تفكر خلاق در مورد علل و نوشتن آنها در جاي مناسب •

  .انتقال پيشنهادات بر روي نمودار •
  .براي تعيين علل اصلي) كه بعداً توضيح داده خواهد شد(تو  استفاده از نمودار پاره •

تـوان   آورد كـه بـا توجـه بـه آن مـي      ير قوي از مشكل بدست مـي با رسم نمودار فوق گروه حل مسئله يك تصو      
هاي خلاقانه كار گروهـي كـه    در حال حاضر اين نمودارها به عنوان بخشي از فعاليت  . ها را بهتر شناسايي كرد      حل  راه

ر اين نمودار در صـورت اسـتفاده تـوأم بـا پـارتو داراي اث ـ     . گردد مطرح است در آن بر مشاركت همه اعضا تاكيد مي       
 .بخشي بيشتري است

 
  ٣٢نمودار تجزيه و تحليل پارتو -٥
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 ٧٥ 

بندي مشكلات پرداخته و مـشكلات   اين نمودار از طريق تعريف مشكلات و تعيين حدود براي آنها ، به اولويت         
نيـز  ) دان ايتاليـايي داقتـصا ( درصـد پـارتو   ٢٠ درصد بـه  ٨٠كند اين تكنيك به قانون  مهم را از كم اهميت تفكيك مي    

مراحل ترسيم ايـن نمـودار   . آيند  ها بوجود مي  درصد از علت٢٠ درصد از مشكلات معمولاً در اثر ٨٠: ست  معروف ا 
  :بشرح ذيل است

  هاي هيستوگرام بشكل نزولي از چپ به راست  مرتب كردن داده •

  هاي حاصله  ترسيم نمودار تجمعي داده •

  انتخاب موضوعاتي با اهميت بالاتر  •
  
  
  
  

   نمودار پارتو-١٤شکل
  

 درصد از نمودار تجمعـي  ٨٠توان عناصر بحراني حل مشكل را با ترسيم يك خط در حد        از چنين نموداري مي   
گيري  تواند بر روي آنها تمركز كرده و به نحو چشم  ميحل مسئلهبا مشخص شدن عناصر بحراني تيم       . مشخص كرد 

  .يا از بين بردكند مشكل را مستهلك 
 

  ٣٣نمودار پراكندگي -٦
اغلـب  . ار راهي است براي آنكه بدانيم آيا بين دو عامل منتخب و مورد بحث ارتباطي وجود دارد يا نـه اين نمود 

ارتباطـاتي كـه توسـط ايـن نمـودار      . گـردد  هاي پيشنهادي استفاده مي حل از اين نمودار برسي ارتباط بين مشكل و راه   
  : دسته تقسيم نمود٤توان به  گردد را مي مشخص مي

   عدم ارتباط– ارتباط ضعيف – ارتباط معكوس –ارتباط مستقيم 
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 ٧٦ 

هـا از   ، دادههاي كـاري  محيطهر چند در شرايط عملي در .  شوند رسم مي Y و Xدر نمودار پراكندگي دو بعد  
  . اما در چنين شرايطي نيز نتايج حاصل از اين نمودار نسبتاً مفيد است؛دقت كافي برخوردار نيستند

 
  
 
  
 

 ينمودار پراکندگ -١٥شکل 

  نمودار كنترلي -٧ 
آن را در هـر لحظـه   ) نرمـال (هاي مختلف از يك فرايند تحت كنترل بودن   گيري  نمودارهايي هستند كه با نمونه    

هـا از    برابـر انحـراف معيـار داده   ٣در اين نمودارها حدود كنترلي به ميزان مثبـت و منفـي          . سازند  از زمان مشخص مي   
گيـري ، نقـاط     سپس در ادامه فرايند نمونه . محاسبه شده و رسم مي گرددمحور ميانگين مشاهدات و در دو طرف آن   

در صـورتيكه  . گيرند  جديد روي نمودار رسم شده و از نظر پراكندگي در ميان حدود كنترلي مورد بررسي قرار مي          
رتيکه  فراينـد  و در صـو .  درصد از مشاهدات داخل اين حدود قرار بگيرنـد ٧/٩٩فرايند داراي توزيع نرمال باشد بايد  

تـر   هـاي دقيـق   از كنترل خارج شده باشد، بيانگر تأثير يك سري عوامـل تـصادفي روي فراينـد اسـت كـه بـا بررسـي                 
  . فرايند را تحت كنترل قرار دادتوان آنها را حذف نمود و مجدداً مي

  
  

  
  نمودار کنترلي -١٦شکل 

   خلاقيت و ابزارهاي خلاقيت -٦-٩
  تعريف خلاقيت
تعدادي از در اينجا به ي اين تعاريف  طيف وسيع و گستردهميان اريف زيادي شده است كه از از خلاقيت تع

  :شود  آنها اشاره مي
  ].٢٥[ وجود نداشته استترين شكل خود، به معني به وجود آوردن چيزي است كه قبلاً خلاقيت در ساده
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 ٧٧ 

معناي پديد آوردن چيزي از چيز از ديدگاه روان شناختي، خلاقيت به . به معناي خلق کردن است خلاقيت
به عبارت ديگر، خلاقيت به معني کم يا زياد کردن يک پديده و تغيير شکل . اي منحصر به فرد است ديگر به گونه

  ].٢٦[ها، اشياء يا چيزها است  دادن و يا ترکيب کردن آن با ساير پديده
  . خلاقيت يعني ديدن به نوعي ديگر-
  .هاي ذهني ت خلاقيت يعني رهايي از عاد-
  .بندي حيات ذهني  خلاقيت يعني فرايند تغيير، توسعه و تكامل در سازمان-
  . خلاقيت يعني دور شدن از چيزهاي واضح و معمولي يا قطع رابطه با تفكر مبتني بر عادت-
  .نگرند هايي كه ساير مردم نيز آنها را مي  خلاقيت يعني نگاهي متفاوت به پديده-
  .هاي خويش  خواندن با نت  خلاقيت يعني آواز-
  . خلاقيت يعني خارج شدن از پشت درهاي بسته-
  .العاده و غيرعادي در آنها هاي فوق پا افتاده و ديدن چيز  خلاقيت يعني نگاه به چيزهاي معمولي و پيش-
  ]٢٧[ .ديدن چيزي كه وجود ندارديعني  خلاقيت -

  
  چرا به خلاقيت نياز داريم

فقط از طريق تغيير "گويد  ديره و مدير اجرائي شركت كامپوتري اپل ميجان اسكالي رئيس هيئت م
توانيم در اين عصر جديد موفق شويم و اين امر مستلزم كاري كمتر از گسستن   بنيادي در تفكرمان ميگيري جهت

  ]٢٨.[و آن يعني به كارگيري خلاقيت" كار دوران صنعتي نيست و گراي رهبران و مديران كسب هاي سنت از روش
  : توان گفت در دو مورد به خلاقيت نياز عملي وجود دارد مي

رود و يا ممكن است  ي نو نياز واقعي وجود دارد و بدون آن كاري از پيش نمي در مواردي كه به ايده -
هاي ديگر با مشكل مواجه  همچنين در مواردي كه رهيافت. نوعي مشكل، بحران يا اختلاف در بين باشد

  .اميد بكارگيري خلاقيت استراه ها شده است، تنها  ساير راه حلشده و باعث شكست 
  ]٢٥.[ي نو فرصت، مزيت، و سود در پي دارد ي نو هيچ نياز مبرمي نيست اما ايده در مواردي كه به ايده -

. پر واضح است كه امروزه جهت موفقيت يك سازمان به افراد خلاق و محيط خلاق نياز زيادي وجود دارد
  .  كاملاً لازم استي ولي شرطيستسازمان نرونق يك د افراد خلاق شرط كافي براي هرچند كه وجو
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 ٧٨ 

  شود؟ اما فرد خلاق كيست؟ و به چه محيطي محيط خلاق گفته مي
فرد خلاق نه تنها به عوامل غير منطقي خود ارج "گويد   فرنك بارون استاد دانشگاه كاليفرنيا در بركلي مي

تر و  فرد خلاق هم بدوي. دارد ترين  منبع خلاقيت در تفكر خود گرامي مي بخش نويدنهد، بلكه آن را به عنوان  مي
پس نتيجه . تر از يك فرد عادي است تر و هم عاقل تر، هم ديوانه تر و هم سازنده تر، هم مخرب هم با فرهنگ

ترس از مخالفت و گيريم محيط خلاق محيطي است كه اين دوگانگي را از طريق بيان و تحرك آزادانه، فقدان  مي
گرا و همچنين تعهد به كار و هدف در مقياس عظيم را تشويق  اي بازي ها، روحيه تضاد، تمايل گسستن از سنت

  ]٢٨."[كند

  
  

  منابع خلاقيت
  : برخي از منابع خلاقيت عبارتند از

 معصوميت -١

 تجربه -٢

 انگيزش  -٣

 داوري تنظيم شده  -٤

   اشتباه و جنون،  پيشامد،اتفاق -٥

 رهايي -٦

 ٣٤شيگريزاندي -٧

  
  ابزارهاي خلاقيت 

ابزارهاي مختلفي براي پرورش خلاقيت و استفاده از تفکر خلاق از سوي دانشمندان و محققين طراحي و ارائه 
شود و برخي از اين  ها از آنها استفاده مي است و در تيم هاي گروهي  ها بصورت روش برخي از اين روش. شده است

توان به صورت فردي بکار برد و  چند که برخي از ابزارهاي گروهي را ميهر. ابزارها بيشتر کاربرد فردي دارند
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 ٧٩ 

بندي به شرح برخي   بندي توجه کنيم و در ادامه در قالب اين دسته  کنيم به اين دسته در اينجا ما تلاش مي. برعکس
  :  هاي خلاقيت بپردازيم تکنيک

  
  هاي گروهي  تکنيک)  الف

  
  ٣٥ شش كلاه تفكر-١

كند كـه بـه وسـيله     اي را معرفي مي  ه خلاق  روش"  تفكر   كلاه  شش "  در كتاب   پدر تفكر خلاق  ادوارد دوبونو   
روش شـش کـلاه تفکـر روش    . كـرد    و كـارا تبـديل    ثمـربخش   اقدامي  دور يكديگر را به  افراد به  نشستتوان  آن مي 
هـايي   ر گـسترده در شـرکت  ايـن روش تـاکنون بطـو   . اين روش يک روش ساده و نيرومند اسـت        . اي است   العاده  فوق

ز چهل هـزار   با بيش ا.ام.بي.آياز سيصد و پنجاه هزار کارمند، شرکت با بيش   ٣٦مانند شرکت تلگراف و تلفن نيپون    
هاي عمـده مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه       هاي دوپونت، پرودنشيال و بسياري از شرکت        مدير در سراسر جهان، شرکت    

كنـد    مـي  در اين روش دوبونو سعي.  عملي بودن و تغيير دهنده بودن آن استي زياد از اين روش    علت استفاده . است
، بـه مـشکلات فکـر      ميـان   در اين  دهند و آنگاه  تفكر خود نظم   به  شوند، بياموزد كه     مي   جمع   دور هم    به   كه   كساني  به

 و در   كـرده  بنـدي   و اولويـت  بنـدي  را طبقـه    نتـايج   مدبرانـه   همـاهنگي   بيانديشند و بـا يـك        خلاقانه  هاي   راه  کنند و به    
   كنند  استفاده ها از آن گيري تصميم

ي سـازمان تـشکيل    به عنوان مثال يك جلسه يا نشست را در نظر بگيريد که در رابطه با مشکلات چـاپ نـشريه     
کـسي  . ي اسـت گيري را بر عهده دارد داراي كلاه آب ـ    دهي ، هدايت و نتيجه     مسئول جلسه كه وظيفه نظم    . شده است 

و  درآورد بتواند افکار جاري در محيط جلـسه را در ذهـن خـود بـه جريـان      گذارد بايد که کلاه آبي بر سر خود مي     
بـه   اي مـشخص آن را  و بـا برنامـه   کـردن جمـع جهـت دهـد     به تفکـر تا  کند    کلاه آبي تلاش مي   . نظم و تمرکز دهد   

 نـشريه  پزمـاني كـه موضـوع يـا مـشكل چـا       . کنـد   مي عيينها را ت    ها و محدوديت    کلاه آبي اولويت  . سرانجام رساند 
سـپس مـسئول   . نديـشند ي ب  سفيد را بر سر بگذارند و در مورد مشکلات چـاپ نـشريه         عنوان شد تمام اعضا بايد كلاه     

،   اسـت   شـده  هئ ـ سـفيد ارا   تفكـر بـا كـلاه     واسـطه   بـه   را كـه   در جلسه  از حاضرين    آمده   دست   به  جلسه بايد اطلاعات  
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 ٨٠ 

 از   پـس  . تفكر كننـد   به  قرمز بر سر، شروع  كلاه  بعد كند تا با گذاشتن  را وارد مرحله  جلسه  كند و اعضاي   بندي  معج
   و آنگـاه   كرده  حاضران  فكري  تراوشات بندي  جمع  به  شد، مسئول جلسه اقدام هئ ارا   جلسه   اعضاي   نظرات   تمام  اينكه

  . شود  وارد مرحله بعدي مي
 منفـي خـود را بيـان    هـاي  نظرو را بـر سـر بگذارنـد      سـياه  شود تا كـلاه   اجازه داده مي ين مرحله به حاضران در ا 

 خـود    منفـي  هاي  فرد بايد ديدگاه  شوند بلكه   بيان   منطق   بدون   منفي   بر سرنبايد احساسات     كلاه   اين  با گذاشتن . نمايند
   بخـوبي   كـلاه   اگـر از ايـن    شـك  بـدون .  كنـد   بيـان   منطقـي  رت صـو   به  مورد بحث  يا موضوع   مشكل  را در خصوص  

  اصـولا در ايـن  .  كنـد  مانـد آگـاه    از چشمانـشان دور مـي    در آينـده   كـه  تواند گروه را از مخاطراتي       شود، مي   استفاده
 كننـد و   طـرح  را م  مـورد بحـث    يـا مـشكل    موجود در موضوع  و خطاها و موارد نادرست  ، افراد بايد اشتباهات     مرحله
  .  شود   ثبت  و در نهايت  شده بندي  مسئول جلسه جمع  توسط  شده  ارائه هاي  بحث نتايج

   زرد تـلاش   كـلاه  فرد بـا گذاشـتن  .  تفكر كنند  به  زرد را بر سر خود بگذارند و شروع  بايد كلاه  سپس حاضران 
   دسـت   بـه   نظـرات  بندي  جمع ل جلسه بايد بار ديگر به مسئو  اكنون.  بنگرد   موضوع   ارزشمند و مثبت     نكات  كند به   مي

   خلاقيـت   سبز، كلاه كلاه.  سبز را بر سر بگذارند  بايد كلاه  ي بعد حاضران      در مرحله .  زرد بپردازيد    بر اثر كلاه    آمده
 مـورد    موضوع تواند در آن  مي  نو بينديشند كه هاي  راه گذارند، بايد به   سبز را بر سر مي       افراد كلاه    كه  هنگامي.  است

كـه  مند اسـت   هر كسي كلاه سبز را بر سرگذارد علاقه.  منجر شود  خلاقانه هاي   گيري   تصميم   و به   نظر اثرگذار بوده  
   را از ذهـن   خلاقيـت   كند و جرقـه   ارائه  جديد و بديع هاينظر،  بگيرد  را در آغوش  بگذارد و تحول  تغيير قدم   در راه 

   مغز را از روزمرگي يابند كه  مي گذارند، فرصتي  سبز را بر سر مي     كلاه   حاضران   كه  هنگامي.  رها كند   ون بير  خود به 
در اين مرحلـه بايـد بـه حاضـران فرصـتي داد تـا       .  كنند  هدايت  نشده  كشف  چيزهاي وجوي  جست  و به  آورده  بيرون

   خلاقانـه   بـراي   شـك  بـدون .  پرداختـه شـود    نظـرات  بنـدي  هـا و جمـع   ه ايد  اين  ثبت  به  كنند و آنگاه    نو ارائه   هاي  ايده
  . كرد  حاكم  جلسه  را بر فضاي  خلاقيت  بايد فرهنگ انديشيدن

   يـك   و به  پرداخته  نتايج  ارزيابي  است به  بر سر گذاشته  كه  آبي  با كلاه  كند كه  مسئول جلسه بايد تلاش     اكنون
   شـك  بـدون .  را بگيـرد   نهايي  مورد نظر تصميم  يا پيگيري  مشكل  حل  در جهت و در نهايت برسد   مناسب بندي  جمع

 مـسئول    بـه   تفكـر بپردازنـد و در اتخـاذ تـصميمات      بـه   و با آن  گرفته  امانت  را به  آبي توانند كلاه  از اعضا مي هر يك 
   شـود، ديگـر تنهـا شـاهد آن      مديريت  اينگونه  جلسه توان مشاهده نمود كه هنگاميكه  مي در پايان.  كنند  جلسه كمك 

PDF created with pdfFactory Pro trial version www.pdffactory.com

http://www.pdffactory.com


 
 

            

 ٨١ 

  بلكـه .  قرمـز تفكـر كنـد     تنها با كلاه  بگذارد و يا فرد ديگري  قدم  جلسه  به  سياه  فرد تنها با كلاه  يك  نخواهيم بود كه  
  ].۲۵[و ] ۱۸[ كنند  خود را ارائه  ذهن هاي  مذكور تفكر كنند و انديشه  كلاه  مجبورند با شش همه

 
هـا بـه صـورت     هاي متداول در ايجاد خلاقيت و فعـال سـاختن انديـشه      يكي از تكنيك٣٧ تكنيك توفان مغزي   -٢

در اين تكنيك مشکلي  به يـك گـروه كوچـك ارائـه  شـده و از آنـان خواسـته                 . مغزي است  توفانگروهي تكنيك   
هـا بـر روي  تـابلويي نوشـته      پاسـخ . ابنـد البداهه و به سرعت به آن واكنش نشان داده و براي آن پاسـخي بي   شود في   مي
شـود تـا ذهـن اعـضا بـه فعاليـت        اين امر باعث مـي . توانند آنها را ببينند  جلسه ميي كه همه اعضااي  گونه به   ،شوند  مي

سازد کـه   اين روش اعضاي تيم را قادر مي. اي  از يك ذهن باعث روشني ذهن ديگري شود        بيشتري پرداخته و جرقه   
  .آوري نمايند کوتاهي تعداد زيادي نظرات را در مورد يک پديده جمعدر فاصله زماني 

  :چهار اصل در جلسات تحرك مغزي حاكم است
 بيـشتري  هاي و پيـشنهاد هـا هـر چـه نظر  براي اينكه ها و نظرات ابراز شده واجد اهميت است،          ميزان ايده  -١

  .كند يدا ميهاي خلاق و بديع در ميان آنها افزايش پ  امكان وجود ايده،ايجاد شوند
هاي خـود را بـر اسـاس     هاي ديگران نيز بپردازند و ايده  اعضا مي توانند به تكميل، تعديل و تركيب ايده         -٢

 . بنا كنندها آنرهاينظ

همه حق دارند آزادانه . شود اجازه هيچگونه انتقاد و نقادي نسبت به نظرات ابراز شده در جلسه داده نمي   -٣
ندارند نسبت به نظر ديگري انتقاد كرده و اظهـار نظـر مثبـت يـا منفـي       ولي حق   ،نظر خود را ابراز نمايند    

 .كنند

شـود   گردد و از اعضاء جلسه خواسته مـي  ارزيابي و داوري نسبت به نظرات ابراز شده به بعد موكول مي        -٤
 .تا هيچگونه قضاوت و ارزيابي نسبت به نظرات بيان شده  به عمل نياورند

مـسائل كلـي و مـبهم    .  تعريف شده و مشخص باشند مغزي بايد دقيقاًموضوعات مطرح شده در جلسات تحرك 
زماني كه تعريف مشخصي از مسئله وجـود نداشـته باشـد،    . گردند موجب سردرگمي اعضاء و عدم كارايي جلسه مي 
  .دهد جلسه بي هدف به اين سو و آن سو تغيير جهت مي

                                                   
37 - Brainstorming  
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بـه عبـارت   . ديگران به تعريـف مـسئله رسـيد    توان با مطرح كردن مشكل به كمك          در جلسات طوفان مغزي مي    
را كه باعث بروز مشكل شده است را مطرح نمايند و در نهايت جلـسه  ) اي مسئله(اي  توانند هر ايده  ديگران مي ،ديگر

  .ي اصلي هدايت شود به مسئله
ت در جمله افـزايش قـدرت خلاقي ـ  از ،ه استشددلايل فراواني در مورد پربار بودن جلسات تحرك مغزي بيان           

 .]۲۹[هابودن نظر البداهه گروه، رقابت، اظهار نظر با فراغت خاطر و ايجاد محيطي مساعد براي خلاقيت و في

  :اند   راهنمايي به شرح زير براي اجراي مؤثر طوفان مغزي تنظيم كرده٣٨برايسون و آلستون
 .براي شركت در يك جلسه طوفان مغزي توافق كنيد -١

ها تنها در منظر گروه قرار  اين ايده. شوند، ارزيابي يا نقد نكنيد رح ميهايي را كه مط هيچيك از ايده -٢
 . شوند گيرند و ثبت مي مي

هاي رام نشده كه در نتيجه خودانگيختگي ناشي از ممنوع شدن قضاوت  در مورد شنيدن برخي از ايده -٣
جلسه طوفان . ارندملاحظات عملي در اين مرحله اهميتي ند. شوند، با سعه صدر برخورد كنيد ابراز مي

 .بندي ندارد و مغزي قيد

ها بايد بيان شوند  تمامي ايده. ها اهميت دارد و نه كيفيت آنها، تأكيد كنيد بر اين نكته كه كميت ايده -٤
ها احتمال  زياد بودن تعداد ايده. كننده حذف شود و هيچيك از آنها نبايد توسط اعضاي شركت

 .دهد كشف موارد مناسب را افزايش مي

خلاقيت . هاي ديگر اعضاي گروه توليد كنيد هاي جديدي با استفاده از ايده ر صورت امكان ايدهد -٥
هاي  هر يك از افراد بايد آزاد باشد تا بتواند ايده. موجود در ميان اعضاي گروه را يك كاسه كنيد

تفاوت ارائه هاي جالبي از پيشنهادهاي م  هاي موجود پرورش دهد و آميزه جديدي با استفاده از ايده
 .دهد

اي كه  پيرامون مسائل متعدد يا مسئله. تمركز كنيد” منحصر به فرد“بر روي يك مسئله يا موضوع  -٦
از اين شاخه به “تر  به بيان ساده. هاي چندگانه و پيچيده است به طوفان مغزي متوسل نشويد داراي جنبه

 .نپريد” آن شاخه

 . همكاري ايجاد كنيددر جلسه جوي توأم با همدلي و آرامش و روحيه -٧

                                                   
38 - Bryson and Alston 
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ميلي نسبت به مشاركت،  نظر از ميزان خجالتي بودن يا بي مطمئن شويد كه تمامي اعضا، صرف -٨
  ]۳۴[كنند هاي خود را مطرح مي ايده

  

 ٣٩ تكنيك كارت سفيد-٣

اين . تكنيك كارت سفيد تكنيكي ساده براي تهيه فهرستي از نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصتها و تهديدهاست
شود، روشي است كه طوفان مغزي را با يك مرحله تركيبي كه در آن   نيز گفته مي٤٠”گل برف“ه به آن تكنيك ك

ها بر روي يك كارت  هر يك از پاسخ. كند شوند، ادغام مي بندي مي ها بر اساس موضوعات مشترك دسته پاسخ
شوند تا چند   چسبانده ميها بر حسب موضوعات مشترك بر روي ديوار شود، سپس كارت سفيد جداگانه نوشته مي

  . ها ايجاد شود  برف از كارت گل
اين تكنيك، بخصوص به عنوان بخشي از تجزيه . تكنيك كارت سفيد بسيار ساده، راحت، سريع و مؤثر است

، SWOTو تحليل  به عنوان مثال، در يك تجزيه .  و نيز توسعه استراتژي بسيار مفيد استSWOTو تحليل  
  :هاي چهارگانه زير مورد استفاده قرار گيرد ايد چهار مرتبه براي تمركز بر سؤالتكنيك كارت سفيد ب

  هاي خارجي پيش روي سازمان قرار دارند؟ چه فرصت •

  چه تهديدهاي خارجي پيش روي سازمان قرار دارند؟ •

  نقاط قوت سازمان كدامند؟ •

  نقاط ضعف سازمان كدامند؟ •
  :يب زير هستندرهنمودهاي استفاده از تكنيك كارت سفيد به ترت

  .كننده جلسه تعيين كنيد شخصي را به عنوان هدايت -١
آل گروه پنج تا نه نفر است، اما  اندازه ايده. گروهي را كه از تكنيك استفاده خواهند كرد، تشكيل دهيد -٢

توان  در صورت تشكيل چند زيرگروه، حتي مي. تكنيك براي تعداد دوازده نفر هم اثربخش خواهد بود
 .  از افراد را در فرايند شركت دادتعداد بيشتري

 .هاي سفيد را بتوان به آن چسباند، بنشينند افراد گروه بايد دور يك ميز نزديك به ديواري كه كارت -٣

                                                   
39  -  The Snow Card Technique 
40  -  snow ball 
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 . بر روي يك سؤال، مسئله يا موضوع تمركز كنيد -٤

هر شده به  كنند، در پاسخ به سؤال مطرح كنندگان بخواهيد در حالي كه سكوت را رعايت مي از شركت -٥
 .هاي خود يادداشت كنند تعداد ممكن ايده توليد كنند و آنها را بر روي كاربرگه

هاي خود را انتخاب و آنها را بر روي  از افراد بخواهيد به تعداد پنج تا هفت مورد از بهترين ايده -٦
بزرگ و ها بايد به اندازه كافي  كنندگان تذكر دهيد كه نوشته به شركت. هاي جداگانه منتقل كنند كارت

 .خوانا باشند كه بتوان پس از نصب بر روي ديوار آنها را خواند

آوري و ، در صورتي كه ناشناخته ماندن پيشنهاددهندگان اهميت دارد، آنها را قاطي  ها را جمع كارت -٧
. بندي كنيد ها را يكي يكي بر روي ديوار نصب كنيد و آنها را حول موضوعات مشابه دسته كارت. كنيد

به عنوان يك بديل . هاي تشكيل شده يك موضوع موقت انتخاب كند د براي هر يك از دستهگروه باي
ها را به يكباره بر روي ديوار نصب كنند و سپس آنها را حول  توانند تمامي كارت ديگر، اعضاي گروه مي

 .هاي موضوعي آرايش دهند دسته

ها  ها كه به عنوان برچسب دسته ين كارتا. هر دسته ايجاد شده را با يك كارت جداگانه نامگذاري كنيد -٨
توان رنگ اين  مثلاً مي. ها باشند گيرند، بايد به شكلي قابل تميز از بقيه كارت مورد استفاده قرار مي

 .ها را متفاوت انتخاب كرد يا يك مستطيل به دور نام دسته مربوطه رسم كرد كارت

اي قرار گرفت، موارد و  ز آنها در دستهوقتي كه همه موارد بر روي ديوار نصب شدند و هر يك ا -٩
آرايي كنيد تا زماني كه به نظر گروه نتيجه حاصل بهترين شكل را پيدا كرده  هاي مطرح شده را باز دسته
توان موارد  در صورت نياز مي. توان به ترتيب اولويت زماني يا منطقي منظم كرد ها را مي گروه. است

هايي  ها زيرگروه توان براي هر يك از دسته ذف كرد، در عين حال ميجديدي اضافه و يا موارد قبلي را ح
ها نيز ممكن است براي تأكيد بر ارتباطات ميان موارد  بندي به علاوه، ساختار دادن به دسته. تشكيل داد

 .مطرح شده بسيار مفيد باشد

رباره نتايج حاصل هاي ايجاد شده و محتواي آنها رضايت حاصل كرد، د بندي زماني كه گروه از دسته -١٠
 .شده بحث كنيد

توان با استفاده از نقاط رنگي بر روي  هاي مختلف را مي نظر جمعي گروه درباره اهميت نسبي دسته -١١
توان به هر يك از  به عنوان مثال مي. ها مشخص كرد كننده هر يك از دسته هاي تعيين كارت
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ها يا موضوعاتي كه  د از ميان دستهكنندگان هفت برچسب رنگي داد تا بر روي مهمترين موار شركت
هاي سفيد الصاق شده بر روي ديوار،  پس از چسباندن نقاط بر روي كارت. اند، قرار دهد فهرست شده

 . الگوي گرافيكي پديد آمده بيانگر الگوي نظر گروهي خواهد بود

نهـا را تايـپ كنيـد و    سپس منـدرجات آ . ها را به ترتيب جمع كنيد در مرحله پاياني جلسه بحث گروهي، كارت      
نـويس ايـن فراينـد را تـسريع      در اختيار داشتن يك رايانه و فردي به عنوان ماشـين . نتايج را در اختيار گروه قرار دهيد 

بنـدي موضـوعات عكـس گرفـت تـا در ادامـه        بنـدي و اولويـت   توان از نتيجه كار دسته      علاوه بر اين مي   . خواهد كرد 
  ]۳۵ [.فرايند مورد استفاده قرار بگيرد

  هاي فردي  تکنيک-ب
  ٤١ تكنيك پنج دبليو  و يك اچ؟-١

هـا از اهميـت    اگرچه بسياري از انـسان .  برخوردارنداي ههايي وجود دارد كه از جايگاه ويژ      در زبان آدمي، واژه   
،كلمـه  هـا   يكـي از ايـن واژه  . ساز تحـول در زنـدگي انـسان شـوند        توانند زمينه   ها، مي   آنها آگاه نيستند، اما همين واژه     

ي است كه قادر اسـت براحتـي ديـوار علـم و دانـش      ا  كلمهچگونه .رود  كه قلب علت مسئله را نشانه مي       است چگونه
ي   همـراه بـا پـنج واژه   چگونـه .  جديدتري در ذهـن انـسان شـود     ساختارهايگيري    ساز شكل   آدمي را بشكند و زمينه    
توان به دنبال علت واقعي مـشكل   دن آنها هميشه ميدهند كه با بكار بر ي كليدي را شكل مي      كليدي ديگر شش واژه   

  Who, Why, What, Where, When, How: اين شش واژه عبارتند از. گشت
من شش خدمتكار درسـتكار در اختيـار دارم كـه    : گويد     شعري سروده است كه در آن مي       ٤٢روديارد كيپلينگ 

چرا، چه ، چطور ، چه زماني ، چـه كـسي و   :  چنين است همه آنچه را كه من مي دانم آنها به من آموخته اند، نام آنها      
تـوان تمـام جوانـب يـك مـشكل را       ها و دقت در پاسخ صحيح بـه آنهـا مـي    بنابراين با بكار بردن اين واژه  ]۱۵[كجا ؟ 

  .سنجيد و به مسئله و علت واقعي رسيد
در هنگـام برخـورد بـا    اصـولا   .  ايـن تكنيـك اسـت، تكنيـك پـنج چـرا؟ اسـت                مشابه تكنيك ديگري كه تقريباً   

توانـد    شود و ايـن خـود مـي    توانيم به ترتيب پنج بار سؤالاتي را از خود بكنيم كه با واژه چرا آغاز مي            مشكلات ما مي  

                                                   
41 - Five Ws and H (Who? Why? What? Where? When? How?) 

42 - Rudyard Kipling 
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 ٨٦ 

رويد بايد صبور  گري و حل مشكل پيش مي هنگامي كه شما به سوي پرسش . ذهن ما را با حقايق جديدي آشنا سازد       
  . درست دست يابيد حل  ك راهباشيد تا در نهايت بتوانيد به ي

هـر انـساني در   .  بطور كلي ذخاير علم و دانش و تجربيات هر شخـصي نـسبت بـه شـخص ديگـر متفـاوت اسـت        
هـا و ارائـه افكـار جديـد بپـردازد و در       حـل   هايش قادر است بينديشد و به جـستجوي راه          محدوده مشخصي از دانسته   

گـويي ذهـن آدمـي در مركـز گـوي يـا        .كنـد   نهايي را مشخص مـي  وجود دارد كه مرزاي انتهاي اين محدوده پوسته 
ي را رها كند تا بـه جـستجو بپـردازد و بـه صـيد      ا ي قرار گرفته است و در داخل اين كره، ذهن قادر است، پرندها   كره

ود و ها و تجربيات انسان كمتر باشد حجم ايـن كـره كـوچكتر خواهـد ب ـ      ها و افكار نو بپردازد و هر چه دانسته          انديشه
  ]٣١[ و ]۳۰[شود پوسته آن به ذهن نزديكتر مي

  : مثال ساده زير را در نظر بگيريد
  : اند  كمتر شده٨٦ نسبت به سال ٨٥مشتري خدمات يك سازمان اطلاع رساني در شش ماه اول سال : مشكل

  .شود  اند؟ چون اطلاعات مورد نياز آنها پوشش داده نمي چرا مشتريان كمتر شده
  .شود  ميبه روز رسانيمورد نياز آنها در دسترس نيست؟ چون اطلاعات دير چرا اطلاعات 

  .شود؟ چون كاركنان فرصت كافي براي تهيه اطلاعت ندارند  ميبه روز رسانيچرا اطلاعات دير 
تعداد كاركنان با تجربه در سـازمان كـم   ت جديد ندارند؟ چون     اي اطلاع  چرا كاركنان فرصت كافي براي تهيه     

   .است
 را تـرك  سـازمان  بوده و در سال گذشته  كارمند با تجربه در مركز نيست؟ چون كارمندان با تجربه ناراضي چرا  

  .اند كرده
   چرا كارمندان ما ناراضي هستند؟:ي اصلي ما اين است كه  پس مسئله

   .يا مثلاً مدتي است كه چندين كتاب كتابخانه گم شده است
  .لازم در نگهداري آن به عمل نيامده استها گم شده است؟ چون دقت  چرا اين كتاب

 .ها است  مسئول نگهداري كتابXچه كسي كوتاهي كرده است؟ خانم 

  .ور نداشته درب كتابخانه باز مانده استضح Xخانم چگونه اتفاق افتاده است؟ در بعضي از مواقعي كه 
   بعد از ظهر به بعد بوده است؟۲مانند؟ اغلب موارد از ساعت  هايي درب كتابخانه باز مي بيشتر در چه زمان
  .ها او كجا بوده است؟ دبستان فرزندش كه نزديك محل كار قرار دارد بيشتر در اين زمان
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 ٨٧ 

تـوان نگرانـي مـادران كارمنـد را هنگـام تعطيلـي مـدارس            كـه چگونـه مـي      :تواند ايـن باشـد      ي ما مي    پس مسئله 
 فرزندانشان در محل كار، كاهش داد؟

 
  ٤٣ تکنيک تفكر موازي-٢

 تکنيـک تفکـر   شـده هاي نوين ابـداع   هاي پيشين و ورود  به عرصه       يکي از تکنيکهايي که براي شكستن ذهنيت      
كنـد كـه بـا      روش معمول تفكر را همانند حفر گودالي توصيف مي   ، ادوارد دبونو  ، اين شيوه  كننده  ابداع. موازي است 

مانـد در    جاهاي ديگـر بـراي حفـر كـردن بـاز مـي      سازد و از ديدن تر مي افزايش  اطلاعات فرد همان گودال را عميق    
هـاي    به انديشههاي جديد صرفاً سازد و اطلاعات و تجربه حاليكه تفكر موازي نگاه فرد را به نقاط جديد معطوف مي          

ي گريـز    بـه ايـن شـيوه شـيوه    .كند شود، بلكه آنها را تغيير داده و الگو و ساختار جديدي را ايجاد مي قبلي افزوده نمي  
 ، گريزانديشيهاي  به عنوان مثال يكي از راه. منابع خلاقيت بدان اشاره شد   "که در مبحث    . شود  يشي نيز اطلاق مي   اند

تـوان بـه     اين انديشه موجب طيران فكر و ذهـن شـده و بـا تعـديل آن مـي     . است٤٤ايجاد يك انديشه واسطه غيرممكن  
مورد سفر به اعماق زمين يا بـه كـرات ديگـر کـه اگرچـه      هاي تخيلي در   افسانه: مانند،انديشه نو و عملي  دست يافت  

هـاي جديـد سـفر بـه آن      توانـد موجـب دسـت يـافتن بـه راه      اي مـي  هايي غير ممكن است ولي به عنوان واسطه      انديشه
  :شود انديشي يا تفکر موازي اشاره مي در زير به برخي از ابزارهاي متداول گريز. شودها  مكان

  

  معکوس سازي -
هـا همـه    هـا و نارسـايي   مـسائل، مـشكلات، ضـعف   .  معكـوس سـازي  اسـت   هاي پروش تفكر موازي راهيكي از  

 تنها اگر ما نحـوه نگـرش   ؛ها ديده شده و مورد استفاده قرار گيرند نايياتوانند به صورت امكانات، نقاط قوت و تو        مي
 مـديران بـه موضـوع مقاومـت     مثلاً.  هاي اطرافمان را با ديدي ديگر  نگاه كنيم و برخورد خود را عوض كنيم و پديده    

هـاي مختلـف  متوسـل     حـل  كنند و براي  از ميان بردن آن بـه راه  كاركنان در مقابل تغيير به عنوان يك مسئله نگاه مي     
هـاي   به عنوان مثال در بـازي . هاي مناسب بيابيم حل توانيم راه  در حاليكه اگر از جنبه مثبت به آن بنگريم مي       شوند؛  مي

ها نداشتند زيـرا احـساس    هاي سازمان دهنده تمايلي به تشويق تلويزيون به نشان دادن بازي          کميته گذشتهر  د ،المپيک
اما يکي از تغييـرات  . ها از تلويزيون باعث افت تماشاگر در استاديوم خواهد گرديد کرده بودند نشان دادن تمام بازي     

                                                   
43 - Lateral thinking 
44 - Intermediate impossible 
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 ٨٨ 

. هـاي المپيــک بايـد از تلويزيــون پخـش شــود    زيبـا :  اســتفاده از فـن معکــوس سـازي بــود  ١٩٨٤در مفهـوم المپيـک   
ي  ي برگـزار کننـده   هـاي تلوزيـوني بـود کـه کميتـه      برگرداندن رفتار معمول و نشان دادن المپيک به صورت نمـايش   

  ] ۲۹[و ] ۲۵[ . را از لحاظ مالي زنده نگه داشت و المپيک را به صورت سودده درآورد١٩٨٤المپيک 
  

   تکنيک فرار يا گريز-
تکنيـک فـرار يـا گريـز     . هاي تفکر موازي مورد توجه قرار گيرد تواند به عنوان يکي از تکنيک       نيک مي  اين تک 

هاي معمول زيـادي وجـود دارنـد     در هر وضعيتي، چيز. راهي ساده و مستقيم براي ايجاد تحريک و تفکر خلاق است 
ها براي غـذايي   ايم رستوران ا دارند، يا ما پذيرفتهها غذ ايم که رستوران پذيريم، مانند اينکه ما پذيرفته      که ما آنها را مي    

  . ها صورت غذا دارند ايم که رستوران و يا اينکه ما پذيرفته. کنند دهند پول دريافت مي که مي
بريم لازم نيست که همواره وجود داشته باشند اما معمولاً وجود دارنـد      پذيريم و بکار مي     هايي را که مي     ويژگي

 مـثلا  آيـد  در روش فـرار ويژگـي منفـي يـک موضـوع، پذيرفتـه شـده بـه حـساب نمـي          . ستندو بخشي از وضـعيت ه ـ     
چـرا کـه فـرار از    . شـود  هاي بين راهي بهداشـت رعايـت نمـي     در اغلب رستوران   ايم که     توانيم بگوئيم ما پذيرفته     نمي

اسـت کـه بـه صـورت     بنابراين در روش فرار اولين گام تشريح چيزي    . ها باعث تحريک و خلاقيت نخواهد شد        منفي
  .ها غذا دارند پذيريم که رستوران ما مي: اين کار بايد به طور رسمي و ويژه انجام شود. ايم مثبت پذيرفته

اين يعني فراموش کردن، نفي کردن، حذف کردن، رد کـردن،      . ايم  دومين گام، فرار از چيزي است که پذيرفته       
ايـم   ها غذا دارند و براي فرار از آنچه پذيرفتـه  ايم که رستوران ذيرفتهما پ: ايم يا فرار کردن از چيزي که آن را پذيرفته        

  .ها غذا ندارند گوييم رستوران مي
خـورد؟ آيـا    رستوراني کـه غـذا نـدارد بـه چـه درد مـي      . هاي جايگزين است گام بعدي حرکت براي يافتن ايده   

هـاي   نيـک  حلي زيبا و بـا سـليقه جهـت پيـک    توان رستوراني را در نظر گرفت که مشتريان از اين مکان به عنوان م         مي
  .و به صاحب رستوران حق سرويس بدهند. و غذا با خود بياورند. خانوادگي از آن استفاده کنند

هـا بـراي    اگر در قدم دوم فرض کنيم رسـتوران . گيرند ها در برابر غذا پول مي ايم که رستوران     يا مثلا ما پذيرفته   
. دهند، پول بگيرند ها بتوانند به جاي غذا براي وقتي که به شما اختصاص مي   ستورانگيرند آنگاه شايد ر     غذا پول نمي  

انـدازد کـه    هايي مـي  اين مسئله ما را به فکر کافه. کنيد و غذا رايگان است     شما براي هر دقيقه مبلغ معيني پرداخت مي       
  .رف کنندهاي طولاني بنشينند و فقط يک فنجان قهوه ص توانند زمان در آنجا مشتريان مي
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 ٨٩ 

مهم نيست که تحريـک بدسـت آمـده چقـدر     . توان نوعي تحريک ايجاد کرد با فرار از هر چيز پذيرفته شده مي 
هاي جاافتاده کـه همـه چيـز در     ها يا نظام ها، رفتار روش فرار به ويژه براي بررسي شيوه  . ناممکن يا نامعقول جلوه کند    

  ]۲۵.[اند بسيار سودمند است دههاست که تثبيت ش رسد و سال آنها مرتب به نظر مي

  ٤٥ تکنيک ورودي اتفاقي-
هـاي   هـاي توليـد جديـد، آژانـس     از ايـن روش گـروه  . ترين شيوه در ميان فنون خلاقيت اسـت     اين تکنيک ساده  

ايـن شـيوه   . کنند ها و بسياري از افراد ديگر به طور گسترده استفاده مي نامه نويس    ، نمايش  ٤٦هاي راک   تبليغاتي، گروه 
  .رسد  توانمند است اما بسيار غير منطقي بنظر ميبسيار

آوريـم کـه هـيچ     اي را بدسـت مـي   بنابراين ما کلمـه . اي نو نياز داريم، تمرکز خلاق وجود دارد     آنجا که به ايده   
از ايـن الحـاق يـا بـه هـم نزديـک       . کنيم آن دو را به هـم نزديـک نمـائيم         سپس سعي مي   ،ارتباطي با وضعيت ما ندارد    

ي اتفـاقي    بـا کلمـه  "دسـتگاه کپـي اداره  "ربـط دادن  به عنوان مثال   . کنيم  هاي جديدي دست پيدا مي      ه ايده کردن، ما ب  
  .، که در ادامه به شرح آن خواهيم پرداخت"بيني"

اي حقيقتـاً اتفـاقي باشـد، در ايـن      اگـر کلمـه  . بينـد  کند آن را غير معقول مي هرکس که با اين منطق برخورد مي  
همچنين، هر کلمه براي آنچه تمرکز شده کاربرد خواهـد  . کند ر موضوعي که باشد کمک مي صورت آن کلمه به ه    

منطقـي بنظـر    ايـن مـسئله اوج بـي   . اي براي هـر موضـوعي داراي ارزش اسـت        توان گفت هر کلمه     بنابراين مي . داشت
  .رسد مي

. کنـد  ار خـوب عمـل مـي   ي اتفـاقي دور بنظـر برسـد، بـسي     هايي که گاهي حتي اگر کلمـه  مغز در ساختن ارتباط  
. ي اتفـاقي خيلـي دور باشـد    هرگز براي من اتفاق نيفتاده اسـت کـه کلمـه    : "گويد  ي اين روش مي     دوبونو ابداع کننده  

ي اتفاقي بسيار نزديـک بـا تفکـري اسـت کـه اثـر تحريـک          افتد اين است که کلمه       اتفاق مي  برعکس، آنچه که غالباً   
  " زيادي دارد

کرد، سـيبي از درخـت روي    چگونه نيوتون وقتي زير درختي نشسته بود و مطالعه ميداستاني نقل شده است که     
حتـي اگـر ايـن داسـتان واقعيـت      . ي نيروي جاذبه بـدين صـورت کـشيده شـد      ي ايده   شود ماشه   تصور مي . سرش افتاد 

هـا   و منتظـر باشـيم سـيب   آيا ما بايد زير درختان بنشينيم  .هاي ديگري از اين قبيل ذکر نمود توان مثال   مي. نداشته باشد 

                                                   
45 - Random Juxtaposition 
46 - rock group 
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 ٩٠ 

توانيم برخيـزيم و درخـت را تکـان دهـيم؟ مـا فقـط        خواهيم نمي ي جديدي مي افتند؟ آيا هروقت ايده  روي سر ما بي   
ي  در تفکـر خـلاق، آغـاز کـردن از نقطـه     . هاي ورودي اتفـاقي همـين اسـت    دهيم و تمام شيوه همين کار را انجام مي 

گيرد، چه  يوه ورودي اتفاقي بسيار گسترده است و تمام موارد را در بر ميش. ورودي جديد، فرايند بسيار خوبي است    
  .نقاط ورودي آشکار ديگري وجود داشته باشد يا نداشته باشد

زيـرا  . ي ورودي اتفـاقي انتخـاب نمـائيم    توانيم خودمان يک نقطه نکته قابل توجه در اين جا اين است که ما نمي   
ي ورودي  پس ما چگونـه نقطـه  . کند شود و هيچ تحريکي را فراهم نمي    تخاب مي اين نقطه بر اساس تفکر کنوني ما ان       

  :هاي مختلفي براي اين کار وجود دارد به عنوان مثال را انتخاب کنيم؟ روش
وقتي نياز به يک کلمه اختياري داريد بـه سـاعت       )  اختياري کاملاً(اي تهيه نمائيد       کلمه ۶۰يک فهرست    -

ايـن عـدد را بـراي انتخـاب کلمـه از فهرسـت       . خوانيد ياداشت نمائيد  که مياي را خود نگاه کنيد و ثانيه 
  .تهيه شده بکار بريد

مثلا کلمه پنجم از بـالا سـمت   ( اي که در نظر گرفتيد   ي کلمه   اي از لغت نامه را بازکنيد و شماره         صفحه -
 .ي ورودي شما باشد تواند کلمه اين کلمه مي. را پيدا کنيد) راست

نزديکتـرين کلمـه بـه انگـشت شـما      . باز کنيد و انگشت خود را بر روي صفحه قرار دهيـد اي را   روزنامه -
 .ي ورودي اتفاقي باشد تواند کلمه مي

اي قـرار دهيـد و بـه طـور      تعداد زيادي کلمه بر روي کاغذهاي کوچک نوشته و آنها را در داخل کيسه  -
  ... و . اتفاقي يکي از آنها را انتخاب نمائيد

توان  فرض نمود که شما بـر روي بهينـه سـازي     ي استفاده از کلمه ورودي اتفاقي مي      ثال درباره  به عنوان يک م   
از . ي بيني مترادف با بو کـشيدن اسـت    کلمه.ي بيني باشد کنيد و کلمه اتفاقي حاصل شده کلمه     دستگاه کپي کار مي   

حي کنيم که بتوان آن را در دستگاه کپـي  اي طرا کرد؟ شايد ما بتوانيم کارت ساده    توان استفاده   بو کشيدن چگونه مي   
اگر بالاي سر دستگاه حاضـريد  . قرار داد و در صورت هرگونه بدکارکردن دستگاه بوي خاصي از آن متصاعد شود          

اگر بوي کـافور آمـد   . فهميد که کاغذ کم دارد اگر بوي گل سنبل آمد مي   . کشيد  کند شما بو مي     و دستگاه کار نمي   
ي ايـن کـار ايـن اسـت کـه بـه        فايـده . آوري اين کار بسيار آسـان اسـت   فن. ايد عوض شود فهميد که مرکب آن ب      مي

  .حضور شما بالاي سر دستگاه نيازي نيست
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هـا بـه قـدري خـوب اسـت کـه        ي ورودي اتفاقي براي توليد خطوط جديد فکري و ايـده  آشکار است که شيوه 
ي اتفـاقي بـه     ي کلمه شيوه. ي به پاي آن نرسيده استتاکنون هرگز هيچ نوع طراحي منطقي ديگر يا هيچ فرايند تحليل  

  :هاي زير سودمند است ويژه براي وضعيت
  .ايد کنيد کاملاً از ايده خالي شده زماني که احساس مي -
دانيد از کجا آغـاز کنيـد و هـيچ     اي نو نياز دارد و شما نمي    اي به شما محول شده است که به ايده          پروژه -

  .اي نداريد ايده
  .هاي اضافي احتياج داريد  به ايدهوقتي شما -
  .کنيد وقتي ذهن شما واقعاً قفل شده است و هيچ راهي به جلو پيدا نمي -

  :هايي وجود دارد که بايد به آنها دقت نمود ي ورودي اتفاقي تله در استفاده از شيوه
هـن  اي کـه شـما خـود در ذ    منظور اين نيست که نشان دهيد در وصل کـردن ورودي اتفـاقي بـه ايـده           

هـدف ايـن شـيوه بدسـت آوردن     . اين در نهايت بي معني و نمايشي است. داريد چقدر باهوش هستيد 
  .هاي کهنه اي براي مطرح کردن ايده هاي جديد است، نه بهانه ايده

اي را  ي داده شده را بکار ببريد و حروف را دوباره مرتب نکنيـد يـا بخـشي از کلمـه     دقيقاً همان کلمه  
ي اتفـاقي بـراي    اين کار بدون رودربايستي عوض کـردن کلمـه  . ديگر بکار نبريداي    براي طرح کلمه  
  .برد هاي موجود شماست و اثر تحريک را از بين مي ايست که متناسب با ايده پيدا کردن کلمه

که اين مـسئله را  ... انجامد  که به آن مي... کند    اين مسئله آن را پيشنهاد مي     «: هاي زيادي برنداريد    گام 
هاي موجـود خودتـان خواهيـد شـد و      هاي زيادي برداريد، وارد ايده     اگر گام   »...آورد    ر من مي  بخاط

  .تحريک را از دست خواهيد داد
در صورتي که اين کار را بکنيد، خيلـي سـاده در     . اتفاقي را فهرست نکنيد     ي    هاي کلمه   تمام مشخصه  

خواهيد است و اثـر تحريـک    ا آنچه ميکنيد که بسيار متناسب ب فهرست غرق شده و چيزي را پيدا مي 
کند را گرفته و سعي کنيـد آن را   اي که به مغزتان خطور مي نخستين مشخصه. را از دست خواهيد داد  

  .بکار اندازيد
. ي ديگـري نپردازيـد   ي حاضر را سريعاً غير قابل استفاده تصور نکنيد و فوراً به جستجوي کلمه              کلمه 

  ] ٢٥.[هاي موجود شما متناسب باشد هستيد که با ايدهاي  بدين طريق شما منتظر کلمه
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  ها  استفاده از جايگزين-
  .ها مهمترين بخش حرکت خلاق است جستجو براي يافتن جايگزين

  ديگري وجود دارد؟ آيا در اينجا راه
  هايي وجود دارد؟ چه جايگزين

  توان کرد؟ چه کار ديگري مي
ايـن امـر بـويژه هنگـامي     . ها دانست جستجو براي يافتن جايگزينتوان همان  ها خلاقيت را مي   در بعضي از روش   

گرچه تلاش براي يـافتن  . ي چيزي که از پيش وجود دارد خلاقيت به خرج دهيد        خواهيد درباره   درست است که مي   
وقتـي هـيچ   . ها براي خلاقيت بسيار اساسي اسـت، ايـن فراينـد بـرخلاف تـصور مـردم چنـدان سـاده نيـست            جايگزين

. ها فوقالعاده دشـوار اسـت    توقف کردن براي جايگزين،رسد ها به نظر نمي   يست و هيچ نيازي به جايگزين     جلوداري ن 
 يـا اتـلاف   ،ها وقتي هيچ نيازي به آنها نيست و ظاهراً جايگزين هـيچ ضـرورتي نـدارد    به عبارت ديگر يافتن جايگزين 

  .آيد بسيار سخت است وقت است و يا به نظر تجملاتي مي
  :هايي براي کبريت دارد او چه جايگزين. گويند بدون کبريت آتش روشن کن آموزي مي ه دانشفرض کنيد ب

  استفاده از فندک  -
 بين و نور خورشيد استفاده از زره -

 استفاده از فندک ماشين -

 ي حاصل از اتصال دوسيم باطري قهراستفاده از ج -

 ...استفاده از اصطکاک دو چوب و  -

در صورت فکر کـردن  . هاي آموزشي بسيار مفيدند ي شخصي و دوره ي تجربه لهها دو مقو  براي يافتن جايگزين  
  ]۲۵.[هميشه راه ديگري براي انجام کار وجود دارد

 بايـد طبـق   هاي جايگزيني براي دريافت کتاب از کتابخانه وجود دارد؟ آيا حتماً   به عنوان مثالي ديگر چه روش     
هـاي زيـر را    شـايد بتـوان جـايگزين   / عه و کتاب را به امانت بگيـرد  روال رايج شخص امانت گيرنده به کتابخانه مراج       

  :مطرح نمود
  ي امانت گيرنده ي کتابخانه يا هزينه استفاده از خدمات پيک موتوري با هزينه -
  استفاده از پست با هزينه کتابخانه  -
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اي  کتابخانـه شخص به جاي مراجعه بـه  ( هاي ديگر با توجه به بحث اشتراک منابع    استفاده از کتابخانه   -
  )که در آن عضو است به نزديکترين کتابخانه مراجعه و کتاب خود را دريافت نمايد

  ي مجازي ي کامپيوتري و ساخت کتابخانه استفاده از شبکه -
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   : روش ارزيابي پاياني.۱-۵
  . ارزيابي محتوا، برنامه، و كيفيت ارائه از نظر شركت كنندگان-۱-۵-۱ 

كنندگان در ضمن اجراي دوره و ارزيابي تحقق اهداف در پايان دوره توسط مربي و تعيين  ارزيابي شركت-۱-۵-۲
  .نفرات برتر

  

  آقاي دكتر ابويي :  دورهمدرس  -۱-۶
  

  ۱۶ تا ۸ از ساعت ۱۶/۸/۸۵  و  روز سه شنبه۱۶ تا ۸از ساعت  ۱۴/۸/۸۵وز يكشنبه  ر: مدت  زمان و.۱-۷
  ۱۰/۸/۸۵ الي ۲۸/۷/۸۵:  ثبت ناممهلت. ۱-۸

  

، مديريت آموزش پژوهشگاه اطلاعات و ۴خيابان انقلاب، خيابان فلسطين جنوبي، پلاك  : مكان برگزاري.۱-۸
  ۲۰۳، اتاق۲مدارك علمي ايران، واحد

به شركت كنندگان گواهي حضور در دوره ارائه  باشد،  پذيرايي و ناهار بر عهده پژوهشگاه مي :  شاملتسهيلات  دوره. ۱-۹
  .خواهد شد 

  

  

   : دورهشرائط شركت در. ۲
ها   كتابخانهكاركنانكارشناسان و دوره ویژه  :   دوره شرائط ورود به.۲-۱

ابداري و اطلاع  و دانشجویان رشته كترساني و مراكز اطلاع
  . مي باشدرساني

 نزد بانك ملي شعبه دانشگاه تهران به حساب مركز ۹۰۲۲۱، به شماره حساب   ريال۶۰۰۰۰۰:   دوره  هزينه شركت در .۲-۲
  اطلاعات و مدارك علمي ايران

   پرداختي فيشاصلتكميل و ارسال فرم ثبت نام، ، كپي شناسنامه، ۳*۴ قطعه عكس ۲:  فهرست مدارك مورد نياز.۲-۳
 ويا به آدرس مكان ۶۶۴۶۲۲۵۴به شماره فكس  به ايميل مديريت آموزش  را و اصل فيش پرداختي لطفا فرم ثبت نام ∗

   ارسال كرده و بقيه مدارك را روز شروع كلاسها به مسئول ثبت نام ارائه فرماييد۱برگزاري دوره در بالا، واحد
  

  : مشخصات مسئول ثبت نام-ج
  66954622 -021:تلفن                                                           عزيزآبادي    خانم: گينام و نام خانواد

  ir.ac.irandoc@edu :پست الكترونيكي
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  تعالي بسمه  
  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                          مديريت آموزش                                                                                  
  

  هاي آموزشي  فرم ثبت نام در دوره
  

                        :نام
صورتي كه  در( :نام خانوادگي

توانيد  باشد مي  حرف مي۱۰شتر از بي
  )وارد كنيددر هر خانه دو حرف 

  

                      

    : نام پدر
  : شماره شناسنامه

  
  

    :كد ملي

    :شغل    :رشته    :آخرين مدرك تحصيلي

  :شماره نمابر    :شماره تلفن 

  @  :پست الكترونيكي

    :نشاني 

  كد دوره  هاي انتخابي عنوان دوره

هــا و مراكــز   كتابخانــه كاركنــان و كارشناســانآشــنايي بــا نظــام پيــشنهادها، ويــژه -۱
  رساني   اطلاع

  

۵/۸۵۷  

  
  :هزينه شركت در دوره

  
  شركت در دوره رايگان است     ¨

                          

þ ريال است۶۰۰۰۰۰هزينه شركت در دوره مبلغ . 
  

عبه دانشگاه  شملي بانك ۹۰۲۲۱به شماره حساب رك علمي ايرانمركز اطلاعات و مدا در وجه  ريال۶۰۰۰۰۰ مبلغ *
  .همراه فرم ثبت نام ارسال كردمواريز و فيش واريز نقدي را  تهران

  
  امضاء شركت كننده
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 آشنایي با نظام پیشنهادها، ویژه :دورهبرنامه زمانبندي 
ها و مراكز   كتابخانهشناسان وكاركاركنان

 رساني اطلاع
 

  اردكانيئابومحمد جناب آقاي دكتر : مدرس

  كلاسهابرنامه روزانه 

  زمان استراحت و پذيرايي  ساعات برگزاري  تاريخ برگزاري  روز هاي هفته

  

  شنبهيك

  

١٤/٨/٨٥  

  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥/١٥-٣٠/١٥  

  

  شنبه سه

  

١٦/٨/٨٥  

١٥/٨ -١٠  

١٥/١٠ -١٢  

٣٠/١٣ -١٥/١٥  

١٥/١٥ -١٧  

  

١٠ – ١٥/١٠  

  )نماز و ناهار(١٣ الي١٢

١٥ -١٥/١٥  
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  يتعال بسمه

 ت آموزشيريمد
                  

  .آ.ف/۱۱)۰: (شماره فرم                                              يكنندگان در دوره آموزش  شركتفهرست

    رساني ها و مراكز اطلاع  كتابخانه كاركنان و كارشناسانآشنايي با نظام پيشنهادها، ويژه :يعنوان دوره آموزش
   محمد ابوئي اردكان دكتر يجناب آقا:  دورهي مربيانوادگنام و نام خ

  

: كددوره
۵/۸۵۷  

  ابيحضور و غ

  ۱۴/۸/۸۵يکشنبه

  

  ۱۶/۸/۸۵سه شنبه

  

يرد  توضيحات
  ف

  سازمان محل خدمت  ينام و نام خانوادگ

  
  يعنوان پست سازمان

  
  

  جلسه
  اول

  جلسه
  دوم

  جلسه
  سوم

  جلسه
  چهارم

  جلسه
  پنجم

جلسه 
  ششم

  

ــهرز  ۱ اد شــريفي اســدي  ش
  ملفه

  دانشگاه صنعتي شريف
  

   P  P P P P P  كتابدار

  موسي يمين فيروز  ۲
  

  اطلاع رسان پزشکي  دانشگاه علوم پزشکي مازندران
  

P  P P P P P   

  کتابدار  بيمه مرکزي ايران  احمد حسين زاده  ۳
  

P  P P P P P   

   P  P P P P P  کارشناس سازماندهي منابع  شرکت ملي نفت  حديثه قهرماني  ۴

۵  
  

 شرکت ملي نفت  مريم قاضي نوري
 

   P  P P P P P  کارشناس اطلاعات علمي و فني

۶  
  

 شرکت ملي نفت  اکرم زاچکاني
 

   P  P P P P P  کارشناس اطلاع رساني
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ــوم    مهين شالي  ۷ ــدني و عل ــت ب ــشکده تربي دان
  ورزشي

   P  P P P P P  کارشناس کتابداري

۸  
  

  کتابدار  فرهنگستان زبان و ادب فارسي  مجيد برزگر
  

P  P P P P P   

۹  
  

 فرهنگستان زبان و ادب فارسي  خديجه نقي زاده
 

   P  P P P P P کتابدار

۱۰  
  

 کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي  شبنم همتي
 

P  P P P P P   

۱۱  
  

فرجيايرج   کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي 
 

P  P P P P P   

۱۲  
  

 کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي  محبيانميترا 
 

P  P P P P P   

١٣ 
فرشته سيد اشرف 

 سليماني
         مسئول کتابخانه دانشكده سينما و تئاتر

۱۴  
  

  افسانه کرمي
  

  کارشناس پايگاههاي اطلاعاتي  سازمان انرژي اتمي
  

P  P P P P P   

       
  دورهي مربيمحل امضا                                                                                                                                                                                                                                
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    رساني ها و مراكز اطلاع آشنايي با نظام پيشنهادها، ويژه كاركنان و كارشناسان كتابخانه :عنوان دوره آموزشي

  جناب آقاي دكتر محمد ابوئي اردكان :نام و نام خانوادگي مربي دوره
  

  ۵/۸۵۷:كددوره

  
      وامتياز كسب شدهروش ارزيابي 

ف  روش ارزيابي
ردي

  

  سازمان محل خدمت  نام و نام خانوادگي

  
  عنوان پست سازماني

  
  

  كتبي  شفاهي

امتياز 
كسب 
  شده

  توضيحات

  دانشگاه صنعتي شريف  شهرزاد شريفي اسدي ملفه  ۱
  

ــي ،    كتابدار ــار عملـ كـ
ــث  ــي بح گروه

  وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

  موسي يمين فيروز  ۲
  

  اطلاع رسان پزشکي  دانشگاه علوم پزشکي مازندران
  

ــار عملــ ـ ي ، كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

  کتابدار  بيمه مرکزي ايران  احمد حسين زاده  ۳
  

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

ــي ،    کارشناس سازماندهي منابع  شرکت ملي نفت  حديثه قهرماني  ۴ ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۵  
  

 شرکت ملي نفت  مريم قاضي نوري
 

ــي ،     علمي و فنيکارشناس اطلاعات ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

ــي ،    کارشناس اطلاع رساني شرکت ملي نفت  اکرم زاچکاني  ۶ ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح

  ۱۰۰   
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 وپرسش وپاسخ   

ــي ،    کارشناس کتابداري  دانشکده تربيت بدني و علوم ورزشي  مهين شالي  ۷ ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۸  
  

  کتابدار  فرهنگستان زبان و ادب فارسي  مجيد برزگر
  

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۹  
  

 فرهنگستان زبان و ادب فارسي  خديجه نقي زاده
 

ــي ،   کتابدار ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۱۰  
  

 کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي  شبنم همتي
 

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح

ش وپاسخوپرس  

 ۱۰۰   

۱۱  
  

فرجيايرج   کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي 
 

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۱۲  
  

 کتابدار فرهنگستان زبان و ادب فارسي  ميترا محبيان
 

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

سئولم کتابخانه دانشكده سينما و تئاتر فرشته سيد اشرف سليماني ١٣  
ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

۱۳  
  

  افسانه کرمي
  

  کارشناس پايگاههاي اطلاعاتي  سازمان انرژي اتمي
  

ــي ،   ــار عملـ كـ
ــي  ــث گروه بح
 وپرسش وپاسخ

 ۱۰۰   

 محل امضاي مربي دوره                                                                                                                                                                                                                                
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