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  حقوق: پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران

فناوري  و علمهاي اجتماعي در سياستگذاري  رسانههاي  دادههاي استفاده از  موانع و پيشران  بنديو دسته  شناسايي «طرح پژوهشي  

ميان پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران (كارفرما)    ..٢٢/٨/٠١٤٠..مورخ  ...٦٧١٩/٣٣.…پيرو قرارداد شماره    »در ايران 

  اجرا شده است. گزارش حاضر يك جلد از مستندات اين طرح است. سميه لبافي (مجري)
مصوب   هنرمندان،  و  مصنفان  و  مولفان  حقوق  حمايت  قانون  اساس  بر  آن  مادي  حقوق  تمامي  و  گزارش  و   ١٣٤٨اين 

هاي اجرايي اين قانون متعلق به پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران و هرگونه نامههاي بعدي آن و همچنين آييناصلاحيه 

اي از آن، شامل: نقل قول، تكثير، انتشار، كاربرد نتايج، تكميل و مانند آنها به صورت چاپي، الكترونيكي  استفاده از تمامي يا پاره

است. نقل قول در حد هزار واژه در انتشارات علمي مانند كتاب و    پذيريا وسايل ديگر فقط با اجازه كتبي پژوهشگاه امكان 

  مقاله با درج اطلاعات كامل كتابشناختي، نيازي به مجوز پژوهشگاه ندارد.



 
 

  



 
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

ايي ناسـ ته شـ تفاده از موانع و پيشـران  بنديو دسـ انههاي دادههاي اسـ ياسـتگذاري  رسـ فناوري وعلمهاي اجتماعي در سـ
   در ايران

  پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران. : سميه لبافي،مدير طرح پژوهشي
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  چكيده: 

ي سياستگذاري، موضوع جديدي است كه اخيرا پژوهشگران بسياري را به خود جلب كرده  هاي اجتماعي در زمينهكاربرد داده رسانه

حالي كه شواهدي از كاربست  ها شود. در ها و در نهايت عملكرد بهتر دولتگيري تواند باعث بهبود تصميممي   است. استفاده از اين داده 

هاي چنين كاربستي چيست؟  ها و فرصتها وجود دارد اما اينكه چالش هاي اجتماعي در سياستگذاري توسط دولترسانه   محدود داده 

ها كند و يا در جهت خلاف  ها توسط دولت برداري از اين داده بهره  شود،باعث ميهاي تاريك اين پديده جديد بررسي نشده است. جنبه

 سياستگذاري فرايند  رسانه اجتماعي در    هاي استفاده از داده شناسايي موانع و پيشران،  در فاز اول  اين پژوهشهدف    منافع عمومي انجام شود.

موانع موجود بر سر راه كاربست داده رسانه  نتايج مرور نظام مند ادبيات نشان داد، است. بوده  با استفاده از مرورنظام مند ادبيات اين حوزه 

عدم  ،  عدم توانايي استخراج كامل داده رسانه هاي اجتماعي  :موضوع اصلي شامل  ٥١اجتماعي در فرايند سياستگذاري را مي توان در قالب  

، تحليل داده رسانه هاي اجتماعي با نياز سياستگذار تناسب كمي دارد، ابهام در سنجش اعتبار تحليل  يت تكرار پذيري تحليل داده ها قابل

داده رسانه هاي اجتماعي، عدم مشاركت همه كاربران متخصص و آگاه به موضوع در توليد داده، عدم پراكندگي جغرافيايي داده ها ،  

نماينده بودن  حريم خصوصي كاربران، ترس كاربران از كنترل افراد توسط دولت ها به واسطه دسترسي به داده ها،  مسائل مرتبط با نقض  

بررسي استفاده براي موضوع مورد  ي، عدم آمادگي  اجتماع  يرسانه هاداده هاي    ليو تحل  هيتجز  يفن  يها  يدگيچيپ،  داده هاي مورد 

توسعه نيافتگي ابزارهاي فني تشخيص شواهد از غير شواهد در رسانه هاي اجتماعي، عدم  سياستگذار براي پذيرش شواهد غير رسمي،  

  انطباق داده رسانه اجتماع با شاخص هاي سنتي شواهد، ايجاد تعصب و قطبيت در روند توليد شواهد، فرهنگ حاكم بر فرايند سياستگذاري،

حجم بالاي داده هاي قابل استخراج از رسانه هاي  شامل:   موضوع  ١٤لب  دسته بندي كرد. همچنين پيشران هاي موجود در اين مسير در قا

اجتماعي، تنوع داده هاي موجود در رسانه هاي اجتماعي، قابليت بهره برداري از ويژگي صرفه به مقياس در سمت توليد كننده داده، شكل  

شواهد، توسعه مداوم تحليل داده رسانه هاي اجتماعي،   گيري سيستم هاي يادگيري اجتماعي، قابليت ارتباط پوياي كنشگران توليد كننده 

اجتماعي، فراگيري رسانه هاي اجتماعي و مشاركت حداكثري كاربران در آن،   پايش هاي  به  بر    يمبتن  يرينمونه گتمايل سياستگذار 

ش كانون هاي تاثير گذار در  كاربران، دسترسي لحظه اي سياستگذار به داده رسانه هاي اجتماعي، قابليت نماي  و درگيرسازي  مشاركت



 ب   
 

توليد شواهد در رسانه هاي اجتماعي، توليد شواهد غير رسمي تخصصي در حوزه هاي گوناگون، هزينه پايين توليد شواهد، گسترش دامنه  

غير رسمي به شواهد  است.    شواهد  بندي  داده قابل دسته  از  استفاده  موانع  و  پيشران ها  شناسايي  فاز دوم،  در  اين پژوهش  رسانه    هدف 

در اين فاز از پژوهش كه از روش تحليل مضمون استفاده شده اجتماعي توئيتر در فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران بوده است. 

،  ايران  در  رسانه اجتماعي توئيتر در فرايند سياستگذاري علم و فناوري   اصلي پيشران ها و موانع استفاده از داده   ابعاد  است، يافته ها در قالب

موانع شناسايي شده در خصوص كاربست داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و  دسته بندي گرديد. نتايج نشان داد:  

بعد دسته بندي كرد. اين ابعاد شامل: انگيزه پايين كاربران متخصص براي مشاركت و توليد داده در    ٥را مي توان در قالب    ايران  فناوري

توئيتر در حوزه سياستگذاري علم و فناوري، موانع فني استخراج داده هاي كاربران از رسانه هاي اجتماعي توئيتر، عدم تكامل روش ها و  

اي توئيتر متناسب با نياز سياستگذار علم و فناوري، حساسيت كاربران توئيتر به نقض حريم خصوصي شان در جمع  ابزارهاي تحليل داده ه

آوري داده ها، عدم تطابق فرهنگ و ايدئولوژي سياستي حاكم بر فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران با فرهنگ حاكم بر رسانه 

ايي شده در خصوص كاربست داده هاي رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري  اجتماعي توئيتر، است. پيشران هاي شناس

بعد دسته بندي كرد. اين ابعاد شامل: حجم بالاي داده هاي(شواهد) حوزه فناوري در توئيتر، امكان دسترسي   ٧را نيز مي توان در  ايران  

و فناوري توسط سياستگذار در   اين رسانه اجتماعي، هزينه پايين توليد شواهد از رسانه اجتماعي توئيتر،  لحظه اي به شواهد حوزه علم 

توليد گفتمان هاي عمومي در حوزه علم و فناوري در توئيتر، قابليت    تي قابلكيفيت بالاي شواهد سياستي حوزه علم و فناوري در توئيتر،  

پذيرش گسترش طيف شو توئيتر،  در  فناوري  و  سياستگذار علم و  درگيرسازي متخصصان حوزه علم  توسط  غير رسمي  به شواهد  اهد 

نتايج نشان داد كه تعيين كننده هاي(موانع و  در نهايت موانع و پيشران ها در قالب نمودار استخوان ماهي ارائه شده است.  فناوري، است.  

سياستگذار در ايران از اين نوع از  پيشران ها) اصلي اثر گذار بر كاربست داده رسانه اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري بر درك  

  شواهد تاثيرگذار بوده و استفاده از آن را پيش بيني مي كند.  

  سياستگذاري علم و فناوري، داده رسانه اجتماعي، سياستگذاري مبتني بر شواهد، شواهد سياستي كلمات كليدي:
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  گزاري سپاس

كه بنده را با مشورت هاي خوب خود در راه انجام اين پژوهش    مشاركت كنندگان در اين پژوهش  جاي دارد از همه

همكاران عزيز آن كه امكان انجام اين كار را براي بنده  همه  گزاري كنم. از پژوهشگاه ايرانداك و ياري دادند سپاس

ن كار ياري  ، در ايطرحكه به عنوان ناظر محترم    جناب آقاي دكتر شايانگزارم. همچنين از  فراهم كردند بسيار سپاس

  رسان بودند بسيار متشكرم.  

  

    



  

  

  

 

  

  پيشينه پژوهش  فصل اول:
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  مقدمه و بيان موضوع . ١.١
رسانه زمان انقلاب  واقعيت  اجتماعي  ساخت  از  گذر  اجتماعي  مكانهاي  و  اجتماعي  مند  ساخت  به  واقعيت  مند 

حال حذف قيد زمان و مكان از ساخت اجتماعي واقعيت  ). با اين Góralska, 2020مند است(مند و غيرمكان غيرزمان 

هاي اجتماعي از يك سو با حذف قيد مكان و زمان امكان همگرايي بيشتر معناي يك كاسه شدن جامعه نيست. رسانهبه

بيشتر جوامع را فراهم مي سازي اكنند و از سوي ديگر با شبكه را فراهم مي  كنند. كاربران  مكان واگرايي و گسست 

باشد و اي از كاربران دارند كه با عقايد شخصي آنها همخواني داشته هاي اجتماعي تمايل به قرارگرفتن در شبكه رسانه

شود. احساس ها باعث متعصب تر شدن اعضاي خود نسبت به موضوعات مختلف اجتماعي، سياسي و ... مياين شبكه

 ).  Seta, 2020هاي اجتماعي بود(خطر از گسست اجتماعي نقطه شروع فعاليت براي تحليل و توجه به رسانه 

ها روشبا  ي جديدي نيست و در چند سال گذشته محققان و متخصصان  هاي اجتماعي پديده رسانه   اگر چه تحليل داده 

اند(هاي مختلفي به تحليل اين بخش از كلان داده  و تكنيك  ,Chen et al 2017; Matheusدر كشورها، پرداخته 

Janssen, & Maheshwari 2018 ي سياستگذاري موضوع جديدي  و تحليل آن در زمينه  ) اما كاربردِ اين نوع از داده

) در Simonofski et al 2021; Driss, Mellouli, & Trabelsi 2019است كه در سه سال اخير كارهاي مختلفي(

 Sun)، سلامت (et al. 2018 Fernandesهاي مختلف آموزش(آن انجام شده است. سياستگذاران در بخشرابطه با  

& Medaglia 2019) ارتباطات ، (Kouziokas 2017 اند. رسانه   ) و ... استفاده از داده  هاي اجتماعي را آغاز كرده 

ها، كيفيت بهتر خدمات، ايجاد اشكال  بهتر دولتمي تواند تبديل به عاملي براي عملكرد  تجزيه و تحليل اين نوع داده

 ,de Sousa, de Melo, Bermejo, Fariasجديد و توسعه يافته تعامل با شهروندان و افزايش رفاه براي شهروندان باشد(

& Gomes 2019ها كمك كند، بلكه  گيري و حاكميت دولتتواند به بهبود تصميم). در واقع چنين كاري نه تنها مي

  ها را در ايجاد و ارائه خدمات نيز متحول سازد.   دولت
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 Butcherها وجود دارد(هاي اجتماعي در سياستگذاري توسط دولتي رسانه در حالي كه شواهدي از كاربست داده

& Beridze 2019 هاي ايجاد شده توسط چنين كاربستي چيست؟،  ها و فرصت)، اما تحقيقات در مورد اين كه چالش

هايي وجود  هاي اجتماعي توسط سياستگذاران، چالش ي رسانهدر استفاده از داده ).  Liu & Kim 2018رد (وجود ندا

ها كند و يا در جهت خلاف منافع عمومي انجام  ) كه باعث مي شود اين بهره برداري توسط دولتNapoli 2019دارد(

باشد، موضع خود را در    فاده از اين نوع داده هايي كه ممكن است بر سر راه استها براي رهايي از چالشدولت  شود.

ها و كاربست آن در سياستگذاري، اعلام نمي كنند؛ و استفاده از اين قابليت را به  هاي جديد اين داده استفاده از قابليت

طح  در س  دهد اكنون استفاده از اين نوع دادهدهند. شواهد نيز نشان ميصورت محدود و بدون اعلام رسمي انجام مي

براي شكل دهي به    هاي اين دادههاي اجتماعي، متوقف شده است و از تمامي قابليتهاي رسانهرصدهاي كمي داده 

هاي  درستي، استفاده نمي گردد. قابليت ها و خروجي هاي كمي داشبوردهاي رصد و تحليل داده رسانه به  سياست ها  

ده است، شاهد اين مدعاست. يكي از دلايل چنين  اجتماعي كه در بخش دولتي و در بخش خصوصي توسعه داده ش

كه   باشد  اين  تواند  مي  داده رخدادي  رسانه ارزش  نمي  ي  يكسان  مختلف  سياستگذاران  نزد  در  اجتماعي  هاي 

با كاربست اين  Panayiotopoulos, Bowen & Brooker 2017باشد( ) و سياستگذاران نظرات يكدستي در رابطه 

چرا كه سياستگذاران، به طور سنتي آمارها و گزارش هاي رسمي را بيش از همه، براي    .در سياستگذاري ندارند  داده 

هاي تاريك استفاده از اين نوع  در حقيقت با توجه به جنبه.  )Ku & Leroy 2014(استفاده در سياستگذاري مي پسندند

سياستگذاري  داده چالشدر  با  را  سياستگذاران  آينده  در  است  ممكن  كه  در ها  سازد،   هايي  روبرو  عموم  سطح 

استفاده مي كنند و يا مي توانند استفاده    كنند كه تا چه حد و چگونه از اين داده سياستگذاران هنوز با اطمينان اعلام نمي

 كنند.   

) و نبود سياست هاي مشخص در رابطه  Eastin et al 2016; Napoli 2021هايي مانند حريم خصوصي كاربران(چالش

داده حفظ  دادهبا  حفظ  بر  كاربران  عمومي  خواست  همچنين  و  آنها  كه  ي  است  هايي  چالش  جمله  از  هايشان، 

ها به استفاده  هايي وجود دارد كه باعث سوق دادن دولتسياستگذاران در اين مسير با آن روبرو هستند. همچنين پيشران

)  Dekker et al 2019تورينگ و نظارت اجتماعي(ها به مانيها تمايل دولتشود. يكي از اين پيشرانمي  از اين نوع داده 

هاي  است كه البته مي تواند مشكلات مرتبط با منافع عمومي را در پي داشته باشد. در ايران نيز سياستگذاران در بخش

ها هستند، اما هيچ گاه از سطح نظارت اجتماعي فراتر نرفته اند  مختلف، به شكل محدودي در حال استفاده از اين داده 

ها باعث شده به سرعت بحث قابليت استفاده  ها انجام نشده است. جذابيت اين داده و استفاده مناسب از ظرفيت اين داده 
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بازدارنده  نيازمند شناسايي  اينرو  هايي هستيم كه باعث مي شود  ها و پيشراناز آن در نزد سياستگذاران رشد كند. از 

يا تندروي داشته باشند. همچنين خلاءهاي مختلف دولت در استفاده از اين داده بخش هاي  ها و تورمها كندروي و 

ممكن است در سياستگذاري ها شكل گيرد،   موجود در اين زمينه كه در پي استفاده هاي نامناسب از اين نوع داده 

در    داده   شايان توجه است. به طور كلي هنوز پژوهش هاي كافي جهت شناسايي تاثيرات مثبت و منفي استفاده از اين

انجام نشده است. جنبه هاي تاريك اين موضوع، پژوهشگر را به اين    فناوريواز جمله سياستگذاري علم   بخش عمومي 

مند ادبيات اين حوزه به شناسايي و دسته بندي موانع و پيشران هايي  مسو هدايت كرده است كه با استفاده از مرور نظا

فناوري، وجود دارد تا با اشاعه و ترويج وهاي اجتماعي در سياستگذاري علم ي رسانه داده بپردازد كه در استفاده از  

دعوت    فناوري به استفاده متعادل از اين نوع داده وعلم   عمومي و حوزه   هاي سياستگذار در حوزه ها و بخشآنها، دولت

ياد شده، مي تواند ارزش و نوآوري نظري و    ادبيات اين حوزه و دسته بندي هر كدام از موارد  مند نظامگردند. مرور  

 ادبيات بهره خواهد برد.     مندنظامكاربردي در اين حوزه ايجاد كند. از اينرو اين پژوهش در مرحله اول از روش مرور 

رسانه  كاربران  كه  آنجا  سياستاز  به  راجع  كاربر ساخته  محتواي  اجتماعي،  عموميهاي   Simonofski et al(هاي 

2021; Lee 2020; Singh 2020;  Driss, Mellouli, & Trabelsi 2019; Gintova 2019; Sandhu 2019 ; 

Panagiotopoulos et al 2017 ; Fernandez et al 2014 (  شامل سياست هاي علم و  كنند و اين محتوا  توليد مي

شده در رسانه  توليد  محتواي  به  نسبت  سياستگذاران  نيز مي شود، همچنين  بيشتري  هافناوري  اجتماعي حساسيت  ي 

هاي اجتماعي مناسب ترين بستر است كه مورد مطالعه اين پژوهش خواهد بود. سياستگذاران نشان  دارند، بستر رسانه 

 ;Rogstad  2016; Kim, et al  2016; Valenzuela, et al  2017هاي اجتماعي(داده اند به دليل تاثيرگذاري رسانه

Bucher & Helmond  2017  ،( اولا پيشينه اين مدعا،  توليد شده در آن حساسيت دارند. شاهد  به محتواي  نسبت 

داخل  هاي تحليل دادههاي حوزه سياستگذاري و رسانه اجتماعي است و همچنين سامانهپژوهش ي رسانه اجتماعيِ 

اند. اين موضوع  ده هاي اجتماعي را با هدف اصليِ مشتريِ دولتي توسعه داي رسانهكشور است كه همگي تحليل داده

هاي استفاده  ترين بستر براي موضوع پژوهش يعني بررسي موانع و پيشران كه كدام بستر رسانه اجتماعي مي تواند مناسب

در اين  پژوهش به آن پرداخته خواهد شد. از اينرو    اين  از رسانه اجتماعي در سياستگذاري باشد، موضوعي است كه در

در ابتدا نوع رسانه اجتماعي كه متناسب با اهداف پژوهش يعني كاربست داده آن در سياستگذاري  پژوهش در فاز اول،  

ي  هاي استفاده از داده بندي موانع و پيشرانو سپس، شناسايي و دسته  ه استعلم و فناوري است، بررسي و مشخص شد

هاي اجتماعي  ي رسانه هاي استفاده از دادهدر فاز دوم، موانع و پيشران.  هاي اجتماعي در سياستگذاري انجام گرفترسانه 
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«پيشران» در اين پژوهش  گفتني است؛  .  گرديداستخراج و دسته بندي   در ايران،  در سياستگذاري علم و فناوريتوئيتر  

  يك پديده شود.به معناي مثبت آن در نظر گرفته شده است و عواملي را شامل مي شود كه مي تواند باعث رشد 

  

  علم و فناوري  سياستگذاري. ٢.١
توسعه جوامع محسوب ميو    علم  موتور  فناوري،  شود.  فناوري  و  كه  فعاليتمجموعه  سياستگذاري علم  است  هايي 

علم و فناوري در كشور انجام مي دهد. اين فعاليت ها هم شامل دولت و يا نهاد حاكميت جهت توسعه ظرفيت هاي  

از   فناوري است و هم شامل محمايت  و  فناوري مي  وضوعاتيتوسعه علم  و  اهداف و سياستكه علم  به  هاي  تواند 

به دليل هزينه بر و زمان بر بودن سياست هاي علم و فناوري، اين سياست ها بدون مداخله  ها، كمك كند.  عمومي دولت

ابزاري جهت دستيابي به بسياري از اهداف    خود  سياستگذاري علم و فناوريدولت ها، قابل پياده سازي نمي باشد.  

است.   عمومي  دهه  سياستي  از  آن  با  مرتبط  هاي  سياست  و  فناوري  و  بوده    ٥٠علم  جوامع  اقتصادي  توسعه  كانون 

در دهه گذشته اهميت سياستگذاري علم، فناوري و نوآوري  ). اما   Burmaoglu, Sartenaerc, Porter, 2019است(

 ,Meissner(بوده و تلاش كرده اند در اين حوزه سرمايه گذاري هاي زيادي انجام دهند  براي دولت ها كاملا مشخص 

et al., 2021  .(  حوزه    آن نه فقط بر اينسياست هاي علم، فناوري و نوآوري در دهه اخير نشان داده كه سياست هاي

...  بلكه   و  اقتصادي  اجتماعي،  زندگي  مختلف  ابعاد  است(بر  تاثيرگذار  اهميت  Kaplan, et al, 2021در جوامع   .(

اين بخش از سياستگذاري عمومي و تاثير آن بر ديگر بخش ها باعث شده در سال هاي اخير از  -اقتصادي اجتماعيِ 

سويي توجه سياستگذاران و از سوي ديگر توجه محققان سياستگذاري را به خود جلب نمايد. كارآمد سازي سياست  

سياستگذاري  هميشه  ها   اصلي  اهداف  و  )Amankwah-Amoah, 2015بوده(از  علم  سياستگذاري  راستا  اين  در   ،

فناوري نيز در سال هاي پيش به دنبال استفاده از ظرفيت هاي موجود در نهاد سياستگذار براي تدوين و اجراي سياست  

در  استفاده از رويكردهاي جديد    ،هاي كارآمد تر بوده است. به دنبال اهميت تدوين و اجراي سياست هاي كارآمد

سياستگذار اين حوزه نيز بايد به طور گسترده    حوزه سياستگذاري علم، فناوري و نوآوري، ضرورتي انكار ناپذير است.

  از كانال هاي جامع شواهد استفاده كند و بهترين مسير را براي توسعه اين حوزه ايجاد كند. 
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  سياستگذاري مبتني بر شواهد . ٣.١
بهبود ك  ياستيس  هاي ينهگزتوسعه  به دنبال    ١بر شواهد   يمبتن  ياستگذاري س  رويكرد  گيري هاي  يمتصم  يفيتبه منظور 

براي    است.  سياستگذاران  دانش كاربردي  از  استفاده  نسخه  مدرن، آخرين  سياستگذاري  شواهد در  بر  مبتني  جنبش 

رويكرد، براي حل منطقي مسائل، با تمركز   كمك به حل و فصل مشكلات عمومي است. استدلال اين است كه اين

بر دانش حاصل از اطلاعات دقيق، كار مي كند. همچنين گفته مي شود كه اين رويكرد توانايي هماهنگي و پاسخ به  

در اين رويكرد، سياستگذار به گزينه هاي  ).  Roberts, 2005ريسك هاي محيطي را در فرايند اجراي سياست ها دارد(

    كند و در جهت مداخله ديدگاههاي رقيب نيز در فرايند سياستگذاري، قدم برخواهد داشت. بيشتري توجه مي 

و هم    دهد؛ي م  ارائه   در سياستگذاري را   هاي تاكتيكييتفعال  مجموعه  يك هم    رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد

سياستگذاري هاي    يگزينجا  مي تواند  است كه  گيري توسط سياستگذارانيمتصم  تر  مشروع  تبيين شيوه هايبه دنبال  

و  ٢مبتني بر شهود اين حوزه معتقدند،   Hardie & Cartwright, 2012يدئولوژي شود(ا، عقيده  رويكرد  ). محققان 

و در واقع مبتني بر دو زمينه اي است كه تا وجود نداشته باشد نمي  دو اصل اساسي دارد  سياستگذاري مبتني بر شواهد

است    ، يك فرهنگ سياسي مطلوب ين زمينه اساسياول  توان به پياده سازي درست اين نوع سياستگذاري اميد داشت.

د ممكن  به نوبه خو موضوعدهد. اين مي گذاري در فرآيند سياسترا عناصر اساسي شفافيت و عقلانيت    ورود اجازه كه

 متعهد به  اتيتسهيل كند. دوم، فرهنگ تحقيق گذاري هاسياست دررا براي استفاده از دانش   سياستگذاران است اولويت

 مي كند.   گذاري توليدسياست  را برايطيف وسيعي از شواهد    علمي كه هاي دقيق  روش   با استفاده از تحليلي    تحقيقات

آوري سيستماتيك شواهد و  براي جمع   بهتر هاي  روش   استفاده از با  در رابطه    رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد، 

.  مورد توجه قرار گرفت  در دهه پيش بيشتر  گيري در بخش عموميو اساس تصميم استفاده دقيق از آن به عنوان پايه  

اي  عوامل زمينه  هاي  پيچيدگي  ا تحليلكه ب  وجود دارد  ات در اين حوزهدر حال حاضر بدنه بزرگي از مطالع  در نتيجه

). ايجاد اين فرهنگ تحقيقاتي  Head, 2010(را توضيح دهند  سياست ها كند تا شرايط تاثير گذار بر اثربخشي  كمك مي 

كه پاسخ گوي نيازهاي سياستگذار در زمينه هاي مختلفي باشد، هنوز در همه زمينه هاي سياستگذاري ايجاد نشده است  

يقاتي كه بتواند اطلاعات مورد نياز سياستگذار را تهيه كند، اميد به ايجاد و توسعه  و نمي توان با كمبود اين فرهنگ تحق

  سياستگذاري مبتني بر شواهد در جوامع داشت.  

 
1 Evidence Base Policy 
2 Intuition Base Policy (IBP) 



 □ 7 .....شناسايي و دسته بندي موانع و پيشران هاي استفاده از 
 

 

ه سياستگذاري و تحقيقات زدر حو  دپيشينه پژوهش ها در حوزه سياستگذاري مبتني بر شواهد نشان از اهميت اين رويكر

ها گوياي تمركز پژوهشگران حوزه سياستگذاري بر اين رويكرد در دو دهه اخير  است. مرور برخي از اين پژوهش    آن

هاي  ) در كار خود به دنبال ارائه مدل براي تصميم گيري مبتني بر شواهد است كه شيوه ٢٠٢١(  ٣بوده است. ككوفسكي 

هاي بين اين دو ديدگاه در  استاندارد تعيين معيار را با اصول تصميم گيري مبتني بر شواهد به يكديگر متصل و تنش 

هاي قابل  گيريتواند به تصميم اين معيارها مي دهد كه چگونه توليد شواهد با  دهد. او توضيح ميتعيين معيار را كاهش  

توان يك مدل استاندارد براي  تري منجر شود. اگرچه هيچ روش مشتركي براي توليد شواهد وجود ندارد اما مي اطمينان

تعيين شواهد و شيوه كاربرد آن در تصميم گيري ارائه كرد كه او اين مدل را برگرفته از مدل هاي تصميم گيري، ارائه  

گذاري مبتني بر شواهد و كنترل جرايم سايبري  ي ميان سياست) به بررسي رابطه ٢٠٢٠(  ٤كوسيارزكي و  لي مي دهد.  

گذاري در حوزه جرايم سايبري و عدم وجود شواهد سيستماتيك هاي مربوط به سياستاند. اين پژوهش چالش پرداخته

ر مواجهه با جرايم سايبري،  ارتقاي سيستم تصميم گيري د در تصميم گيري ها را بررسي كرده و ادعا مي كند كه عدم 

دهد كه پارادايم شواهد محور  ها داشته باشد. او توضيح مي المللي دولت آن تواند حتي تأثيري منفي بر مشروعيت بين مي

) به بررسي  ٢٠٢٠(  ٥كورنر گذاري جرايم سايبري نقش موثري ايفا كند.  تواند در بهبود عوامل موثر بر سياست چگونه مي 

ها پرداخته است. هدف اين پژوهش  طريق توليد و كاربست بهترين شواهد در تدوين و اجراي سياست   بهبود امنيت از 

ر  خدمت  در  شواهد  از  سيستماتيك  استفاده  رابطه  نحوه  تبيين  بر  كار  اين  است.   مردم  عموم  از  محافظت  و  ساني 

قابليتگردآوري و تجزيه و تحليل داده  و  ام  ها  نهادهاي  از آنها در  تأكيد مي استفاده  پليس  كند و دلايل نيتي مانند 

قابليت  اين  مي اهميت  توضيح  را  و  ها  مديران  مسئوليت  را  شواهد  به  آنها  تبديل  و  ها  داده  تحليل  و  تجزيه  او  دهد. 

سياستگذاران عنوان مي كند كه البته ممكن است مشكل عدم وجود استاندارد مشخص در اين رابطه روي دهد؛ اما او  

نين شواهدي را در فرايند سياستگذاري بيشتر مي داند از اين جهت بر اين شيوه تاكيد دارد. گونزالس  قابليت اجراي چ

) در پژوهشي بر كاربست تفكر انتقادي در توليد شواهد، تاكيد مي كنند. آنها توسعه تفكر انتقادي  ٢٠٢٠( ٦و همكاران 

خصصان باشد را كليد توليد بهترين شواهد و در نهايت  در ميان توليد كنندگان شواهد كه مي تواند سياستگذاران يا مت

كاربست بهينه شواهد مي دانند. آنها مطالعه خود را در زمينه بهداشت و درمان انجام داده اند و هدف آن بررسي تأثير  

 
3 Kulikowski 

4 Koziarski & Lee 

5 Cordner 

6 Gonzalez 
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مهارت    مداخله تفكر انتقادي در توليد شواهد در اين حوزه است. نتايج مطالعه آنها نشان داده است، توسعه ابزارهاي

دهد.   افزايش  را  آن  بهينه  كاربست  همچنين  و  شواهد  توليد  كيفيت  تواند  مي  سياستگذاران  ميان  در  انتقادي  تفكر 

) در پژوهش خود با موضوع مديريت بحران هاي شهري مبتني بر شواهد، سياست هاي  ٢٠١٩و همكاران (  ٧سرميناتو 

  ٢٠١٢هاي  ها طي سالاند. اين پژوهش ورد بررسي قرار داده مبتني بر شواهد براي كاهش بحران هاي حوادث طبيعي را م 

دهد كه  ها نشان مي در كشورهاي كلمبيا، گواتمالا، هايتي، هندوراس، جامائيكا و پرو انجام شده است. يافته  ٢٠١٧تا  

محدود   اگرچه در زمينه مديريت بحران حوادث طبيعي از رويكر «شواهد محور» استفاده مي شود اما اين رويكر صرفا

به استفاده از شواهد ناقص و كاربست ناكارآمد آن گرديده است. اين رويكرد نتوانسته منجر به بهبود تصميم گيري ها  

اثربخشي خود را از دست داده است.   نتيجه  ) در پژوهش خود استفاده از  ٢٠١٩و همكاران (  ٨شيروهيشي شود و در 

ابزاري براي سياست به عنوان  به قابليت هاي هوش  گذا هوش مصنوعي را  اند. آنها  تبيين كرده  ري مبتني بر شواهد، 

مصنوعي براي توليد شواهد مورد نياز سياستگذار پرداخته اند. اين قابليت ها شامل سرعت توليد شواهد، كاهش هزينه  

به   با  هاي شواهد و دسترسي به شواهد گسترده تر است كه مي تواند فرايند سياستگذاري را بر مبناي شواهد  روز و 

كيفيت، توسعه دهد. البته چالش هايي مانند عدم وجود تاييد كنندگان اعتبار در فرايند توليد شواهد نيز از جمله چالش  

در پژوهش خود رويكرد جديدي در توليد شواهد   )٢٠١٩(  ٩هايي است كه آنها در كار خود از آن ياد مي كنند. يانگ 

ه ارائه داده است. او با ارائه مدل ارزيابي عملكرد سيستم سلامت با استفاده از  در حوزه سلامت با استفاده از كلان داد

كلان داده توليد شده در حوزه بهداشت، توسعه سياستگذاري با استفاده از اين نوع از شواهد را توصيه مي كند.  او در  

شوا بر  مبتني  عملكرد  ارزيابي  مدل  از  استفاده  چين،  كشور  در  سلامت  سيستم  داده  توسعه  كلان  از  شده  توليد  هد 

ي اينترنت و توليد كلان داده مي تواند با ارائه داده هاي جامع، كاركرد  شهروندان را ضروري و كارا مي داند. توسعه 

آن را در ارزيابي عملكرد سيستم تصميم گيري مبتني بر شواهد افزايش دهد. اين كار پژوهش هاي مبتني بر توسعه  

) ارزش بالقوه شواهد مبتني ٢٠١٩(  ١٠بهبود توليد شواهد را مرور مي كند. هيگوچي و ياماناكا   ابزارهاي فناورانه جهت 

بر پژوهش را در حوزه گردشگري بررسي كرده اند. آنها كاربست شواهد در سياستگذاري گردشگري  در كشور ژاپن  

ررسي كرده اند. هدف آنها درك  را با هدف بررسي مداخله مستقيم پژوهشگران و نتايج پژوهشي به عنوان شواهد، ب
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ارزش بالقوه اين رويكرد و اين نوع از شواهد در سيستم تصميم گيري در حوزه گردشگري است. اينكه نحوه استفاده  

) در  ٢٠١٨(  ١١تيا دارما گيري و تدوين سياست هاي گردشگري چيست. سه از اين نوع شواهد براي كمك به تصميم 

عنوان «درك گفتمان   با  اندونزي سياستكار خود  به بررسي طرح جامع تحقيقات ملي   ١٢گذاري مبتني بر شواهد»، 

آغاز كرده و    ٢٠١٥هاي پژوهشي ملي از سال  پرداخته است. دولت اندونزي اين طرح را به عنوان چتر سياست فعاليت

به سمت   سياست  يگذار است يسبا حركت  از  بر شواهد،  فرايند  مبتني  در  دقيق  علمي  از شواهد  دارد  انتظار  گذاران 

مبتني بر شواهد را    يگذار استيسي  ي، ايده گذار استيسها استفاده كنند. بااين حال پيچيدگي فرايند  گذاري سياست

اهد با استفاده از نهادگرايي  مبتني بر شو  يگذار استيسبرد. اين پژوهش به دنبال فهم اين نكته است كه  زير سوال مي 

را شكل دهد. اين    ي گذار است يستواند تعامل بازيگران در فرايند  به عنوان چارچوبي تحليلي، چگونه مي   ١٣گفتماني

ويژگي  گفتمان  پژوهش  نهادي  هم  يگذار استيسهاي  و  توصيف  را  شواهد  بر  و  مبتني  توصيفي  روايات  چنين 

) در پژوهش  ٢٠١٨( ١٤گذاري ارائه داده است. مارتلي و هيرليدر فرايند سياست  اي را در مورد نقش گفتمانيادگيرانه 

خود با عنوان «سه ديدگاه در مورد تصميم گيري مبتني بر شواهد» به بررسي انتقادي تصميم گيري مبتني بر شواهد  

د را ارائه داده است. اين  اند. اين پژوهش مسيرهاي جديد در حوزه شيوه هاي تصميم گيري با استفاده از شواهپرداخته

كار مفهوم بهترين شواهد را كه يك مفهوم اصلي در تصميم گيري مبتني بر شواهد است، مورد بحث قرار مي دهد.  

) در پژوهشي با عنوان «از سياستگذاري مبتني بر شواهد تا حكمراني خوب شواهد محور»، تلاش  ٢٠١٧(  ١٥پاركرست

طور  و به  سوگيري سياسي در رابطه با توليد و به كارگيري شواهد ارائه كرده   هاي جديدي راجع به ماهيتدارد بينش

گذاري بپردازد. او قابليت بالاي شواهد براي حمايت از دستيابي انتقادي به بررسي استفاده بهتر از شواهد از منظر سياست 

دهد و اين بخش نگراني  رح ميگذاري را شهاي ناشي از ماهيت سياسي سياست چنين چالش به اهداف اجتماعي و هم 

شود. همچنين  دهد كه منافع سياسي باعث سو استفاده يا دستكاري شواهد مي مدافعان شواهد را مورد بررسي قرار مي 

شناسي شناختي را مورد  هاي مطالعات سياست و روان هاي خطا و سوگيري، زمينهها و مكانيسماو براي درك ريشه 

ها شناخته  هايي نه تنها متداول هستند، بلكه زماني كه منشا و نمودهاي آن ه چنين سوگيري توجه قرار داده است كه چگون 
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روي كساني است كه به دنبال بهبود استفاده هم خواهند بود. بخشي از كار او پيرامون مسيرهاي پيش  بينيشود، قابل پيش

چنين شواهد خوب براي سياستگذاري» و هم گذاري عمومي هستند. در واقع اين كار به بررسي «از شواهد در سياست

پردازد. او نتيجه گيري مي كند كه مفهوم حكمراني خوب با  گذاري، مي «استفاده خوب از شواهد» در فرايند سياست 

) ٢٠١٧گيري هاست. كرني و اليور (استفاده از شواهد، استفاده از شواهد دقيق، سيستماتيك و معتبر در فرايند تصميم 

گذاري مبتني بر شواهد، مانند درمان مبتني بر شواهد نيست» تلاش كرده  مسيري را كه  ا عنوان «سياست در پژوهشي ب

بايد در پيش گرفت تا شكاف بين شواهد و سياست ها برطرف شود را ارائه كند. او پيشينه مربوط به حوزه سلامت و  

ربيات نااميد كننده در تلاش براي دستيابي  بهداشت عمومي پيرامون شكاف سياست و شواهد را مرور كرده است و تج 

به پاسخ مسائل با استفاده از شواهد را بيان كرده است. اين پژوهش با استفاده از نظريات سياستگذاري، ديدگاه جديدي  

با سيستم  ابهام و سازگاري شواهد  گذاري چند سطحي  هاي سياستبراي لزوم استفاده از رويكرد اقناعي در كاهش 

گذاري مبتني بر شواهد  چنين شواهد ثانويه يعني مرور سيستماتيك، تحليل انتقادي و ... را در سياسته و هم ارائه داد

گرايي،  گذاري مبتني بر شواهد مستلزم عمل اند مشاركت موفق در سياست موثر دانسته است. نويسندگان نتيجه گرفته

هاي ساده براي سياستگذاران است.  د پيچيده به داستان تركيب شواهد علمي با اصول حكمراني و ترغيب به تفسير شواه

هاي اجتماعي» به سياستگذاري مبتني  هاي رسانه ) در مقاله اي با عنوان «ارزش داده ٢٠١٧و همكاران ( ١٦پانتاگيوتوپولوس 

رسانه  هاي  داده  از  استفاده  با  شواهد  پرداختهبر  اجتماعي  رسانه هاي  به اند.  اجتماعي  موهاي  استقبال  طور گسترده  رد 

انتشار و مشاركت اطلاعات قرار گرفته دولت اما اطلاعات كمي در مورد ارزش آن هاي براي  به عنوان منابع  اند،  ها 

ها را بهبود  تواند مشاركت در توسعه سياست هاي اجتماعي مي آوري شده از رسانه اطلاعاتي وجود دارد. محتواي جمع 

گذاري را تشكيل دهد. اين مقاله بر چارچوب  بخشي از شواهد سياست  تواندببخشد اما مشخص نيست كه چگونه مي 

هاي مبتني بر شواهد استوار  هاي اجتماعي در سياست هاي رسانههاي جمعيت براي بررسي ارزش داده مفهومي قابليت

تان در رسانه  هاي كشاورزان انگلسها (ي آموزشي) را با تجزيه و تحليل شبكه  هاي كيفي مصاحبه و كارگاه است. داده 

گذاران كاملاً نگاه مثبتي نسبت به فوري، مقرون به صرفه و متنوع بودن اطلاعات  توئيتر تركيب كرده است. سياست

تأمين شود، داشته ورودي كه مي  از منابع آنلاين  با منابع  هاي رسانهاند. نويسندگان مقاله داده تواند  اجتماعي را  هاي 

م و در  مقايسه كرده  قابليتشواهد سنتي  نيازهاي سياست هاي جديد كه مي ورد  تأمل  تواند  پشتيباني كند  را  گذاران 
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تواند به نفع سياستگذار  سياست مي  –پژوهش    ) در پژوهشي با عنوان «چگوئه مشاركت٢٠١٧(  ١٧اند. وارد ريچاردز كرده

برد بازي  سياست  -باشد:  براي  مي برد  استدلال  شواهد»،  بر  مبتني  ايجاگذاري  كه  سازمانكند  بين  مشاركت  هاي  د 

نهاد و  سياستتحقيقاتي  مي هاي  مزيت گذار  آن،  تأثيرات  از  مستقل  عنوان  تواند  به  دولت  براي  مدتي  كوتاه  هاي 

ها به دنبال مزاياي باقوه ي كوتاه مدتي هستند كه ممكن است بتوانند از آن بهره ببرند.اين  گذار ايجاد كند. دولتسياست

هاي آگاهانه و بويژه مشاركت پژوهش و سياستگذاري جهت شكل گيري فرايند  ه نفع سياستمقاله استدلال هايي ب 

) در مقاله خود با عنوان «ظرفيت سياستگذاري مبتني  ٢٠١٦كند. نيومن و ديگران (سياستگذاري مبتني بر شواهد ارائه مي 

ها متمايل ها در بسياري از حوزه دگان دولتاند. به بيان نويسنبر شواهد در خدمات عمومي» به مفاهيم اين حوزه پرداخته 

اند. بااين حال تاكنون پيشرفت كمي در تغيير شيوه تدوين و اجراي سياست هاي  گذاري مبتني بر شواهد شده به سياست 

كارمند دولتي   ٢٠٠٠هاي نظرسنجي بيش از  عمومي ديده مي شود. استدلال نويسندگان در اين مقاله بر پشتيباني از داده 

يافته در   بنابر  است.  ارائه شده  استراليا  توسط شوراي تحقيقات  دارد كه  به اشكال مختلف  استراليا تكيه  ها، كاركنان 

نفع كنند. بنابراين رهبران دولت و نمايندگان ذيتحقيقات دانشگاهي دسترسي دارند اما از تحقيقات موجود استفاده نمي

هاي مبتني بر شواهد هستند. هاي عمومي يا سياستتدوين و اجراي سياستهمچنان خواهان استفاده موثر از شواهد در  

) در كتابي با عنوان «شواهد و ارزيابي تاثير آن در سياستگذاري اجتماعي» به مسائل پيرامون  ٢٠١٤و گيرينر(  ١٨بنت گيريو

ري اجتماعي و ارائه  سياستگذاري و جمع آوري شواهد پرداخته است. اين كتاب به دنبال گسترش مرزهاي سياستگذا

هاي جديد در اين حوزه است كه به خوبي رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد ابزار مورد نياز را در اختيار  ديدگاه 

گيري مبتني بر شواهد» را  «به سوي نظريه ي تصميم ) پژوهش خود با عنوان٢٠١٢( ١٩همكاران آن قرار داده است. ببا و 

گيري مبتني زمينه مديريت مبتني بر شواهد، توسعه نظريه شواهد و ارائه مدلي از تصميم   با هدف ادغام دانش موجود در

نگارش درآورده  به  فرايند  بر شواهد  مدل  و  شواهد  نظريه  توسعه  در جهت  مفهومي  رويكردي  پژوهش  اين  در  اند. 

شناختي، ارتباط با زمينه و  است. قدرت شواهد تابع دقت و ارتباط آن است كه با تناسب روش گيري اتخاذ شده تصميم

شود. در گيرنده آشكار مي ها، قابليت تكرار شواهد و ميزان اجماع در جامعه ي تصميم ها)، شفافيت يافتهبستر (تصميم

گيري مبتني بر شواهد ارائه شده است. پيشنهادهاي پژوهش بر همكاري  اي از تصميم اين پژوهش، مدلي چند مرحله

در سطح جهاني بين توليدكنندگان شواهد و كاربران، توليد شواهد محكم را تضمين، به    صريح، رسمي و سيستماتيك
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كند. ارزشمندي اين مقاله از مرور انتقادي  اي سازي عملكرد مديريت را ميسر مي گيري كمك و حرفه كيفيت تصميم

يري بر اساس نظريه شواهد  گادبيات مديريت مبتني بر شواهد، بيان نظريه رسمي شواهد و توسعه مدلي براي تصميم 

) در پژوهشي با عنوان «سياستگذاري مبتني بر شواهد: تئوري  ٢٠١٠( ٢٠رايت، گلدفينچ و هوويك شود. كارتناشي مي 

سياستگذاري  در  شواهد  مفهوم  تحليل  به  انتقادي  به شكل  كجاست؟»  ما  مي شواهد  شواهد  بر  مبتني  و  هاي  پردازند 

ي وجود دارد: هيچ نظريه ي قابل اجرا در مورد شواهد كه فلسفي و در عين حال  كنند كه يك مشكل كليداستدلال مي 

طور انتقادي هر دو روايت فلسفي شواهد و  هاي شواهد محور قابل اجرا باشد، وجود ندارد. اين مقاله به براي سياست

كند كه هر دو  تدلال مي دهد و اسهاي عملي توليد شواهد در سياستگذاري شواهدمحور را مورد بررسي قرار مي شيوه

اينكه شواهد  - اند. اين مقاله در بحث  به طرق مختلف در ارائه نظريه اي از شواهد كه كافي باشد، شكست خورده 

تواند و بايد در كاهش احتمالات در علم و سياست هاي مبتني بر علم مورد استفاده قرار بگيرد، مشاركت  چگونه مي 

پاوسون (مي بر شواهد: ديدگاهي واقع ) در كتاب خ٢٠٠٦كند.  مبتني  «سياستگذاري  عنوان  با  «بهترين  ود  يا  گرايانه» 

مي  كه  با  كاري  و  شواهد  بر  مبتني  گذاري  سياست  به  دهيم»،  انجام  شواهد  بر  مبتني  سياستگذاري  طريق  از  توانيم 

د متمركز است. فصل  گرايانه پرداخته است. فصل اول كتاب بر مفاهيم سياستگذاري مبتني بر شواهشناسي واقع روش 

گرايانه هم به عنوان فلسفه پژوهش اجتماعي و هم به عنوان ابزاري براي تجزيه و تحليل  شناسي واقعدوم كتاب به روش 

عملكرد مداخلات اجتماعي مربوط است. فصل سوم نگاهي انتقادي به فراتحليل دارد كه در حال حاضر مدل غالب  

مبراي تركيب پژوهش  را معرفي  هاست. فصل چهارم  سيستماتيك  از مرور  اصلي كتاب است و مدل جديدي  حور 

گرايي در مورد پايگاه شواهد، انتظارات در مورد  شود كه آيا اين ميزان واقع كند. در فصل آخر نيز تصويري ارائه مي مي

گذاري  نوان «سياست ) در پژوهشي ديگر با ع٢٠٠٢دهد يا خير. پاوسون (توانايي براي نفوذ در روند سياست را تغيير مي 

چرخد؛ نتيجتاً تر از چرخه پژوهش مي مبتني بر شواهد: در جستجوي يك روش» بيان مي كند چرخه سياستگذاري سريع 

گذاري ندارند. در نتيجه جستجوي سياست هاي مبتني بر شواهد به  سياست ها اغلب تأثير چنداني بر سياست   ارزيابي 

 است. باي سياستگذاري مربوطه روي آورده هاي قبلي در حوزه نتايج پژوهشاي به بررسي سيستماتيك  طور فزاينده 

اين حال اين تغيير چارچوب زماني براي ارزيابي، به خودي خود تضميني براي موفقيت نيست. شواهد چه جديد و چه  

تحقيقات گذشته    كارگيري نتايج شوند. بر اين اساس بحث در مورد بهترين روش به قديمي، هرگز به تنهايي بيان نمي

هاي  ها در درك نحوه ارائه الگويي براي تصميم كند كه آن گذاري وجود دارد. اين مقاله استدلال مي در فرايند سياست
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) در پژوهشي با عنوان «علوم اجتماعي  ٢٠٠٢و همكاران (  ٢١يانگ هاي زيادي دارند.  لحظه اي سياستگذاري، محدوديت

هاي مورد استفاده در فهم و درك چگونگي اين كه شواهد چگونه به  مدل   » به و جنبش سياستگذاري مبتني بر شواهد

اند. آنها فرايند جستجوي  دهد، پرداختهگذاري شواهد محور، سياست ها را شكل مي منظور كشف مفروضات سياست

گيرند. شواهد در نظر مي شواهد و بويژه بررسي سيستماتيك را به عنوان استاندارد طلايي جنبش سياستگذاري مبتني بر  

پژوهي را برجسته كرده است. علاقه  هاي ارائه شده اين رويكرد براي سياست ها و چالشاين مقاله برخي از فرصت 

گذاري مبتني بر شواهد وجود دارد؛  با اين حال هنوز معناي آن دچار سردرگمي است. شكي  اي به سياستفزاينده 

هاي اجتماعي متناسب با اهداف سياستگذاري بوجود آمده استو  جراي پژوهش نيست كه امروزه رويكرد جديدي در ا

  باز به دوره اي بازخواهيم گشت كه علوم اجتماعي مي توانند در حل مسائل موثر باشد.    مي توان اميدوار بود كه

تقاعد كننده از  مورد توافق و م  اي   تواند مجموعهمي   رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد به خوبي  مي توان گفت،

را   تحقيقاتي  داده شواهد  را در    ارائه  نيازمند  قرار دهد  اختيار سياستگذارو آن  اما سياستگذاري  در    يشواهد مختلف. 

توليد شواهد به روز، چند بعدي و چند سطحي،    از اينرو  . استريسك بالا    داراي   تغير وم،  پيچيده  ي هاي سياستحوزه 

 در اين حوزه دهد.   مي تواند كمك بيشتري به سياستگذار

  

 

  سياستگذاري و رسانه اجتماعي . ٤.١
ها  اطمينان براي سياستگذاران سالو قابل   هاي تجربي به عنوان ابزاري براي ارايه شواهد دقيقهاي كمي و روش داده 

توليد شواهد كمي و  ها در ها، تمركز بر مزايايي مانند دقت بالاي اين روش مورد استفاده قرار گرفته است. در اين سال

هايي براي به كار گيري اين شواهد در سياستگذاري هميشه وجود  چالش). اما  Head, 2010تحليلي مد نظر بوده است(

 ,Cartwright & Hardie)گيري است  محور سياستگذاري و تصميم -داشته است، مانند ماهيت ذاتا سياسي و ارزش

هاي مختلف توسط  ر سياستگذاري ها نمي دهد. همچنين شواهد به روش كه اجازه كاربست اين نوع شواهد را د  (2012

مي  توليد  نگرند،  مي  را  ها  پديده  مختلف  هاي  لنز  طريق  از  كه  متفاوت  آفرينش  كنشگران  با  موضوع  اين  و  شوند 

  تضادهاي زمينه اي، كاربست در سياستگذاري را سخت خواهد كرد. در نهايت چالش براي كاربست اين گونه شواهد، 
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هاي سياستگذاري، بر  پيچيده سياستگذاري است كه استفاده از شواهد را دشوار ساخته است. كنشگران شبكه  شبكه

اولويت  و  درك  تفسير،  مختلفي  هاي  به شكل  را  شواهد  متفاوت،  هاي  ارزش  و  تجربيات  كنند اساس  مي  گذاري 

(Cartwright & Hardie, 2012)  .  كنند، بلكه از  تجربي تبعيت نمي   -تحليلي  سياست ها در دنياي واقعي از شواهد

شوند. فرآيند سياست گذاري در واقع فرآيندي گنگ، سياسي و گاهي متناقض  قضاوت ها و ارزش ها و ... حاصل مي 

) و نيازمند مصالحه، تعديل و توافق است كه كاربست شواهد را در آن  Freedman, 2018با پارادايم هاي اصلي است(

      ). Katerina , 2016سخت مي كند (

هاي زيادي را براي آگاهي نسبت به خواست  هاي اجتماعي بخشي از كلان داده هر كشور است، كه فرصت ي رسانهداده

- هاي دقيق را امكانپذير مي كنند، دانش خلق ميهاي اجتماعي، پيش بينيي رسانهشهروندان ايجاد كرده است. داده

). Napoli, 2019كنند و مي توانند منجر به ارائه تسهيلات بهتري به شهروندان شوند(كنند، خدمات جديد توليد مي

هاي  هاي سياستگذاري را كم كرده و در زمينهتوانند هزينههاي اجتماعي ميي رسانه سياستگذاران با استفاده ار داده

افيت سياستگذاري را ارتقا داده، اعتبار  تواند شفهاي اجتماعي ميهاي رسانه مختلف به توسعه پايدار دست يابند. داده 

ها و سياستگذاران را افزايش داده، عملكرد نظارت دولتي را بالاتر برده و شكاف نظارت دولتي و واقعيات جامعه  دولت

مي تواند پشتيباني قدرتمندي از سياستگذاران در    دادههايي در اين نوع از  ويژگي ). چنين  Yan, 2018را كمتر كند(

ي  تركيب موثر داده ).  Drissa, Mellouli, 2019  Trabelsi(  ظارت بر تعاملات ديجيتال شهروندان، ارائه دهندارتقا ن

زمينه دانش  با  اجتماعي  هاي  مناسبرسانه  ابزار  سياستگذاران،  داد.  اي  خواهد  سياستگذار  دست  به  هاي  رسانهتري 

هاي  توانند حاوي بينشبع سنتي شواهد شباهت ندارند و مياجتماعي مي توانند مقادير زيادي داده توليد كنند كه به منا

هاي اجتماعي  ي رسانهارزش داده   هاي ذي نفع در مورد موضوعات سياستي باشند.جديدي در مورد نحوه تفكر گروه

به عنوان بخشي از چرخه سياستگذاري و كاربرد جمع آوري شواهد از اين فضا بسيار مورد استقبال است و نمي توان  

  ). Lundberg, 2019 Laitinenهاي اجتماعي چشم پوشي كرد(ز اين ارزش نهفته در بستر رسانها

تاكنون پژوهش هاي   از داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري،  استفاده  بودن موضوع  نسبتا به دليل جديد 

و    با فرايند سياستگذاري  تاليج يمخاطبان د  داده هاي   بيهنوز به ترك  يفعل  قاتيتحقكمي به اين حوزه پرداخته اند.  

نشان نداده    يداشته باشند، توجه كاف  يديجد  نشيبتا  گذاران كمك كند    استيتواند به س  يم  اين منابع  چگونه  نكهيا

،  Murthy , 2015وجود دارد (  ياجتماع  يدر رسانه ها  ديجد  وامعتعامل با ج  يبرا  يمشخص  ياگرچه فرصت ها است.
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Gross  Pensavalle,نهادهاي سياستگذار   يبرا   ژهي تواند به و  يم   ياجتماع  يو رسانه ها  يمخاطبان سنت  ني) ، ارتباط ب  

اين  را در مورد    ي مناسباتيفرض  ديبا  در ابتدا   گذاران   استيس.  )Panagiotopoulos et al., 2015باشد (   زيچالش برانگ

  ي اجتماع  يها  رسانهكه توسط مخاطبان    ي راجمع اين داده هاي    ورود  يسودمند  بپذيرند تا بتوانند  شهروندان ديجيتال

را    يم  ديتول درستي  شود  تأث  يعموم  نظراتاز    فهمي  نيچنايجاد  كنند.    يابيارز به  رو  ياد يز  ريمعمولاً    ي ها   هيدر 

 ,Barnett, Burningham)  به دنبال دارند  ي استيس  مهم  ماتيتصمتغييراتي در رابطه با    دارند و به نوبه خود  سياستگذاري 

Walker, & Cass, 2012; Walker, Cass, Burningham, & Barnett, 2010). .  

با اين پيش فرض كه رسانه هاي اجتماعي مي توانند كانالي ميان سياستمداران و  )،  ٢٠١٩(  دريس، ملولي و ترابلسي

شهروندان باشند، به ارائه چارچوبي جهت استخراج دانش از رسانه اجتماعي فيس بوك پرداخته اند. اين چارچوب بر  

وري و داده هاي ارزشمند  اساس ابزار تحليل معنايي متن ارائه شده است كه داده ها را از رسانه هاي اجتماعي جمع آ 

هدف اصلي اين پژوهش ارائه يك چارچوب مفهومي براي كمك به  را جهت ارائه به سياستگذاران انتخاب مي كند. 

سياستگذاران جهت استخراج دانش از داده هاي توليد شده توسط شهروندان در پلتفرم هاي رسانه هاي اجتماعي است  

يان شهروندان بر سر موضوعات مختلف اجتماعي و سياسي و ... شكل گرفته  تا سياستگذاران از اينكه چه مباحثي م

آگاه شوند و بتوانند تصميمات شفاف تري اتخاذ كنند. اين محققان معتقدند با اين شيوه شهروندان در سياستگذاري  

د تا سياست سهيم خواهند شد. اين پژوهش نشان مي دهد يكي از ابزارهايي كه مي تواند به سياستگذاران كمك كن

هايي مبتني بر نظرات شهروندان را تدوين كنند، رسانه هاي اجتماعي است. از اين رو سوال اصلي اين است كه چگونه  

مي توان از داده هاي رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري استفاده كرد؟ كه بر اساس نتايج اين پژوهش داده هاي  

از چرخه  اجتماعي در دو مرحله  هاي  تواند مورد    رسانه  ارزيابي سياست ها مي  و  تعريف مسئله  يعني  سياستگذاري 

 استفاده قرار گيرد. 

منبع عمومي  منابع عمومرسانه هاي اجتماعي بنا بر چارچوب نظري «كند كه    ي استدلال م)،  ٢٠١٩ناپولي ( ي»، يك 

استدلال    پژوهش  نياقرار داد.  محسوب مي شود كه مي توان و بايد آن را در جهت توسعه منافع عمومي مورد استفاده  

در  كه  باشد ي عموم بع من كي تواند به عنوان  يم در رسانه هاي اجتماعي شده كاربر  ي جمع آور ي كند كه داده ها يم

به توسعه يك الگو در حوزه  قابل بهره برداري است. او    يمنافع عموم توسعه و  نظارت بر اجراي سياست ها در راستاي  

از طريق كاربست داده هاي كاربران رسانه هاي اجتماعي پرداخته است. آنها معتقدند، اين الگو كمك  تنظيم گري 
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كند تا بين استخراج و تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي و بهبود كيفيت زندگي عمومي رابطه مثبتي برقرار شود.  مي

نابع عمومي كه پيش از اين بر منابع سنتي در جامعه حاكم بود به مفهوم داده هاي رسانه هاي  درواقع منطق استفاده از م

  شود. اجتماعي تعميم داده مي 

تا رويكردي  ، در پژوهش خود  )٢٠١٩(  فرناندو و همكاران اند  بوده  توئيتر  در پي تحليل و مصور سازي داده هاي 

سياسي را ارائه دهند. آنها معتقدند از آنجا كه استفاده از رسانه    كاربردي جهت استخراج دانش مرتبط با رويداده هاي 

هاي اجتماعي در سال هاي اخير بسيار رشد داشته است و اكثر كاربران در آن به خود اظهاري راجع به رويكرد سياسي  

حليل در علوم سياسي  شان مي پردازند، داده هاي توليد شده در اين رسانه هاي اجتماعي به ويژه توئيتر مي تواند جهت ت

تا چالش   قرار گرفته است  استفاده  ها مورد  داده  ابزار مصور سازي كلان  اين پژوهش  در  قرار گيرد.  استفاده  مورد 

 استخراج دانش از اين داده ها را براي محققان علوم سياسي حل كند.

رسانه هاي اجتماعي تاكنون براي دولت ها  در پژوهش خود اظهار مي كنند كه  ،  )٢٠١٧(  پاناجوتوپولس، باون و بروكر

ابزاري براي كنترل كاربران بوده است اما از اين منبع داده كمتر به خاطر ارزش اطلاعاتي آن، بهره برداري شده است.  

ر همه زمينه ها را ارتقاء  محتواي كاربر ساخته كه در رسانه هاي اجتماعي توليد مي شود مي تواند سياستگذاري ها د

دهد. اين پژوهش از چارچوب سياستگذاري مبتني بر شواهد استفاده مي كند و داده هاي رسانه هاي اجتماعي را به  

قابليت هاي جمعي  مفهومي  از چارچوب  اول  اينرو  از  نظر مي گيرد.  براي   ١عنوان شواهد جهت سياستگذاري در   ،

ماعي در سياستگذاري مبتني بر شواهد استفاده مي كند. سوال اصلي اين بوده  آزمون ارزش داده هاي رسانه هاي اجت

ي  ها   تياز قابل  كي كدام    و  ؟كنند  يرا درك م   ياجتماع  يرسانه ها  يچگونه ارزش داده ها  گذاراناستيساست كه  

  فرايند سياستگذاري ي داده در  ورود  يگذاران را برا  استيس  يازها يتواند ن  يم  جمعي داده هاي رسانه هاي اجتماعي

اين پژوهش در حوزه سياستگذاري كشاورزي در انگلستان انجام شده است و  از تحليل داده هاي شبكه    كند؟  يبانيپشت

كشاورزان انگلستاني در توئيتر و تحليل داده هاي كيفي حاصل از مصاحبه با سياستگذاران اين حوزه سوالات پژوهش  

و تنوع داده هاي رسانه هاي اجتماعي    ١، به صرفه بودن  ١اين پژوهش به موقع بودن  را پاسخ داده است. سياستگذاران در

  را به عنوان ورودي فرايند سياستگذاري كشاورزي مفيد دانسته اند.   

داده اند. درواقع    قرار   بررسي  مورد  توئيتري را  رهبران افكار  هاي ويژگي   و  افكار در توئيتر  رهبري  ،)٢٠١٧(  پارك و كي

درنظر گرفتن مفهوم «رهبري افكار» كه تا پيش از اين در فضاي حقيقي و در ارتباطات حقيقي انساني وجود داشته، با  

دهند و بررسي  مي   قرار  جديد يعني فضاي مجازي و رسانه اجتماعي توئيتر  بافت  يك   در   را  ارتباطي  مهم  اين مفهوم
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اجتماعي  در  افكار  رهبري  جديد  اشكال  كندكه آيامي انساني  رسانه   ارتباطات    نه؟   يا  آيندمي   به وجود  توئيتر مانند 

  افكار   در شكل گيري  نظري  رويكردهاي  ترينقديمي   از  يكي   افكار  رهبري  محققان معتقدند، با توجه به اينكه مفهوم

دوستي،  فعاليت بيشتر در گروه هاي  بالاتر، طبقه اجتماعي   رهبران افكار ويژگي هايي نظير  سنتي طور است، به   عمومي

  را پيگيري و در آنها مشاركت   خبري  هايرسانه   از افراد عادي    بيشتر  همچنين  و   اجتماعي زياد را دارا بوده  هايتماس

كنند. اما با وجود اين كه بستر شكل  گيري بسياري از اين تعاملات و كنش ها در فضاي توئيتر بعنوان يك رسانه  مي

نتايج    خير؟  يا  است  صادق  توئيتر  در   رهبري افكار  اصلي  مفهوم  آيا  كه  ستني  مشخص  حال،  اين   اجتماعي وجود دارد با

گرفتن محدوديت هاي    نظر  در  توئيتر، بدون  در  افكار  رهبران  سنتي،  افكار  رهبران  خلاف  اين پژوهش نشان مي دهد، بر

و موضوعات مورد    ١توليدكنندگان دستور كار   از   جديدي  نوعي  عنوان  به   را   خود  سياسي، نقش  يا   و  اقتصادي   اجتماعي،

  در   افكار  نظري رهبران   هايويژگي   شناسايي  حاضر  پژوهش  هدف  .بحث براي كاربران و سياستگذاران ايفا مي كنند

  به   .است  اجتماعي و تاثير آنها بر كاربران و سياست ها  هايرسانه   در  افكار   مفهوم رهبري  در درك  تعميق  براي  توئيتر

  هاي با ويژگي   توئيتر  افكار در  رهبري   آن   در  كه  دهدمي  قرار   بررسي   مورد  را  اي از رهبري افكار درجه   خاص،   طور

  فراواني   و  مدني   رفتارها و مشاركت هاي  آفلاين آنها،  و   آنلاين  شبكه ارتباطي   اندازه  توئيتر،  كاربران  جمعيت شناختي

  .شودداده مي  توضيح  ريتوييت هاي آنها   و توييت ها

  ن يآنلا   ياجتماع   رسانه  يساختار  يها   يژگ يكه ودر پژوهش خود نشان مي دهند  )،  ٢٠٢٠(  استملاتوس و همكاران 

آنها    كاربران ارائه كند. به بيان ديگر  يگره ها   ي اسيس  يدر مورد وابستگ  ي ارزشمند  اطلاعات  تواند   ي م  در يونان   توئيتر

مهم    يگره ها   ياسيس  ليتما  ينيب  ش يپ  يتوان برا  يتوئيتر م  كاربرانروي مشخصات ساختاري  د كه از  نده  يم  نشان

. آنها از توسعه الگوريتم هاي تشخيص دهنده استفاده كردند تا بتوانند از روي اين سيگنال هاي  استفاده كرد  كاربري

ال يكي كردن داده  ارائه شده از سوي كاربران، پيش بيني هايي را انجام دهند. از آنجا كه دولت ها بيش از پيش در ح

هاي ارتباطات ديجيتال و ديگر داده هاي زمينه اي در رويكرد جديد سياستگذاري و مقررات گذاري هستند، داده هاي  

انتشار مي دهند كه در موضوعات مختلف   يابد. كاربران رسانه هاي اجتماعي اطلاعاتي  اهميت مي  رسانه اجتماعي 

  ويكر سياسي افراد، مي تواند به كار گرفته شود. سياستگذاري و توسعه سياست ها از جمله ر

  ي آن را بررس   ي د و مشخصات زباننپرداز  يم  در توئيتر  كي گفتمان ضد دموكراتبررسي  )، به  ٢٠١٩(  لوندبرگ و لاتينن

را جمع آوري كردند كه در آنها گفتمان ضد    ٢٠١٨در سال    ي به زبان انگليسيتوئيتر  اميپ  ونيليم  و نيم   ٣. آنها  دنكن  يم

اختلاف در جوامع    شناسايي عمليات هايي كه باهدف ايجاد    با هدف   دموكراتيك تشخيص داده شده بود. اين پژوهش
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محققان اعتقاد دارند شناسايي اين عمليات ها و ارائه ويژگي هاي آن به  .  غربي راه اندازي شده بود، انجام گرفته است

ه عنوان ورودي سياستگذاري امنيتي مي تواند به آنها در جهت كاهش شكل گيري اين گونه عمليات ها  دولت ها ب

  كمك كند.

  ي اجتماع  يرسانه ها   اي   ندهي در سراسر جهان به طور فزا   گذاراناستيس، با اين پيش فرض كه  )٢٠٢٠(  لي، لي و چوي

مورد استفاده قرار مي دهند، تاثير ارتباطات توئيتري سياستگذاران را بر پيشبرد   با مردم  ميرا به عنوان كانال ارتباط مستق

طراحي شده است كه تاثير اشتباهات ارتباطي در ارتباطات توئيتري    ش يدو آزماسياست هاي آنها آزمودند. در اين راستا  

اشتباهات توئيتر كردند كه چگ  ي بررس  سياستگذاران را   اجراي  درباره    د افرا  نظرممكن است بر    گذاراناستيس  يونه 

ي  اجتماع  ي رسانه ها  ارتباطاتي در  از آن است كه اشتباهات  يحاك  اين پژوهش   ج يبگذارد. نتا  ريتأثسياست هاي مختلف  

اهد داشت و كاربران را  ، در مرحله اجراي سياست ها از فرايند سياستگذاري بيشترين تاثير را خواستمدارانيس از سوي

  نسبت به اجراي سياست ها بي اعتماد خواهد كرد.   

آنها    ياشتراك گذار   به   نظرات و  انيب  ي برا  يمحل   ياجتماع  ي رسانه هابيان مي كنند كه    )٢٠١٤(  فرناندز و همكاران 

  شهروندان  نظرات كند تا درباره يم جاديدولت ها ا  يبرا بي نظير  تفرص كو اين ي  كاربران قرار داده است اريدر اخت

پيش  از  مؤثر    اموزند يب  بيش  طور  به  مشاركت  و  مفهومي  چارچوب  از  آنها  كنند.  استفاده  سياستگذاري  در  آنها  از 

استفاده مي كنند و آن را به مشاركت ديجيتالي كه از طريق رسانه هاي اجتماعي ايجاد مي شود، پيوند زده   ١شهروندان 

بوجود آمده    ياجتماع  يدر مورد سوء استفاده از رسانه ها  ييها  ي ، نگران  اين رسانه ها  اد يز  اريسب  ليپتانس  رغميعلاند.  

  ارد مو  ني . از جمله ارديگ يمورد استفاده قرار م ي گذار استيدر مورد س ياطلاع رسان   يكه برا  يهنگام  ژهياست، به و

مشاركت    ياجتماع  يدر رسانه ها  تياسيس  وضوعاتدر مورد م  كاربرني است كه  يهايژگياز و  ي توان به عدم آگاه  يم

دارند.   برخفعال  آنها جمع آور  ياگرچه در چند سال گذشته  انجام شده است كه هدف  مطالعات  مشخصات    ياز 

اما  بوده  )  ييايجغراف  ي، سن ، مكانها   تي(به عنوان مثال ، جنس  ي اجتماع  يكاربران رسانه ها   شناختي  تيجمع است، 

وجود داشته   كنند  يشركت م  ياستيس  يدسته از كاربران خاص كه در بحث ها  شناسايي آن  ي در جهتليتماكمتر  

بحث    يكنند و چگونگ  يبحث م  ياجتماع  يدر رسانه ها  ياستيس  هاي  نهيكه در زم  يكاربران  است. آگاهي از اطلاعات

به سآنها   ارز   ي ، مگذاري هااستيدر مورد مباحث مربوط  به  در رسانه هاي    نظرات  دهيوزن    يچگونگ و    يابيتواند 

  ، كه اين مطالعه با اين هدف انجام گرفته است. كمك كند يگذار  استيس زمينهدر   اجتماعي
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جهت بهره برداري  سراسر جهان    يتوسط دولت ها  عيسر  يبا سرعت  ياجتماع  يرسانه هامعتقدند كه    ) ٢٠١٩(  گينتوا

رسانه    ي، حساب ها يفدرال  يدولت ها   كه در قالب  كانادا،  دولتد. از جمله  شون  يم  رفتهيپذ  هاي سياسي و اجتماعي

كمتر به  مطالعات    تاكنونكند.    يتعامل با مردم استفاده م   يو اكنون از آنها برا   ه استكرد  جاديا ي زيادياجتماع  يها

كاربران   اتيتجربتوجه كرده است و از اين رو، اين محقق،    يدولت  ياجتماع   يكاربران رسانه ها   يها   دگاهي رفتارها و د

  ل ي تحل  رافدرال كانادا    يآژانس دولت  كي بوك    سيتوئيتر و ف  يو نحوه تعامل آنها در حساب ها   ياجتماع يرسانه ها 

ن  به عنوا   ي اجتماع  يكانادا از رسانه ها   سياستگذاري دولتي در   ي آژانس هااين  دهد كه    ي ها نشان م  افته يكند.    يم

ارزيابي سياست ها استفاده مي كند و داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان ورودي فرايند سياستگذاري    يبرا  يابزار 

  به طور سيستماتيك مورد استفاده قرار نمي گيرد.  

بررسي  در پژوهشي تاثير رسانه هاي اجتماعي در مشاركت شهروندان در زمينه هاي سياستي را  )،  ٢٠٢٠(  پوي و شولر

كرده اند. آنها نتيجه گرفتند كه هر چه دسترسي به رسانه هاي اجتماعي بيشتر باشد و افراد بيشتر در اين رسانه ها فعاليت  

هاي   پلتفرم هاي رسانه  از  استفاده  آنجايي كه  از  بيشتري خواهند داشت.  نيز مشاركت  هاي سياستي  كنند در حوزه 

ه دولتمردان نياز دارند ايجاد كرده است،  بايد به دقت توسط دولتمردان اجتماعي يك منبع جديدي از اطلاعات را ك

تحليل شود و داده هاي ارزشمند از آن استخراج گردد. بنابراين چالش دولتمردان پيدا كردن راههاي انتخاب و استخراج  

بنابراين سوال اصلي  و تحليل داده هاي ارزشمند است كه مي تواند در فرايند هاي تصميم گيري كمك كننده باشد.  

تحقيق اين است كه تاثير ميزان مشاركت شهروندان در رسانه هاي اجتماعي بر مشاركت آنها در زمينه هاي سياستي 

  چقدر است؟ 

بالا بردن  ٢٠١٨(  ايم، هوانگ و كيم  )، نقش هايي كه اجتماعات شكل گرفته در رسانه هاي اجتماعي مي تواند در 

فا كند را بررسي كرده اند. آنها يك تيپولوژي ارتباطات دولت در رسانه هاي اجتماعي  مسئوليت اجتماعي دولت ها اي 

تبديل به منبع جديدي براي سياستگذاران شده است. اين تيپولوژي    ارائه دادند كه در آن داده هاي رسانه هاي اجتماعي 

افزايش دهد و همچنين شهرو را در سياستگذاري و توسعه  مي تواند ارتباط ميان سياستگذاران و شهروندان را  ندان 

  سياست ها با هدف يافتن راه حل هاي جديد مشاركت مي دهد.
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  هاي اجتماعي  هاي رسانهداده. ٥.١
سياستگذاري و رسانه اجتماعي بسيار وابسته به داده هايي است كه مي توان از اين پلتفرم ها استخراج كرد. داده هايي  

اجتماعي وجود دارد، نسبت به ديگر داده ها متفاوت است. اين داده ها را كاربران بر اساس  كه در پلتفرم هاي رسانه  

مشاركت خود در اين نوع از رسانه ها توليد مي كنند. به اين نوع از داده ها كه توسط كاربران توليد مي شود، محتواي  

شود.  مي   مشخصهاي اجتماعي  مشاركت كاربران در رسانه  با ميزان  اختهمحتواي كاربرسگفته مي شود.    ٢٢كاربر ساخته

اي كاربر است و يا  . اين محتوا يا در حوزه حرفه كنندبه عبارت ديگر، كاربران با مشاركت خود اين محتوا را توليد مي 

باشد.  حوزه هاي مورد علاقه  نداشته  اوست كه ممكن است تخصصي در آن حوزه  شامل   ي كاربر ساختهمحتواي 

حوزه  را اظه در  پيشنهاد  و  انتقاد  مختلفنظر،  قالب  هاي  و    در  عكس  هاي  متن،  كاربران  فايل  تصويري  و  صوتي 

آن    و تنوعبر حجم    همواره شود و  ايجاد مي   پلتفرم هاي رسانه اجتماعي ، در  ختهمحتواي كاربرسا.  )Chen, 2020(است

مي تواند بر تصميم   از صحت و كيفيت خوبي برخوردار باشد اگر كاربرانتوسط . محتواي توليد شده افزوده مي شود

در رسانه هاي  و نفوذ بالاي آن    ساخته  محتواي كاربر   بالاي، حجم  از اينرو  .)Ho-Dac, 2020(داشته باشدتأثير    سازان

، قبل  نبسياري از كاربرا  ).Sanguinetti et al., 2020(با اهميت كرده استرا    ساخته، كيفيت محتواي كاربراجتماعي

  تجربه خريد توجه قرار مي دهند. به اشتراك گذاريِ  مورد    را، نظرات كاربران ديگر  ارد مختلفگيري در مواز تصميم 

  بع به عنوان من  خته است كهمحتواي كاربرسا يا مشاركت در يك انتخابات، همگي  خدمت  يك  استفاده از    يا  محصول

اين محتواي كاربر ساخته نه تنها مورد استفاده ).  Yi et al., 2019(گيردمورد استفاده ديگر كاربران قرار مي  اطلاعاتي  

محتواي توليد  كاربران عادي بلكه مورد استفاده سازمان ها، مديران، تصميم سازان و سياستگذاران نيز قرار مي گيرد.  

و از آن بهره برداري    ليلتح آن را  ها  سازماني است كه بسياري از  كاربران به عنوان سرمايه اجتماعي نوينتوسط  شده  

   مي كنند. 

كيفيت محتواي    مسئله اي كه بروز مي كند در موردكاربر،    توسط  با توجه به اهميت و تأثير محتواي توليد شده   لذا،

گيري نمود.  ها تصميماعتماد كرد و براساس آن  داده ها صحت و كيفيت  توان به  تا چه ميزان مي   است. اينكهتوليد شده  

از    ي هايو محققان ارزيابي كارهاي كمي صورت گرفته  ،  ختهكيفيت محتواي كاربرسارابطه با سنجه هاي  در    تاكنون

   ). Li et al., 2020(داشته اند اختهانواع محتواي كاربرس
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 در بستر است كه توسط كاربران توليد و    ي يا محتواي توليد شده توسط كاربر، هر نوع محتواي  اختهمحتواي كاربرس

  ختلف انواع م).  Amin et al., 2020(  بود   ٢وب  با توسعه    ختهمحتواي كاربرسامنشاء شيوع  اينترنت توزيع شده باشد.  

هاي  رسانه   در پلتفرم هايهاي صوتي و نقدهايي است كه  شامل تصاوير، ويدئوها، مقالات، فايل   خته محتواي كاربرسا

كه در    كنندمحتوايي تعريف مي   را   ساختهكاربر    محتواي   ).Dabbous & Barakat, 2020(د مي شوندتولياجتماعي  

فرايند  ،  ختهمحتواي كاربرسامي توان گفت، توليد  شود.  خلاقانه خلق ميبصورت  دسترس عموم است و توسط كاربران  

دهند و آن را با ديگران به صورت آنلاين  كنندگان محتواي خود را توسعه مي اي است كه در آن مصرفرسانه   توليد

گفتگو    در اثر فعاليت هايي مانندهاي اجتماعي  رسانه   پلتفرم هايگذارند. محتواي توليد شده كاربر در  به اشتراك مي 

و با دلايل گوناگون مانند  به اشكال مختلف    تعاملات كاربران  گيرد.ها و جوامع آنلاين شكل ميو تعامل ميان گروه

هويت، انجام مكالمه به منظور يافتن همفكران جديد و دوستان واقعي، تبادل نظر و انتقال اطلاعات در ميان افراد    ابراز 

جامعه، حضور يافتن در موقعيت مكاني و زماني خاص، ايجاد روابط رسمي و ساختار يافته براي دستيابي به اهداف  

از اين رو، هريك از    ).Dabbous & Barakat, 2020(  انجام مي شودتي با هدف سرگرمي  اجتماعي مشترك و يا ح

تفاسير مختلفي از   نتيجه تعابير و  باشند و در  اجتماعي داشته  فعاليت در رسانه  كاربران ممكن است دليل متفاوتي از 

تحليل دقيق محتواي كاربر ساخته و  از اينرو تجزيه و  ).  Tu et al., 2021(هاي متنوع بدست آورندها در موقعيتداده

شبكه ارتباطاتي كه منجر به تاثير بر كاربران مي شود بسيار مهم شده است. از تاثيراتي كه اين نوع محتوا مي تواند داشته  

دارد.   مختلف  موضوعات  در  سياستگذاران  بر  كه  است  تاثيراتي  از  اينباشد،  توسط  محتواها    نوع  اينكه  بدليل 

ش مي شود و به عنوان نظرات عموم در موضوعات مختلف در نظر گرفته مي شود، براي سياستگذاري  سياستگذاران پاي

هستند كه تاكنون  داده ها در موضوعات مختلف  محتواهاي كاربرساخته منبع عمومي و باارزشي از  داراي اهميت است.  

برخوردار نيستند، زيرا    نزد كاربران  هاي اجتماعي از مطلوبيت يكسانيمحتواي رسانه .  ها شده استتوجه كمي به آن

مي درك  عالي  كيفيت  عنوان  به  كاربر  يك  توسط  كه  ديگر  محتوايي  كاربر  نظر  از  است  ممكن  نقش  شود،  كه 

اما مي توان گفت،    ).Shah, C., & Pomerantz, 2010( به عنوان كيفيت پايين در نظر گرفته شودسياستگذار دارد،  

ديگر كانال هاي كسب اطلاعات از افراد، قابل اعتماد تر است  معمولاً از اطلاعات    انكاربرمحتواي توليد شده توسط  

  چون كاربران بدون خود سانسوري نظرات خود را در اين پلتفرم ها منتشر مي كنند. 

  

  



 

 

 

 

 

  پژوهش شناسيروش فصل دوم:
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 .مقدمه١.٢

هاي كيفي قرار  ها در حوزه پژوهش باشد و از نظر شيوه گردآوري داده اين پژوهش از نظر هدف از نوع كاربردي مي

در   .پرداختها آوري و تحليل داده مند، به جمع شناسي مرور نظامبا استفاده از روش اولدر فاز   اين پژوهش،گيرد. مي

نيز   ها  لياز روش تحلفاز دوم  ابزار مصاحبه  و  ن  قيعم  ي مضمون    ي استگذار يبا خبرگان حوزه س  افتهيساختار    مه يو 

دست يابي به    اين كار اولا با هدف بررسي و انتخاب رسانه اجتماعي مناسب جهت.  كرده استاستفاده    ،فناوريوعلم 

هاي انجام شده تاكنون كدام  كه در پژوهش   ه استكه پژوهشگر در پي پاسخ به اين سوال بود  هاهداف پژوهش بود

رسانه  از  حيك  در  اجتماعي  داشتههاي  كاربست  سياستگذاري  مند،  وزه  نظام  مرور  اين  ديگرِ  هدف  همچنين  اند؟ 

هاي اطلاعاتي  ها است. براي اين منظور، پايگاه هاي استفاده از اين نوع داده، در سياستگذاريشناسايي موانع و پيشران 

يكي از فنون اثربخش براي شناسايي    ، مند مباني نظريجستجو گرديد. روش مرور نظام«وب آو ساينس» و «اسكوپوس»  

). هدف اصلي اين روش كمك به پژوهشگران  Qazi, 2017شناختي است(هاي پژوهش از طريق فرايند روششكاف

هاي صورت پذيرفته درون يك حوزه پژوهشي است. اگرچه، از سوي  و فعالان براي كسب درك بهتر نسبت به توسعه

 ,Bandara, et al, 2015; Levy & Ellisمند معرفي شده است(نجام مرور نظامپژوهشگران فرايندهاي متفاوتي براي ا

هاي  )، پس از بررسي روش٢٠١٠)، اما به طور كلي مبناي اين فرايندها مشابه يكديگر است. اوكلي و شابرام (2006

وهش نيز از اين روش  مند توسعه دادند كه در اين پژاي براي مرور نظاممند، فرايندي هشت مرحلهمختلف مرور نظام

  .   بوده استاي، چنين هاي عملياتي اين مدل هشت مرحله. گامشده استبهره گرفته 
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  گام هاي پژوهش. ٢.٢
  در زير گام هاي پژوهش مرور سيستماتيك ادبيات آورده شده است. 

  مندهاي مرور نظام. گام١جدول 

  اقدامات   ها گام

  مند. هدف مرور نظام١
  مند ادبيات  نظاممرور  

 هاي پژوهشي موجود  شناسايي شكاف 

  . انتخاب پروتكل ها  ٢

 انتخاب كلمات كليدي مناسب  

 ها و انتخاب آنها استفاده از نظرات خبرگان براي ارزيابي مقاله 

 ها بررسي و تحليل مقاله 

  جستجوي پايگاه استنادي اسكوپوس و ...    . جستجوي منابع ٣

  شناسايي و انتخاب مقالات نهايي    . نمايش كاربردي٤

  ها  ارزيابي كيفي مقاله   . ارزيابي كيفي ٥

  . استخراج داده٦

  هاشناسي پژوهش ها بر اساس روشها از مقالهاستخراج داده  

  هاي مطرح شده توسط پژوهشگرها بر اساس سوالها از مقالهاستخراج داده 

  ها فرايند پژوهشها بر اساس ها از مقالهاستخراج داده 

  ها بر اساس سطوح قيف پارادايميبندي مقاله طبقه   ها . تلفيق و يافته٧

  . نگارش مرور نظامند ٨
 مند گزارش دقيق فرايند مرور نظام  

 هاي پژوهش گزارش نتايج و يافته 

  

  ي ميپارادا  فيقها استفاده شده است.  بندي و تجزيه و تحليل محتواي مقالههمچنين از رويكرد قيف پارادايمي براي دسته

ها   لياست كه در تحل  روشي پارادايمي(  بر اساس  پژوهش  ي  )،Kuhn, 1996رويكرد  اين روش،    ك عمل مي كند. 

  ي ها روش   -٢  ي،مشاهدات تجرب  -١كند:  يم   ارائهدر چهار سطح  بر اساس هدف    تحليل پژوهش ها  يچارچوب برا

  ).  Nairn, Berthon & Money, 2007يق (عم هاي فرضيه - ٤ و  خاص ه ينظر -٣ ي،ليتحل
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    )Nairn et., 2007ي(. سطوح قيف پارادايم ٢جدول 

  فرايند پژوهش  سوال پژوهش   رويكرد پژوهش   سطح 

  توليد داده   ماهيت مشاهدات چيست؟   مشاهدات تجربي  سطح اول 

  هاي تحليليروش  سطح دوم 
مكانيزم آنها  آيا  طبق  كه  دارند  وجود  هايي 

  نشان دهنده صحت نظريه باشند؟ ها داده 

سازمانمرتب دستكاري  سازي،  و  دهي 

  هاداده 

سطح 

  سوم
  هاي ما صحيح هستند؟ آيا نظريه  نظريه خاص

هاي هاي نظري مولد و گزاره تفسير مكانيزم

  تجربي مرتبط 

سطح 

  چهارم
  هاي عميق فرضيه

ما،   متافيزيكي  مفروضات  اصلي  هسته  آيا 

  درست و مناسب هستند؟ 

عميق   مفاهيم  مورد  در  كردن  تحقيق 

معرفتهستان روششناسي،  -شناسي، 

  شناسيشناسي و ارزش

  

موجود،    ات يها در ادبشكاف  ييو شناسا  ليو تحل  هي تجز  ياست كه برا   يمقالات دسته از  نشان دهنده آن    فيق  ١سطح  

 ي شامل مقالات  ٢. سطح  استقابل توجه    يتيواقع  نييمقالات تع  ني ا  اصليهدف    كنند.ياستفاده م   ياز مشاهدات تجرب

را    شناسيدر مورد روش  جاري  يها دگاهيد  كنندمي  يپردازند و سعيم  يليتحل  ي هااست كه در وهله اول به روش

كه در ساخت    يسندگانيكنند و نويم  ي خاص را بررس  يها ه ياست كه نظر  يمتشكل از مقالات  ٣. سطح  نمايند  ليتحل

- ، معرفتيشناختهستان  هايفرضيهاست كه    يمقالات  نمايانگر  ٤. سطح  كندمي  مشخص  را اند  مشاركت داشته  هينظر

 مورد تحقيق كه در مورد موضوع    ييهافرضشيكشند و با پيرا به چالش م   ياصل  اتيه يو بد  يشناخت، روشيناختش

هاي منتخب با  هاي حاصل از تحليل مقاله. در ادامه، نتايج و يافته) Breazeale, 2009(  كننديمقابله م  استشده    انيب

  شود.گيري از رويكرد قيف پارادايمي ارائه ميبهره

   



  

  

  

  

  

  

  

  فصل سوم: مرور سيستماتيك ادبيات 
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  مقدمه.١.٣
  شناسايي در اين بخش يافته هاي حاصل از تجزيه و تحليل مقاله هاي منتخب ارائه مي شود. از آنجا كه هدف پژوهش 

دسته پيشران  بندي و  و  از  موانع  استفاده  سياستگذاري  رسانه هاي  داده هاي  ويژه  به  و  سياستگذاري  در  اجتماعي  هاي 

، پژوهشگر به دنبال مقالاتي بوده است كه به اين موضوع با رويكردهاي  فناوري بود، در جستجوهاي انجام شدهوعلم 

كليد  جستجو گرديد. «وب آو ساينس» و «اسكوپوس» هاي اطلاعاتي براي اين منظور، پايگاهگوناگون پرداخته بودند. 

 Social Media Data » ،«Policy Crowdsourcing » ،«Social Media«   مانندواژه هاي مورد جستجو شامل كلماتي  

Data Analysis »  ،«Citizen Engagement »  ،«Public Resource »  ،«Science Policy and Social Media ،«

 »Science and Technology Policy »  ،«Social Media and Governance« »  ،Social Media and Science«  ،

 »Policy-Making and E-Participation Platforms » ،«Social Media Analysis Tools«  .با استفاده    و ... بوده است

با بررسي مقالات جديد كليدواژه هايي نيز كه مناسب پژوهش بود بازيابي    از اين كليد واژه ها، جستجوها انجام شد.

بسياري كه در    در حين انجام جستجو پژوهشگر با مقالات  مي شد و بر اساس آنها دوباره جستجو صورت مي گرفت.

شگر بخش  عنوان و كليد واژه ها مشابهت با موضوع پژوهش داشتند روبرو مي شد كه جذابيت آنها سبب مي شد پژوه

گذاشتند   كنار  نداشتند  پژوهش  به  موضوعي  ربط  كه  بسياري  مقالات  نهايت  در  اما  كند  مطالعه  را  آنها  از  هايي 

مقاله بازيابي شد كه پژوهشگر بسياري   ٩٦٥در حين جستجو  شدند(گرچه توانستند ديدگاه هاي جديدي ايجاد كنند).

كنار گذاشته    برخي از مقالاتِبه عنوان مثال،  كنار مي گذاشت.  از آنها را با مطالعه چكيده و اطلاع از محتواي آن،  

گرچه داراي كليد واژه هاي سياستگذاري و رسانه هاي اجتماعي بودند اما راجع به سياست هاي مرتبط با رسانه شده  

خي از  هاي اجتماعي بحث مي كردند و نه در رابطه با كاربست رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري، و يا اينكه بر

مقالات كه با كليد واژه هاي مرتبط با سياستگذاري علم و فناوري و رسانه هاي اجتماعي بازيابي شده بودند، صرفا به  
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بيش از همه پژوهشگر به  تحليل جوامع علمي شكل گرفته در رسانه هاي اجتماعي و ارتباط آن با هم مي پرداختند.  

كاربست داده  هاي مثبت و منفي  ، زمينههاي تجربي و يا تحليلير پژوهشدنبال آن بود كه مقالاتي را انتخاب كند كه د 

اين دست از مقالات    بررسي كرده اند.هاي اجتماعي در سياستگذاري و به ويژه سياستگذاري علم و فناوري را  رسانه

ربست اين نوع از داده  يا با بررسي الگوها، روش ها و ابزارهاي تحليل داده رسانه هاي اجتماعي و يا با بررسي منطق كا

  ، اجتماعي در سياستگذاري علم و فناوري  هاي  ها در سياستگذاري، در رابطه با مزايا و چالش هاي كاربست داده رسانه

مقاله كه بين    ٣١، تعداد  به شيوه اي كه شرح آن رفت  پس از مطالعه و بررسي هاي كيفي مقالات  بحث كرده بودند.

مجلات معتبر بين المللي چاپ شده بودند، انتخاب شد. گرچه مقالات مرتبط با كاربست در    ٢٠٢١تا    ٢٠١٤سال هاي  

از سال   اجتماعي در سياستگذاري  با لحاظ كردن غربالگري كيفي،    ٢٠١٢داده هاي رسانه هاي  اما  نيز مشاهده شد 

ال ها در اين حوزه چاپ شده  مقالاتي كه پيش از اين س به بعد منتشر شده بودند، انتخاب گرديد. ٢٠١٤مقالاتي كه از 

و همچنين آشكار نشدن بسياري از مزايا و    بود به دليل عدم ظهور ابزارهاي پيشرفته تحليل داده رسانه هاي اجتماعي 

چالش هاي استفاده از اين داده ها در سياستگذاري براي پژوهشگران و سياستگذاران، نتوانسته بودند تصوير نزديك به  

  فرايند جستجو و انتخاب مقالات مناسب را نشان مي دهد.   ١نمودار   ائه دهند.واقع اي از موضوع ار

  

  
  

  . فرايند جستجو و انتخاب مقالات ١نمودار

  

  استخراج شدهمقالات         
N=965 

            

          

        

 بررسي شد چكيده ي كهمقالات      

N=197 

  

  ي شدبررسي محتواي ي كهمقالات        

N=103 

 

  

          

  
 بررسي شد وهشپژكيفيت روش 

N=63 
          

 نهايي مقالات

N=31 
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مقالات منتخب را بر اساس سال انتشار نشان مي دهد. بررسي مقالات بر اساس سال نشان مي دهد در   ٢نمودار شماره  

شايد توسعه و رواج داشبوردهاي تحليل داده  انتشارات علمي در اين خصوص اتفاق افتاده است.    ينبيشتر  ٢٠١٩سال  

ين سال، محققان را بر آن داشته تا بيشتر بر اين حوزه تمركز  رسانه هاي اجتماعيِ در دست مديران و سياستمداران تا ا 

  كنند.  

  

  
  . فراواني مقالات منتخب را بر اساس سال انتشار ٢نمودار 

  

در گام بعدي، مقالات منتخب به لحاظ روش شناسي بررسي گرديد. اينكه اين مقالات از چه روش هايي براي پاسخ 

مقاله از روش كمي و    ١٨مقاله از روش كيفي،    ٧به سوالات خود استفاده كرده اند، در اين بخش مد نظر بوده است.  

  مقاله از روش آميخته استفاده كرده اند.   ٦

  

  
  وش شناسي مقالات منتخب پژوهش . ر٣نمودار
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استفاده از داده هاي آن در    استخراج و  ، مقالات را براساس پيشنهاد آنها براي رسانه اجتماعي مناسب جهت٤نمودار  

در اين پژوهش رسانه هاي اجتماعي فراگير كه در ميان علاقه مندان به حوزه    سياستگذاري، دسته بندي كرده است.

علم و تكنولوژي محبوبيت دارد و آنها اظهارنظرهاي شخصي خود را راجع به مسائل سياستي اين حوزه در آن ارائه  

  همه پيشنهاد داده بودند   را بيش ازفراگير  مي كنند، مد نظر بوده است. گرچه مقالات اين حوزه نيز چند رسانه اجتماعي  

برخي از مقالات دو يا سه رسانه    اند.ارائه كرده    چند رسانه اجتماعي،و تحليل هاي خود را بر اساس داده هاي اين  

شايد دليل اصلي اينكه فراواني برخي از رسانه هاي  اجتماعي را در اين خصوص به كار بسته و يا پيشنهاد داده بودند.  

مشاهده مي شود) در پژوهش هاي پيشين بيشتر است، وجود ابزارهايي است كه براي    ٤ر نمودار  اجتماعي(مانند آنچه د

رسانه  هاي  پلتفرم  در رابطه با كاربست داده هاي انواع  تحليل داده هاي اين رسانه هاي اجتماعي توسعه داده شده است.  

داده هاي اين پلتفرم به تنهايي و يا همراه با    كاربست را تاكنون داشته و در مقالات معمولا بيشترين    توئيتر  ،اجتماعي

هاي ارائه شده از   APIرسانه اجتماعي فيس بوك، استخراج و تحليل شده است. تسهيل دسترسي به داده ها از طريق  

سوي توئيتر، مبتني بر متن بودن محتواي توئيتر كه تحليل اين داده ها را تسهيل مي كند، نوع كنشگران خبره اي كه در  

و ابزارهاي تحليلي كه از ابتدا    اين پلتفرم حضور دارند، انتشار مسائل سياستي كه معمولا در اين پلتفرم اتفاق مي افتد

دلايلي بوده كه توئيتر به عنوان پلتفرم برتر براي   مهمترين داده هاي توئيتر توسعه پيدا كرده است، از جملهبراي تحليل 

پلتفرم رسانه اجتماعي فيس  سياستگذاري در كارهاي پيشين، پيشنهاد شده است.  توليد شواهد جهت كاربست در فرايند  

) ٢٠١٦تا    ٢٠١٤بوك نيز در ميان پيشنهادات مقالات بسيار به چشم مي خورد، به ويژه مقالات قديمي تر (بين سال هاي  

ماعي براي كاربست داده  مناسب بودن يك رسانه اجتولي در مقالات چند سال اخير، توئيتر از آن پيشي گرفته است.  

هاي آن در سياستگذاري و در اينجا سياستگذاري علم و فناوري، به اين موضوع بازمي گردد كه يك رسانه اجتماعي  

به چه اندازه مي تواند در يك حوزه گفتمان ايجاد كند. در واقع هر چه رسانه اجتماعي ابزارهاي بيشتري در اختيار 

قرار دهد، آن رسانه اجتماعي بيش از همه مورد توجه سياستگذار و متخصصان قرار    كاربران براي توليد يك گفتمان

فعاليت در اختيار كاربران قرار مي دهد، مشاركت آنها را در  هايي(امكانمندي) كه براي  مي گيرد. توئيتر با افوردنس 

كاربران و نحوة فعاليت و مشاركت  پذيرش   هاي اجتماعي، درمندي ها در رسانه امكانتوليد اطلاعات بالاتر مي برد.  

شود و هاي آن ساخته مي مندي واقع محيط رسانه اجتماعي توسط امكان  در آن شبكة اجتماعي، نقش زيادي دارند. در
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 ٢٤و فراخواني  ٢٣گذاشتن، نقل قول از ديگران در يك رسانه اجتماعي انجام دهند (مانند استوري  توانندآنچه كاربران مي 

توانند انجام دهند (ممانعت از گذاشتن تصوير در كامنت  صوير در كامنت زير پست ديگران) يا نمي آنها، گذاشتن ت

به  ديگران  نوشتة  عمومي  انتشار  از  ممانعت  از  ديگران،  بيش  توييت  نوشتن  عمومي، محدوديت  محتواي    ٢٨٠عنوان 

مندي چهار امكان   است.  اثرگذار محدوديت چهار تصوير) بر سطح درگيرسازي و نحوة فعاليت كاربران كاراكتري يا

در پلتفرم توئيتر ارائه شده    در رسانه هاي اجتماعيكه    ٢٨، ارتباط ٢٧، ماندگاري ٢٦پذيري ، ويرايش ٢٥شدننسبتاً ثابت ديده 

  توليد   هاي مندي، اشتراك دانش و فراينددر سه فرايند مهم جامعه   آنهاو تأثير  بصورت كاملا مشخصي وجود دارد  

   ديده مي شود.  در شبكه، قدرت

  

  

  
جهت استخراج داده منتخب،  اجتماعي پيشنهادي توسط مقالات  رسانه. ٤نمودار  

  

مقالات را بر اساس اينكه پيشنهادشان براي كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي در كدام بخش از فرايند    ٥نمودار

دسته اي از مقالات اين روند پيشنهاد جهت استفاده داده رسانه هاي اجتماعي    سياستگذاري بود، دسته بندي مي كند.

در بخش هاي مختلف فرايند سياستگذاري را پيش گرفته بودند كه هدف آنها ارائه الگوي توسعه يافته سياستگذاري  
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مقالات منتخب، استفاده از داده  گفتني است معمولا    علم و فناوري با استفاده از داده رسانه هاي اجتماعي بوده است.

پيشنهاد مي دادند. يا چند مرحله از فرايند سياستگذاري  معمولا در پژوهش ها تلاش شده است تا چرخه    را در دو 

سياستگذاري توسعه داده شود و بر اساس قابليت، اين داده ها در بخش هاي مختلف اين چرخه مورد استفاده قرار  

ياستگذاري يعني تعيين دستور كار سياستي به همراه مرحله آخر يعني ارزيابي سياست ها،  گيرد. مرحله اول از چرخه س

بيشترين پيشنهاد را در اين خصوص داشتند. در اين دو مرحله به دليل اينكه سياستگذار بيشترين نياز به افكار عمومي را  

اكنون نيز داشبوردهاي تحليل داده رسانه  د.  دارد، كاربست اين نوع از داده ها مناسب تر و عملياتي تر به نظر مي رس 

اجتماعي كه براي سياستگذاران تهيه مي شود، جهت انتخاب موضوعات مهم براي تدوين سياست ها و همچنين ارزيابي  

  سياست هاي گذشته اين حوزه است.  

  

  
  ري كاربست داده رسانه اجتماعي در بخش هاي مختلف فرايند سياستگذا پيشنهاد براي . ٥نمودار

  

همانگونه    در چهار سطح مختلف استفاده شد.  انتخاب شده  هايمقاله  دسته بندي  يبرا  يمي پارادا   فيق  رويكرد  ازسپس،  

بر اساس مدل    و دسته بندي مباني نظري  ليتحلتجزيه و    بهاست كه    يكرديرو  يم يپارادا  فيقكه پيش از اين بيان شد،  

ميKuhn, 1996پارادايمي( اين  )،  در  مقالهپردازد.  دستهپژوهش،  قيف  هاي  و  مقاله  هر  هدف  اساس  بر  شده  بندي 

  نشان داده شده است.   ٣شماره جدول پاردايمي در قالب 

  

  دسته بندي مقالات پژوهش . ٣جدول
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  تعداد مقالات   تمركز پژوهش  سطح قيف پارادايمي 

  ١٠  مشاهدات تجربي  اول 

  ١٠  روش هاي تحليلي   دوم 

  ٨  نظريه هاي خاص   سوم

  ٣  فرضيه هاي عميق   چهارم

  ٣١    كل مقالات

  

  

  سطح اول: مشاهدات تجربي . ٢.٣
در اين سطح مقالاتي هستند كه با نمونه هاي تجربي كار كرده اند. اين مقالات تلاش دارند تا با آزمون فرضيه هاي  

اجتماعي در سياستگذاري، شواهد اوليه از  خود و يا با پاسخ به پرسش هاي اوليه در مورد كارايي داده هاي رسانه هاي  

كاربست اين نوع از داده ها را در فرايند سياستگذاري توليد كنند. همچنين هدف اين پژوهش ها توليد گزاره هايي در  

حمايت از توانايي داده هاي رسانه هاي اجتماعي براي شكل دهي به سياست هاي كاراتر در حوزه هاي مختلف است. 

  استخراج داده هاي   ر اين دسته قرار مي گيرند گزارش استخراج داده هاي رسانه هاي اجتماعي(عمدتامقالاتي كه د

متناسب با نيازهاي    ها  ) و تحليل آنمانند ريسرچ گيت  توئيتر و فيس بوك و پس از آن رسانه هاي اجتماعي آكادميك

)،  Simonofski et al 2021سياستگذار هستند. آنها با استخراج و تحليل داده ها در حوزه هاي سياستگذاري فناوري( 

شهري(Dekker, 2019امنيت( هاي  سياست   ،(Mashhadi et., 2021 هوا و  تغييرات آب  با  مرتبط  هاي  سياست   ،(  

)Walter et., 2019)سياست هاي آموزش ،(Paradis et., 2020)ارتباطات  ,Poya & Schüllerd)، سياست هاي 

)، سياست هاي محافظت از  Para et., 2015; Tsubokura et., 2018; Paradis et., 2020)،سياست هاي علم(2020

، در واقع فرضيه هاي  ) Hussain & Qureshi, 2018; Hu et., 2020)، سياست هاي توسعه(Kum, 2015كودكان(

را آزمون كرده اند. اين مقالات نشان مي    ي ه قابليت زيرساختي كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعاوليه مربوط ب

با چه شرايطي مي توان داده هاي رسانه   نياز سياستگذار، چگونه و  به  دهند كه در حوزه هاي مختلف سياستي بسته 

  رسانه هاي اجتماعي ها معمولا با داده هاي اجتماعي را استخراج، تحليل و در حوزه مربوطه به كار بست. اين پژوهش 

تناسب اين داده ها    يدر طي سال هاي مختلف و يا مناطق جغرافيايي مختلف كار كرده اند تا بتوانند فرض هاي اوليه

  با مسائل سياستي را به درستي نشان دهند. 
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  هاي تحليلي روش   سطح دوم:. ٣.٣
مفاهيم  خود  تحليل كنند و يا    را  اين حوزه  نوظهور  تلاش داشتند مفاهيمدر اين سطح مقالاتي دسته بندي شدند كه  

هاي مقالات در حوزه  اين  ارائه كنند.  اجتماعي  جديد  نيازهايشان  فهم كاربران رسانه هاي  دولتمردان و    و  از سوي 

ها Gintova, 2019سياستگذاران( گيري  تصميم  در  كاربست  جهت  اجتماعي  هاي  رسانه  داده  كلان  تحليل  ي  )، 

با رسانه هاي اجتماعي(Fernando et., 2019دولت( تبيين رابطه سياستگذاري   ،(Saltelli & Boulanger, 2019 ،(

 ,Daly, Supovttz & Feresnoتاثير كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي و تغيير در روند سياست هاي آموزش(

)، پيش  Singh et., 2019اي رسانه هاي اجتماعي()، تحليل شيوه هاي كنترل اجراي سياست ها بوسيله داده ه 2019

)، تاثير پلتفرم رسانه Yeo et., 2020بيني روابط ميان دانشمندان علوم مختلف با استفاده از داده هاي رسانه اجتماعي(

 ,Cote & Darlingاجتماعي در همه گيري نتايج تحقيقات دانشمندان و در نهايت تاثير آن بر سياست هاي عمومي(

 & Bex, Lundgren( ، تحليل ارتباط آينده دانشمندان در رسانه هاي اجتماعي و تاثير ان بر سياست هاي علم)2018

Crippen, 2019; Costas et., 2020; Karami et., 2020 (  هستند. بر عكس مقالات سطح اول، مقالات در سطح ،

اعي و سياستگذاري نگاه كنند و بر اساس اين  دوم، هر كدام تلاش داشته اند با يك لنز جديد به پديده رسانه اجتم

نتايج خود را تحليل كنند. پيش فرض هاي اوليه در اين حوزه معمولا در اين نوع از مقالات برساخته    ديدگاه جديد،

مي شود، مواردي مانند اينكه آيا سياستگذار فهم درستي از كاربر رسانه اجتماعي و اهميت نيازهاي او در حوزه سياستي  

همچنين اينكه چگونه مي توان تناسب داده هاي رسانه  وطه دارد و يا نه؟ و پاسخ به آن، از جمله اين موارد هستند.  مرب

 اجتماعي را با شواهد سياستي تبيين كرد نيز از جمله مواردي است كه در اين دسته از پژوهش ها ديده مي شود.  

  

  نظريه خاص  سطح سوم:. ٤.٣
مي گيرند كه از يك نظريه يا رويكرد خاص در تحليل خود بهره مي برند و تلاش مي كنند  در اين سطح مقالاتي جاي  

با استفاده از اين نظريه و يا رويكرد، كاربست داده رسانه اجتماعي در سياسگذاري را تحليل كنند.  اولين و قديمي  

ويت هاي سياستگذاري با استفاده از داده  ) است كه با تعيين اول٢٠١٤( ترين مقاله در اين دسته كار فرناندز و همكاران

توان كاربست داده ها در آن را   رسانه هاي اجتماعي، تلاش مي كند بخش هايي از فرايند سياستگذاري را كه مي 

كار فرناندز و همكارانش از اين جهت برجسته است كه آنها تلاش دارند بر اساس داشت، براي اولين بار معرفي كند. 
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د سياستگذاري، تعيين كنند اولويت ها براي چرخه سياستگذاري چيست؟ و اين اولويت ها در كدام مولفه هاي فراين

)، ارائه داده اند  ٢٠١٧(  مقاله بعدي كه پاناجيوپلوس و همكارانبخش از فرايند سياستگذاري بايستي به كار گرفته شود.  

تلاش دارد داده هاي رسانه هاي    ٢٩هاي جمعي يكي از كارهاي خوب اين حوزه است كه با استفاده از مفهوم قابليت  

قابليت    نوع از  اجتماعي را به عنوان قابليت جمعي معرفي نمايند. آنها با مفهوم سازي داده رسانه اجتماعي به عنوان يك

از داده جمعي كه حاصل    ،جمعي پيشنهاد مي كنند، مي توان در اولين بخش از فرايند سياستگذاري يعني برجسته سازي

شكل دهي به ايده  نظريه قابليت هاي جمعي و ويژگي هاي آن در اين كار، مركز    است استفاده كرد.تعاملات جمعي  

. ) از چرخه سياستگذاري و توسعه اين چرخه به شواهد جديد استفاده مي كند٢٠١٩(  دريس و همكاران  پژوهش است.

جتماعي، از جمله رويكردهاي نظري  انواع شواهد سياستي و توسعه آن را شواهد غير رسمي مانند داده هاي رسانه ا

آنها فرايند سياستگذاري را توسعه و پيشنهاد مي كنند دو بخش از اين چرخه را    است كه آنها بر آن تاكيد مي كنند.

، دو بخشي هستند  مي توان با كاربست اين داده ها توسعه داد، بخش تعريف مسئله سياستي و ارزيابي اجراي سياست ها

)، به دنبال ارائه شاخص هاي  ٢٠١٩(  .  دازفيس و همكارانبا داده هاي رسانه هاي اجتماعي را دارندكه قابليت توسعه  

جديد براي تحليل داده هاي توئيتر جهت كاربست آن در حوزه هاي مختلف هستند. با توسعه شاخص هاي فعلي مي  

از پيش بيش  اجتماعي  از داده رسانه  بود كه تحليل هاي مستخرج  اميدوار  به    توان  و  نزديك شده  مفهوم شواهد  به 

ارائه انواع تحليل ها، متناسب با نيازهاي سياستي يك حوزه،    صورت كاراتري در سياستگذاري ها به كار گرفته شود.

، در كار خود محدوديت هاي كاربست كلان داده ي رسانه  )٢٠١٨(  و اسكوروتر   پل، مير  مي تواند اين امر را ميسر كند.

د سياستگذاري را توضيح مي دهند. آنها با تمركز بر رويكرد حكمراني، و مفاهيمي همچن توسعه  اجتماعي در فراين

ذي نفعان سياستگذاري، حوزه هاي سياستي كه مي توان در آن از داده هاي رسانه اجتماعي براي تدوين سياست ها  

ه از اين داده ها را نيز تحليل مي  بهره برد را مشخص مي كنند. آنها همچنين محدوديت هاي سياستگذاران در استفاد

و اينكه در كدام بخش هاي فرايند سياستگذاري مي توان از اين داده ها استفاده كرد، از نتايج تمركز تحليل هاي    كنند

)، شايد يكي از كامل ترين و جامع ترين كارهاي اين حوزه  ٢٠٢١سيمونوفسكي و همكاران(اين پژوهشگران است.  

اند تا فعاليت هاي كاربران را هم سطح با    دن از مفهوم مشاركت ديجيتالباشد كه با بهره بر شهروندان، تلاش كرده 

هر مرحله از فعاليت هاي  آنچه پلتفرم هاي مشاركت ديجيتال شهروندان ايجاد مي كرد، معرفي كنند. آنها بر اساس  

سياستگذار، نوع تحليلي كه نياز است بر روي داده هاي رسانه اجتماعي انجام شود(تحليل متن، تحليل خوشه، تحليل  
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و مفاهيم    »درگيرسازي مدني« )، از مفهوم  ٢٠٢٠(  احساسات و ...) تا قابليت كاربرد بيابد، ارائه كرده اند. فيني و همكاران

رده اند تا محدوديت هاي استفاده از داده هاي رسانه اجتماعي در تصميم گيري ها را نشان دهند. از  وابسته، استفاده ك

منظر آنها سياستگذاران بايد آگاه باشند كه داده هاي رسانه اجتماعي بدون سوگيري نيستند و نمي توان از تحليل هاي  

  ز محدوديت ها، آن را به كاربست. و بايستي با آگاهي ا  اين داده انتظار توسعه دموكراسي را داشت

  

  هاي عميق فرضيه  سطح چهارم: . ٥.٣
  سي شناروش  سي وشنا، معرفتهستي شناسي  هاي جديدي در رابطه بافرضيهكه  چهارم مقالاتي وجود دارد  سطح  در  

مي كنند.   ارائه  مورد تحقيقدر مورد موضوع    جديد  ييهافرضشيپ  موضوع، مطرح مي كنند. اين گونه مقالات معمولا

رسانه هاي    داده هاي  كند  يم  لالاستد  است كه  )٢٠١٩(  ناپولي  يكي از مقالاتي كه در اين سطح قرار مي گيرد مقاله

  سياستگذار   د كه مي توان و بايدني»، يك منبع عمومي محسوب مي شومنابع عموم اجتماعي بنا بر چارچوب نظري «

  ي جمع آور   يكند كه داده ها   ي استدلال م  پژوهش   ن ي ا.  هدآن را در جهت توسعه منافع عمومي مورد استفاده قرار د

در توسعه و  نظارت بر اجراي سياست ها در    ي عموم  بعمن  ك يتواند به عنوان    يم در رسانه هاي اجتماعي  شده كاربر  

برداري  منافع عموم راستاي   بهره  او  گرددي  تنظيم به توسعه يك  .  داده هاي  الگو در حوزه  از طريق كاربست  گري 

كند تا بين استخراج و تحليل داده هاي  كاربران رسانه هاي اجتماعي پرداخته است. آنها معتقدند، اين الگو كمك مي 

نابع  منطق استفاده از م  در اين كار،  رسانه هاي اجتماعي و بهبود كيفيت زندگي عمومي رابطه مثبتي برقرار شود. درواقع

 شود.عمومي كه پيش از اين بر منابع سنتي در جامعه حاكم بود به مفهوم داده هاي رسانه هاي اجتماعي تعميم داده مي 

نوآوري اين مقاله، پيشنهاد براي تغيير مالكيت داده هاي رسانه هاي اجتماعي به حكومت ها به عنوان مسئول اداره و  

مقاله به  ) است. اين  ٢٠١٩دي در اين سطح، متعلق به باتاگليني و پاتاچيني(بهره برداري از منابع عمومي است. كار بع

شيوه تاثير شبكه هاي اجتماعي و ارتباطات ميان كاربران شبكه بر سياستگذاري اشاره كرده است. او فرض هايي مبني  

ار دهد، مطرح مي كند و  بر اينكه نوع ارتباط در شبكه مي تواند كيفيت سياستگذاري و قانون گذاري را تحت تاثير قر

تلاش مي كند انواع ارتباطات در شبكه هاي اجتماعي را از اين منظر ارزيابي كند. كار او ديد جديدي در حوزه ساختار  

  شبكه و تاثير آن بر سياستگذاري ارائه مي دهد.  
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  رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري موانع كاربست داده . ٦.٣
  بوده   اين پژوهش، دسته بندي موانع كاربست داده هاي رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري ف اصلي  اهد يكي از ا

براي استخراج اين موانع از متن مقالات انتخابي، پژوهشگر متن مقالات را تحليل محتوا كرد تا بتواند موانع ذكر  است. 

بوده شكل  بدين  محتوا  تحليل  شيوه  كند.  استخراج  تر  دقيق  بصورت  را  از    شده  بخش  چهار  پژوهشگر  كه  است 

كدگذاري كرده  مقالات(مقدمه و بيان مسئله، مرور ادبيات، روش شناسي، يافته ها و نتيجه گيري) را بصورت جداگانه  

پس از استخراج  .  كند  و دسته بندي   بهتر بتواند نتايج را استخراجو با توجه به اهداف پژوهش،  است تا با مقايسه نتايج  

نتيجه  و  ادبيات، روش شناسي، يافته ها  بيان مسئله، مرور  نتايج كدگذاري مقالات در چهار بخش مختلف(مقدمه و 

ف اصلي(موانع كاربست ...)، دسته بندي  اهد يكي از اگيري)، كدهاي مشابه تلفيق شد و تلاش شد داده ها بر اساس  

نوعي بر سر كاربست اين نوع داده ها وجود دارد كه در پژوهش ها به آن  نتايج اين فرايند نشان داد، موانع مت  گردد.

اشاره شده است. برخي از اين موانع ناشي از محدوديت هاي استخراج داده هاي رسانه اجتماعي است و برخي از آنها  

اراي مشكلاتي است  ناشي از تحليل اين نوع از داده ها است. همچنين كاربست اين داده ها از سوي سياستگذاران نيز د

  كه در زير آمده است.

وري مي  آرا جمع    رسانه هاي اجتماعي  هاي  كه داده   ابزارهايييكي از اين موانع، ابزارهاي استخراج داده ها بودند.  

نمي توانند ادعا كنند كه به همه داده هاي اين پلتفرم ها دسترسي دارند. چرا كه دسترسي هاي خارج از خود    كنند

كه    دسترسي دارندداده هاي كامل  به    ابزارهايي پلتفرم به اين داده ها، دسترسي هاي محدود و ناقص است. از اينرو تنها  

اجتماعي   رسانه  پلتفرم  دهنده  توسعه  شركت  خود  باشندا توسط  شده   ,Simonofski et al 2021; Driss(يجاد 

Mellouli, & Trabelsi 2019. (تحليل داده    محدوديتي كه در اين حالت ايجاد مي شود، عدم قابليت تكرار پذيري

، ضروري است. در اين حالت استاندارد تكرار پذيري داده ها و ابزارهايي  تحليل ها  است كه براي سنجش اعتبار نتايج   ها

افراد  براي تجزيه و تحليل آن مورد استفاده قرار مي گيرد، مخدوش مي شود چرا كه هيچ كدام در دسترس ديگر كه  

در مورد داده هاي فيسبوك و الگوريتم    به عنوان مثال ).  Gintova 2019(قرار نمي گيرد  خارج از پلفرم رسانه اجتماعي 

امكان پذير نيست چون هيچ    نحوه  هاي تحليلي آن، تكرار پذيري  به جعبه سياه  توانند  گاه ديگر پژوهشگران نمي 

  و يا حداقل داده هاي آن را كامل در اختيار داشته باشند.  عملكرد الگوريتم هاي فيسبوك، دسترسي پيدا كنند

نتايج تحليل  اجتماعي   محدوديت ديگري كه وجود دارد،  تحليل هاي توسعه داده شده  .  است  داده هاي رسانه هاي 

عدم   نقص  با  مرتبط  هاي  داراي ضعف  گاهي  تخصصي،  مختلف  هاي  حوزه  در  براي كاربست  متخصصين  توسط 



 □ 38 .....شناسايي و دسته بندي موانع و پيشران هاي استفاده از 
 

 

  و متنوع  در محدوده هاي جغرافيايي گوناگونداده ها ممكن است به عنوان مثال، . )Driss et al 2019(جامعيت است

بزرگي از جوامع دسترسي به پلتفرم هاي رسانه ها اجتماعي ندارند  چرا كه هنوز بخش  باشدداراي پراكندگي يكسان ن

و نمي توانند در توليد داده در آنها مشاركت كنند. اين حضور كمرنگ بخش هايي از جامعه مي تواند نتايج تحليل  

    .هاي داده رسانه اجتماعي را ناقص گرداند

  دادند )، نشان  ٢٠١٤ايگل و گرين(  نيز تحليل داده رسانه هاي اجتماعي داراي محدوديت هايي است.  به لحاظ مقياس

كه داده هاي رسانه هاي اجتماعي فقط در مقياس هاي بزرگ تحليل نمي شوند بلكه زندگي فردي كاربران و تعاملات  

ابزارهاي توسعه داده شده مي تواند داده هاي  از قابل تحليل و اندازه گيري است.  يآنها با ديگران در زمان هاي مورد ن

تعميم نتايج چنين تحليل هايي ممكن است تصميمات سياستي را با اشتباه  استخراج و تحليل كند.  شخصي افراد را نيز  

  روبرو كند. 

موانع   از  گوناگون  يكي  هاي  حوزه  در  تخصصي  هاي  داده  انتشار  در  كاربران  مشاركت  رابطه،  اين  در 

كاربران براي انتشار داده در  همه  مسئله انگيزه    و محققان بعد از او،  )٢٠١٥يورگمن(.  )Simonofski et al 2021(است

. به اشتراك گذاري حداكثري داده توسط كاربران يكي از  را مطرح كردرسانه هاي اجتماعي در موضوعات مختلف  

و الا نتايج نمي تواند راهنماي سياستگذار    ستادر يك حوزه تخصصي    موارد مورد نياز براي تحليل درست داده ها

. او استدلال مي كند آنجا كه داده هاي بيشتري از اكثريت افراد در دسترس باشد، تحليل هاي علوم اجتماعي مي  باشد

  تواند بهترين نتايج را در بر داشته باشد. 

فرا در  اجتماعي  رسانه  هاي  داده  كاربست  سر  بر  موجود  موانع  از  ديگر  سياستگذاري،  يكي  آن  يند  اخلاقي  مسائل 

ت شناختي بلكه ف)، از اولين كساني بودند كه نه تنها چالش هاي معر٤٢٠١(  بويد و كرافورد  .)Dekker 2020(است

كردند. آنها مواردي مانند محدود شدن آزادي    يرا بررس   رسانه اجتماعي   چالش هاي اخلاقي و اجتماعي استفاده از داده

اين مسئله  به داده هاي رفتاري او را مطرح كردند.    ها  به دليل دسترسي پلتفرم  ي رسانه اجتماعيهاي فردي در پلتفرم ها 

از يك سو باعث كاهش مشاركت كاربران در اين پلتفرم ها و عدم اثربخشي تحليل داده ها مي شود و از سوي مسائل  

)، وجود نهادي بي طرف  ٢٠١٦اونيل(  قي مرتبط با عدم فاش شدن و محرمانگي داده ها را در بر دارد. كساني ماننداخلا

  ، در مواقع مورد نياز   افراد در رسانه هاي اجتماعي  براي دسترسي به داده ها و قضاوت در مورد نحوه عملكرد فردي

  را مطرح كرده اند.   براي دولت ها 
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 Reini 2019; Labafi(مسائل مرتبط با حريم خصوصي و رضايت كاربران براي استفاده از داده هايشاندر همين راستا،  

به آن پرداختند كه    جزء اولين افرادي بودند كه  )،٢٠١٤مسئله ديگري است كه كساني مانند لين و همكاران(  )،2020

وصي در كشورها را مرور مي كنند و هنوز نيز توسط ديگر محققان پيگيري مي شود. آنها قوانين حفظ حريم خص

نگراني  پلتفرم ها مي دانند.  از  استفاده غير شفاف كشورها از داده هاي شخصي كاربران را نگراني جدي آينده اين حوزه  

كاربران از محدود شدن حريم خصوصي آنها، جنبش هاي حريم خصوصي را از سوي كاربران به راه انداخته كه اين  

حدوديت دسترسي به داده هاي آنها و در نتيجه محدود شدن و عدم كارايي تحليل ها را به دنبال  جنبش ها مي تواند م

  داشته باشد. 

ديگري كه در اين حوزه وجود دارد نظارت و سيطره دولت ها و شركت ها بر جوامع از طريق تحليل داده هاي    مانع

افراد را  آنها با در دست داشتن داده هاي پلتفرم هاي رسانه اجتماعي مي توانند بيش از پيش    رسانه هاي اجتماعي است.

ت  افراد  هاي  مشاركت  بر  كنترل  توانايي  اين  و  كنند  استكنترل  ). Singh 2020; Talbot et al  2002(اثيرگذار 

جرج ارول، پيوند مي دهد و به جنبه نگران كننده استفاده و عادت به    ١٩٨٤آن را به رمان    در كار خود  )٢٠١٥اشنايدر(

رسانه هاي اجتماعي و خدماتي كه ارائه مي كنند اشاره مي كند كه ممكن است نحوه شكل گيري رفتارشان توسط 

   اين پلتفرم ها، دستكاري شود.  

و پديده مورد بررسي، ممكن است دانش عملي نسبت به آن پديده   روابط داده هاي مورد استفاده وانع، يكي ديگر از م

را منحرف كند. نماينده بودن داده هاي مورد استفاده براي موضوع مورد بررسي يكي از محدوديت هايي است كه  

از سوي ديگر پذيرش و تمايل سياستگذار    .ممكن است كارايي كاربست اين داده ها در سياستگذاري را مخدوش سازد

 Panagiotopoulos(راي استفاده از اين نوع از داده ها در فرايند سياستگذاري نيز يكي از موانع مهم در اين رابطه استب

et al 2017; Poy & Schuller 2020  .(  

به انواع    ي اجتماع  يرسانه هاداده هاي    ليو تحل  هيتجز  يفن  يها  يدگيچ ي، پو سنتي پيشيثابت    ي با روشها  سهيدر مقا

  از ي) نكلان داده  ي مجموعه ها  يادغام/دستكار   ي علوم داده(به عنوان مثال ابزارها و مهارت ها  ي ها  تياز قابل  يد يجد

شده    ايجاد  يعلوم اجتماع   قاتيدر تحق  يبه طور كل   ها،  هشتگ  ليو تحل  هيمانند تجز  ييها  شدارد. به عنوان مثال، رو 

اندازه گيري  و  آمار ها  خلاصه    ي كه تمركز آنها رو   ياستيس  ا ي  ي تجار   براي فعاليت هاياما    )Martijn et al., 2018(اند

اين موضوع پيچيدگي استفاده از اين داده ها در سياستگذاري ها را    است، اعمال نشده است.  محتواهاي پر بازديدهاي 

  نشان مي دهد كه نيازمند تحليل هاي متفاوتي نسبت به ديگر زمينه هاي استفاده از داده هاي رسانه هاي اجتماعي است. 
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استراشيم و كتونم( بار  اولين  براي  و  دارد  اين خصوص وجود  اشار ٢٠١٤چالش ديگري كه در  به آن  ه مي كنند،  ) 

برجسته شده رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد در اين حوزه است. در حالي كه در رويكرد سياستگذاري مبتني بر  

شواهد قرار است بر اساس شواهد، سياست ها تدوين شوند اما انبوه داده ها و قدرت انتخاب داده هاي مطلوب باعث  

باشند. در واقع سياست ها ماهيت شواهد را هدايت مي كنند. در رابطه    شده در واقع سياست ها، شكل دهنده نوع شواهد 

با داده رسانه هاي اجتماعي با ابزارهاي تحليلي كه در دست سياستگذار قرار مي گيرد اين مسئله بيشتر خود را نشان مي  

پلتف اين  داده  بر  مبتني  سياستگذاري  توان  مي  آيا  كه  است  چالشي  ظهور  باعث  خود  اين  و  مثابه  دهد.  به  را  ها  رم 

  سياستگذاري مبتني بر شواهد تلقي كرد. 

سياستگذاري مبتني بر شواهد آرمان علمي بودن را پيگيري مي كند اما در تجزيه و تحليل داده هاي رسانه هاي اجتماعي  

با دستكاري هايي كه ممكن است بر اساس مطلوب سياستگذار صورت گيرد، اين آرمان ممكن است مخدوش شود.  

اده هاي رسانه هاي اجتماعي خنثي و بي جهت نيستند و گونه اي كه جمع آوري و تحليل مي شوند مي تواند آن را  د

 . )Seta, 2020(به سمت يك نتيجه دلخواه هدايت كند

) از اولين كساني است كه رويكردي جهت كاربست كلان داده براي حل مسائل حوزه هاي اجتماعي،  ٢٠١٤پنتلند(

) كلان داده را براي اصلاح عملكرد دولت ها با تمركز ٢٠١٤نقل و ... ارائه كرد. كلارك و مارگتس(  سلامت، حمل و

)، تلاش هاي نوظهور براي استفاده از داده هاي رسانه اجتماعي  ٢٠١٧بر انگلستان، آمريكا و كانادا بررسي كرد. واتس(

در زير موانع كاربست داده    ل عمومي مي داند.در رويكرد حكمراني باز را راه حلي براي درك پيچيدگي هاي مسائ

  رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري دسته بندي و در قالب جدول ارائه شده است. 

  
  سياستگذاري فرايند در   موانع كاربست داده رسانه هاي اجتماعي .٤جدول 

  مانع كاربست داده رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري   رديف 

  توانايي استخراج كامل داده رسانه هاي اجتماعيعدم   ١

  عدم قابليت تكرار پذيري تحليل داده ها  ٢

  تحليل داده رسانه هاي اجتماعي با نياز سياستگذار تناسب كمي دارد  ٣

  ابهام در سنجش اعتبار تحليل داده رسانه هاي اجتماعي  ٤

 توليد داده عدم مشاركت همه كاربران متخصص و آگاه به موضوع در    ٥

  عدم پراكندگي جغرافيايي داده ها    ٦
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  مسائل مرتبط با نقض حريم خصوصي كاربران  ٧

  ترس كاربران از كنترل افراد توسط دولت ها به واسطه دسترسي به داده ها  ٨

  نماينده بودن داده هاي مورد استفاده براي موضوع مورد بررسي   ٩

  ياجتماع يرسانه هاداده هاي   ل يو تحل ه يتجز يفن يها  يدگيچيپ  ١٠

  عدم آمادگي سياستگذار براي پذيرش شواهد غير رسمي  ١١

  رسانه هاي اجتماعي   تشخيص شواهد از غير شواهد در فني  ابزارهاي توسعه نيافتگي   ١٢

  عدم انطباق داده رسانه اجتماع با شاخص هاي سنتي شواهد   ١٣

  ايجاد تعصب و قطبيت در روند توليد شواهد     ١٤

  فرهنگ حاكم بر فرايند سياستگذاري  ١٥

  

  

  رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري پيشران هاي كاربست داده  . ٧.٣
پس از موانع، يكي ديگر از اهداف اصلي اين پژوهش، دسته بندي پيشران هاي كاربست داده هاي رسانه اجتماعي در  

فرايند سياستگذاري بود. به منظور استخراج و دسته بندي پيشران ها از متن مقالات انتخابي، متن مقالات تحليل محتوا  

بدين شكل بوده است كه پژوهشگر چهار بخش از مقالات(مقدمه و بيان  شيوه تحليل محتوا مانند بخش قبلي، گرديد. 

با مقايسه   تا  مسئله، مرور ادبيات، روش شناسي، يافته ها و نتيجه گيري) را بصورت جداگانه كدگذاري كرده است 

ايج كدگذاري  نتايج و با توجه به اهداف پژوهش، بهتر بتواند نتايج را استخراج و دسته بندي كند. پس از استخراج نت

مقالات در چهار بخش مختلف(مقدمه و بيان مسئله، مرور ادبيات، روش شناسي، يافته ها و نتيجه گيري)، كدهاي مشابه  

اين    يجهد. نتيدسته بندي گرد  هدف اين بخش از پژوهش يعني دسته بندي پيشران ها،  تلفيق شد و داده ها بر اساس

اشاره شده    ها به آن  ادامه داده ها وجود دارد كه در    از  كاربست اين نوع   براي   ي پيشران هاي بسيار زيادفرايند نشان داد،  

  است.

در كارهاي پيشين اشاره شده  پيشران هايي كه در رابطه با كاربست داده رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري  

هِ شواهدي است كه توسط افراد آگاه  است، متنوع هستند. از اولين پيشران هايي كه در اين كارها اشاره شده، حجم انبو 

حجم بالاي شواهد از  . )Poy & Schuller,  2020(نسبت به يك موضوع در رسانه هاي اجتماعي در حال توليد است

  استفاده از اين نوع داده هاست كه معمولا به آن اشاره مي شود.مزيت هاي اصلي  
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داده تنوع  بعدي،  تنوع  پيشران  نتيجه  در  و  مي  ها  توليد  اجتماعي  هاي  رسانه  در  كه  است  شواهدي 

. به دليل استقبال گسترده جوامع از رسانه هاي اجتماعي، كاربران با تخصص  )Panagiotopoulos et al 2017(شود

ارزشمند  پلتفرم ها داده هاي متنوع توليد مي كنند و از آنجا كه تنوع شواهد در فرايند سياستگذاري  هاي مختلف در اين  

رابطه وجود دارد اين است كه برعكس    اين  است، ارزش اين داده ها(شواهد) را افزايش مي دهد. مورد بعدي كه در

با كمترين خودسانسوري در مورد    فرايند جمع آوري شواهد از ميدان به شكل سنتي، افراد در رسانه هاي اجتماعي، 

نسبت به نظر سنجي ها    . اين موضوع)Schintler & Kulkarni  2014(منتشر مي كنند  داده   ها و نيازهاي خودنگراني

و پيمايش هايي كه با بيشترين خود سانسوري از سوي پاسخ دهندگان مواجه هستند، براي در نظر گرفتن در تصميمات 

  .  )Martijn et al., 2018(سياستي، بسيار معتبرترند

) است كه البته مي تواند  Dekker et al 2019ها به مانيتورينگ و نظارت اجتماعي(ها تمايل دولتيكي از اين پيشران 

اما در كل تمايل سياستگذاران به پايش هاي اجتماعي، كاربست   مشكلات مرتبط با منافع عمومي را در پي داشته باشد

دسترسي لحظه اي سياستگذار به اين نوع از شواهد از جذابيت  اين داده ها در فرايند سياستگذاري را تسهيل مي كند.  

  هاي توسعه بهره برداري از اين نوع شواهد مي باشد. 

ي يكي ديگر از پيشران  از منظر سياستگذار   غير رسمي  سياستي  ارزش داده هاي رسانه هاي اجتماعي به عنوان شواهد

اين ارزش در ميان سياستگذاران در حال گسترش است   هايي است كه كاربست اين نوع از داده ها را تسهيل مي كند.

ها، اين    قيمت تمام شده بسيار پايين استخراج شواهد از اين پلتفرم  و دسته اي از سياستگذاران بر سر آن توافق دارند.

و باعث مي شود سياستگذاران تمايل بيشتري به اين حوزه نشان    ارزشمندي را در حوزه سياستگذاري افزون مي كند

  دهند. 

قابل  ويژگي هاي داده هاي رسانه هاي اجتماعي در مقابل منابع سنتي شواهد از منظر چارچوب قابليت هاي جمعي،  

در جمع آوري داده هاي رسانه هاي  .  شود  ي م  نيتأم  ي ديجيتال،عموم   ي اهااز فض  در اينجا در واقع داده ها   تبيين است

كاربران صورت  خود    و درگيرشدن  بر مشاركت  يمبتن  يري نمونه گاجتماعي برعكس ابزارهاي سنتي جمع آوري داده،  

در اين حالت كاربر به صورت داوطلبانه در حوزه    ).Panayiotopoulos,  Bowen, & Brooker, 2017(مي گيرد

  هاي مختلف تخصصي و عمومي داده توليد و منتشر كرده است. 
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در مورد  رسانه اجتماعي با توجه به فراداده موجود هر پلتفرم  از ديگر پيشران ها اين است كه شواهد همچنين مي تواند

و مي تواند    است  اجتماعي نسبت به ديگر انواع شواهد، در لحظه در دسترسداده هاي رسانه    مي شود.ساخته  كاربران،  

از    ي اديتا حد ز با استفاده از داده هاي رسانه اجتماعي    . تامين شواهد در موضوعات مختلف،مورد استفاده قرار گيرد

  ر اين پلتفرم هاست.  اين ويژگي توجيه تشويق به كاربران براي مشاركت بيشتر د سود مي برد. اسيمقويژگي صرفه به 

  ي م جاديا  يشتريب ييايبا پوميان توليد كنندگان شواهد  روابطدر رسانه هاي اجتماعي از ديگر پيشران ها اين است كه 

در رسانه هاي اجتماعي و  در حالي كه چنين اتفاقي در مورد توليد كنندگان شواهد رسمي كمتر اتفاق مي افتد.    شود

  ات مختلف در شبكه، موضوع  ها وروند  ان و نقاط كانوني، بيشتر به  رگذار يتأثايجاد  شواهد توليد شده در اين حوزه،  

در زير پيشران  .  توليد شواهد را پيش مي برند رصد نمايد  و سياستگذار مي تواند شبكه هايي كه روندهاي  اندوابسته  

    هاي كاربست داده رسانه اجتماعي در فرايند سياستگذاري دسته بندي و در قالب جدول ارائه شده است.

  

  . پيشران هاي كاربست داده رسانه هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري ٥جدول 

  اجتماعي در فرايند سياستگذاريپيشران كاربست داده رسانه   رديف 

  حجم بالاي داده هاي قابل استخراج از رسانه هاي اجتماعي  ١

  تنوع داده هاي موجود در رسانه هاي اجتماعي  ٢

  قابليت بهره برداري از ويژگي صرفه به مقياس در سمت توليد كننده داده   ٣

  شكل گيري سيستم هاي يادگيري اجتماعي   ٤

  شواهد قابليت ارتباط پوياي كنشگران توليد كننده   ٥

  توسعه مداوم تحليل داده رسانه هاي اجتماعي  ٦

  تمايل سياستگذار به پايش هاي اجتماعي   ٧

  فراگيري رسانه هاي اجتماعي و مشاركت حداكثري كاربران در آن    ٨

  كاربران  و درگيرسازي بر مشاركت ي مبتن يرينمونه گ  ٩

  لحظه اي سياستگذار به داده رسانه هاي اجتماعيدسترسي   ١٠

  قابليت نمايش كانون هاي تاثير گذار در توليد شواهد در رسانه هاي اجتماعي   ١١

  توليد شواهد غير رسمي تخصصي در حوزه هاي گوناگون   ١٢

  هزينه پايين توليد شواهد   ١٣

  گسترش دامنه شواهد به شواهد غير رسمي   ١٤
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  شواهد غير رسمي توليد شده در اين پلتفرم ها كيفيت   ١٥

  تقويت رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد   ١٦

  

   



  

  

  

  

  : تحليل مضمونفصل چهارم 
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  مقدمه. ١.٤
و    علم   گذاريدر واقع، سياستاست.  ، دولت و جامعه  فناوريروابط بين علم و    بررسي   ،٣٠و فناوري   علم   گذاري سياست

و روابط متقابل بين ارزشهاي فرهنگي و اهداف اجتماعي،    فناورانه و علمبا مسئله سياستگذاري در زمينه هاي    فناوري

اشاره دارد چه    فناوريعمومي علم و    گذاريحي است كه به سياستاصطلا  فناوريعلم و    گذاريدر ارتباط است. سياست

هايي كه آن   را مورد حمايت قرار مي دهد و چه سياست  فناوريبه علم و  هايي كه فعاليت هاي مربوط از نظر سياست

به   علم و فناوري گذاري. سياست)١٣٩٨(كلانتري، منتظر و قاضي نوري، هدايت ميكند ها دو را به سمت اهداف دولت

و فناورانه  براي تشويق و هدايت توسعه تحقيقات علمي    ها  ي گفته ميشود كه دولتدمجموع تصميمات و اقدامات كلي

گيري از نتايج اين تحقيقات براي دستيابي به اهداف كلي اجتماعي، اقتصادي و سياسي از سوي ديگر،    از يكسو و بهره

      .دنانجام ميده

گوناگون چ تاريخ  معيارهاي  از  حكايت  ساير كشورها  در  فناوري  و  علم  سياستگذاري  و    يه  علم  سياستگذاري  براي 

اند،    هاي اقتصادي و تجاري در سياستگذاري علم و فناوري تكيه داشته   صرفا به جنبه   فناوري دارد. بعضي از كشورها

انگيزه به  از كشورها  از كشورها    بعضي  بعضي  اند و  فناوري توجه كرده  و  در علم  براي سياستگذاري  هاي سياسي 

(قاضي نوري،  اند  ار دادهبردن توان علمي و فني كشور قر  لاسياستگذاري علم و فناوري را بر محور توسعه دانش و با 

دانش سياستگذاري علم و فناوري اگر چه عمر كوتاهي دارد، اما دولتها از آن به عنوان اقدامي  .)١٣٩٦قاضي نوري،  

  اند.   در همه جوامع استفاده كرده حوزه علم و فناوري  عملي براي حل مسائل عمومي 
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توان گفت گرچه، به طور عام بيش از چند دهه از عمر  پس از مرور كوتاهي بر حوزه سياستگذاري علم و فناوري مي 

گذرد اما به طور خاص سياستگذاري    ها مي  اي توسعه مبتني بر اين سياستگذاري هن و برنامه  لاهاي ك  سياستگذاري 

اي دارد. براي اولين بار در برنامه توسعه سوم فصلي به توسعه علم و    اي حدودا دو دهه   در حوزه علم و فناوري سابقه

باف سند  چندين  سالها  اين  طول  در  شد.  داده  اختصاص  كلاناوري  سياستگذاري  براي  و  لادستي  علم  درحوزه  ن 

انداز بيست ساله، نقشه جامع علمي كشور و سياست هاي كلي علم و فناوري اب(فناوري ي مقام معظم  لاغ سند چشم 

دهه از سياست    د از گذشت قريب به دو. بع)١٣٩٨(كلانتري، منتظر و قاضي نوري،  غ شده استلاتدوين و اب  ) ريبره

بر    .دارندزيادي  ها با آنچه انتظار ميرفت، تفاوت    نتايج و خروجي  ي علم و فناوري، متخصصان معتقدند،گذاري ها 

به گفتمان اصلي جامعه است    و فناوري  تبديل علم  ،هاي اساسي  ن نظام علم و فناوري، يكي از موضوعلااساس اسناد ك

خصوص توجه جامعه    اي كه بايد در   ترين هزينه  اعدي براي توليد علم و فناوري ايجاد شود. بديهي كه بالطبع فضاي مس

فناوري  به علم   اين معنا كه جلب توجه  و  به  مستلزم تدوين    به اين موضوع،پرداخته شود هزينه اجتماعي آن است، 

    .در دستور كار قرار گيردو فناوري علم   پيش نيازهاي سياستگذاريسياستگذاري است كه در آن  

كه   است  هر  مشخص  در  تحول  و  آن    سياستگذاريحوزه  دگرگوني  بالندگي  و  پويايي  بر  مؤثر  عوامل    حوزه از 

از آنجا كه حوزه سياستگذاري علم و فناوري با چالش هاي زيادي در  .  (Williamson & Piattoeva, 2018)است

سال هاي اخير روبرو است، نيازمند طراحي سياست هاي متناسب با حل چالش هاي پيش رو است. از جمله اين چالش  

ي  ها، چالش هاي مرتبط با از بين رفتن مرزها ميان بخش هاي مختلف علوم  و فناوري هاست. بر خلاف رويكردها 

سنتي، سياستگذاري در رابطه با اين پديده همگرايي، فاقد مرزهاي روشن است. منظور از مرزهاي روشن هم مرزهاي  

روشن در حوزه چاچوب ها و فرايند ها و هم ابزارهاي سياستگذاري است. با تغيير نسبت علم و فناوري در جامعه و  

چالش هاي زيادي مواجه خواهد ساخت. در اين رابطه  همگرايي بخش هاي مختلف آن، اين حوزه سياستگذار را با  

چالش هايي مانند چالش داده ها و مالكيت آن و دسترسي آزاد، چالش حريم حريم خصوصي و امنيت داده ها و  

اطلاعات، چالش اخلاقيات و دسترسي آزاد، چالش انحصار پلتفرم ها و تاثيرات آن بر رقابت، شفافيت و حتي مكانيزم  

)، وجود دارد كه سياستگذار جهت تدوين سياست ها بايستي با اين چالش ها مواجه  ١٣٩٩محمدي،  هاي مشاركت(

مناسبي داشته باشد. در اين فضا، سياستگذار مجبور به تغيير رفتارهاي تنظيم گري خود جهت تسهيل فرايند ها در اين  

همه در تدوين سياست ها لحاظ گردد. حوزه است. رفتارهايي از جنس مشاركت با همه ذي نفعان كه نيازمندي هاي  
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از اينرو در رابطه با سياستگذاري علم و فناوري نيازمند كنش جمعي، نقش آفريني ذي نفعان مختلف در سياستگذاري،  

  در پيش گرفتن مسيري تعاملي در حوزه سياستگذاري هستيم. 

ب سياستگذاري  متمركز  هاي  مدل  از  حركت  نيازمند  فضا  اين  در  شود  مي  مي  گفته  مركزي  چند  هاي  مدل  ه 

). پيش نياز شكل گيري چنين مدل هايي، گسترش و تقويت ارتباطات، ايجاد اعتماد ميان ذي  ١٣٩٩باشيم(محمدي،  

مشترك   هاي  ارزش  و  هنجارها  اهداف،  ايجاد  نفعان،  ذي  همه  مشاركت  و  سازي  توانمند  مختلف،  نفعان 

شروعيت بخشي به مداخله همه ذي نفعان در سياستگذاري  ). در واقع كار مهم در اين رابطه، م١٣٩٩است(محمدي،

است. اين موضوع هميشه مورد نظر بوده است اما مهم سطحي از مداخله ذي نفعان در سياستگذاري است كه سياستگذار  

آن را مشروع مي شمارد. سياستگذار در سطوح مختلفي مي تواند همه ذي نفعان را در سياستگذاري مشاركت دهد. 

محدود ترين سطح مشاركت، اطلاع رساني است. در اين سطح از مشاركت، سياستگذار ديگر ذي نفعان را در    اولين و

رابطه با مداخله مستقيم در سياستگذاري مشروع نمي شناسد و صرفا در مورد مسائل محدودي به او اطلاع رساني مي  

سياست ها با ديگر ذي نفعان مشورت و   كند. دومين سطح از مشاركت مشورت گيري است كه سياستگذار در تدوين

نيازهاي آنان را در نظر مي گيرد. و سومين و بالاترين سطح از مشاركت، مشاركت و مسئوليت پذيري همزمان همه  

ذي نفعان است. اين نوع از سياستگذاري، عالي ترين سطح از مشاركت ذي نفعان در رابطه با تدوين و اجراي سياست  

  ها است.  

داده هاي رسانه هاي اجتماعي در سياستگذاري و از جمله سياستگذاري علم و فناوري همان گونه كه در    استفاده از 

بخش هاي پيشين شرح آن رفت، به معناي مشاركت دادن ذي نفعان سياستگذاري علم و فناوري يعني كاربران مختلف  

سانه هاي اجتماعي، شامل طراحي چارچوب،  در اين نوع از سياستگذاري است. سياستگذاري با استفاده از داده هاي ر

  فرايند ها و ابزارهايي است تا تعامل مشترك در خصوص همه ذي نفعان در حوزه سياستگذاري ايجاد شود. 

انواع پلتفرم هاي  در فاز اول پژوهش، بر اساس مرور سيستماتيك ادبيات اين حوزه،   در رابطه با كاربست داده هاي 

رسانه اجتماعي، توئيتر بيشترين كاربست را تاكنون داشته و در مقالات معمولا داده هاي اين پلتفرم به تنهايي و يا همراه  

ده از  هاي ارائه ش APIبا رسانه اجتماعي فيس بوك، استخراج و تحليل شده است. تسهيل دسترسي به داده ها از طريق  

سوي توئيتر، مبتني بر متن بودن محتواي توئيتر كه تحليل اين داده ها را تسهيل مي كند، نوع كنشگران خبره اي كه در  

اين پلتفرم حضور دارند، انتشار مسائل سياستي كه معمولا در اين پلتفرم اتفاق مي افتد و ابزارهاي تحليلي كه از ابتدا  
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ه پيدا كرده است، از جمله مهمترين دلايلي بوده كه توئيتر به عنوان پلتفرم برتر براي  براي تحليل داده هاي توئيتر توسع

توليد شواهد جهت كاربست در فرايند سياستگذاري در كارهاي پيشين، پيشنهاد شده است. مناسب بودن يك رسانه  

وري، به اين موضوع بازمي  اجتماعي براي كاربست داده هاي آن در سياستگذاري و در اينجا سياستگذاري علم و فنا

به چه اندازه مي تواند در يك حوزه گفتمان ايجاد كند. در واقع هر چه رسانه اجتماعي  گردد كه يك رسانه اجتماعي  

ابزارهاي بيشتري در اختيار كاربران براي توليد يك گفتمان قرار دهد، آن رسانه اجتماعي بيش از همه مورد توجه  

قرار   متخصصان  و  امكانمندي سياستگذار  با  توئيتر  گيرد.  دهد،    ٣١مي  مي  قرار  كاربران  اختيار  در  فعاليت  براي  كه 

پذيرش كاربران و نحوة   هاي اجتماعي، درمندي ها در رسانه امكان مشاركت آنها را در توليد اطلاعات بالاتر مي برد. 

هاي  مندياجتماعي توسط امكان   واقع محيط رسانه اجتماعي، نقش زيادي دارند. در  رسانهفعاليت و مشاركت در آن  

گذاشتن، نقل قول از  در يك رسانه اجتماعي انجام دهند (مانند استوري  توانندشود و آنچه كاربران مي آن ساخته مي 

فراخواني  ٣٢ديگران  نمي  ٣٣و  يا  ديگران)  پست  زير  كامنت  در  تصوير  گذاشتن  از  آنها،  (ممانعت  دهند  انجام  توانند 

تصوير در كامن به گذاشتن  ديگران  نوشتة  انتشار عمومي  از  ممانعت  ديگران،  عمومي، محدوديت  ت  محتواي  عنوان 

 محدوديت چهار تصوير) بر سطح درگيرسازي و نحوة فعاليت كاربران اثرگذار كاراكتري يا  ٢٨٠نوشتن توييت بيش از  

كه در رسانه هاي اجتماعي    ٣٧ارتباط ،  ٣٦، ماندگاري٣٥پذيري ، ويرايش ٣٤شدنمندي نسبتاً ثابت ديده است. چهار امكان 

بصورت كاملا مشخصي وجود دارد و تأثير آنها در سه فرايند مهم    نيز  توئيتر  رسانه اجتماعي   در پلتفرم  است ارائه شده

از اينرو در اين فاز از پژوهش به دنبال هاي توليد قدرت در شبكه، ديده مي شود.   مندي، اشتراك دانش و فرايند جامعه 

و دسته بندي موانع و پيشران هاي كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري از نگاه    شناسايي

سياستگذاران علم و فناوري بوده ايم. اينكه با تمام قابليت هاي پيش گفته، چرا داده هاي اين پلتفرم رسانه اجتماعي در  

بست نداشته است. پژوهش در اين فاز از پژوهش، از روش  تدوين و اجراي سياست هاي حوزه علم و فناوري كار

  تحليل مضمون بهره برده است.
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ابزار    استفاده شده و پژوهشگر داده ها را با  مضمون  لياز روش تحلدر فاز دوم پژوهش  همانگونه كه در بالا بيان شد،  

  . جمع آوري كرده است   ،فناوريوعلم   ي استگذاريخبرگان حوزه سنفر از    ١٣با    افتهيساختار    مهيو ن  ق يعم  ي مصاحبه ها

بدين منظور از نمونه گيري هدفمند استفاده شده و مشاركت كنندگان با توجه به هدف پژوهش از ميان سياستگذاران  

وزارت عتف، سياستگذاران وزارت ارتباطات و فناوري اطلاعات و سياستگذاران در معاونت علمي رياست جمهوري  

دس به  توجه  با  اند.و  شده  انتخاب  پژوهشگر،  مشاركت    ترسي  كه  شده  باعث  سياستگذاران  به  دسترسي  محدوديت 

كنندگان با توجه به دسترسي هاي پژوهشگر انتخاب شوند. فرايند پژوهش اينگونه شكل گرفت كه بر اساس يافته هاي  

ر سياستگذاري علم و فناوري)،  فاز اول پژوهش(پيشران ها و موانع پيش روي كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي د

سوالات مصاحبه ها طراحي شد. دو مصاحبه اول، مصاحبه هاي اكتشافي بودند كه بيشتر تلاش شد اطلاعات ميداني  

راجع به مسائل حوزه سياستگذاري علم و فناوري و سوالات پژوهش تكميل شوند. در مصاحبه ها از مصاحبه شوندگان  

فكار عمومي متخصصان حوزه علم و فناوري در فرايند تدوين، اجرا و ارزيابي سياست در رابطه با جايگاه و اهميت ا

داده رسانه  براي به كارگيري    علم و فناوري  همچنين محدوديت هايي كه سياستگذارانهاي اين حوزه، پرسش شد.  

توييتر به  ه تناسب  راجع ب  هاي اجتماعي در سياستگذاري اين حوزه دارند، پرسش اصلي بعدي بود. پرسش اصلي بعدي

اجتماعي   ترين رسانه  مناسب  بود.  عنوان  فناوري  و  سياستگذاري علم  فرايند  در  هاي آن  داده  مصاحبه  در كاربست 

ديدگاه بابسيار  هاي    شوندگان  رابطه  در  و  متفاوتي  در  قابليت    اهميت  توئيتر  اجتماعي  رسانه  هاي  داده  كاربست 

  سياستگذاري علم و فناوري در ايران داشتند كه در قالب پيشران ها و موانع دسته بندي شده است.  

  

  يافته ها. ٢.٤
  ن يمحتوا است. در ا   تيفيبا تمركز بر ك  ها  داده  ل يمنظور تحل  شود،ي م   اديمضمون    ليكه از تحل  يطور معمول زمان به

با داده است   ييمرحله اول كه آشنا درشده است. مضمون استفاده  ليتحل يبرا  ياهفت مرحله  نديفرآ  كيپژوهش از  

ي حاصل از پياده سازي  هاگر داده مرحله پژوهش   ن يآن شناور شود. در ا  ي ها آشنا و در فضابا داده   د يگر باپژوهش 

وجود ها را در خود به نهفته در داده   يمعنا  يجووجست   يبرا   ي ذهن  يو آمادگ  صورت مكرر خواندهرا به   مصاحبه ها

به گر داده است، پژوهش  هياول  يكدها  جاديآورد. در مرحله دوم كه ا  كه   ييخوانده و كدهاتر    يصورت جزئها را 

هاي اجتماعي( به  داده رسانهشت و مرتبط با موانع و پيشران هاي استفاده از  به مضمون در متن وجود دا  ايصراحت  به
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ه  يدر زير نمونه اي از جداول كدگذاري اول .ردك ييرا شناسا فناوري بودودر سياستگذاري علم طور ويژه داده توييتر)

  مصاحبه ها آورده شده است. برخي از حاصل از 

  كدهاي اوليه مصاحبه اول. ٦جدول

  كدهاي اوليه 

o  داده ها اعتماد ندارندمعمولا سياستگذاران به اين نوع از  

o  نمي توان به دقت جمع آوري اين داده ها اعتماد كرد  

o دخالت دادن داده هاي غير رسمي در تصميمات چالش هايي دارد  

o دقت تصميم ها را پايين مي آورد  

o  داده هاي غير رسمي مانند داده هاي توييتر قابل استناد نيست  

o عه تصميمات سياستي گرفته شوداساسا نبايد بر اساس ديدگاه بخش محدودي از جام  

o  عضو هستند  توييتر تعداد كمي در رسانه هاي اجتماعي  

o همه در شبكه هاي اجتماعي فعاليت ندارند  

o  در مواردي از سياستگذاري فناوري كه مربوط به سمت كاربران است مي توان از اين داده ها استفاده كرد  

o  از اين داده ها استفاده شودمواردي مانند سياستگذاري حريم خصوصي مناسب است كه  

o سياست هاي حوزه فناوري كه به زندگي اشخاص مرتبط است را مي توان از اين داده ها استفاده كرد  

o  اطلاعي از قابليت هاي تحليل داده هاي توييتر ندارم  

o  بايد به زمينه مسائل سياستي در ايران نيز توجه كنيم  

o مومي است ارزيابي سياست ها نيازمند تحليل داده هاي ع  

o  داده هاي عمومي مانند توييتر مي تواند ما را از نتايج سياست ها آگاه كند  

o اجراي سياست هاي علم و فناوري در چند سال اخير پرتنش ترين سياست ها بوده است  

o  آسيب شناسي نوع اجراي اين سياست ها شايد در رسانه هاي اجتماعي قابل احصا باشد  

  

  مصاحبه دومكدهاي اوليه . ٧جدول 

  كدهاي اوليه 

o  استفاده از افكار عمومي در شكل دهي به سياست هاي حوزه فناوري اكنون نيز وجود دارد  

o البته به صورت سيستماتيك اين كار صورت نمي گيرد  

o نمي توان نسبت به واكشي و تحليل اطلاعات از رسانه هاي اجتماعي خيلي خوش بين بود  

o  تحليل داده هاي رسانه اجتماعي نداريم ابزارهاي مناسبي براي  

o فرهنگ استفاده از اين داده ها در ميان سياستگذاران فناوري وجود ندارد  

o سياستگذاران حوزه علم نيز به طور اولي اعتقادي به اين ابزارهاي ندارند  
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o  البته اگر توانمندي ها به درستي نشان داده شود حتما استفاده خواهد شد  

o نيازمند اعداد و آمار هستيم  علم و فناوري  اريما در حوزه سياستگذ  

o  دانشجويان بيشتر در اين شبكه هاي اجتماعي مانند توييتر فعال هستند  

o  نمونه، نمونه كاملي نيست در اين شبكه ها  

o  سوگيري نوشته هاي توليد شده در شبكه هاي اجتماعي كاملا مشخص است  

o اجتماعي بايد توجه كرد به قطبيت ها در گفتمان هاي ايجاد شده در شبكه هاي  

o از سوي ديگر داده هاي تخصصي حوزه علم و فناوري شايد در اين شبكه ها زياد نباشد  

o شايد تحليل ها مورد نياز روابط عمومي وزارت خانه باشد اما به كار سياستگذاران عتف نمي آيد  

o  همه متخصصان در بحث هاي درون شبكه هاي اجتماعي مشاركت ندارد  

o  دلايل، ترس متخصصان حوزه علم و فناوري از اعلام نظر هاي عمومي استيكي از  

o  داده هاي اين شبكه هاي اجتماعي همراه با سوگيري و گاهي مغرضانه است  

o اگر اكثرا در شبكه اجتماعي توييتر بودند و اظهار نظر مي كردند مي توانستم جامعيت داده هاي آن را بپذيرم  

o ري اين شبكه هاي تخصصي برويمشايد در آينده به سمت همه گي  

  

  كدهاي اوليه مصاحبه سوم . ٨جدول 

  كدهاي اوليه 

o  فرايند پيچيده اي در پيش داريم كه تحليل هاي موجود متناسب با سياستگذار فناوري ارتقا پيدا كند  

o شناسايي كاربراني كه به طور خاص در رابطه با حوزه علم و فناوري محتوا توليد مي كنند  

o  شناسايي كاميونيتي متخصصان حوزه فناوري در توييتر و ديگر شبكه ها مهم است 

o  پيچيدگي هاي متني و زباني كه در توييتر منتشر مي شود تحليل ها را سخت مي كند 

o  سطح تخصص همه در توييتر راجع به سياست هاي فناوري يكسان نيست 

o  افتند برخي كاربران صرفا به دنبال اينفلوئنسرهاي شبكه راه مي 

o توافقي براي تعيين ميزان نفوذ يك توئيت وجود ندارد 

o تحليل ها مبتني براي نتايج تحقيق و توسعه شركت هاي تحليل رسانه اجتماعي است 

o   مسير همگرايي نتايج تحقيق توسعه تحليل داده ها در آينده روشن است  

o ئله است راضي كردن سياستگذار به استفاده از چنين داده هايي مهمترين بخش مس  

o   سياستگذار علم و فناوري از داده هاي غير رسمي استفاده مي كند 

o  داده هاي شبكه هايي مانند توئيتر را ملاك عمل قرار نمي دهد 

o مسائل سياستگذاري علوم و فناوري بسيار پيچيده است 

o زمينه ايران اين مسائل را پيچيده تر كرده است 
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o واقعا متعلق به فضاي ايران است برخي مسائلي كه در شبكه ها برجسته مي شود 

o  رفتار پيچيده ذي نفعان اين حوزه سياستگذاري را سخت تر كرده است  

o در مرحله مسئله يابي كه نياز به تجميع نظرات هست مي توان از داده هاي شبكه هايي مانند توييتر استفاده كرد  

o  مرحله ارزيابي سياست ها هم اين داده ها مي تواند كار كند  

o  سياست هايي از فناوري اطلاعات كه چالش برانگيز بوده نيازمند استفاده از اين داده هاست ارزيابي  

o سياست هاي جديد مرتبط با شركت هاي دانش بنيان در اين شبكه ها بحث مي شود  

o  فناوران در اين شبكه ها راجع به سياست هاي فناوري اظهار نظر مي كنند  

o  ست مسئله ما استفاده درست از اين داده ها  

o  دغدغه ما ارائه تحليل هاي درست از داده هاست كه به كار سياستگذار كمك كند  

  

  كدهاي اول مصاحبه چهارم. ٩جدول 

  كدهاي اوليه 

o ما تجربه استفاده از ايده هاي كاربران در شبكه اجتماعي را داشتيم  

o  اجتماعي مطرح و بازخورد گرفتيم براي تدوين سياست هاي حوزه نوآوري، برخي ايده ها را در شبكه هاي 

o  راضي كردن سياستگذاران سخت بوده و هست  

o  در فرايند تدوين سياست ها تاثير گذار بودداده هاي شبكه هاي اجتماعي 

o سياستگذاران به داده هاي ديگر شبكه ها مانند اينستاگرام توجه بيشتري دارند  

o  تجربه مثبتي از كار با داده رسانه هاي اجتماعي داريم  

o  اين تجربه مي تواند در تمام مراحل سياستگذاري فناوري و نوآوري گسترش پيدا كند  

o  استفاده سيستماتيك از داده ها و تحليل داده هاي شبكه ها، ايده آل است 

o استفاده موضوعي در برخي از مراحل فرايند سياستگذاري اكنون صورت مي گيرد 

o ده هاي شبكه ها تدوين و اجرا مي شود سياست هاي فناوري و نوآوري اكنون با توجه به دا 

o  مثال هايي از تاثير داده هاي شبكه هاي اجتماعي در تدوين سياست هاي مرتبط با فناوري وجود دارد 

o  زمينه سياسيِ سياستگذاري علم و فناوري در ايران، ممكن است استفاده از اين داده ها را كم رنگ كند 

o  نرمالي نيست اكنون داده هاي شبكه ها، داده هاي 

o در زمان هاي بحران، داده هاي واقعي و نرمال از واقعيات در شبكه ها توليد و منتشر نمي شود 

o اما حجم بالاي اين داده ها باعث مي شود كه نتوان از آن چشم پوشي كرد  

o  تفكر سياستگذار فناوري و نواوري در حال تغيير است  

o  ،موم و متخصصان حوزه استارزان ترين مسير دستيابي به افكار عاين مسير  

o  كنشگران پر نفوذ در شبكه ها معمولا متخصصان هستند  
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o  شناسايي كاميونيتي متخصصان فناوري در شبكه ها يك فرصت است  

o هزينه جمع آوري داده شبكه هاي اجتماعي نيز بسيار پايين تر از روش هاي سنتي است 

o  وجود نداردمشكلات مرتبط با خودسانسوري نيز در اين نوع از داده ها  

  

  كدهاي اول مصاحبه پنجم . ١٠جدول 

  كدهاي اوليه 

o  وجود نداردعلم و فناوري علي رغم مزاياي مشخص، اين باور در سياستگذاران  

o  سياستگذاري مبتني بر شواهد پذيرفته شده است  

o  شواهد مبتني بر شواهد رسمي و آماري است  

o  اجتماعي، پذيرفته شده نيست ميان سياستگذارانهنوز شواهد غير رسمي مثل داده هاي شبكه هاي  

o  هنوز نمي توان ادعا كرد اين داده ها به مثابه شواهد هستند  

o حداقل مي توان ادعا كرد سياستگذار اين داده ها را به عنوان شواهد نمي پذيرند  

o  فعال شدند  مثال ها متعددند كه پيش از اجراي سياست هاي حوزه فناوري، گفتمان هاي مخالف در شبكه ها 

o  اين گفتمان هاي دررون شبكه هاي اجتماعي در نهايت تاثيرگذار هستند  

o اگر پيش از اجراي سياست ها بتوانيم و بخواهيم اين داده را مي توانيم به كمك بگيريم  

o حجم بالا و پويايي داده هايي كه در اين شبكه هاست بسيار كمك كننده است  

o  تقريبا هيچ هزينه اي براي سياستگذار ندارد استفاده از اين داده ها  

o از اين طريق بسيار ارزان شواهد ميداني در اختيار سياستگذار فناوري قرار مي گيرد  

o  سياستگذاران فناوري در كشور بايد پيشگام استفاده سيستماتيك از اين داده ها باشند  

o  توان توسعه داد با استفاده از اين داده ها سيستم هاي سياستگذاري يادگيرنده مي 

o  خطاها كمتر شود دسترسي لحظه اي به داده باعث مي شود 

o داده هاي توئيتر پويا و در لحظه مي تواند گفتمان ايجاد كند 

o نيازمند تحليل هاي متناسب با سياستگذاري علم و فناوري بر روي توييتر هستيم 

o  انجام شدني نيستآينده سياستگذاري علم و فناوري بدون استفاده از اين داده ها 

o پيوستگي موفقيت سياست هاي فناوري با نظرات متخصصان اين ضرورت را ايجاد مي كند  

  

مختلف را در    ي گر كدهااست، پژوهش مضامين فرعي  ييشناسا  اي ي نشيگز  ي كدها  يوجودر مرحله سوم كه جست  

با  مرحله پژوهش   ني . در اكرد  مرتب و خلاصه  ينشيگز   يچارچوب كدها  كدها را    ني ا  ، كدها  ليو تحل  ي بررسگر 
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نمونه اي از چگونگي    ها هموار شود.مقوله   جاديا  يحذف و راه برا   يناقص و تكرار  يتا كدها  نمود  مرتب  ياگونه به

  در جدول زير ارائه شده است.    مضامين فرعيبرساخته شدن 

 . شيوه برساخته شدن مضامين فرعي پژوهش ١١جدول 

  مضامين فرعي   كدهاي اوليه  رديف 

 رسانه اجتماعي  فارسي  داده هاي بالايحجم   كاربران بدون دروازه باني داده هاي ميداني توليد مي كنند  ١

 متخصصان حوزه فناوري در شبكه هاي اجتماعي فعال هستند   ٢  توئيتر 

  حجم بالاي داده مرتبط با حوزه علم و فناوري در رسانه اجتماعي اجتماعي    ٣

  روزانه بيش از يك ميليون توييت فارسي منتشر مي شود  ٤

  فناوران و متخصصان فناوري در توييتر فعال هستند بسياري از   ٥

  ذات شبكه هاي اجتماعي توليد و توزيع سريع و عظيم داده هاست  ٦

  موضوع حوزه فناوري گاهي هزاران پست منتشر مي شودبر سر يك   ٧

  هزينه جمع آوري تلخيص داده ها در شبكه هاي اجتماعي پايين است  ٨

  حجم بالايي از داده هاي ميداني سريع در شبكه ها توليد و توزيع مي شود  ٩

  پويايي داده هاي تخصصي در شبكه هاي اجتماعي   ١٠

  در توئيترقابليت توليد شواهد ميداني غير رسمي    پست هايي در شبكه هاي اجتماعي خاص علم فناوري منتشر مي شود  ١١

  پست هايي بيشتر ديده مي شود كه توسط متخصصان يك حوزه توليد مي شود  ١٢

  شبكه هاي اجتماعي است علم و فناوري موضوعي فراگير در   ١٣

توليد مي  اجتماعي توييتر بر سر موضوعات فناورانه گفتمان هاي زيادي در شبكه  ١٤

  شود

  نگاه نقادانه به سياست هاي علم و فناوري در توييتر بسيار زياد است   ١٥

  امكان دسترسي لحظه اي سياستگذار به داده هاي علم و فناوري وجود دارد  ١٦

  چگونگي تبديل داده هاي توييتر به شواهد سياستي حوزه فناوري مهم است   ١٧

  اكنون تحليل هاي مناسب سياستگذار علم و فناوري وجود ندارد   ١٨

  پذيرش اعتبار شواهد غير رسمي در كنار شواهد رسمي هنوز سخت است   ١٩

  سياستگذار شفاف نيست فرايند اعتبار يابي داده هاي غير رسمي شبكه براي   ٢٠

  چالش هاي نقض حريم خصوصي كاربران   عدم اعتماد كاربر به انتشار داده هاي شفاف و تخصصي به زبان فارسي  ٢١

  مشكلات جمع آوري داده هاي كاربر بدون اطلاع او و نقص حريم شخصي  ٢٢

  داده هاي همه پست ها و كاربران قايل اعتماد نيست  ٢٣

  اعتبار كاربران توئيتر مشكل است شناسايي   ٢٤
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  توييت وجود ندارد  راستي آزمايي خارجيقابليت   ٢٥

  فرهنگ حاكم بر توليد پست ها در شبكه هاي اجتماعي   ٢٦

  نمي دانيم شركت هاي تحليل داده چه دسترسي هايي دارند  ٢٧

  نوع تحليل ها و دسترسي به اطلاعات كاربران روشن نيست   ٢٩

  امكان متهم شدن سياستگذار به نقض حريم شخصي وجود دارد   ٣١

  عدم شفافيت در نوع و ميزان داده هايي از توييتر كه تحليل مي شود  ٣١

  

دست به   مضامين فرعي  يياشتراكات معنا  بيگر از تركاست، پژوهش  مضامين اصلي  يريگدر مرحله چهارم كه شكل  

مضامين اصلي حاصل از تركيب اشتراك معاني مضامين فرعي در    ١٢در جدول  .  كنديم  جاديرا ا  ، مضامين اصليآمده

  خصوص موانع و پيشران هاي استفاده از رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري در ايران آمده است.  

  

  ) سياستگذاري علم و فناوري در ايرانموانع كاربست داده توئيتر در فرايند   مضامين اصلي پژوهش( .١٢جدول 

  مانع كاربست داده توئيتر در فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران  رديف 

  مرتبط با سياست هاي علم و فناوري براي ارائه تحليل هاي   توئيتر عدم توانايي سامانه هاي تحليل داده   ١

    توئيترمرتبط با حوزه علم و فناوري در  تخصصي داده هاي كمبود   ٢

    در ايران با نياز سياستگذار علم و فناوري   توئيترتحليل هاي داده  عدم تناسب  ٣

  نيست    علم و فناوري تحليل ها داراي اعتبار عمومي در نزد سياستگذاران  ٤

 متخصص و آگاه به حوزه علم و فناوري در توليد داده  فارسي زبان عدم مشاركت همه كاربران  ٥

    ي رسانه اجتماعي توئيترداده هاسوگيري   ٦

   مرتبط با نقض حريم خصوصي كاربران افزايش نگراني هاي  ٧

  ترس كاربران از كنترل افراد توسط دولت به واسطه دسترسي به داده ها  ٨

  وري در ايران فرهنگ حاكم بر فرايند سياستگذاري علم و فنا    ٩

  توئيتر داده هاي ل يو تحل  هيتجزو زباني   يفن يها  يدگيچيپ  ١٠

  توئيتر توسط سياستگذار علم و فناوري   شواهد غير رسمي مانند داده عدم پذيرش   ١١

    توئيترشواهد از و تحليل نقص ابزارهاي فني استخراج   ١٢

  با شاخص هاي سنتي شواهد  توئيتر عدم انطباق داده رسانه اجتماعي  ١٣

   توئيترداده هاي بسيار قطبي شده و منفي   ١٤
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  رويكرد سنتي سياستگذاران در سياستگذاري علم و فناوري    ١٥

  

  

  ) پيشران هاي كاربست داده توئيتر در فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران. مضامين اصلي پژوهش (١٣جدول 

  توئيتر در فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران پيشران كاربست داده    رديف 

  توئيتر رسانه اجتماعي  در فارسي داده  توليد حجم بالاي  ١

  توئيتر مرتبط با حوزه هاي فناوري تنوع داده هاي   ٢

  رسانه اجتماعي توئيترپويايي توليد داده ها در   ٣

  در سياستگذاري فناوري  شكل گيري سيستم هاي يادگيري اجتماعي  ٤

   توئيتر در خصوص سياستگذاري فناوري در  هاي تاثيرگذار   ايجاد گفتمان  ٥

  توئيترتوسعه مداوم ابزارهاي تحليل داده   ٦

 تمايل سياستگذار به پايش هاي اجتماعيافزايش   ٧

  در آن   ايراني فراگيري رسانه هاي اجتماعي و مشاركت حداكثري كاربران  ٨

  كاربران  و درگيرسازي بر مشاركت ي مبتن يرينمونه گ  ٩

  دسترسي لحظه اي سياستگذار به داده رسانه هاي اجتماعي  ١٠

  توئيترقابليت نمايش كانون هاي تاثير گذار در توليد شواهد در   ١١

  با هزينه پايين توليد شواهد غير رسمي تخصصي در حوزه هاي گوناگون   ١٢

  در توئيتر  هد سياستيشوا قابليت سنجش درستي   ١٣

  به شواهد غير رسمي   علم و فناوري گسترش دامنه شواهد در دست سياستگذار  ١٤

  داده هاي  غير رسمي توليد شده در اين پلتفرم ها  بالاي كيفيت  ١٥

  ترويج رويكرد سياستگذاري مبتني بر شواهد در ميان سياستگذاران   ١٦

  توئيتر قابليت استخراج داده هاي موضوعي از   ١٧

  قابليت شناسايي كاربران تاثيرگذار بر جوامع مجازي در توئيتر  ١٨

  تعداد زياد داوطلبان توليد داده در توئيتر     ١٩

  توليد دانش مرتبط با موضوعات تخصصي در توئيتر   ٢٠

  حجم بالاي شواهد غير رسمي در خصوص سياست هاي فناوري در رسانه هاي اجتماعي  ٢١

  داده رسانه هاي اجتماعينياز سياستگذاران به استفاده از   ٢٢

  سطح بالاي درگيرسازي كاربران در توئيتر  ٢٣
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  اجتماعي امكان دسترسي لحظه اي سياستگذار به داده هاي  ٢٤

  

ها  دست آمده بعد به   مضامين اصلي  يياشتراكات معنا  بيگر از تركها است، پژوهش بعد   يريگدر مرحله پنجم كه شكل 

مرحله  اصلي بدست آمده از     ابعاد  ١٤  جدول  باشد.  پژوهش  موضوع  يهاتمام جنبه  نيكند كه مبمي    جاديا  ياگونه را به 

  توئيتر   موانع شناسايي شده در خصوص كاربست داده هاي رسانه اجتماعي،١٤در جدول  است.    تحليل مضمون  پنجم

  متخصص   اين ابعاد شامل: انگيزه پايين كاربران   مشاهده كرد.بعد    ٥را مي توان در قالب    علم و فناوري   در سياستگذاري 

استخراج داده هاي كاربران از   فني  ، موانعگذاري علم و فناوريحوزه سياست  توئيتر در  براي مشاركت و توليد داده در

،  گذار علم و فناوريمتناسب با نياز سياست  تري توئي، عدم تكامل روش ها و ابزارهاي تحليل داده هاتوئيتر  رسانه اجتماعي

، عدم تطابق فرهنگ و ايدئولوژي سياستي  شان در جمع آوري داده هانقض حريم خصوصي    حساسيت كاربران توئيتر به

  ، است. توئيتر با فرهنگ حاكم بر رسانه اجتماعي  علم و فناوري در ايران  حاكم بر فرايند سياستگذاري

  موانع كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري)(. ابعاد پژوهش ١٤جدول 

  ابعاد پژوهش   رديف 

  براي مشاركت و توليد داده در توئيتر در حوزه سياستگذاري علم و فناوري انانگيزه پايين متخصص  ١

  موانع فني استخراج داده هاي كاربران از رسانه اجتماعي توئيتر  ٢

  روش ها و ابزارهاي تحليل داده هاي توئيتر متناسب با نياز سياستگذار علم و فناوري عدم تكامل   ٣

  حساسيت كاربران توئيتر به نقض حريم خصوصي شان در جمع آوري داده ها  ٤

  عدم تطابق فرهنگ سياستي حاكم بر فرايند سياستگذاري علم و فناوري در ايران با فرهنگ حاكم بر رسانه اجتماعي توئيتر  ٥

  

را نيز    علم و فناوري  در سياستگذاري  توئيتر  پيشران هاي شناسايي شده در خصوص كاربست داده هاي رسانه اجتماعي

توان در   ابعاد شامل:    ٧مي  اين  فناوري در توئيتر  (شواهد)يداده ها  حجم بالايبعد دسته بندي كرد.    امكان   ،حوزه 

  ، هزينه پايين توليد شواهد در اين رسانه اجتماعي  توسط سياستگذار  حوزه علم و فناوري  دسترسي لحظه اي به شواهد

هاي عمومي    توليد گفتمان  تي قابل،  در توئيتر  سياستي حوزه علم و فناوري   شواهد   بالاي  ، كيفيترسانه اجتماعي توئيتر  از 

فناوري در توئيتر، قابليت درگيرسازي متخصصان حوزه علم و  گسترش    پذيرش   فناوري در توئيتر،  در حوزه علم و 

  ، است.  توسط سياستگذار علم و فناوري طيف شواهد به شواهد غير رسمي
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  پيشران هاي كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري) . ابعاد پژوهش (١٥جدول 

  ابعاد پژوهش   رديف 

  توئيترحجم بالاي داده هاي(شواهد) حوزه فناوري در   ١

  امكان دسترسي لحظه اي به شواهد حوزه علم و فناوري توسط سياستگذار در رسانه اجتماعي توئيتر  ٢

  هزينه پايين توليد شواهد از داده رسانه اجتماعي توئيتر   ٣

  كيفيت بالاي شواهد سياستي حوزه علم و فناوري در توئيتر   ٤

  فناوري در توئيتر توليد گفتمان هاي عمومي در حوزه علم و  تيقابل  ٥

  قابليت درگيرسازي متخصصان حوزه علم و فناوري در توئيتر   ٦

  پذيرش گسترش طيف شواهد به شواهد غير رسمي توسط سياستگذار علم و فناوري  ٧

  

. در  ه استپرداخت پژوهشيافته هاي  ييايو پا ييوار يگر به بررسهاست، پژوهشداده  تي فيك يبررس كه  مرحله ششم

مضامين    ،كدهامجدد    يگر با بررسگزارش است، پژوهش   هيو ته  ينيبازبكه بر اساس روش تحليل مضمون،  مرحله هفتم  

هاي  از موانع و پيشران هاي استفاده از داده رسانه  خود را  ييو گزارش نها   ليآمده تحل  ديپد  و ابعاد  مضامين اصلي،  فرعي

    كرده است.  ه يته ريفناوودر سياستگذاري علم توئيتر اجتماعي

پس از استخراج ابعاد پيشران و موانع حاصل از داده هاي ميداني، پژوهشگر علل ايجاد و توسعه ي پيشران ها و موانع  

كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري را در قالب نمودار استخوان ماهي طراحي نمود.  

ت داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري،  ، علل ايجاد و توسعه پيشران هاي كاربس٦در نمودار  

  ترسيم شده است.  
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  نمودار استخوان ماهي:پيشران هاي كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري. نمايي از ترسيم ٦نمودار شماره 

  

  

، علل ايجاد و توسعه موانع كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري، در قالب    ٧در نمودار

  نمودار استخوان ماهي ترسيم شده است.  

   

 

پيشران هاي كاربست 

داده رسانه اجتماعي 

توئيتر در سياستگذاري 

 علم و فناوري

حجم بالاي داده هاي(شواهد) 

 حوزه فناوري در توئيتر

امكان دسترسي لحظه اي به 

 شواهد حوزه علم و فناوري

هزينه پايين توليد شواهد از 

 داده رسانه اجتماعي توئيتر

توليد گفتمان هاي عمومي در  تيقابل

 حوزه علم و فناوري در توئيتر

قابليت درگيرسازي متخصصان حوزه 

 علم و فناوري در توئيتر

كيفيت بالاي شواهد 

سياستي حوزه علم و 

 فناوري در توئيتر

پذيرش گسترش طيف شواهد 

به شواهد غير رسمي توسط 

 سياستگذار علم و فناوري
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ت و توليد داده در انگيزه پايين متخصصان براي مشارك

 توئيتر در حوزه سياستگذاري علم و فناوري

موانع فني استخراج داده 

هاي كاربران از رسانه 

عدم تكامل روش ها و ابزارهاي تحليل داده هاي 

 توئيتر متناسب با نياز سياستگذار علم و فناوري

عدم تطابق فرهنگ سياستي حاكم بر فرايند 

سياستگذاري علم و فناوري در ايران با فرهنگ 

 حاكم بر رسانه اجتماعي توئيتر

حساسيت كاربران توئيتر به نقض حريم خصوصي شان 

 در جمع آوري داده ها

كاربست داده موانع 

رسانه اجتماعي توئيتر در 

سياستگذاري علم و 

 فناوري
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  . نمايي از ترسيم نمودار استخوان ماهي:موانع كاربست داده رسانه اجتماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري٧نمودار شماره 

  

به تحليل داده هايي از مصاحبه هاي ميداني است كه شاخص هاي كيفيت توييت ها كه مي   نتايج مربوط  بخشي از 

در پژوهش هاي پيشين مرتبط با حوزه  گردند را جمع آوري كرده است.   حوزه علم و فناوري  توانند تبديل به شواهد  

  ي بر حساب كاربر   يمبتن  يها  يژگي از و   داده هاي كاربران ي، به منظور تحليل اجتماع يرفتار كاربران شبكه ها  تحليل

 Chenبسياري از مطالعات پيشين(اسپم در    يصتشخ   ي وان مثال برابعن  .استفاده گرديده استبر متن    يمبتنويژگي هاي  و  

, 2017Sun&  Sedhai et al, 2016;،(   يل پروفا  ياتخصوص  يبررس  يبرا   يبر حساب كاربر   يمبتن  يها  يژگياز و  

et al,  Hijawi(استفاده شده است  پست ها  بر متن  يمبتن  هاييژگي از و   يگرد  يو در برخ  يدهكاربران استفاده گرد

موجود در    هايالگو   يرا به منظور بررس  از ادبيات موضوع  بر متن استخراج شده  يمبتن  يها   يژگيو،  ١٦  جدول  ).2017

  يژگي واز  ).Hijawi et al., 2017; Chen et al., 2017; Sedhai & Sun, 2017(دهد  ينشان مپيام هاي شواهد متن 

تعداد    هر توئيت،  تعداد جملات  هستند،  يكناسزا و رك  ي كلماتحاو   يي كهها   ييتتو  ،مربوط به متناستفاده شده    يها

طول    ،كاراكترها  ي، تعداد علائم نگارش  ينكها، تعداد ل  ، تعدادها  يموجيتعداد ا  ييت،طول تو  ، فاصله ها  ، تعداد خط ها

و غيره مورد استفاده قرار  موجود در متن    ي منشن ها، تعداد  URLs، تعداد  تعداد هشتگييت،  زمان ارسال تو   ،كلمات

  گرفته است. 

  پست هاي رسانه اجتماعي توئيتر  بر متن يمبتن يها يژگيو . ١٦ جدول

Description Feature Name No 
Having swear words in tweet Swear Word 1 
Time of a tweet sent  Tweet Time  2 
The number of sentences in a tweet No_Sentences 3 
The number of lines that a tweet has No_Lines 4 
The number of mentions included in a tweet No_Mentions 5 
The number of URLs included in a tweet No_Urls 6 
The number of hashtags included in a tweet No_Hashtags 7 
The total number of digits in a tweet No_Digits 8 
The number of emojis included in a tweet No_Emojis 9 
The number of spaces included in a tweet No_Spaces 10 
The length of a tweet  Length Of Tweet 11 
Maximum length of words that a tweet has Max Length of Words 12 
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The mean length of words that a tweet has Mean Length of Words 13 
The number of exclamation marks included in a tweet No_Exclamation Marks 14 
The number of question marks included in a tweet No_Question Marks 15 
The number of punctuations included in a tweet except 
question and exclamation marks 

No_ Punctuations 16 

Total number of words that a tweet has No_Words 17 
Total number of characters have been used in a tweet No_Characters 18 
The number of digits to the number of characters ratio in a 
tweet Digits To Chars Ratio 19 

The number of lines to the number of sentences ratio in a tweet Lines To Sentences 
Ratio 20 

The number of words to the number of sentences ratio in a 
tweet 

Words To Sentences 
Ratio 

21 

Having more than 2 hashtags in a tweet Hashtags More Than 2 22 
Total number of words with less than 3 characters that a tweet 
has 

No_Words Less Than 3 
Chars 23 

Total number of words with more than 5 characters that a tweet 
has 

No_Words More Than 
5 Chars 

24 

Tweet contains video Video 25 
Tweet contains image Image  26 
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سياستگذاري    اجتماعي توئيتر در زمينه  ي رسانهپيشنهادات سياستي جهت تسهيل كاربست داده.  ١.٢.٤

 علم و فناوري در ايران 

بر سر ويژگي هاي متنيِ توئيت هايي كه مي  داده هاي حاصل از مصاحبه ها نشان داد، سياستگذاران علم و فناوري  

تواند به عنوان شواهد در فرايند سياستگذاري علم و فناوري مورد استفاده قرار گيرد تا حد زيادي توافق دارند. جدول  

ه هاست كه در قالب ويژگي هاي توئيت هاي شواهد حوزه  حاصل تحليل اين بخش از داده هاي حاصل از مصاحب ١٧

موارد ارائه شده در واقع پيشنهادات كاربردي سياستي است كه مي تواند به تسهيل  علم و فناوري آورده شده است.  

پيشنهادات كاملا نزديك به كاربرد طراحي    كاربست داده توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري در ايران كمك كند.

اين پيشنهادات كه در قالب ويژگي  به كار گرفته شوند.    اند تا در توسعه سامانه هاي هوشمند ِ مورد نياز سياستگذار   شده

هاي متني استخراج شده است مي تواند به عنوان فيچرهاي مناسب جهت توسعه الگوريتم هاي متناسب با نياز سياستگذار  

  . علم و فناوري بر روي داده هاي توئيتر، عمل كند

  

  

  

  . ويژگي هاي توئيت هاي شواهد در حوزه علم و فناوري١٧جدول 

١ o توليد شود علم و فناوري خاص  

٢ o در توئيت ارائه شده اطلاعات كامل بودن  

٣ o روان و قابل فهم باشد  ن توئيتسبك نوشت 

٤ o   كنايه و استعاره در جملات نباشد  

٥ o  پيام در تحليل ها مهم است  طول  

٦ o  علم و فناوري پيام راجع به موضوعوضوح  

٧ o  حوزه فناوريتمركز محتوا روي يك موضوع  

٨ o ارائه شده اطلاعات  اختصار 

٩ o محتواي توئيت شده  درك آسان  

١٠ o  توئيت ها تعداد كلمه    

١١ o در يك توييت تعداد جملات  

١٢ o  متن توييت هاخوانايي  
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١٣ o  توييت هر موجود در  دادهميزان  

١٤ o كاربر  زبان روشن و شفاف  

١٥ o  نگارش و دستور زبان دقت كاربر در  

١٦ o بودن كاربر در حوزه علم و فناوري يا غيرمتخصص بودن متخصص  

١٧ o  توييت منشا جغرافيايي اهميت بالاي 

١٨ o محتواي ديگر به يك  توييت پيوند  

١٩ o و ... در توييت وجود انيميشن  

٢٠ o  در توييت وجود ادعا يا خبر 

٢١ o  ارائه تضاد و درگيري در توييت  

٢٢ o  ارائه شده وير اوضوح تصميزان 

٢٣ o  ها ميزان و نوع ايموجي  

٢٤ o  ميزان زمان ويدئو در توييت  

٢٥ o  مشاهده كننده  كاربرانتعداد 

٢٦ o ميزان پسند 

٢٧ o ميزان نفوذ توييت 

٢٨ o  ها ميزان ريتوييت  

٢٩ o  توئيتر اكانتسن  

٣٠ o  توييت ميزان بازديدرشد متوسط  

٣١ o  ان بازخورد كاربر ميزان  

٣٢ o ميزان قطبيت شكل گرفته بر سر توييت 

٣٣ o  كاربران راجع به توييت  و يا اختلاف  اتفاق نظرميزان  

٣٤ o توييت راجع به موضوعبه موقع  نتشارا  

٣٥ o  همراهي با مثال و توضيح  

٣٦ o  شدن توييت از سوي ديگر متخصصان  تائيد  

٣٧ o ميزان دنبال كنندگان كاربر  

٣٨ o  توييت محبوبيتميزان  

٣٩ o كنندهدهنده و سوالاختلاف رتبه بين پاسخ  

٤٠ o  تعداد دنبال كنندگان  

٤١ o منتشر كننده توييت  اعتبار مرجع يا منبع  

٤٢ o محتوا  اعتماد يتقابل  
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٤٣ o  قابل ارجاع است   منابع خارجي ادعا داراي  

٤٤ o  منتشر كننده توييتتخصص يا صلاحيت  

٤٥ o  كاربر در موضوع منتشر شده سابقه  

٤٦ o در توييت  ها تعداد لينك  

٤٧ o ات توييتاستناد  

٤٨ o  قابليت شناسايي منتشر كننده توييت  

٤٩ o  محتوا منتشر شده  درك تخصص بر اساسميزان  

٥٠ o  كاربر نسبت به توييتتجربه ادراك شده 

٥١ o  توييت  راستي آزمايي خارجي قابليت  

٥٢ o خطاب قرار دادن سياستگذار علم و فناوري  

  

   



  

  

  

  

  

  

  گيريفصل پنجم: بحث و نتيجه
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  بحث و نتيجه گيري. ٥
از    ت يحما  ي برا   د يجد  يها   ت يقابل  نيو همچن  ي اجتماع  يها رسانه  كاربران   ازشواهد    ني تأم  ي و نظر   ي عمل  نلاش هاي 

به عنوان    ي اجتماع يرسانه ها  يداده ها   يجمع   يها   تي. اكنون قابلمشاهده مي شود  ، چند سالي است كهها تلاش  ن يا

مورد    ،داده ها به عنوان شواهد  ني استفاده از ا  يگذاران برا استيس  ازيمورد ن  يها   ييواناو درك ت  سياستگذاريشواهد  

از اينرو پرداختن به اين موضوع مهم و تلاش در راستاي شناسايي موانع  است.    فته گراين حوزه قرار    توجه بيش از پيش

پيشران هايي كه بر سر اين موضوع وجود داشته و دارد، از اهميت زيادي برخوردار است. در نظر گرفتن موانع و  و  

  دو آنها به يك اندازه مي تواند مسير سياستگذاري ها را كاراتر نمايد.   هر پيشران ها و اهميت دادن به 

  ي از مشاركت ها  يزانماين  كه    ردتوان تصور ك  ي، نمگذارياستيدر س  ياجتماع  يرسانه ها  يداده ها ستفاده از  از نظر ا

كلان  از آن است كه    يحاك  ي گذاراستيدر س  دادهاستفاده از    يها  تيواقع  .باشند  يديمف  دانش  يحاو  شه يهمآنلاين،  

تفاوت ايجاد    يگذار   استيها و مراحل س  تيدر فعال  يريهستند كه به طور چشمگ   ييها  ي ريسوگ  يدارا   ها هميشهداده  

  ره يذخ  يداده ها   قيرا از طر   يشواهد محكم  فت كهر  ياطلاعات و ارتباطات انتظار م  ياز فناور   يبه طور كل.  مي كنند

اما اين امر با مشكلاتي تاكنون مواجه بوده است و نمي توان اين مسير را بدون    ارائه دهند  ياطلاعات  ي ها  ستم يشده در س

در آغاز ادعاهاي بزرگي همچون پيش بيني هاي دقيق با استفاده از كلان داده مطرح شد اما اكنون فعالان    .موانع دانست

 تفسير   از جمله اينكه، در   هاي مختلف خالي از چالش نيست.  اين حوزه دريافته اند كاربست اين نوع از داده ها در حوزه 

نياز سياستگذار  متناسب با    كمتر مي توانو    ردوجود دا   يذات  يها  يدگيچ ي، پياستيبزرگ داده به شواهد س  ي مجموعه ها

    .اين داده ها را تحليل كرد
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حوزه  پيشينه    بررسي محققاندادنشان  اين  اخير  ،  هاي  سال  داده  در  به كاربست  رسانه نسبت  در  هاي  اجتماعي  هاي 

داده نشان  توجه  دادهسياستگذاري  چنين  كاربست  امكان  بررسي  با  محققان  از  تعدادي  ميان  اين  در  در  اند.  هايي 

بازدارنده هستند پرداختهسياستگذاري  به بررسي موانعي كه در اين خصوص  شيوه ها و  آنها تلاش كرده اند  .  اندها، 

تحليل هايي كه مي تواند داده هاي رسانه هاي اجتماعي را براي سياستگذار مناسب گرداند بررسي كنند و بهترين مدل  

ها و يا روش ها را ارائه دهند. اما هر چقدر كه مدل ها و الگوهاي كاربست داده هاي رسانه هاي اجتماعي در رابطه با  

ي، خوب كاركند باز شاهد كاربست سيستماتيك اين داده ها در سياستگذاري  كاربست اين بخش از شواهد سياستگذار

راستا موانعي وجود دارد كه تنها با شناسايي و تلاش براي تعديل آنها مي توان اميد به بهبود  اين  ها نبوده و نيستيم. در  

هاي كاربست داده هاي  موانع و پيشران  شد  اين طرح تلاش  در    .داشت  و كاراتر شدن آن،  خروجي سياستگذاري ها 

شناسايي و دسته    از سوي سياستگذار  (در كنار ديگر كانال هاي شواهد)به عنوان كانالي از شواهد  توئيتر  رسانه اجتماعي 

 بندي شود.   

بازدارنده  و  موانع  از كلان داده در كشورها، عدم  از جمله  اين بخش  براي تحليل  موانع زيرساختي  اين حوزه،  هاي 

هاي اجتماعي متناسب با نياز سياستگذار، عدم درك مناسب سياستگذار از  هاي رسانهنجام تحليل دادهتوانايي براي ا

ها و عدم اطمينان به  سوگيري اين نوع از داده ،  ها در فرايند سياستگذارياهميت و ارزش دخيل سازي اين نوع از داده 

اين داده  قانوني مانند نقض حريم خصوصي  صحت  از داده  كاربرانها، موانع  با محافظت  ها، عدم  و مقررات مرتبط 

اطمينان از مشاركت همه ذي نفعان يك حوزه سياستي در توليد اين نوع از داده و ... بوده اند. كه در اين ميان عدم  

داده  چنين  به  سياستگذار  احساس  عدم  و  داده درك  اين  سيستماتيك  كاربست  عدم  عامل  مهمترين  در  هايي،  ها 

،  در استخراج و تحليل داده هاي رسانه اجتماعي و موانع  برخي ديگر از اين پيچيدگي ها  اري ها بوده است.  سياستگذ

مناسب با موضوع سياستگذاري، تحليل و مدل سازي داده ها،  (فيچرهاي)  استخراج و پالايش داده ها، توسعه نمون هاي

 ، مي باشد. ورد نظر سياستگذارارزيابي و اعتبارسنجي داده ها، و كاربست داده ها در زمينه م 

  پيشران هايي   شناسايي شد.هاي اجتماعي در فرايند سياستگذاري  هاي رسانه پيشران هايي براي كاربست داده   همچنين

به دادهدسترسي لحظه  همچون بهره گيري از ويژگي    ،ها، ايجاد قابليت مانيتورينگ و رصد اجتماعياي سياستگذار 

گيري مبتني بر  براي سياستگذاري، نمونه شواهدهاي جمع آوري هزينهكاهش   ،هاتامين دادهدر سمت  صرفه به مقياس
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كساني كه نسبت به يك موضوع سياستي حساسيتي ندارند، تسهيل  كنار گذاشتن  و    مشاركت و درگيرشدن كاربران

  از اين دست هستند.   و ... نفعان يك موضوع سياستيشناسايي تأثيرگذاران و نقاط كانوني در شبكه ذي

را، در  علم و فناوري  در سياستگذاري  توئيتر  مي توان موانع شناسايي شده در خصوص كاربست داده رسانه اجتماعي  

اين ابعاد شامل: انگيزه پايين كاربران متخصص براي مشاركت و توليد داده در توئيتر در  بعد دسته بندي كرد.    ٥قالب  

حوزه سياستگذاري علم و فناوري، موانع فني استخراج داده هاي كاربران از رسانه هاي اجتماعي توئيتر، عدم تكامل  

فناوري، حساسيت كاربران توئيتر به نقض  روش ها و ابزارهاي تحليل داده هاي توئيتر متناسب با نياز سياستگذار علم و  

حريم خصوصي شان در جمع آوري داده ها، عدم تطابق فرهنگ و ايدئولوژي سياستي حاكم بر فرايند سياستگذاري  

خصوص   در  شده  شناسايي  هاي  پيشران  است.  توئيتر،  اجتماعي  رسانه  بر  حاكم  فرهنگ  با  ايران  در  فناوري  و  علم 

بعد دسته بندي    ٧ماعي توئيتر در سياستگذاري علم و فناوري ايران را نيز مي توان در  كاربست داده هاي رسانه اجت

كرد. اين ابعاد شامل: حجم بالاي داده هاي(شواهد) حوزه فناوري در توئيتر، امكان دسترسي لحظه اي به شواهد حوزه  

د از رسانه اجتماعي توئيتر، كيفيت علم و فناوري توسط سياستگذار در اين رسانه اجتماعي، هزينه پايين توليد شواه 

توليد گفتمان هاي عمومي در حوزه علم و فناوري در   تيقابلبالاي شواهد سياستي حوزه علم و فناوري در توئيتر،  

فناوري در توئيتر، پذيرش گسترش طيف شواهد به شواهد غير  توئيتر، قابليت درگيرسازي متخصصان حوزه علم و 

و فناوري، است. در نهايت موانع و پيشران ها در قالب نمودار استخوان ماهي ارائه شد.  رسمي توسط سياستگذار علم  

نتايج نشان داد كه تعيين كننده هاي(موانع و پيشران ها) اصلي اثر گذار بر كاربست داده رسانه اجتماعي در سياستگذاري  

  ار بوده و استفاده از آن را پيش بيني مي كند. علم و فناوري بر درك سياستگذار در ايران از اين نوع از شواهد تاثيرگذ 

از ديگر يافته هاي اين پژوهش كه مي تواند به سيستم هاي تبديل داده رسانه اجتماعي توئيتر براي تبديل توئيت ها به 

ويژگي هاي توئيت هاي شواهد در حوزه علم و فناوري بود كه در اين پژوهش احصا گرديد. اين  شواهد كمك كند،  

ن توئيت روان  سبك نوشت،  ارائه شده در توئيت  اطلاعات  كامل بودن ،  توليد شود  علم و فناوري  خاصها شامل:    ويژگي

پيام راجع به موضوع علم  وضوح  ،  پيام در تحليل ها مهم استطول  ،  كنايه و استعاره در جملات نباشد،  و قابل فهم باشد

درك آسان محتواي توئيت  ،  ارائه شدهاطلاعات    اختصار،  حوزه فناوريتمركز محتوا روي يك موضوع  ،  و فناوري

،  موجود در هر توييت  داده ميزان  ،  متن توييت هاخوانايي  ،  در يك توييت  تعداد جملات،  توئيت ها  تعداد كلمه ،  شده

بودن كاربر در    يا غيرمتخصص  دنبو  متخصص،  نگارش و دستور زبان  دقت كاربر در  ،  كاربر  زبان روشن و شفاف



 □ 71 .....شناسايي و دسته بندي موانع و پيشران هاي استفاده از 
 

 

و ... در   وجود انيميشن، محتواي ديگربه يك  توييت پيوند، توييتمنشا جغرافيايي اهميت بالاي ،  حوزه علم و فناوري

ميزان و نوع  ،  ارائه شدهوير  اوضوح تصميزان  ،  ارائه تضاد و درگيري در توييت،  وجود ادعا يا خبر در توييت،  توييت

ميزان ريتوييت  ،  ميزان نفوذ توييت،  ميزان پسند،  مشاهده كننده  تعداد كاربران،  ميزان زمان ويدئو در توييت،  ايموجي ها

توئيترسن  ،  ها متوسط  ،  اكانت  بازديدرشد  بر سر  ،  انبازخورد كاربرميزان  ،  توييت  ميزان  ميزان قطبيت شكل گرفته 

همراهي با مثال  ، توييت راجع به موضوعبه موقع    نتشارا،  توييتكاربران راجع به    و يا اختلاف  اتفاق نظرميزان  ،  توييت

اختلاف ، توييت محبوبيتميزان ، ميزان دنبال كنندگان كاربر، شدن توييت از سوي ديگر متخصصان تائيد ، و توضيح 

،  محتوا  اعتماد  يتبلقا،  منتشر كننده توييت  اعتبار مرجع يا منبع،  تعداد دنبال كنندگان،  كنندهدهنده و سوال رتبه بين پاسخ 

كاربر در موضوع منتشر  سابقه  ،  منتشر كننده توييتتخصص يا صلاحيت  ،  قابل ارجاع است    منابع خارجيادعا داراي  

  درك تخصص بر اساس ميزان  ،  قابليت شناسايي منتشر كننده توييت،  ات توييتاستناد،  در توييت ها  تعداد لينك ،  شده

خطاب قرار دادن  ، توييت راستي آزمايي خارجيقابليت ، كاربر نسبت به توييتتجربه ادراك شده ، محتوا منتشر شده

  ، است. سياستگذار علم و فناوري
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Abstract: Identifying the Barriers and drivers of using social media data in the policy making 

process has been the main purpose of this research in the first phase, which was achieved by using 
the systematic literature review method. The results of the systematic literature review showed that 
the Barriers in the way of using social media data in the policy making process can be divided into 
15 main issues including: inability to fully extract social media data, lack of reproducibility of data 
analysis, media data analysis social media has little relevance to the needs of policymakers, 
ambiguity in measuring the validity of social media data analysis, non-participation of all expert 
and knowledgeable users in data generation, lack of geographical dispersion of data, issues related 
to users' privacy violations, users' fear of control individuals by governments due to access to data, 
the representativeness of the data used for the subject under investigation, the technical 
complexities of social media data analysis, the policymaker's lack of readiness to accept informal 
evidence, the lack of development of technical tools for distinguishing evidence from non-evidence 
in social media, non-compliance of social media data with traditional indicators of evidence, 
creation of bias and polarity in the process of producing evidence, the culture governing the policy-
making process. Also, the drivers in this path in the form of 14 topics include: the large amount of 
data that can be extracted from social media, the variety of data available in social media, the ability 
to exploit the economy-of-scale feature on the side of the data producer, the formation of the system 
social learning, dynamic communication capability of actors producing evidence, continuous 
development of social media data analysis, policy maker's desire for social monitoring, social 
media learning and maximum participation of users in it, sampling based on participation and user 
involvement, instant access Policymakers can use social media data, the ability to display 
influential centers in the production of evidence in social media, the production of specialized 
unofficial evidence in various fields, the low cost of producing evidence, the expansion of the scope 
of evidence can be categorized into informal evidence. The aim of this research in the second phase 
was to identify the drivers and Barriers of using Twitter social media data in the science and 
technology policymaking process in Iran. In this phase of the research, which used thematic 
analysis method, the findings were categorized in the form of the main dimensions of drivers and 
Barriers of using Twitter social media data in the science and technology policy making process in 
Iran. The results showed: the Barriers identified regarding the use of Twitter social media data in 
Iran's science and technology policymaking can be categorized in the form of 5 dimensions. These 



 

 

dimensions include: the low motivation of expert users to participate and generate data on Twitter 
in the field of science and technology policymaking, technical obstacles to extract user data from 
Twitter, the lack of evolution of Twitter data analysis methods and tools in accordance with the 
needs of science and technology policymakers, sensitivity of Twitter users to the violation of their 
privacy in data collection, the incompatibility of the political culture and ideology governing the 
science and technology policymaking process in Iran with the culture governing in Twitter. The 
drivers identified regarding the use of Twitter data in Iran's science and technology policymaking 
can also be categorized into 7 dimensions. These dimensions include: the high volume of data 
(evidence) in the field of technology in Twitter, the possibility of instant access to evidence in the 
field of science and technology by policy makers in this social media, the low cost of producing 
evidence from the Twitter, the high quality of political evidence in the field of science and 
technology In Twitter, the ability to generate public discourses in the field of science and 
technology in Twitter, the ability to engage experts in the field of science and technology in Twitter, 
and the acceptance of expanding the spectrum of evidence to informal evidence by science and 
technology policymakers. 
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