
«کشور یلیتکم لاتیتحص انیدانشجو شنهادهیرساله، و پ نامه،انیثبت پا»سطح خدمت  ةتوافقنام  

۱۸۰۷۲۳۹۴۱۰۰شناسنامه:  ةشمار  

 

 مقدمه .۱

نامة اجرایی اسلامی و آیین شورای مجلس 1396 مرداد 31مصوبِ  1«علمی آثار تهیة در تقلب با مقابله و پیشگیری قانون» بر پایة تبصرة نُه

 عالی و پژوهشی دولتی و غیردولتیهای آموزش ها، و مؤسسهها، پژوهشگاهدانشگاه هیئت وزیران؛ همة 1398مرداد  23، مصوبِ 2قانوناین 

 و علوم پژوهشگاه در ندارند، بندیطبقه که را تکمیلی خود تحصیلات دانشجویان هایها، و پیشنهادهرساله ها،نامهپایان متنتمام باید

 3)ثبت( شنهادهی، رساله، و پنامهثبت پایان ملی ةسامان ایرانداک سازی این فرایند،برای آسان .کنند ثبت (ایرانداک) ایران اطلاعات فناوری

 است.  گذاردهدر اختیار دانشجویان  را

 هدف .۲

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  از سوی خدمت ارائه شده تیفیبا ک ةاست که به منظور ارائ نیتوافقنامه سطح خدمت ا نیهدف از ا

 .ردیمورد توافق قرار گ ایران )ایرانداک(

 .کندیم را در صورت لزوم مشخص یسازمان یهاتینظارت و مسئول یهاخدمت، روش نیسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نیا

 مسئولیت .۳

 پشتیبانی محصول را به ترتیب زیر انجام دهد:خدمت/کند که پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( توافق می

خود را  ةمراجعه و اطلاعات پیشنهاد https://sabt.irandoc.ac.ir/به آدرس  دانشجویان پس از تصویب پیشنهاده، به این سامانه

 کنند. گیری دریافت میثبت و شناسه ره

 ةشوند. دریافت شناسپذیرش دانشگاه می ةمتن و تأیید ایرانداک، آمادها نیز پس از ثبت و بارگذاری فایل تمامها و رسالهنامهپایان

های بعدی به مؤسسه محل تحصیل اعلام کند. نامه یا رساله در سامانه است و دانشجو باید آن را برای گامثبت پایان ةمنزلگیری بهره

 شود.می نهاییشود و اطلاعات دانشجو را بررسی و اگر تأیید کند، در سامانه ثبت گاه وارد سامانه میسپس دانش

 گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات متقابل خدمت .۴

 خود را در سامانه ثبت کند. ةرسال/نامهانیپاپیشنهاده و نام، پس از ثبت تواندیخدمت م نیدرخواست ا یمتقاض .4.1

به صورت الکترونیکی خدمت مکلف است در صورت نیاز به مدارک، مدارک خود را تنها از طریق سامانه )متقاضی دریافت  .4.2

 بدون هزینه( به این دستگاه ارائه کند.و 

 ندارد. به مراجعة حضوری نیازنام، ثبت درخواست و بررسی آن به صورت الکترونیکی بوده و همة مراحل ثبت .4.3

                                                           
1 https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/law1396.pdf 
2 https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/regulations1398.pdf 
3 https://sabt.irandoc.ac.ir/ 

https://sabt.irandoc.ac.ir/


 .کندز طریق سامانه )به صورت الکترونیکی(، وضعیت درخواست خود را پیگیری تواند ادر همة مراحل، متقاضی می .4.4

توانند شدن فرایند تحویل خدمت به متقاضی، و یا بروز هر گونه مشکل، ابهام، و یا موارد دیگر، میدر صورت طولانی .4.5

و رایانامة گروه  تماس ةو یا از طریق شمار ،)چت( برخطگفتگوی ، تیکت(ثبت ) 4تماس با ما منوی درخواست خود را از طریق

 اعلام و پیگیری نمایند: در ساعات اداری های اطلاعاتی به شرح زیرپشتیبانی سامانه

 (021) 66954820،  66494980-4،  66951430-9شماره تماس: 

 andoc.ac.ircrm@email.irرایانامه:  

 

 هاها و پرداختهزینه .5

 گردد.به صورت رایگان ارائه می

 عملکرد ةدور .6

 تا اطلاع بعدی بدون تغییر است و در صورت تغییر، نسخه بروز شده در پرتال قرار خواهد گرفت. این توافقنامه

 توافقنامه ةخاتم .۷

 شد.رسانی خواهد در صورت خاتمة ارائة خدمت، به متقاضیان خدمت اطلاع 

                                                           
4 https://helpdesk.irandoc.ac.ir/Dana/Shared/Public/RegisterTicket.aspx?ReturnUrl=Shared/Public/SignIn.aspx 
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