
 ،یها، موسسات آموزش عالها به دانشگاهو رساله نامهانیپژوهش در پا ةنیشیپ یارائه گواه»سطح خدمت  ةتوافقنام

«هاو پژوهشگاه  

۱۸۰۷۲۳۹۳۱۰۱شناسنامه:  ةشمار  

 

 مقدمه .۱

ها هستند. پژوهش نیدستاورد هم زین یعلم یهااز مقاله یو بخش شوندیها انجام مها و رسالهنامهدر پايان یدانشگاه یهااز پژوهش یاریبس

صنعت  یپژوهشگران و در چرخه تولید برا یپژوهش برا نديآنها در فرا یو کاربست دستاوردها یدیبه اين منابع کل یابيدست یآسان

 یو اشاعه اطلاعات علم و فناور ،یده( کار ثبت، سازمانرانداکي)ا رانياطلاعات ا یاست. پژوهشگاه علوم و فناور ارزشمندکشور بسیار 

کشور  یعلم ةآنها به جامع یرسانها و ارائه خدمات اطلاعها و رسالهنامهاز پايان یاکشور را بر عهده دارد و از ديرباز مرکز دريافت نسخه

 انيکرده است و به دانشجو یاندازکشور راه یخدمت به نظام علم یپژوهش را برا ةنیشیپ ةپشتوانه، سامان نيبا ا رانداکيبوده است. ا

 یانجام شده در کشور آگاه یهاو رساله هانامهانيدر پا ژهيوکار خود، به ةنیشیتا از پ کندیو پژوهشگران کمک م یلیتکم لاتیتحص

آن، وارد  ديیپس از ثبت نام و تأ توانندیآشنا شوند. کاربران م زیپژوهش خود ن ةو با منابع موجود دربار کنند زیو از کار دوباره پره ابندي

زمان  نتريدر کوتاه رانداکيا دهيدکارشناسان آموزش یبررس ةجیسامانه شوند و درخواست خود را ثبت و هزينه آن را پرداخت نمايند. نت

  .شودیبخواهد، فرستاده م کاربرکه  یکسان ةهم زیکاربر و ن یبرا

 هدف .۲

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  از سوی خدمت ارائه شده تیفیبا ک ةاست که به منظور ارائ نيتوافقنامه سطح خدمت ا نيهدف از ا

 .ردیمورد توافق قرار گ ايران )ايرانداک(

 .کندیم را در صورت لزوم مشخص یسازمان یهاتینظارت و مسئول یهاخدمت، روش نيسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نيا

 مسئولیت .۳

 پشتیبانی محصول را به ترتیب زير انجام دهد:کند که خدمت/علوم و فناوری اطلاعات ايران )ايرانداک( توافق میپژوهشگاه 

و  خود را ثبت هایکلیدواژهعنوان و مراجعه و   https://pishineh.irandoc.ac.irبه آدرس  ، به اين سامانهنامثبتپس از  کاربران

 نتريدر کوتاه رانداکيا دهيدکارشناسان آموزش یبررس جهینتکنند. گیری دريافت میشناسه رهسپس و  آن را پرداخت نمايند، ةهزين

  .شودیبخواهد، فرستاده م کاربرکه  یکسان ةهم زیکاربر و ن یزمان برا

 گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات متقابل خدمت .4

 ؛در سامانه ثبت کند های خود راعنوان و کلیدواژهنام، پس از ثبت تواندیخدمت م نيدرخواست ا یمتقاض .4.1

 ؛( شما فرستاده خواهد شدلیمي)ا ةاناميبه را یروز کار 10تا  کيپژوهش از  ةنیشیپ یگواه .4.2

 ؛ندارد به مراجعة حضوری نیازو بررسی آن به صورت الکترونیکی بوده و  ، پرداخت هزينهنام، ثبت درخواستهمة مراحل ثبت .4.3

https://pishineh.irandoc.ac.ir/


 ؛کندتواند از طريق سامانه )به صورت الکترونیکی(، وضعیت درخواست خود را پیگیری در همة مراحل، متقاضی می .4.4

توانند ديگر، میشدن فرايند تحويل خدمت به متقاضی، و يا بروز هر گونه مشکل، ابهام، و يا موارد در صورت طولانی .4.5

و رايانامة گروه  تماس ةو يا از طريق شمار )چت( برخط گفتگوی، تیکت(ثبت ) 1تماس با ما منوی درخواست خود را از طريق

 اعلام و پیگیری نمايند:در ساعت اداری های اطلاعاتی به شرح زير پشتیبانی سامانه

 (021) 66954820،  66494980-4،  66951430-9شماره تماس: 

 crm@email.irandoc.ac.irرايانامه:  

 

 هاها و پرداختهزینه .5

 .هزار تومان است 40 هر درخواست پیشینة پژوهش ةنيهز

 عملکرد ةدور .6

 بروز شده در پرتال قرار خواهد گرفت. ةتا اطلاع بعدی بدون تغییر است و در صورت تغییر، نسخ اين توافقنامه

 توافقنامه ةخاتم .۷

 رسانی خواهد شد.خدمت، به متقاضیان خدمت اطلاعدر صورت خاتمة ارائة  

                                                           
1 https://helpdesk.irandoc.ac.ir/Dana/Shared/Public/RegisterTicket.aspx?ReturnUrl=Shared/Public/SignIn.aspx 

https://helpdesk.irandoc.ac.ir/Dana/Shared/Public/RegisterTicket.aspx?ReturnUrl=Shared/Public/SignIn.aspx

