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 مقدمه .۱

در پژوهشگاه علوم و  یاطلاعات علم و فناور تیریاطلاعات در خدمات مد ی)گنج(، دستاورد کاربرد فناور رانیا یاطلاعات علم گاهیپا

 ،یدهسازمان ،یکه کار گردآور گرددیچهل بازم ةبه ده رانداکیبخش از خدمات ا نیا ةنیشی( است. پرانداکی)ا رانیاطلاعات ا یفناور

و  1هاو رساله هانامهانیروزآمد گنج از پا یهاداده نیشتریآغاز شد. هر چند اکنون ب یو فناورانه در مرکز اسناد علم یماسناد عل ةو اشاع

در بر دارد. کار  زیرا ن یعلم یهاو مقاله ،یدولت یهاگزارش ،یپژوهش یهاقلمرو آن گسترده است و طرح یآنهاست، ول یهاشنهادهیپ

شروع شد. در  «اسیآاسیآاسیدیس»افزار نرم طیو مح «میفرنیم» یهاانهیادر ر 1370بار در سال  نینخست ران،یا یاطلاعات علم گاهیپا

به  نترنتیبود که ا 1378از دور در دسترس کاربران قرار گرفت. سال « صبا»با نام  یادر شبکه «آپالیدا» یبا فناور گاهیپا نیا 1373سال 

 افتهی یاتازه یهاتیقابل زین گاهیپا نیاطلاعات، ا یفناور شرفتیبا پ در وب فراهم شد. از آن پس زیبه گنج ن یوارد شد و دسترس رانداکیا

 یهانهیگنج نیتراز بزرگ نهیشیبا صدها هزار پ گاهیپا نیاند. اکار رفتهروز به یهایاز آن با فناور یگوناگون یهااست و در گذر زمان، نسخه

وجو در آن ها هزار جستاز ده هزار کاربر، ده شیو جهان است و روزانه ب رانیاز پژوهشگران ا یاریمرجع بس وناکنکشور و هم یعلم

 یاز داشبوردها یپژوهش، و برخ نهیشیپ ةهمانندجو، سامان ةهمچون سامان رانداکیدر ا یگرید یهاسامانه انیسامانه بن نی. ادهندیانجام م

 .تهس زین یپژوهش و فناور ةرصدخان

 هدف .۲

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  از سوی خدمت ارائه شده تیفیبا ک ةاست که به منظور ارائ نیتوافقنامه سطح خدمت ا نیاز اهدف 

 .ردیمورد توافق قرار گ ایران )ایرانداک(

 .کندیم را در صورت لزوم مشخص یسازمان یهاتینظارت و مسئول یهاخدمت، روش نیسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نیا

 مسئولیت .۳

از حقوق  انتیو رساله و ص نامه،انیپا شنهاده،یثبت و اشاعه پ نامهنییآ ةیها بر پاو رساله ها،نامهانیپا ها،شنهادهیبه اطلاعات پ یدسترس

 خیتار 11/198097ابلاغ شماره  6/9/1395 خیو تار/195929به شماره  یو فناور قات،یعلوم، تحق ریدر آنها )مصوب وز دآورانیپد

 :است یشدن ریز وهیبه ش گرانیوزارت و د نیا رنظریز یهامؤسسه یبرا 2(7/9/1395

 ؛https://ganj.irandoc.ac.irبه آدرس  (گنج)دسترسی به پایگاه اطلاعات علمی ایران  .3.1

                                                           
 .رودیبه کار م« رساله /نامهانیپا» یبه جا« پارسا»نوشت کوته گاه،یپا نیدر ا 1

2 https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/regulations1395.pdf 

https://ganj.irandoc.ac.ir/


 همگان؛ یها براو رساله ها،نامهانیپا ها،شنهادهیو فهرست منابع پ ده،یچک ،یشناختبه اطلاعات کتاب گانیرا یدسترس .3.2

 همگان؛ یها براو رساله هانامهانینخست پا ةصفح 20 لیبه فا گانیرا یدسترس .3.3

ماه از  18پس از  یماه و دکتر 12ارشد پس از  ی( کارشناسیها)پروپوزال یهاشنهادهیمتن پبه تمام گانیرا یدسترس .3.4

 یهاشنهادهیپ ی(؛ مگر برایو فناور قات،یوزارت علوم، تحق رنظریز یهامؤسسه یهاشنهادهیپ یهمگان )تنها برا یبرا بیتصو خیتار

 ابد؛ی شیماه افزا 36و  18تا  بیبه ترت تواندیم انیدانشجو لیتحص محل یهاخاص که بنا بر درخواست مؤسسه

 خیماه از تار 30پس از  یدکتر یهاماه و رساله 18پس از  ارشد یکارشناس یهانامهانیمتن پابه تمام گانیرا یدسترس .3.5

 (؛یو فناور قات،ینظر وزارت علوم، تحق ریز یهامؤسسه یهاو رساله هانامهانیپا یهمگان )تنها برا یدانشجو برا زیآمتیدفاع موفق

 گفته؛شیاز چارچوب پ رونیها در بو مؤسسه رانداکیها با توافق او رساله ها،نامهانیپا ها،شنهادهیبه اطلاعات پ یدسترس .3.6

 کشور. یرسم گذاراناستیو س رانیها به مدو رساله ها،نامهانیپا ها،شنهادهیآمار و اطلاعات پ ةارائ .3.7

 گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات متقابل خدمت .۴

هفت  نیا انیپس از پا، روز دریافت کند 7متن در فایل تمام 5نام، پس از ثبت تواندیخدمت م نیدرخواست ا یمتقاض .4.1

 ؛دکن افتیدر ندهیدر هفت روز آ لیپنج فا تواندیروز، دوباره م

 ؛ندارد به مراجعة حضوری نیازبه صورت الکترونیکی بوده و  متنجو و دریافت تمامو، جستنامهمة مراحل ثبت .4.2

گفتگوی برخط توانند درخواست خود را از طریق میکاربران در صورت بروز هر گونه مشکل، ابهام، و یا موارد دیگر،  .4.3

در  های اطلاعاتی به شرح زیرو رایانامة گروه پشتیبانی سامانه ماست ةتیکت( و یا از طریق شمارثبت ) 3تماس با ما ، منوی)چت(

 :کننداعلام و پیگیری  ساعت اداری

 (021) 66954820،  66494980-4،  66951430-9: شماره تماس

 crm@email.irandoc.ac.irرایانامه:  

 

 هاها و پرداختهزینه .5

 گردد.به صورت رایگان ارائه می

 عملکرد ةدور .6

 تا اطلاع بعدی بدون تغییر است و در صورت تغییر، نسخه بروز شده در پرتال قرار خواهد گرفت. این توافقنامه

 توافقنامه ةخاتم .۷

 رسانی خواهد شد.در صورت خاتمة ارائة خدمت، به متقاضیان خدمت اطلاع 

                                                           
3 https://helpdesk.irandoc.ac.ir/Dana/Shared/Public/RegisterTicket.aspx?ReturnUrl=Shared/Public/SignIn.aspx 
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