
اطلاعات و  یعلوم و فناور ةمدت در حوزکوتاه یآموزش تخصص ةنامیصدور گواه»سطح خدمت  ةتوافقنام
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۱۸۰۵۲۳۹۱۱۰۱شناسنامه:  ةشمار  

 

 مقدمه .۱

( رانداکی)ا رانیاطلاعات ا یپژوهشگاه علوم و فناور یدیکل یهاتیاز مأمور یکی یو تخصص یمدت کاربردکوتاه یهاآموزش

 یندهایفرا یسازو آسان رانیپذبهتر با دانش وندیپ یمدت براکوتاه یهاآموزش ة. سامانگرددیبازم 1362آن به سال  ةنیشیاست که پ

 .شده است یاندازآموزش راه

. رساندیکاربران م یآنها را به آگاه یهاو فراخوان های( و آگهیو کارگاه ی)نظر یآموزش یهاسامانه اطلاعات دوره نیا

 یآموزش نامهیگواه هیدییدوره، در آنها شرکت و تأ ةنیها و پرداخت برخط هزاز دوره کیدر هر  یسینوبا نام توانندیم رانیپذدانش

 رانیپذسامانه است و دانش نیدر ا زین رانداکیا یمجاز یهاآموزش وندی. پندینما افتین سامانه دریخود را در همان روز از ا

 ةنیشیسامانه با مدرسان آشنا شوند، پ نیدر ا توانندیم رانیپذبرخط شرکت کنند. دانش یهاو در کلاس یسینودر آنها نام توانندیم

  د.رنیتماس بگ شانیو با ا نند،یآنان را بب یعلم

دوره و  شنهادیسامانه ثبت و کاربرگ پ نیخود را در ا شنهادیپ توانندیم زیدارند ن رانداکیبا ا یآموزش یهمکار شنهادیکه پ یکسان

 خوانده شوند.  یهمکار یشود، برا بیو اگر تصو یکنند تا بررس یخود را بارگذار یکارنامک علم

 هدف .۲

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  از سوی خدمت ارائه شده تیفیبا ک ةاست که به منظور ارائ نیتوافقنامه سطح خدمت ا نیهدف از ا

 .ردیمورد توافق قرار گ ایران )ایرانداک(

 .کندیم را در صورت لزوم مشخص یسازمان یهاتینظارت و مسئول یهاخدمت، روش نیسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نیا

 مسئولیت .۳

 پشتیبانی محصول را به ترتیب زیر انجام دهد:کند که خدمت/پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( توافق می

و  نامثبتدر دورة آموزشی مورد نظر خود مراجعه و  https://edu.irandoc.ac.irبه آدرس  به این سامانه، نامثبتپس از  کاربران

 آن را پرداخت نمایند. ةهزین

 گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات متقابل خدمت .4

 ؛نویسی کنددر دورة مورد نظر خود نامنام، پس از ثبت تواندیخدمت م نیدرخواست ا یمتقاض .4.1

 ؛( شما فرستاده خواهد شدلیمی)ا ةانامیبه را مجازی ةنام در دوره، راهنما و نام کاربری برای شرکت در دورپس از ثبت .4.2

https://edu.irandoc.ac.ir/


 ؛ندارد به مراجعة حضوری نیازو بررسی آن به صورت الکترونیکی بوده و  ، پرداخت هزینهنام، ثبت درخواستهمة مراحل ثبت .4.3

 ؛کندتواند از طریق سامانه )به صورت الکترونیکی(، وضعیت درخواست خود را پیگیری در همة مراحل، متقاضی می .4.4

توانند شدن فرایند تحویل خدمت به متقاضی، و یا بروز هر گونه مشکل، ابهام، و یا موارد دیگر، میدر صورت طولانی .4.5

های و رایانامة گروه پشتیبانی سامانه تماس ةتیکت( و یا از طریق شمارثبت ) 1انتقاد و پیشنهاد منویدرخواست خود را از طریق 

 اطلاعاتی به شرح زیر اعلام و پیگیری نمایند:

 (در ساعت اداری )از شنبه تا چهارشنبه 093۸640663۸، (021) 66951404تماس:  ةشمار

 irandoc.ac.iredu@رایانامه:  

 هاها و پرداختهزینه .۵

 است. متغیر مدت برگزاری( و و مدرسه ،کارگاهیآموزشی با توجه به نوع )تئوری،  ةدورشهریه هر 

 عملکرد ةدور .6

 بروز شده در پرتال قرار خواهد گرفت. ةتا اطلاع بعدی بدون تغییر است و در صورت تغییر، نسخ ین توافقنامها

 توافقنامه ةخاتم .7

 رسانی خواهد شد.متقاضیان خدمت اطلاعدر صورت خاتمة ارائة خدمت، به  

                                                           
1 https://edu.irandoc.ac.ir/contact_us/new 
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