
«ها )آک(دانشگاه یهاآمار کتابخانه ةارائ»توافقنامه سطح خدمت   

۰۰۱۶۹۳۲۴۱۱۱شماره شناسنامه:   

 

 مقدمه .۰

که  3«1031در سال ش یکتابخانه مل ةآمار کارمندان ادار» ای 1031در سال  1«معارف ةاز آمار کتب و مجلات کتابخان ییهاگزارش»

 ینظر» یشمار روند. ولبه هاآمار کتابخانه ةنیها در زمکوشش نیاز نخست توانندیم شوند،یم یردانگه رانیا یمل ویاکنون در آرشهم

چاپ شده است. امروزه  1030باشد که در سال  ایافتهیکار ساخت نینخست دیدر شش صفحه، شا 0«کشور یهانهبه آمار کتابخا یاجمال

لاعات در اط ی. با کاربرد فناوردهدیگوناگون نشان م یهادگاهیآنها را از د تیکه وضع در دسترس استها از کتابخانه یاریآمار بس

 نیشده است. ا یاندازراه هیدو سو یها با کارکردو گزارش آمار کتابخانه یگردآور یها )آک( براآمار کتابخانه ةسامان نه،یزم نیا

کنند.  یبهتر یبردارها بهرهآن بتوانند از خدمات کتابخانه ةیکه بر پا دکنیها به کاربران ارائه مرا از کتابخانه یسامانه آمار و اطلاعات

 یو برا ابندی چندگانه به اطلاعات آنها دست یلترهایف نیگوناگون و همچن یلدهایف ةیها بر پاکتابخانه یوجوبا جست توانندیکاربران م

 یاهها و روند آنها در سالروز کتابخانه تیوضع زرا ا یآمار گر،ید یسامانه از سو نی. ارندیبگ میاز آنها تصم کیمراجعه به هر 

 گذاراناستی. سسازدیفراهم م گذاراناستیس یو خدمات برا مجموعه، اعتبارات، رساخت،یز ،یانسان یروین یهانهیگوناگون در زم

پژوهشگاه علوم و  ةسامان نیسامانه نخست نیا بهره برند. یابیارز ایمنابع  صیدرباره تخص یریگمیتصم یاطلاعات برا نیاز ا توانندیم

در  یآموزش عال شیحاکم بر آما ییها و ضوابط اجرا( است که آمار را در چارچوب سیاسترانداکی)ا رانیاطلاعات ا یفناور

 .گذاردیدر دسترس کاربران م زیگانه آن نو مناطق ده 1رانیا یاسلام یجمهور

 هدف .3

پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات  از سوی خدمت ارائه شده تیفیبا ک ةاست که به منظور ارائ نیتوافقنامه سطح خدمت ا نیهدف از ا

 .ردیمورد توافق قرار گ ایران )ایرانداک(

 .کندیم را در صورت لزوم مشخص یسازمان یهاتینظارت و مسئول یهاخدمت، روش نیسطح توافق دو جانبه در خصوص ا ه،یانیب نیا

 مسئولیت .۳

 پشتیبانی محصول را به ترتیب زیر انجام دهد:کند که خدمت/پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک( توافق می
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گذرواژه  تا نام کاربری ومعرفی شود کتابخانه  ةیس یا معاون پژوهش مؤسسه به ایرانداک، نمایندئرسمی از سوی ر ةدر یک نام .0.1

 ؛مؤسسه قرار داده شود ةدر اختیار نمایند

 ؛ https://ak.irandoc.ac.irآدرس  بهآک  ةورود به سامان .0.3

و ده شقرار گرفته است از بخش ورود وارد سامانه  مؤسسه ةنمایند ای که از سوی ایرانداک در اختیاربا نام کاربری و گذرواژه .0.0

 ؛دآمار کتابخانه را وارد کن

بندی ها، رتبهوانند از بخش آمار، انتشارات، یا، منابع علمی مربوط به آمار کتابخانهتافراد میآک عضویت فردی ندارد و  ةسامان .0.1

 .ها با استانداردها، و ... بهره برندها، مقایسه کتابخانهکتابخانه

 گیرنده و دستگاه اجراییتعهدات متقابل خدمت .۶

 شدنی است. کتابخانه ةآک تنها از سوی نمایند ةورود اطلاعات در سامان  .1.1

ها با سه کتابخانهها، مقایبندی کتابخانهها، رتبهتوانند از بخش آمار، انتشارات، یا، منابع علمی مربوط به آمار کتابخانهافراد می .1.3

 رسانی دارد.ماهیت اطلاع افرادبرای  این خدمت و استانداردها، و ... بهره برند

)ثبت تیکت(  3تماس با ماوانند درخواست خود را از طریق فرم تدر صورت بروز هر گونه مشکل، ابهام، و یا موارد دیگر، می .1.0

 های اطلاعاتی به شرح زیر اعلام و پیگیری نمایند:و یا از طریق شماره تماس و رایانامة گروه پشتیبانی سامانه

 (331) 44131311شماره تماس: 

 333داخلی  -(331) 44331103-3و  1-44131343

   AK@irandoc.ac.ir رایانامه: 

 

 هاها و پرداختهزینه .5

 گردد.به صورت رایگان ارائه می

 عملکرد ةدور .۴

 تا اطلاع بعدی بدون تغییر است و در صورت تغییر، نسخه بروز شده در پرتال قرار خواهد گرفت. این توافقنامه

 توافقنامه ةخاتم .7

 رسانی خواهد شد.خدمت، به متقاضیان خدمت اطلاع در صورت خاتمة ارائة 
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