
 بسمه تعالی

 1 ضمیمه                                                                                    فرم شناسنامه خدمت دستگاه اجرایی
 :عنوان خدمت -1

 ها،رساله ها،نامهپایان  و پژوهشی علمی، مستندات سابقه برخط ارائه
 پژوهشگران برای دولتی هایگزارش و پژوهشی، هایطرح ها،پیشنهاده

 (گنج سامانه)

 شناسه خدمت -2
 این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل می شود.( ) 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 

 نام دستگاه اجرایی:

 ایران )ایرانداک(پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات 

 نام دستگاه مادر:

 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری

4-
 

ت
ت خدم

صا
مشخ

 

( رانداکی)ا رانیاطلاعات ا یدر پژوهشگاه علوم و فناور یاطلاعات علم و فناور تیریاطلاعات در خدمات مد ی)گنج(، دستاورد کاربرد فناور رانیا یاطلاعات علم گاهیپا شرح خدمت

آغاز شد. هر چند  یو فناورانه در مرکز اسناد علم یمو اشاعه اسناد عل ،یدهسازمان ،یکه کار گردآور گرددیم به دهه چهل باز رانداکیبخش از خدمات ا نیا نهیشیاست. پ

 ها،نامهانیپا ،یپژوهش یهاگسترده بوده و طرح اریبس یاطلاعات علم و فناور تیریقلمرو مد یهاست*، ولو رساله هانامهانیروزآمد گنج از پا یهاداده نیشتریاکنون ب

 ها،یشناسکتاب نیها و همچنو روزنامه ،یناشران علم ،یعلم یهامقاله ،یعلم یهاهینشر ،یعلم یهاشیهما ،یدولت یهااختراع، گزارش یهاپروانه ها،شنهادهیها، پرساله

 فزارانرم طیو مح «میفرنیم» یهاانهیدر را 1370بار در سال  نینخست ران،یا یاطلاعات علم گاهیه است. کار پاها را در بر داشتمستند نام یهاها، و فهرستنامهواژه

بود که  1378از دور در دسترس کاربران قرار گرفت. سال « صبا»با نام  یادر شبکه «آپالیدا» یبا فناور گاهیپا نیا 1373شروع شد. در سال  «اسیآاسیآاسیدیس»

است و در گذر زمان،  افتهی یاتازه یهاتیقابل زین گاهیپا نیاطلاعات، ا یفناور شرفتیبا پ در وب فراهم شد. از آن پس زیبه گنج ن یوارد شد و دسترس رانداکیبه ا نترنتیا

ها هزار از ده هزار کاربر، ده شیو جهان است و روزانه ب رانیاز پژوهشگران ا یاریاکنون مرجع بسهم گاهیپا نیاند. اکار رفتهروز به یهایاز آن با فناور یگوناگون یهانسخه

 هست. زیپژوهش، ن نهیشیهمچون سامانه همانندجو، سامانه پ رانداکیدر ا یگرید یهاسامانه انیبن سامانه نی. ادهندیوجو در آن انجام مجست

 

 .رودیبه کار م« رساله /نامهانیپا» یبه جا« پارسا»نوشت کوته گاه،یپا نی* در ا



  (G2C) خدمت به شهروندان  نوع خدمت 
 خدمت به کسب و کار (G2B)  
  خدمت به دیگردستگاه های

 (G2G)دولتی

نوع
 

مخاطبین
 

 دانشجویان 

 اعضای هیئت علمی 

 پژوهشگران 

 هاسازمان 

 تصدی گری     حاکمیتی  ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی   سطح خدمت

 مالکیتثبت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات   هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

تقاضای گیرنده   نحوه آغاز خدمت
 خدمت    

 رخداد رویدادی مشخص      فرارسیدن زمانی مشخص   

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

مدارک لازم برای انجام 
 خدمت

 

قوانین و مقررات 
 بالادستی

https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/regulations1398.pdf 
https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/law1396.pdf 
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ت
ت خدم

جزییا
 

آمار تعداد خدمت 
                  گیرندگان

 در:       ماه        فصل          سال خدمت گیرندگان. . .    

 ارایه زمان مدتمتوسط 
 خدمت:

 برخط

 . . .  بار در:       ماه        فصل          سال                        یکبار برای همیشه                        تواتر

 0 حضوری بار مراجعه تعداد

هزینه ارایه خدمت)ریال( 
 به خدمت گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

0 -  

   

   

  

  

https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/regulations1398.pdf
https://irandoc.ac.ir/sites/fa/files/attach/page/law1396.pdf


. . .   

6-
 

ت
نحوه دسترسی به خدم

 

 س دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آنآدر

https://ganj.irandoc.ac.ir/ 

نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از 
 آن:

 پایگاه اطلاعات علمی ایران )گنج(

 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
   الکترونیکی 

 
       )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

  
 الکترونیکیغیر

ت 
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

ت
ت خدم

در مرحله درخواس
 

 الکترونیکی 
 

       )برنامه کاربردی( تلفن همراه    اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

 الکترونیکیغیر 

ذکر 
ت مراجعه 

ضرور

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 :حق مالکیت معنوی آثار ارائه سایر

 شده

 مراجعه به دستگاه:
ملی 
 استانی   
 شهرستانی   



ت
مرحله تولید خدم

)فرایند داخل دستگاه یا  

ارتباط با دیگر دستگاه 

ها (
 

    الکترونیکی 
 

    مانند درگاه دستگاه(        اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا( اینترنتی ERP) 
 )باذکرنحوه دسترسی( سایرپست الکترونیک                              

 الکترونیکیغیر    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی 
 

             )برنامه کاربردی( تلفن همراه اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه( 
 پست الکترونیک                         ارسال پستی    
 پیام کوتاه              تلفن گویا یا مرکز تماس      
 دفاتر پیشخوان     

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان   
 سایر)باذکرنحوه دسترسی(    

ت  الکترونیکیغیر    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد    
 جهت احراز اصالت مدرک   
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب   
 سایر:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی   
 استانی   
 شهرستانی   

7-
 

ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
 

ها 
ی 

)بانکها
لاعاتی( 

اط
 در

دستگاه
 

 فیلدهای موردتبادل نام سامانه های دیگر
 
 

 استعلام غیر الکترونیکی استعلام الکترونیکی

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

، رساله، و نامهسامانه ملی ثبت پایان
 پیشنهاده

    اطلاعات کتابشناختی آنهانامه/ رساله/ پیشنهاده و فایل پایان

     

     

     

یرسا با تمدخ طتباار-8
اههگاتسد 

گریدی 
 

 :، استعلام توسطاست غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی نام دستگاه دیگر



نام سامانه های دستگاه 
 دیگر

فیلدهای 
 موردتبادل

مبلغ 
)درصورت 
پرداخت 
 هزینه(

ط
برخ

 o
n

lin
e

 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 

ها و مراکز دانشگاه
 علمی کشور

 متن سند علمی 
اطلاعات 

کتابشناخت سند 
 علمی

       دستگاه 
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    

 دستگاه          
 کننده مراجعه    
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 مراجعه به وبگاه -1

 انجام جستجوی مورد نیاز -2

 محدود کردن جستجوها -3

 بررسی نتایج ارائه شده -4



 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -10
 
 

 
 
 
 
 
 

 :مربوط واحد :الکترونیک پست :تلفن :فرم کننده تکمیل خانوادگی نام و نام

 

  

مراجعه به وبگاه

انجام جستجوی 
مورد نیاز 

محدود کردن 
جستجوها

رائه بررسی نتایج ا
شده



 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش                                                       

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها اگر مراحل مجوز دارای فرآیند مشترک*

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 نامه( آیین

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو

 

 
    

ی
یق

حق
ی 

وق
حق

 

ی
ولت

د
ی 

ص
صا

خت
ا

 * 
ک

تر
ش

م
ی 

یک
ون

تر
لک

ا
ی 

یک
ون

تر
لک

ر ا
غی

 

1 

 

ور
صد

 

           

  
 

2 

ید
مد

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غو 4
ل

            

  
 



 

 فرم شماره دو

 ردیف
عنوان دستگاه استعلام 

 شونده

 نوع فرآیند

مورد مدارک 

 نیاز
 مدت اعتبار

 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

)روز/ 

 ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

با ذکر 

 نام **

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

دانشگاهها و مراکز علمی  1

 کشور

متن سند 

 علمی

  الکترونیکی     

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

  *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود

 


