
 دوره آموزشی کوتاه مدتدستگاه اجرایی:  ۱فرم شناسنامه خدمت   

 عنوان خدمت:  -۱

 رسانیاطلاع و اطلاعات فناوری و علوم حوزه در مدتکوتاه تخصصی آموزش گواهینامه صدور
 شناسه خدمت -2
 شود.(می ) این فیلد توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور تکمیل 
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ارائه دهنده 

ت
خدم

 

 نام دستگاه اجرایی: 
 پژوهشگاه علوم و فناوری اطلاعات ایران )ایرانداک(

 نام دستگاه مادر: 
 وزارت علوم، تحقیقات و فناوری
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ت
ت خدم

صا
مشخ

 

براي ارتقاي سطح علمي مخاطبان، با جلب مشاارت  اسادانان توانمناد امادام باز نجا،سان ي،  )ايرانداک( پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران شرح خدمت

نهي و نشار اطلاعاات، هااي سااماننورة آمو،شاي نر حو،ه 208اتناون ترنه اسا  و ه هاي آمو،شي تخصّصي نوره تدوين، طراحي، و اجراي

نمايد و آمانگي ريزي را برگزار ميهاي آمو،شي، و مديري  و برنامزهاي پژوهش و ترويج عل ، مهارتعات، فني و مهندسي، مهارتفناوري اطلا

ريزي تند. همچنجن براي برنامز هاي آمو،شي تخصصينوره و اجراي ،نجا،سن ي، تدوين، طراحي ها( برايمخاطبان )افران يا سا،مان نارن برپايز نجا،

 علمي تسهجلاتي نر نظر گرفدز شده اس . هاي تخصصي براي همز نانش ويان و اعضاي هجئ مندي ا، نورهرهبه

« معاون  توسعز مديري  و سرمايز انساني رياس  جمهاوري»م و، آمو،ش تارتنان نول  ا، با نرياف   1386ا، سال مديري  آمو،ش ايرانداک 

موفا  باز  1390را ناراسا  و نجاز ا، ساال هاي نولداي و يجرنولداي امكان آمو،ش تارتنان سا،مان ،«مرتز آمو،ش و پژوهش اسدانداري تهران»و 

 ها گرنيده اس .نولدي و،ارت علوم، تحقجقات، و فناوري براي برگزاري نورههاي آ،ان، يجر اندفاعي و يجرنرياف  م و، ا، نفدر آمو،ش

 .اس  شده اندا،يراه آمو،ش فرايندهاي سا،يآسان و پذيراننانش با بهدر پجوند براي مدتتوتاه هايآمو،ش سامانز

. رسااندمي تااربران آگاهي بز را آنها هايفراخوان و هاآگهي و هاي آمو،شي، مدرسز(تارگاهي و نظري) آمو،ش هاينوره اطلاعات سامانز اين

 نر را خاون آمو،شاي گواهجناماز تأيجدياز و شارت  آنها نر نوره هزينز برخط پرناخ  و هانوره ا، يک هر نر نويسينام با توانندمي پذيراننانش

 نر و نويسينام آنها نر توانندمي پذيراننانش و اس  سامانز اين نر نجز ايرانداک م ا،ي هايآمو،ش پجوند. نمايند نرياف  سامانز اين ا، رو، همان

 ناشادز ارتباا  ايشاان باا و ببجنناد را آنان علمي پجشجنز و شوند آشنا مدرسان با سامانز اين نر توانندمي پذيراننانش. تنند شرت  برخط هايتلاس

 . باشند

 علمي تارنامک و نوره پجشنهان تاربرگ و ثب  سامانز اين نر را خون پجشنهان توانندمي نجز نارند ايرانداک با آمو،شي همكاري پجشنهان تز تساني

 .شوند خوانده همكاري براي گرنن تصويب اگر و بررسي تا تنند بارگذاري را خون



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( G2Cخدمت به شهروندان )     نوع خدمت 
  (G2B) خدمت به کسب و کار    

 (G2Gدولتی)های خدمت به دیگردستگاه    

نوع مخاطبین
   دانشجویان 

 پژوهشگران 

 اعضای هیات علمی 

 هاها و شرکتسازمان 

 تصدی گری            حاکمیتی     ماهیت خدمت 

 روستایی     شهری     استانی     منطقه ای     ملی     سطح خدمت

 ثبت مالکیت     تامین اجتماعی     کسب و کار    مالیات    سلامت   آموزش    تولد      رویداد مرتبط با:

 سایر   وفات    هامدارک و گواهینامه    بازنشستگی    ازدواج    بیمه    تاسیسات شهری     

 رخداد رویدادی مشخص        فرارسیدن زمانی مشخص         تقاضای گیرنده خدمت                نحوه آغاز خدمت

 سایر:  ...     تشخیص دستگاه    

 - مدارک لازم برای انجام خدمت

 - بالادستیقوانین و مقررات 
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ت
ت خدم

جزییا
 

   سازمانآمار تعداد 
                تعداد پژوهشگر

 فصل               سال           خدمت گیرندگان در:       ماه     
 

 برخط خدمت: ارایه زمان متوسط مدت

 یکبار برای همیشه                                           . . .  بار در:       ماه        فصل          سال     تواتر

  تعداد بار مراجعه حضوری

هزینه ارایه خدمت)ریال( به خدمت 
 گیرندگان

 پرداخت بصورت الکترونیک شماره حساب )های( بانکی مبلغ)مبالغ(

 برای دوره نظری 2200000
 برای دوره کارگاهی 2500000 

میلیون ریال برای  20میلیون ریال تا  ۱0از 
 مدرسه آموزشی

شماره حساب بانک مرکزی: 
4001022103005398 

 
شناسه واریز: 

313022174140107001400275819753 
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نحوه 

ی به 
دسترس

ت
خدم

 آدرس دقیق و مستقیم خدمت در وبگاه در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن 

http://edu.irandoc.ac.ir/ 
 های کوتاه مدتسامانه آموزش نام سامانه مربوط به خدمت در صورت الکترونیکی بودن همه یا بخشی از آن:
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 رسانه ارتباطی خدمت نوع ارائه مراحل خدمت

ت
لاع رسانی خدم

در مرحله اط
 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(              تلفن همراه )برنامه کاربردی(                          
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه                              

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت مراجعه  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                  
 جهت احراز اصالت مدرک                 

 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                  
 سایر:                    

 مراجعه به دستگاه:
 ملی              
 استانی             
              

 شهرستانی 

در مرحله 
ت

ت خدم
درخواس

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(                              
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 رکز تماس                پیام کوتاهتلفن گویا یا م                              
 دفاتر پیشخوان                               

 شماره قرارداد واگذاری خدمات به دفاتر پیشخوان:                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرک    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب    
 سایر:     

 مراجعه به دستگاه:
 ملی    
 استانی    
 شهرستانی    

ت
مرحله تولید خدم

 

)فرایند داخل 
دستگاه یا 

ارتباط با دیگر 

دستگاه
ها 
) 

 الکترونیکی    
 

 (ERP اینترنتی )مانند درگاه دستگاه(           اینترانتی )مانند اینترانت داخلی دستگاه یا                          
 دسترسی(سایر )باذکرنحوه پست الکترونیک                                                    

 غیرالکترونیکی    

ت 
ضرور

ذکر 

مراجعه 

ی
ضور

ح
  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ت
درمرحله ارائه خدم

 

 الکترونیکی    
 

 اینترنتی )مانند وبگاه دستگاه(          تلفن همراه )برنامه کاربردی(                             
 پست الکترونیک                         ارسال پستی                              
 تلفن گویا یا مرکز تماس                پیام کوتاه                              
 دفاتر پیشخوان                               

 مات به دفاتر پیشخوان:شماره قرارداد واگذاری خد                          
 عناوین مشابه دفاتر پیشخوان                             

 سایر)باذکرنحوه دسترسی(                              

ت  غیرالکترونیکی    
ضرور

ذکر 

ی
ضور

مراجعه ح
 

 جهت احراز اصالت فرد                     
 مدرک جهت احراز اصالت                    
 نبود زیرساخت ارتباطی مناسب                    

 سایر:                           

 مراجعه به دستگاه:
 ملی            
 استانی           
 شهرستانی           
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ارتباط
 

ت
خدم

با 
 

سایر
 

سامانه
ها 

لاعاتی( 
ی اط

)بانکها
 در

دستگاه
 

 موردتبادلفیلدهای  دیگرهای نام سامانه
 
 

استعلام غیر  استعلام الکترونیکی
ط الکترونیکی

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch
) 
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ارتباط

 
ت

خدم
با 

 
سایر
 

ی دیگر
دستگاهها

مبلغ )درصورت  فیلدهای موردتبادل دستگاه دیگرهای نام سامانه نام دستگاه دیگر 
 پرداخت هزینه(

 غیرالکترونیکی استعلام اگر استعلام الکترونیکی
ط :است، استعلام توسط

برخ
 o

n
lin

e
 

دسته
ی 

ا

(
B

atch

) 

 دستگاه                     
 کننده مراجعه               
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عناوین 

ت
ی خدم

فرایندها
 

     

 مراجعز بز وبگاه

 نام نر سامانز ثب 

 برخطاندخاب نوره/ مدرسز آمو،شي و پرناخ  هزينز نوره بز صورت 

 شرت  نر نوره آمو،شي بز صورت م ا،ي يا حضوري



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نمودار ارتباطی فرایندهای خدمت -۱0

 
 
 
 

مراجعز بز وبگاه 

نام نويسي

مدرسز آمو،شي و پرناخ  هزينز نوره بز / اندخاب نوره
صورت برخط

شرت  نر نوره آمو،شي بز صورت آنلاين يا 
حضوري 

نرياف  گواهجنامز نوره



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ماره یکلیست اطلاعات مجوزهای حقیقی، حقوقی و دولتی در وزارتخانه/ سازمان ......                                                   فرم ش   

 نیزتکمیل شود  2است، فرم شماره  با دیگر دستگاه ها و نیازمند تبادل داده با آنها مشترکاگر مراحل مجوز دارای فرآیند *

 

 

ف
دی

ر
 

 

 

 عنوان مجوز

 

 

 نوع مجوز

 

 

 مستندات قانونی 

)مصوبه، بخشنامه، 

 آیین نامه(

 

 

 مدارک مورد نیاز
 
 
ار 

عتب
ت ا

مد
 

 

 

 هزینه 

 )ریال(

 

 

 متقاضی مجوز

 

 

فرآیند 

صدور 

 مجوز

 

 

مراجع 

 ناظر

 

 

 زمان تقریبی 

 فرآیند مجوز 
 )روز/ ساعت(

وز
ج

د م
آین

فر
 

ت
حا

ضی
تو
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ر ا
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1 

گواهی شرکت در دوره 

 آموزشی

ور
صد

 

ک  -
دار

م

ه 
 ک

ی
ویت

ه

ت 
ور

ص
ه 

ب

ت 
 ثب

ن
لای

آن

د 
ایی

و ت
ده 

ش ت
اس

 

 نامحدود

ه 
زین

ه

در 
ت 

رک
ش

ره
دو

 

     -    - 

2 

ید
مد

ت
 

           

  
 

3 

ح
لا

ص
ا

 

           

  
 

غو 4
ل

            

  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فرم شماره دو

 عنوان دستگاه استعلام شونده ردیف

 نوع فرآیند

 مدت اعتبار مدارک مورد نیاز
 هزینه

 )ریال(

زمان انجام 

 کار

 )روز/ ساعت(

 فرآیند مجوز

 توضیحات
  

موارد 

 استعلام

نام با ذکر 

** 

 

 سایر

*** 
 
 

 الکترونیکی
غیر 

 الکترونیکی

1          

2          

3          

4          

5          

6          

7          

8          

 ** نام استعلام در توضیحات درج شود

  *** اگر نوع فرآیند سایر می باشد اطلاعات آن در توضیحات درج شود


