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جستجوي اطلاعات

 فرایند جستجوي اطلاعات را از زمانی که نیاز به اطلاعات داریم، به زمانی که آن را

.برآورده کرده یا نادیده گرفته شده، در نظر می گیریم

(aفرآیند یافتن اطلاعات براي پر کردن شکاف دانشفرآیند یافتن اطلاعات براي پر کردن شکاف دانش

(bنیاز به اطلاعات براي تصمیم گیري

(cنیاز به یادگیري در مورد چیزي

(dنیاز به پاسخ به یک سوال

(eنیاز به افزایش دانش خود را در مورد موضوع مورد علاقه

(fنیاز به اطلاعات براي برطرف نمودن نیازهاي دیگر
2

مدلهاي جستجوي اطلاعات



جستجوي اطلاعات 

تعامل کاربر با منابع در جهت رفع نیاز اطلاعاتی:

.Iمشورت با یک انسان حرفه اي

.II  مشورت با دوستان، همکاران، همکلاسی ها

.IIIسلف سرویس .IIIسلف سرویس
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مدلهاي جستجوي اطلاعات 

 در واقع نشان دادن چگونگی جستجوي کاربران  براي اطلاعات در محیط هاي خاص و

.یا منابع سنتی براي برآوردن نیازهاي اطلاعاتی می باشد/ ها و  IRنحوه ارتباط آنها با 

مدلها بر اساس تحقیقات محققان متفاوتند.مدلها بر اساس تحقیقات محققان متفاوتند.
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مدلهاي جستجوي اطلاعات   

 مدل فرآیند جستجوي اطلاعات کولثاو

مدل رفتاري آلیس

  مدل پردازش اطلاعات مارچیونینی

مسئله ویلسون -مدل حل

  وضعیت غیرعادي دانش بلکین

مدل میوه چینی بتیس
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مدل فرآیند جستجوي اطلاعات کولثاو 

 مدل فرآیند جستجو اطلاعات)ISP(

(aبر اساس پنج مطالعه در محیط طبیعی انجام شده است.

(bتمرکز بر افکار، احساسات و اعمال کاربر به جاي سیستم دارد.

(c گروه آزمون دانشجویان لیسانس)می باشند) غیر تحصیلات تکمیلی.
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مدل فرآیند جستجوي اطلاعات کولثاو 

روند جستجوي اطلاعات از دیدگاه کاربر شامل مراحل اصلی زیر می شود:

شروع کار. 1

انتخاب موضوع. 2

فرمول بندي. 3 فرمول بندي. 3

جمع آوري اطلاعات. 4

اتمام جستجو. 5
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مدل رفتاري آلیس 

دیوید الیس الگو جستجوي اطلاعات دانشمندان علوم اجتماعی، دانشمندان فیزیکی و 

.را توصیف می کند) به عنوان مثال وب(مهندسان در استفاده از ابرمتن 

)نظارت(شروع 

زنجیري

نظارت برنظارت بر

مرور

)تمایز(تمایز 

فیلتر کردن

استخراج

تأیید

پایان دادن
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مدل مارچیونینی

  روش حل مسئله براي درك فرایند جستجوي اطلاعات در محیط الکترونیکی می

.باشد

:هشت فرآیند که می تواند به موازات انجام شود

فرمولبندي (منبع، تفکیک مشکل / تشخیص مشکل، تعریف مشکل، انتخاب سیستم  فرمولبندي (منبع، تفکیک مشکل / تشخیص مشکل، تعریف مشکل، انتخاب سیستم 

، اجراي جستجو، بررسی نتایج، استخراج اطلاعات مورد نظر؛ بازتاب و  )پرس و جو

توقف روند جستجو
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مدل حل مسئله ویلسون

 ویلسون1997مدل

(aهدف به سمت حل مسئله است.

(bبر اساس یک نظرسنجی از تحقیقات در حوزه سلامت بدست آمده است.

(cکاربران از عدم اطمینان به اطمینان از طریق فرایند حل مسئله حرکت می کنند. (cکاربران از عدم اطمینان به اطمینان از طریق فرایند حل مسئله حرکت می کنند.
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مدل حل مسئله ویلسون

مراحل:

شناسایی مشکل

تعریف مشکل

وضوح مشکلوضوح مشکل

ارائه راه حل

.مراحل پیوسته و غیر خطی هستند
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تئوري وضعیت غیر عادي دانش بلکین  

"  جنبه هاي شناختی و موقعیتی که منجر به جستجوي اطلاعات و استفاده از یک

).Saracevic ،1996" (می شود IRسیستم 

 و نیاز به حل آن) ناهنجاري(شکاف دانش  و نیاز به حل آن) ناهنجاري(شکاف دانش
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تئوري وضعیت غیر عادي دانش بلکین  

 کاربران بارها و بارها به سیستمIR   مراجعه می کنند تا نیازهاي اطلاعاتی خود را

.برآورده نمایند

 مردم، نه (حرکت به سوي طراحی سیستم کاربر محور است نه سیستم محور

).اسناد
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مدل میوه چینی بتیس

مارسیا بیتس رفتار جستجو را از محققانی که کارشناسان در یک  

مثلا مهندسان، شیمی، دانشمندان علوم (رشته خاص بودند 

.، بررسی کرد)اجتماعی .، بررسی کرد)اجتماعی

او دریافت محققان تنها یک جستجو را در مجموعه ها انجام نمی 

.دهند
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مدل میوه چینی بتیس

کاربران در میان منابع مختلف به صورت زیر حرکت می کنند:

.کاربران  یک مسیر مستقیم از نیاز اطلاعاتی به مجموعه بازیابی نهایی طی نمی کنند

با توجه به متون بازیابی شده، جستجو متوقف می شود و یا جهت آن تغییر می کند.

  اطلاعات جدید به کاربران ایده هاي جدید، جهت جدید براي پیگیري، و درك   اطلاعات جدید به کاربران ایده هاي جدید، جهت جدید براي پیگیري، و درك

.جدید از نیازهاي اطلاعات خود می دهد
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مدل میوه چینی بتیس

  نیازهاي اطلاعاتی پژوهشگران و پرسشهاي مورد استفاده براي نشان دادن این

جستجوهاي متغیر، پویا، غیر خطی: نیازها در سیستمها به طور مداوم تغییر مییابند

نیازهاي اطلاعاتی کاربر یکسان نیستند و در طی فرآیند جستجو تغییر می کنند. نیازهاي اطلاعاتی کاربر یکسان نیستند و در طی فرآیند جستجو تغییر می کنند.
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