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 مقدمه

در انتها نیزز نتزایت تحلیز      پردازد. می 1391و فنّاوری اطلاعات ایران در سال  سخنرانی پژوهشگاه علوم پنجمینگزارش حاضر به معرفی 

 شود. کنندگان ارائه می های ارزشیابی شرکت کاربرگه
 

 الف. معرفی

دانشزیار   راد محسزنیان  مهزدی سخنرانی آقای دکتر  و« عصر پس از دهکده جهانی: بازار پیام»سخنرانی علمی پژوهشگاه با عنوان  پنجمین

در تزارر اجتماعزات پژوهشزگاه برگززار      16 تا 14ساعت  21/4/91در روز  چهارشنبه  دانشکده فرهنگ و ارتباطات دانشگاه امام صادق

 شود. ه میکنندگان ارائ های ارزیابی شرکت ای از سخنرانی به همراه نتایت تحلی  کاربرگه شد. در این گزارش، خلاصه
 

 ب. خلاصه سخنرانی

 در طول تاریخ فرایندهایی در حوزة ارتباطات میان مل  اتفاق افتاده که در سه نظریه مطرح شده است:

 ای ارتباطات در جهان قرن سیزدهم میلادی ز نظام هشت حلقه1

 میلادی 15و  14قطبی به مرکزیت اروپا در قرون  ز نظام جهانی تک2

 قطبی به مرکزیت ایارت متحده در قرن بیستم تکز نظام جهانی 3

پس از جنگ جهانی دوم، پیامدهای امریکا محوری سبب شزد کزه اصزطلاح جدیزد املریا یسزم فرهنگزی وارد ادبیزات علزوم سیاسزی و          

سزایر کشزورها و    بحث املریا یسم فرهنگی، از ادبیات انتقادی کشورهای کمونیستی بزه  1960فرهنگی شود. از اواخر دهة  ارتباطات میان

 حتی کتابهای یونسکو راه یافت. در آن دوران ها یوود به عنوان یکی از پایگاههای املریا یسم فرهنگی معرفی شد.

مطزرح کزرد کزه     (2014) بعزد سزال   50 بزرای هزایی   بینی  وهان، پروفسور برجستة دانشگاه تورنتو کانادا، پیش مارشال مک 1960در دهة 

 عبارتند از:

 رسد و یک سیستم مرکزی عصبی، اها ی کرة زمین را همچون پوششی در بر خواهد گرفت. فرا می« کترونیک فراگیرا »ز عصر 1

 ز با جابجایی آنی و مداوم اطلاعات در تمامی کرة زمین، پدیده جهش اطلاعات به وقوع خواهد پیوست.2

 کند. قبیلة جهانی و یا یک دهکدة بزرگ زندگی میز آنگاه جهان بزرگ، روز به روز کوچکتر خواهد شد. گویا انسان  در یک 3

 فردی خواهد داشت. ز ارتباطات در دهکدة جهانی، بیشتر حا ت میان4

 .وار تبدی  به انسانهایی با عملکردهای متقاب  جمعی خواهند شد پراکنده و توده یز انسانها5

 ز سرعت و توسعة اطلاعات، از قدرت اقتدارهای سیاسی خواهد کاست.6

 پذیرتر خواهد شد. نظارت بر رفتارهای انسانها، ممکنز 7

 خواهد شد.« ای سواد رسانه»خواهد گرفت و انسان برای مواجه با آن نیازمند  ز انبوهی از فضورت اطلاعاتی شک 8

 

 توان به موارد زیر اشاره کرد: های دهکدة جهانی می از او ین نشانه

 ع به کار کرد.دهندة وب شرو ، او ین سرویس1990ز در سال 1

 های پخش مستقیم تلویزیونی توسعه و افزایش یافت. ، سطح پوشش ماهواره1990ز در اوای  دهة 2

 اندازی و آغاز به کار کرد. ، وبگاه یاهو راه1994ز در سال 3
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 افت شد:ا عم  به شرح زیر ی در نتیجة پژوهشهای یک تیم تحقیقاتی در مورد ماهواره در آسیا، شش نوع عکس 1992در سال 

 

نفر  5/3: نه تنها منع نکردند، بلکه تسهیلاتی فراهم کردند. مانند اسرائی  که در آن سال در حا ی که برای هر شده شیفتگی محاسبهز 1

 یک گیرنده تلویزیون وجود داشت، برای هر چهار نفر یک ماهواره نصب شده بود.

 

: همزمان با اتخاذ و تدابیر رقابتی، استفاده از ماهواره را منوط به پرداخت ما یاتی ویژه نمودند. ماننزد پاکسزتان   ایجاد موانع مالیاتیز 2

روپیه جواز نصب دیش را دریافت  38توانستند با پرداخت سا ی  مینفر یک گیرندة تلویزیون وجود داشت و دارندگان  55که برای هر 

 کنند.

 

: همزمان با اتخزاذ تزدابیر رقزابتی، اسزتفاده از مزاهواره را ممنزوع       همزمان با اقدامات جدی رقابتیمجاز بودن استفاده ولی ز 3

انزدازی کزرد، اسزتقبال زیزادی شزد. اختزراع        را به پرشمارترین زبزان محلزی هنزد راه     Zee نکردند. وقتی یکسال بعد ماهواره آسیا شبکة

ندگان را افزایش داد. دو ت هند نیز اجازة گستردة تأسیس تلویزیونهایی بزدون  خانواده سرویس دهد، بین 40توانست به  دستگاهی که می

 اجازة بخش اخبار را صادر نمود.

 

عزو   : کشورهایی که نصب ماهواره را ممنوع و جریمه تعیین کزرده و در  وضع قوانین بازدارنده، همراه با اقدامات رقابتیز 4

نفزر در آن سزال،    7/3بیشتر فراهم کردند. مانند عربستان سعودی که با هر گیرنده برای  دات بیگانگان راامکانات دسترسی جامعه به تو ی

 اندازی کرد. ( را راهMMMDSسیستمهای جدیدی مانند تلویزیون کابلی و تلویزیون جایگزین کابلی )نقطه به نقطه موجی یا 

 

های تلویزیونی به  : برخی از کشورهای آسیایی خود صادرکنندة برنامهـ وضع قوانین بازدارنده بدون اقدامات جدید رقابتی5

 کرد. مانند ژاپن ای جامعه را تأمین می سایر نقاط جهان بودند و از سا ها پیش پخش خصوصی در کنار دو ت، تمامی نیازهای رسانه

 

کزرد و عزدم    ای را فراهم نمی های ماهواره ه: برخی از کشورها که قدرت خرید پایین آنها دسترسی به گیرندتفاوت ـ کشورهای بی6

تفزاوت بودنزد. ماننزد اک زر      کرد، نسبت به این پدیده بی کننده غیراخلاقی نگرانی را ایجاد نمی های سرگرم تعصب دو تهای آنان به برنامه

 رندة تلویزیون وجود داشت.نفر یک گی 250جیکستان که برای هر کشورهای بلوک شرق قدیم م   تا

 

نیسزت،  ماهواره ممکن  خانگی دریافتبود. ابتدا مطرح شد که  آسیا کشورهای سایرمتفاوت با  واکنشی ،در مقاب  ماهواره ایرانواکنش 

شده را به صدا  توقیف های دیشخواسته شده بود  پلیساز مواد آن از  یکیدر  شدکهوضع  پدیده، قانونی نفیسرگردان و  پس از مدتی

شزد و   بینزی  پزیش  تلویزیزون  دو تی انحصاریتوسعه شبکه  برایتومان از هر قبض برق  50 دریافتقانون  همیندر  .دهند تحوی  سیماو 

 کشور شد. سیاسی ادبیاتوارد  «تهاجم فرهنگی» حلااصط

 

 گیری دهکدة جهانی، شرایط جدیدی فراهم کرد که حاص  آن سه دسته نگرش بود: تحورت پروسه جهانی شدن و شک 

 شود. : بر این باور بودند که زندگی در دهکدة جهانی موجب هملوشی فرهنگی و جهانی شدن میبالاهای  خوشبینیا ف ز 
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 گردد. ای شدن می ای شدن فرهنگی و جهان ز منطقه : موجب دورگههای میانه خوشبینیب ز 

 شود. میملیّت شدن و تهاجم فرهنگی  : که باعث توسعة املریا یسم فرهنگی، امریکایی شدن، بیها بدبینیج ز 

تر شزد. امزا اصزطلاح تهزاجم فرهنگزی منطبز  بزا         های پروپاگاندای م بت و منفی سه  آنچه مسلم است، در دهکدة جهانی اجرای پروژه

 پدیده نیست.

 

 تفاوتهای تهاجم فرهنگی با تهاجم نظامی

 ز تفاوت در تعداد عناصر1

 ز تفاوت در نقشها2

 ز تفاوت در مدت پویایی تهاجم3

 نقشهای موازنه قدرتز تفاوت در 4

 ز تفاوت درجة بازمصرف گلو ه5

 

 شباهتهای تهاجم فرهنگی با تهاجم نظامی

 ز توانایی غلبه بر فاصله1

 ز توانایی عبور از موانع2

 ز امکان تسخیر، بدون حاکمیت3

تهای فرهنگی عملی اسزت. دهکزدة   های تهاجمی از سوی توانمندان ارتباطی، با سوء استفاده از تفاو بنابراین افزایش امکان اجرای پروژه

رسد پس از دهکدة جهانی، فراگرد ارتباطات و پدیدة مباد زة پیزام وضزعیتی مشزابه      جهانی یک وضعیت در حال گذر است و به نظر می

 بویه در ایران، شک  خواهد گرفت. ویژه بازارهای دوران آل همباد ة کار در بازارهای سنتی مشرق زمین، ب

 

 شرط تحقق بازار پیام به جای دهکدة جهانی

تر شود، رسیدن بزه   قاب  مصرفهای تلویزیونی(  تر و کار )پیام مانند برنامه تر، ارزان تر، وسیع مداخله تر، بی هر چقدر داد و ستد پیام سه 

 تر خواهد شد. بازار پیام ممکن

ش رو، یدر بزازار پز  ، امزا  به داد وستد مشغول بوده اند  نشگرانهیصورتی گز بهو  ازها و امکانات خودیبازارهای سنتی، همه بر اساس ن در 

کزار داده شزد،    وقتزی  دگویز  مزی  (C. Geerts ) کلیفزوردگیرتز  همانگونه کزه ن تفاوت که یام به جای کار، داد و ستد خواهد شد. با ایپ

نسزبیت در ارزشزهای    .شزود  ر مزی یبلکه تک شود،  جابجا نمی تیشود، ما ک داده میکه وقتی اطلاعات یشود، در حا  ز جابجا مییت نیما ک

 فرهنگی در دهکدة جهانی نمود بسیار بیشتری یافت و در بازار پیام تبدی  به یک اص  خواهد شد.

 

 در بازار پیام: 

 گر نخواهد بود. گیر به پیام، تابع بزرگی یا کوچکی سازمان ارتباط فاصله دسترسی ارتباطز 

گزران دو تزی رسزانه خواهنزد شزد و در کنزار        پذیر نخواهد بود و انحصارگران دو تزی رسزانه، تبزدی  بزه ارتبزاط      مکانارتباط عمودی از 

 ای قرار خواهند گرفت. گران حرفه ارتباط
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اسزتفاده  « تزداخ  فرهنگزی  »ناچار خواهند بود که از اصطلاحی مشزابه  « تهاجم فرهنگی»مصلحان اجتماعی به جای استفاده از اصطلاح ز 

 .رده و بدون نفی فرهنگهای دیگر، به هشدارهای مربوط به تداخ  فرهنگی بلردازندک

 

 ها خواهد شد: تواند عام  موفقیت فرد در ارتباطات انسانی شود، جایگزین ویژگیهای معاصر برای رسانه پنت ویژگی فردی که می

 ز خودآگاهی یا خودبازبینی1

 پذیری ز انطباق2

 ز همد ی3

 شناختیز پیچیدگی 4

 ز رعایت اخلاقیات5

 

 به پایان رسید. 16کنندگان پرداخته شد و جلسه در ساعت  در بخش پایانی سخنرانی به پرسش و پاسخ به سؤارت شرکت
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 کنندگان ارزشیابی نشست از دیدگاه شرکت

نفر مرد  9کنندگان زن و  نفر از  شرکت 18نفر  در ارزیابی سخنرانی شرکت کردند.  21نفر به صورت حضوری و  27در این سخنرانی 

 دهد. کنندگان را نشان می سطح تحصیلات شرکت 1بودند. جدول 

کنندگان سطح تحصیلات شرکت. 1جدول  

 فراوانی سطح تحصیلات

 4 دکتری

 13 کارشناسی ارشد

 7 کارشناسی

 2 کاردانی

 1 دیپلم

 27 مجموع
 

 شود: جدو های زیر ارائه میهای تکمی  شده در  نتایت تحلی  پرسشنامه

  ارزیابی محتوا .1

ارزیابی محتوای نشست. 2جدول  

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد محتوا

شده روشنی هدف ارائه  - - - 5 16 21 

 21 18 3 ز - - تناسب محتوا با انتظار شما

 21 17 4 ز - - تناسب محتوا با نیازهای شما

 21 18 3 ز - - روزآمدی محتوا

 21 16 4 1 - - قابلیت در افزایش دانش تخصصی

 21 19 2 ز - - جذابیت موضوع ارائه شده
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  سخنران .2

. ارزشیابی سخنران نشست3جدول   

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد سخنران

 21 21 ز - - - تسلط بر موضوع )توان علمی(

 21 18 3 ز - - توانایی انتقال مطا ب )قدرت بیان(

 21 14 6 1 - - پیوستگی در ارائه مطلب

ایجاد انگیزه و علاقه در 

کنندگان شرکت  
- - 

 

- 
4 17 21 

اشتیاق نسبت به یادگیری 

کنندگان شرکت  
- - 1 4 16 21 

رویی و احترام نسبت به  گشاده

کنندگان شرکت  
 20 19 1 ــ - -

های  پاسخ به پرسش

کنندگان شرکت  
 17 16 1 ــ - -

موقع حضور به  21 20 1 ــ - - 

 21 18 3 ز ز - مدیریت زمان

 

  شرایط و تسهیلات .3

ارزیابی شرایط و تسهیلات نشست .4جدول   

 مجموع بسیارخوب خوب متوسط بد بسیار بد شرایط و تسهیلات

 18 9 5 4 ز - زمان برگزاری
 19 8 6 2 1 1 مکان برگزاری

 17 7 5 3 2 - امکانات تارر )دیداری، نور، و...(
 19 11 5 2 - - پذیرایی

 

 امور اجرایی .4

ارزیابی امور اجرایی نشست .5جدول   

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد امور اداری

رسانی برگزاری نحوة اطلاع  17 10 4 3 ز - 

نام ثبت  - - 3 4 10 17 

 17 15 2 - - - برخورد کارکنان



7 
 

 

 رسانی نحوة اطلاع .5

رسانی اطلاع. نحوة  6جدول   

 فراوانی نحوه آگاهی
 12 وبگاه پژوهشگاه

های تحت وب خبرگزاری  1 
 1 فراخوان

 2 سایر موارد
 16 مجموع

 
 

های بعدی پیشنهاد کردند کزه در   هایی را برای نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پیشنهاد موضوع از سوی پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7جدول 

های بعد برای نشستپیشنهاد موضوع . 7جدول   

 

دهد. های بعدی را شرح می دهندگان برای بهبود برگزاری نشست پیشنهادهای پاسخ 8جدول پیشنهاد و انتقاد: .   7  
 

های بعدی پیشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست. 8جدول   

 پیشنهاد/ انتقاد ردیف

1 

در بسیاری  فیلمبرداری جلسات بسیار ضعیف است و مشک  اصلی در تخصیص فیلمبردار است.

از اوقات دوربین صرفاً وی سخنران زوم شده است در حا یکه در آن  حظه بحث به نوعی است 

که باید پردة نمایش فیلمبرداری شود. فیلمبردار بسیاری از اوقات در حال چرت زدن است. 

ها گاهی ناشیانه است که چشم را آزار خواهد داد، هرچند که  حرکت دوربین از بین چهره

شود و ی  اینترنتی سخنرانی بسیار ارزشمند است و قطعاً زحمات زیادی هم برای آن میپخش 

فیلمبرداری رزم باشد.های آماتوی و او یه  شاید گذراندن دوره  

کننده نشود.  طفاً سخنران در باری مجلس بنشیند تا همه ایشان را کام  ببینند و محف  خسته 2  

شود.روز استفاده  از موضوعات به 3  

4 
تر باشد و جلب توجه کند  ها در وبسایت پژوهشگاه مشخص در صورت امکان اطلاعیه سخنرانی

 و علاوه بر عنوان سخنرانی نام سخنران هم در همان صفحة اصلی ذکر شود.

  موضوع نشست ردیف
 زبان و ارتباطات انسانی در محیط وب 1
شناسی در تسهی  ارتباطات در شبکه جهانی نشانه 2  
های ارتباطی نوین و مسائ  روز که آگاهی بخشی است پرداختن به بحث 3  

های اجتماعی بر کاربران تأثیر شبکه 4  

 تحول منابع اطلاعاتی در آینده 5
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