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 مقدمه

هااي   پردازد. در انتها نيز نتايج تحليل كاربرگه مي 1390در سال علوم و فنّاوري اطلاعات ايران پژوهشگاه سخنراني  نهمين گزارش حاضر به معرفي

 شود. كنندگان ارائه مي ارزشيابي شركت

 

 معرفي الف. 

سيدعلي اكبر صفوي،  دكتر آقايسخنراني  با «چالشهاي تحقق تجارت الکترونيکي در ايران و راهکارها»سخنراني علمي پژوهشگاه با عنوان  نهمين

اي از  در اين گزارش، خلاصهتالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار شد.   در 16 تا 14ساعت  23/09/1390ارشنبه در روز چه دانشيار دانشگاه شيراز

 شود.   كنندگان ارائه مي هاي ارزيابي شركت سخنراني به همراه نتايج تحليل كاربرگه

 سخنرانيخلاصه  ب.

 به موارد زير قابل تقسيم است: شود كه اشاره مي هاي اصلي در فنّاوري اطلاعات و ارتباطات مؤلفهابتدا به 

 و تجهيزت و تسهيلاتآلات  ابزار فني: شامل ابزارها، ماشين -

 نيروي انساني: شامل مهارت، تجربه، خلاقيت و غيره -

 ها و اطلاعات ابزار اطلاعاتي: شامل مدارك، آمارها، داده -

 هاي قبل از طريق مديريت آنها ابزار سازماني: شامل سازمانها و نهادهايي براي ادغام مؤثر مؤلفه -

ميلادي، تجارت الکترونيکي به معني مبادلة اطلاعات باا   1994است. طي سالهاي پيش از  تجارت الکترونيکي از ديدگاههاي مختلف قابل تعريف

المللي فرصتهاي زياادي باراي    روشهاي الکترونيکي بود.  ايجاد و توسعة شبکة اينترنت هم در سطح سازماني، هم در سطح مليّ و هم در سطح بين

يکي فراهم آورده است. هم آوايي شبکة اينترنت و تجاارت موجاب باروز ترييراتاي در     توسعه و پيشرفت زيرساختها و كاربردهاي تجارت الکترون

تعريف تجارت الکترونيکي نيز شده است. به هر حال، وجود تعاريف گوناگون به دليل تفاوت ديدگاهها، تحليلها و حتي كاربردهاا اسات كاه باه     

 شود: برخي از آنها اشاره مي

هااي   محصاولات اطلاعااتي از طرياق خطاوف تلفان، شابکه       يل خادمات، كاالا و  به معني تحويکي تجارت الکترون :ازديدگاه ارتباطات –

  يا ساير وسايل ارتباطي است.اي  رايانه

صاورت سيساتمي باراي پشاتيباني و پيشارفت دادن      ه كه با  هستند اوري اطلاعاتدسته از كاربردهاي فنّ آن: اوري اطلاعاتاز ديدگاه فنّ –

 اند.  تجاري ايجاد شدهجريان كاري و مبادلات 

، شاركا و مشاتريان آنهاا را قاادر ماي ساازد كاه        سات كاه كساب و كارهااي مختلاف     ا تجارت الکترونيکاي ابازاري   :از ديدگاه تجاري –

 ها را كاهش دهند.  موضوعاتي چون كيفيت خدمات، سرعت تحويل، پشتيباني و مواردي از اين دست را ارتقا و مواردي چون هزينه
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  نقاط قوت تجارت الکترونيکي  در جهان مهمترين

آوري روز و جماع  ه بر ارائه اطلاعات دقيق و ب كه مشتملجامع اطلاعاتي است  يستمس يك برآيند كلي از موارد فوق مبين نيازمندي به

ه رقبا، اطلاعات دقياق و با  ست كه براي عقب نماندن از ساير ا وظيفه اصلي هر سازمان، بنگاه و شركت در اين ميان آنباشد.  اطلاعات 

باه طاور    .صورت كار آمد در اختيار مشتريان قرار دهد كه البته بکارگيري شبکه اينترنت در اين خصوص كليدي اسات ه روز خود را ب

 عبارتند از: كيبسترهاي لازم براي تجارت الکترونكلي 

  يك سيستم بانکي روان و دقيق -

  يکيقوانين گمركي،مالياتي و بانکداري الکترون -

  كد تجاري محصول و ايجاد امنيت اطلاعات -

  (تهيه و تدوين نظام مالي اطلاعات و نظام حقوقي اطلاع رساني )كپي رايت -

  محرمانه بودن اطلاعات شخصي -

  تطبيق مقررات ملي با مقررات متحدالشکل بين المللي -

  مراكز تحقيقاتي و سازمانهاي مختلف همکاري دانشگاهها، -

  الکترونيکي توسط قوه قضاييهپذيرش اسناد  -

  تأمين، صدور و بکارگيري كارت هوشمند -

 .سيم تأمين خطوف ارتباطي پرسرعت و مطمئن و ايجاد بستر مخابراتي به شکل بي -

 چالشها

اوري چالشاهاي بکاارگيري فنّا    باار  در)شامل پژوهشگران و ماديران برجشاته از سراسار كشاور(      صاحبنظران تعدادي از نظردر بررسي 

 شود: نيز به برخي از موارد اشاره مي تجارت الکترونيکي ةاطلاعات در سازمانها و توسع

 هاي لازم جهت زندگي مردم و حداقل فنّاوري اطلاعات لين كشوري و استاني به اهميتؤوعدم توجه جدي مس •

 لزوم جلب اعتماد مردم و ضعف شبکه زير ساخت، كمبود محتواهاي خوب، نبود متولي محتوا در دولت •

 گشايش بازار به اينترنتي كردن خدمات از سوي دولت نه توجه  •

  طاقت فرسا بودن روند گرفتن مجوز •

  فنّاوري اطلاعاتها و طرحهاي  برخي پروژهعدم حمايت سازمانها از  •

  امضاي ديجيتال. موجود در مشکلات •

ند كه در زير ا هاشاره كرد چالشهاي توسعه تجارت الکترونيکي در ايرانوان مهمترين برخي مديران سازمانهاي كليدي نيز موارد ديگري را به عن

  برخي از آنها آمده است:
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 بانک مرکزی  -الف

  اموري مانند موارد زير از مهمترين چالشها در بانك مركزي نام برده شد:

 خدمات برداشت مستقيم عدم امکان  •

  صورت الکترونيکي هدستگاهها  و شركتها بزرگ بپرداخت گروهي يا انبوه براي عدم امکان  •

  طور مستقيم(ه تمام دريافتها و پرداختهاي دولتي از طريق خزانه )ب نبودن تمام الکترونيکي •

  انتشار اوراق مشاركتنبودن  تمام الکترونيکي •

 دارايي اقتصاد ووزارت  -ب     

اقادامات بازرگ و متعادد     ت البته طي اين مدتنداش اطلاعات فنّاوريوزارت اقتصاد تا دو سال قبل حركت چندان مثبتي در  •

 در اين حوزه انجام شده است. 

  مثل بانك مركزي ، ناجا، ثبت احوال و غيره است.سازمانها مشکل بزرگ فعلي هماهنگي يا تعاملات با ساير  •

 مناسب نيست. زانه مکانيزهسيستم و روند خ •

صورت يك زيرسيستم سامانه جامع اطلاعاات  ه جامع اطلاعات مشريان  ب ةسامانبحث قانون تجارت الکترونيکي،  90در ماده  •

 .كه متولي آن نامشخص استاقتصادي ديده شده 

 ه قضائيهقوّ -ج 

محدود  عمل آن است كه بسيار محدود و تعريف نشده  الکترونيکي درحوزه قضاييقانون تجارت مشکل مهم  محدود  عمل: •

  است.

 ؟(بازرگاني وزارت يا قضاييه هقوّ : كه نامشخص است)الکترونيکيمسئله امضاي متولي  •

 براي گروههاي هدف به بخش خصوص.  موضوع واگذاري خدمات قضاييعدم قطعيت در  •

  راهکارها توسعه تجارت الکترونيکي در ايران

 موارد زير برخي از مهمترين راهکارهاي توسعه تجارت الکترونيکي در ايران است:

  ترغيب بخش خصوصي براي توليد محتوا.نياز به  •

  دولت بايد به خلق بيشتر خدمات توجه ويژه كند. •

  لزوم نگاه تخصصي صحيح به مسئوليتها ) متخصصين كامپيوتر و مخابرات  لزوما متخصصين خوبي براي توسعه تجارت نيستند(. •

  توجه بهتر به مفهوم كسب و كار الکترونيکي •

 براي مباحث مالي دفتر خارجي يا شريك خارجي  •

  ها. بحث فرهنگ سازي و لزوم توسعه بر مبناي قوانين و دستورالعمل •

 فنّاوري اطلاعات.لزوم حمايت جدي بخش دولت و دولتي در توسعه  •

 



       
   

 چالشهاي تحقق تجارت الکترونيکي در ايران و راهکارها     

 سيدعلي اكبر صفوي دكتر

5 

 

5 

 به پايان رسيد. دقيقه 15:45و جلسه در ساعت  ه شدپرداخت پرسش و پاسخبه   ي،در بخش پاياني سخنران
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 کنندگان ديدگاه شرکتارزشيابي نشست از ج. 

نفر به صورت الکترونيکي، براي شاركت   16پس از اعلام فراخوان سخنراني اند.  نفر  به صورت حضوري شركت داشته 18در اين سخنراني تعداد 

و  زنكننادگان   نفر از شاركت  8 در ارزيابي سخنراني شركت كردند. از آنها نفر 13نويسي را تکميل و ارسال كردندكه  در سخنراني، كاربرگ نام

 دهد. نشان مي را كنندگان سطح تحصيلات شركت 1بودند. جدول  مردنفر  10

  
 

 کنندگان سطح تحصيلات شرکت. 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصيلات

 %33 6 دکتری

 %55 10 کارشناسي ارشد

 %12 2 کارشناسي

 0 0 کارداني

 100 18 مجموع

 شود: تکميل شده در جدولهاي زير ارائه ميهاي  نتايج تحليل پرسشنامه

 

  ارزيابي محتوا .1
 ارزيابي محتوای نشست. 2جدول

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

 13 7 6 - - - شده روشني هدف ارائه

 13 5 5 3 - - تناسب محتوا با انتظار شما

 13 3 6 4 - - تناسب محتوا با نيازهاي شما

 13 6 7 - - - روزآمدي محتوا

 13 6 3 4 - - قابليت در افزايش دانش تخصصي

 13 8 3 2 - - جذابيت موضوع ارائه شده
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  سخنران .2

 . ارزشيابي سخنران نشست3جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 13 11 2 - - - تسلط بر موضوع )توان علمي(

  13 12 1 - - - توانايي انتقال مطالب )قدرت بيان(

 13 7 6 - - - پيوستگي در ارائه مطلب

 13 3 9 1 - - كنندگان ايجاد انگيزه و علاقه در شركت

 13 5 5 3 - - كنندگان اشتياق نسبت به يادگيري شركت

رويي و احترام نسبت به  گشاده

 كنندگان شركت

- - - 1 12 13 

 13 11 2 - - - كنندگان هاي شركت پاسخ به پرسش

 13 9 4 - - - مديريت زمان

 

  شرايط و تسهيلات

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 13 9 3 1 - - زمان برگزاري
 13 9 4 - - - مکان برگزاري

 13 8 4 1 - - ، نور، و...(امکانات تالار )ديداري

 13 7 5 1 - - پذيرايي

 

 

 امور اجرايي .3

 
 ارزيابي امور اجرايي نشست .5جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداری

 13 7 2 2 1 1 رساني برگزاري اطلاع  نحو

 13 8 3 1 - 1 نام ثبت

 13 10 3 - - - برخورد كاركنان
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 رساني نحوة اطلاع .4

 

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 3 وبگاه پژوهشگاه

 3 هاي تحت وب خبرگزاري
 3 فراخوان

 4 ساير موارد
 13 مجموع

 

 7هاي بعدي پيشنهاد كردند كاه در جادول    هايي را براي نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوی پاسخ .5

 اند: ارائه شده

 های بعد پيشنهاد موضوع برای نشست. 7جدول 

  موضوع نشست رديف

 دولت الکترونيك 1

2 Data mining 

3 Business intelligence 

 امنيت در بازارهاي الکترونيکي و بخش الکترونيکي بانکها و مؤسسات مالي 4

 نمايه سازي ماشيني 5

 چکيده نويسي ماشيني 6

 بازيابي خودكار اطلاعات 7

 نقشه جامع علمي كشور 8

 پژوهشي كشورها و بودجه  هزينه 9

 

 دهد. هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بهبود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاسخ 8جدول پيشنهاد و انتقاد: .   7

 های بعدی پيشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست. 8جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

 گيرد. ميهاي ثبت نام و پرداخت مشاركت بيشتري صورت  با برداشتن محدوديت 1

 

  


