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حفاظت افراد حقيقی نسبت »در رابطه با   2004اوت  6قانون •

 «به جمع آوري اطلاعات شخصی افراد
 

 اتحادیه اروپا: ب
حفاظت از داده »در رابطه با  1995اکتبر  24رهنمود اروپايی 
 «پيام هاي شخصی

 



يعنی  1978ژانويه 6در وهله اول ، قانونگذار به تقسيم بندي ارائه شده توسط قانون 
 .  پايان داد« بخش عمومی و بخش خصوصی»جمع آوري اطلاعات متعلق به 

با اعطاي اختيار نظارت هاي آتی به کارگروه ملی انفورماتيك  2004اوت  6در وهله دوم، قانون 
 .  وآزادي ها بطور قابل ملاحظه اي قدرت کنترل اين کارگروه را افزايش داده است

در وهله سوم، قانون مزبور تفاوتی بين عمليات جمع آوري غير خودکار اطلاعات 
 است شخصی افراد و مكانيسم جمع آوري خودکار اطلاعات افراد قائل نشده 



حقوق : ج
 ایران

قانون تجارت 
الكترونيكی مصوب 
17/10/1382 



تبیین فعالیتهای موضوع اعلام به کارگروه ملی 
 :  انفورماتیک و آزادیها 

قانون مزبور بر گردآوري » 2004اوت  6قانون  2براساس پاراگراف ا ماده 
 )...(خودکار و غير خودکار داده پيام هاي شخصی اعمال می شود



 :  تبیین مفاهیم مرتبط با فرایند نگهداری و استفاده از داده پیامهای شخصی

  1995 اکتبر 24 شخصی هاي پيام داده آوري جمع مقابل در حقيقی اشخاص محافظت با مرتبط اروپايی رهنمود
 يا اداري تقسيمات اساس بر يا و متمرکز غير يا بطورمتمرکز  است ممكن که شده بندي طبقه اطلاعات مجموعه»

 «باشد شده گردآوري جغرافيايی
 که شخصی هاي پيام داده از شده ساخته مجموعه هر از است عبارت شخصی هاي پيام داده پرونده» : 2004 اوت 6 قانون
 .«باشد می دسترسی قابل مشخصی معيارهاي اساس بر

 
 

  نموده تصريح و است کرده استفاده « (کننده تعيين) اسمی اطلاعات» عبارت از خود 4 ماده در 1978 ژانويه 6 قانون
 شده آوري جمع که شكل هر به و باشند که اي اندازه و شكل هر تحت که هستند اطلاعاتی  اسمی اطلاعات» :که

  شخص توسط مزبور اطلاعات آوري جمع خواه دهد، می را اطلاعات موضوع حقيقی اشخاص شناسايی امكان باشند
 .«باشد گرفته صورت حقوقی شخص يا و حقيقی

 



 2 بند  در «شخصی هاي پيام داده آوري جمع به نسبت حقيقی اشخاص حفاظت» با رابطه در 2004 اوت 6 قانون 
 صورت به که شخصی يا شده شناسايی حقيقی شخص به مربوط که اطلاعاتی گونه هر » :دارد می مقرر 2 ماده
 داده باشد، شناسايی قابل شخص آن مختص ديگر عناصر يا و شناسايی شماره يك طريق از مستقيم غير يا مسقيم
 و اسباب مجموعه بايد خير يا باشد می شناسايی قابل فرد يك اينكه تعيين براي .شود می محسوب شخصی پيام

   .«کرد لحاظ را دارد اختيار در شناسايی منظور به اطلاعات آوري جمع مسئول فرد که امكاناتی

داده » : خود داده پيام هاي شخصی را اينگونه تعريف می نمايد 2قانون تجارت الكترونيكی ايران در بند ر ماده  
 «پيامهاي مربوط به يك شخص حقيقی مشخص و معين

 پردازش خودكار داده پیام ها.ج
منظور از پردازش خودکار اطلاعات اسمی کليه عمليات انجاام شاده باه    » ، 1978ژانويه  6قانون  5براساس ماده 

وسيله ابزارآلات خودکار به منظور جمع آوري ، ثبت، طراحی، اصلاح، محافظت و تخريا  اطلاعاات اسامی    
 .«)...( می باشد 

 مجموع » :است نموده تعريف اينگونه را شخصی هاي پيام داده پردازش 1995 اکتبر 24 اروپايی رهنمود
 يا و پخش  استفاده، استخراج، تصحيح، طراحی، حفاظت، سازماندهی، ثبت، ، آوري جمع قبيل از عملياتی
 پيام داده روي بر خودکار وسايل از استفاده بدون يا کمك با که تخري  و حذف  همچنين و ارائه هرگونه
 «گيرد می صورت افراد شخصی هاي



 شخصی هاي پيام داده پردازش از مراد » :دارد می مقرر  2004 اوت 6 قانون قانون 2 ماده 3 پاراگراف

  استفاده، استخراج، تصحيح، طراحی، حفاظت، سازماندهی، ثبت، ، آوري جمع قبيل از عملياتی مجموع

 وسايل از استفاده بدون يا کمك با باشدکه می تخري  و حذف  همچنين و ارائه هرگونه يا و پخش

 .« گيرد می صورت افراد شخصی هاي پيام داده روي بر خودکار

مسئول پردازش داده پيام هاي شخصی، به جز انتساب مشخص »: مقرر می دارد2004اوت  6قانون   3ماده 

و صريح توسط مقررات قانونی و يا مقررات مربوط به پردازش داده پيام ها، شخص، مقام دولتای، بخاش   

 .«خدماتی و يا سازمانی است که هدف از پردازش داده پيام ها و روش هاي انجام آن را تعيين می کند



 تعهدات شخص مسئول پردازش داده پیام ها

اطلاع رسانی ، امنيت، رازداري، استعمال داده پيام ها تنها براي منظوري که آنهاا جماع آوري شاده اناد، عادم      

حفظ داده پيام ها به شكل نامحدود، اجتناب از هر نوع اتوماتيسم در اتخاذ تصميم و تعهد باه عادم انتقاال داده    

 پيام هاي شخصی افراد به کشورهايی غير عضو اتحاديه اروپا

   :اعلام به تعهد :الف

 عمليات افراد، شخصی هاي پيام داده خودکار پردازش عمليات شروع از قبل ، 2004 اوت 6 قانون 22 ماده

  .هابرسد آزادي و انفورماتيك ملی کارگروه اطلاع به  ها پيام داده پردازش مسئول توسط بايد مزبور

صرف اقدام به پردازش خودکار داده پيام هاي شخصی افراد بدون رعايت » قانون مجازات  266 – 1ماده 

سال زندان و  3، مستلزم مجازات اگر چه بر اثر بی مبالاتی باشد تشريفات قانونی و مقدماتی مقرر در قانون، 

 . «جريمه نقدي می باشد €هزار 45



 تعهد به اطلاع رسانی : ب
فردي کاه داده پياام هااي شخصای آن جماع      » : مقرر می دارد 1978ژانويه  6قانون اصلاح شده   32 – 1ماده 

آوري شده است بايد توسط مسئول جمع آوري داده پيام ها يا نماينده قانونی وي نسبت باه ماوارد ذيال مطلاع     
 : شود
 هويت مسئول جمع آوري داده پيام ها و در صورت لزوم هويت نماينده قانونی وي؛ 1.
 هدف از جمع آوري داده پيام هاي شخصی؛2.
 ويژگی اجباري يا اختياري بودن پاسخ ها؛3.
 پيامدهاي احتمالی عدم پاسخ به برخی سؤال ها؛ 4.
 افراد و اشخاص دريافت کننده داده پيام هاي مزبور؛5.
 حقوقی قانونی  اشخاص موضوع داده پيام ها نسبت به داده پيام ها؛6.
 .حس  مورد ، انتقال داده پيام هاي شخصی افراد به کشورهايی که عضو اتحاديه اروپا نمی باشند7.

 تعهد امنیت و رازداری : ج
مسئول پردازش داده پيام ها موظف است، با در نظر » : مقرر می دارد 1978ژانويه  6قانون اصلاح شده  34ماده 

گرفتن ماهيت داده پيام هاي مورد جمع آوري و خطراتی که از اين جمع آوري ناشی مای شاود، کلياه تادابير     
لازم را به منظور حفظ امنيت داده پيام ها و بويژه جلوگيري از تغيير و آسي  ديدن آنها و يا دسترسی اشخاص 

 .«)...( ثالث غير مجاز به اين اطلاعات  بيانديشد 

قانون  226 – 17در صورت عدم رعايت تعهد امنيت و رازداري، شخص خاطی به مجازات مقرر در ماده 
 مجازات فرانسه محكوم می شود



 تعهد استعمال داده پیام های شخصی تنها به منظوری كه آن اطلاعات جمع آوری شده اند  : د

از داده پيام هاي شخصی افراد براي نيل به اهدافی غير از آنچه که حين جمع آوري اطلاعاات مزباور   استفاده 
مد نظر بوده است ، به جز رضايت صريح شخص موضوع داده پياام ، انحاراف از هادف اولياه محساوب      

 شده و مطابق قانون مجازات فرانسه قابل مجازات می باشد

 تعهد به عدم حفظ و نگهداری داده پیام های شخصی به صورت نامحدود: هـ 

 پردازش داده پيام هايی که با اهداف تاريخی ، آماري و يا علمی صورت گرفته باشد؛1.

 پردازش داده پيام هايی که براي انجام تحقيقات در زمينه بهداشتی و سلامت ضرورت داشته باشد، 2.

 رضايت صريح شخص موضوع داده پيام ها؛3.

 اجازه کارگروه ملی انفورماتيك و آزادي ها 4.

 تعهد به اجتناب از هر گونه اتوماتیسم در اتخاذ تصمیم : و 



 تعهد عدم انتقال داده پیام شخصی به كشورهایی غیر عضو اتحادیه اروپا: ح 
مسئول پردازش داده پياام هاا تنهاا در صاورتی     » مقرر می دارد که   1978ژانويه  6قانون اصلاح شده  68ماده 

می تواند داده پيام هاي شخصی را به کشورهايی که عضو اتحاديه نمی باشد انتقال دهدکه کشور منتقال الياه   
سطح حفاظتی ماورد نيااز را جهات حفاظات از زنادگی شخصای و حقاود و آزادي هااي اساسای اشاخاص           

 .«)...( موضوع داده پيام ها تامين کند 
قانونگذار در برخی از موارد انتقال داده پيام هاي شخصی افراد را به سوي کشورهاي غير عضو اتحاديه اروپاا   

 .اجازه داده است
در صورت رضايت صريح شاخص موضاوع داده   » : مقرر می دارد  1978ژانويه  6قانون اصلاح شده  69ماده 

پيام ها و يا زمانيكه انتقال براي يكی از موارد زير لازم و ضروري باشد، مسئول پردازش داده پيام ها می تواند 
اين قانون نيستند انتقاال   68داده پيام هاي شخصی افراد را به سوي کشورهايی که داراي شرايط مقرر در ماده 

 :دهد
 براي حفظ زندگی شخص موضوع داده پيام ها؛1.
 براي حفظ منافع عمومی؛ 2.
 براي رعايت تعهداتی که موج  تداوم، اجرا و يا دفاع از يك حق در دادگاه می باشد؛3.
براي کس  اطلاع در يك اداره عمومی که براساس مقررات قانونی و جهات ارائاه اطلاعاات باه عماوم      4.

 ايجاد شده و قابل دسترسی براي کليه اشخاص ذينفع می باشد؛
براي اجراي يك قرارداد بين مسئول پردازش داده پيام ها و شخص ذي حق و يا اجراي مراحال پايش از   5.

 قرارداد بنا به درخواست شخص ذي حق؛
به منظور انعقاد يا اجراي قراردادي که، در جهت حفظ منافع شخص ذي حق، بين مسئول پاردازش داده  6.

 .«)...(پيام ها و شخص ثالث منعقد می شود 



 حقوق اشخاص موضوع داده پیام های شخصی

 حق مخالفت با پردازش داده پیام های شخصی
هر شخص حقيقی بادلايل موجاه حاق    » : مقرر می دارد  1978ژانويه  6قانون اصلاح شده  38ماده 

فرد مزبور حق دارد ، بدون پرداخت هاي   . مخالفت با پردازش داده پيام هاي شخصی خود را دارد
گونه هزينه اي نسبت به اينكه داده پيام هاي شخصی اش مورد اساتفاده تجااري و تبليغااتی توساط     

 . «)...(مسئول پردازش داده پيام ها قرار گيرد مخالفت کند 

 حق دسترسی به داده پیام های شخصی

 : حق دسترسی شامل دو نوع امتياز کاملا متفاوت می باشد
 حق سؤال کردن و مطالعه داده پيام ها؛ •
 .حق انتقال داده پيام هاي شخصی به افراد ذي حق•

 حق تصحیح داده پیام های شخصی 



 معافیت مسئول جمع آوری داده پیام ها 

 :دارد می معاف قانونی تعهد اين انجام از را ها پيام داده پردازش مسئول ذيل موارد در فرانسه گذار قانون
   .گيرد می صورت مردم عموم گرفتن اختيار در و ثبت منظور به صرفاً که هايی پيام داده پردازش•
 ، فلسفی مذهبی، ماهيت داراي که مراکزي و انتفاعی غير موسسات توسط که هايی پيام داده پردازش•

 موسسات اعضاي به مربوط مزبور اطلاعات اينكه بر مشروط گيرد می صورت هستند اي اتحاديه يا سياسی
   .باشد الذکر فود

 « شخصی هاي پيام داده از حفاظت نماينده » عنوان به را يكنفر ها، پيام داده پردازش مسئول حالتيكه در•
   . باشد الذکر فود قانون به مربوط مقررات به احترام مسئول مزبور شخص که اي گونه به باشد کرده تعيين

 
 



 نظام قانونی حاكم بر  پردازش داده پیام های شخصی افراد در ایران

 حفاظت از داده پیام های شخصی حساس 
 هاي پيام داده توزيع يا و پردازش ، ذخيره » :دارد می مقرر کشورمان الكترونيكی تجارت قانون 58 ماده

 پيام داده و اخلاقی خصوصيات ، مذهبی ، عقيدتی هاي ديدگاه ، نژادي و قومی هاي ريشه مبين شخصی
 غير عنوان هر به آنها صريح رضايت بدون اشخاص جنسی يا و روانی ، جسمانی وضعيت به راجع هاي
  .«است قانونی

ذخياره ، پاردازش و ياا توزياع داده پياام هااي مرباوط باه ساوابق پزشاكی و           » : قانون فود الذکر مقرر می دارد  60ماده 
 .«اين قانون خواهد آمد 79بهداشتی تابع آيين نامه اي است که در ماده 

 
وزارت بازرگاانی موظاف اسات زميناه هااي مارتبط باا تجاارت         » : قانون تجارت الكترونيكی اياران   79به موج  ماده 

الكترونيكی را که در اجراي اين قانون موثر می باشند شناسايی کرده و با ارائاه پيشانهاد و تييياد شاوراي عاالی فنااوري       
 . اطلاعات ، خواستار تدوين مقررات مربوطه و آيين نامه هاي اين قانون توسط نهادهاي زيربط شود 

 .اين آيين نامه ها و مقررات پس از تصوي  هييت وزيران به مرحله اجرا در خواهند آمد
 : ساير آئين نامه هاي مورد اشاره اين قانون به ترتي  ذيل تهيه خواهند شد

اين قانون به پيشنهاد وزراتخانه هاي بازرگانی ، امور اقتصادي و دارايی، ساازمان   42و  38آيين نامه مربوط به مواد : الف
 .مديريت و برنامه ريزي کشور و بانك مرکزي جمهوري اسلامی ايران تهيه و به تصوي  هييت وزيران خواهد رسيد

اين قانون به پيشنهاد وزارتخانه هاي بازرگانی وفرهنگ و ارشاد اسلامی و سازمان  75و  56آيين نامه مربوط به مواد : ب
 .مديريت و برنامه ريزي کشور تهيه و به تصوي  هييت وزيران خواهد رسيد

اين قانون به پيشنهاد وزارت بهداشت ، درمان و آموزش پزشاكی و ساازمان ماديريت و     60آيين نامه مربوط به ماده : ج
 «.برنامه ريزي کشور تهيه و به تصوي  هييت وزيران خواهد رسيد



 ناكافی بودن توافق شخص موضوع داده پیام
به شرط آنكه محتاواي داده پياام وفاق    در صورت رضايت شخص موضوع داده پيام نيز »: قانون مزبور مقرر می دارد 59ماده 

ذخيره ، پردازش و توزيع داده پيام هاي شخصی در بساتر مباادلات الكترونيكای     قوانين مصوب مجلس شوراي اسلامی باشد
 :بايد با لحاظ شرايط زير صورت پذيرد

 (تعهد به اطلاع رسانی) .اهداف آن مشخص بوده و به طور واضح شرح داده باشند. الف
داده پيام بايد تنها به اندازه ضرورت و متناس  با اهدافی که در هنگام جمع آوري باه شاخص موضاوع داده پياام شارح      . ب

تعهد به استفاده  داده پيامهاا تنهاا باراي    ). داده شده جمع آوري گردد و تنها براي اهداف تعيين شده مورد استفاده قرار گيرد
 (مقاصد ذکر شده

 .داده پيام بايد صحيح و روزآمد باشد. ج
شخص موضوع داده پيام بايد به پرونده هاي رايانه اي حاوي داده پيام هااي شخصای مرباوط باه خاود دسترسای داشاته و        . د

 (حق دسترسی و اصلاح).  بتواند داده پيام هاي ناقص و يا نادرست را محو يا اصلاح کند
شخص موضوع داده پيام بايد بتواند در هر زمان با رعايت ضوابط مربوطه درخواست محاو کامال پروناده راياناه اي داده     . ها

 (حق مخالفت)« .پيام هاي شخصی مربوط به خود را بنمايد

 محافظت ناقص از شخص موضوع داده پیام ها 

شاخص  » : قانون فود الذکر مقارر مای دارد   59ماده « د»در رابطه با حق دسترسی به داده پيام ها و اصلاح آنها بند 
موضوع داده پيام بايد به پرونده هاي رايانه اي حاوي داده پيام هاي شخصای مرباوط باه خاود دسترسای داشاته و       

 «.بتواند داده پيام هاي ناقص و يا نادرست را محو يا اصلاح کند
شخص موضوع داده » : ماده فود الذکر مقرر می دارد« ه»در ارتباط با حق مخالفت با جمع آوري داده پيام ها بند 

پيام بايد بتواند در هر زمان با رعايت ضاوابط مربوطاه درخواسات محاو کامال پروناده راياناه اي داده پياام هااي          
 «.شخصی مربوط به خود را بنمايد
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