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 مقدمهـ 1

این سخنرانی با همکاری پژوهشگاه علووم   .پردازد سخنرانی انجمن یادگیری الکترونیکی ایران )یادا( می دومینگزارش حاضر به معرفی 

کنندگان  شرکتهای ارزشیابی  در انتها نیز نتایج تحلیل کاربرگه برگزار شد. ناصر مزینیو فنّاوری اطلاعات ایران و از سوی آقای دکتر 

 شود. ارائه می
 

 ـ معرفی سخنران2
 

پیشگامان و صاحبنظران یادگیری و رئیس دانشکده مهندسی کامپیوتر دانشگاه علم و صنعت ایران و از ناصر مزینی، استادیار آقای دکتر 

سخنرانی خود را با ذکور آیوز زیور     ،الحجه پس از تبریک ایام ماه ذی الکترونیکی در کشور برگزاری این سخنرانی را برعهده داشتند که

 آغاز نمودند:

قَ دَددُدق قَََََََََََََ قََ لدَدديقٍَمنَدَددَ َ َََُ دَدد ََ  قَددد  َ  ددد اَ تْدددآََلق دَدد دَددَُومََُلدَددَُ لالَ قَ اْ َُْاََ تَ تَ دَددَُدَ ووَدََومَدَددَ  َْ   لاَْدددِا ق قَ َوَلَقدَددآتَي

 برتورى است که ما را بر بسیارى از بنودگان مونمنش    ندىستایش از آن خداو»دادیم و آنان گفتند:  دانشى عظیمو ما به داوود و سلیمان، 

 «بخشید.

 

 خلاصة سخنرانیـ 3

 تئوری یادگیریـ 1ـ3

 

شوود، بلکوه آن وه وی از     در فرایند یادگیری، معتقدند که دانش از بیرون به فرد منتقول نموی   گرایان با تأکید بر فعالیت یادگیرنده سازنده

 کند. کند بر اساس فردیت خویش پردازش می طریق حواسش دریافت می

 

 ایشان با تأکید بر استخراج این موارد از برخی مقالات، مزایای آموزش الکترونیکی را به شرح زیر بیان فرمودند: 
 

 برخی مزایای آرمانی در آموزش الکترونیکیـ 2ـ3
 

 و برداشته شدن محدودیتهای ناشی از زمان و مکان

 و امکان دستیابی همگان به فرصتها بدون توجه به محدودیت سنی

 نژاد و و حذف محدودیتهای ناشی از جنسیت، قومیت

 و برداشته شدن قسمتی از محدودیتهای ناشی از معلولیتهای جسمی

 مشارکت مردم، اولیا، اساتید و دانشجویان در سیاستگذاری نظارت و ارزشیابی نظام آموزشیو تقویت 

 های فرد تر با توجه به نیازها و توانایی و امکان ارائه آموزش فراگیر در طول حیات فرد با سرعت بیشتر و کیفیت مطلوب

 

 ستخراج این موضوع از یک مقالز داخلی، پرداختند:به مقایسز آموزش الکترونیکی و سنتی، با تأکید بر اایشان در ادامه 
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 آموزش الکترونیکی و آموزش سنتیـ 3ـ3

 
 مقایسة آموزش الکترونیکی و آموزش سنتی(: 1جدول )

 ویژگیهای  آموزش الکترونیکی آموزش عالی در جامعه صنعتی ویژگیهای

 شود از تیم تدریس استفاده می شود تدریس توسط یک نفر انجام می

 فعالیت گروهی گوش دادن به استاد

 نقش استاد مدیریت آموزشی و معرفی منابع استاد مسنل آزمون وحتی نظارت بر تکالیف خانه

 م در حال بازنگری هستندئاهداف آموزشی دا مرور بسیار کمی صورت می گیرد

 محیط کلاس آزاد و خودانگیز است. محیط کلاس بیانگر نگرش مقتدرانه استاد است

 کید بر توسعه تفکرأت تاکید بر حفظیات

 ها گیری آزمون برای تشخیص نقاط قوت و ضعف و فراهم کردن اطلاعات برای تصمیم شوند آزمونها برای دادن مدرك انجام می

 

های آموزش الکترونیکی در دنیا و به خصوص در ایران حاکی از وجود مشوکلات زیوادی اسوت و بوه نظور       اجرای دوره متأسفانه تجربز

ای نیواز   رشوته  رسد چالشهای زیادی در این مقوله وجود دارد. مشکلات فقط در یک زمینز خاص مثلاً فنّاوری نیست و به ارزیابی بین می

 است.

 

 الکترونیکی مراحل اجرای یک دورة ـ4ـ3
 

 الف و تعیین دورنما

 ب و تعیین مأموریت

 شود: ریزی که شامل فعالیتهای زیر می ج و برنامه

 و شناسایی نیازمندیهای اولیه و چالشهای مربوطه1ج و

 و کشف علایق و اقبال متقاضیان2ج و

 سنجی اجرای دوره و امکان3ج و

 افزاری و تهیز زیرساخت لازم سخت4ج و

 زیرساخت ارتباطی و تهیز 5ج و

 و تهیز محتوای الکترونیکی6ج و

 سازی برنامه اجرا و آماده7ج و

 و اجرا 8ج و

  ایشان در ادمه به نتایج یک پژوهش که به مقایسز عوامل انگیزشی میان دانشجویان آموزش سنتی و الکترونیکی در دانشگاه پرداخته شده

 بود، اشاره فرمودند:
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 یک پژوهش در مقایسة عوامل انگیزشی بین دانشجویان سنتی و الکترونیکی در دانشگاه نتیجة(: 2جدول )
 

 ( دانشجویان الکترونیکی7ـ1میانگین ) ( دانشجویان حضوری7ـ1میانگین ) موضوع مورد بررسی

 5.40 5.12 گیری درونی نسبت به هدف جهت

 5.46 4.85 گیری بیرونی نسبت به هدف جهت

 5.71 5.16 تکلیف گذاری نسبت به ارزش

 5.52 5.51 کنترل باورهای یادگیری

 5.44 5.33 خودکارآمدی

 4.06 3.73 اضطراب امتحان

 

 

 (: مقایسة بعضی عوامل رضایتمندی دانشجویان حضوری و الکترونیکی3جدول )
 

 دانشجویان الکترونیکینظر  دانشجویان حضوری نظر موضوع مورد بررسی

 ٪27 )کم و خیلی کم(٪ 67 به روز بودن محتوای آموزشی

 ٪50 )کم و خیلی کم(٪ 65 میزان نظارت دستگاه بالادستی بر محتوا

 ٪32 )کم و خیلی کم(٪ 52 مند بودن ارائه محتوا نظام

 ٪53 )کم و خیلی کم(٪ 82 استفاده از ابزارهای کمک آموزشی

 ٪28 )کم و خیلی کم(٪ 73 اعتبار ارزشیابی تحصیلی

 

 ـ چالشهای موجود در حوزة آموزش الکترونیکی5ـ3

 شود. سازی می و معمولاً الگوی آموزشی دورة حضوری عیناً کپی شده و در فضای مجازی پیاده

یک از عوامل تأثیرگذار در این عرصه )استاد، دانشجو، مدیر اجرایی و کوارگزاران( تجربوز قبلوی مناسوا بورای ایون فضوا را         و غالباً هیچ

 ندارند.

 و عوامل فرهنگی بومی لحاظ نشده است.

 و زبان فارسی در این محیط در نظر گرفته نشده است.

 اند: مثلاً محتوای الکترونیکی و حتی بخشهای مختص فضای الکترونیکی به خوبی تعریف یا اجرا نشده

رونیکوی بعضواً بسویار بوالا گوزارش      رغم وجود امکانات متعدد در فضای الکترونیکی متأسفانه نور  عودم موفقیوت در آمووزش الکت     علی

هوای حضووری    درصد برای دوره 20تا  10های الکترونیکی در مقایسه با  درصد عدم موفقیت در دوره 40تا  20شود. به طور متوسط  می

 درصد گزارش شده است. 70در مقالات رسمی در نشریات دنیا عدم موفقیت در دوره الکترونیکی تا  گزارش شده است.
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 ایگاه ارزشیابی در فرایند یاددهی ـ یادگیریج ـ6ـ3

توان آن را جزئی جدانشدنی از فرایند آموزش  شود، بلکه می ارزشیابی پیشرفت تحصیلی تنها به اجرای امتحانات پایان دوره منحصر نمی

اید به طور مستمر، هوم در  و یادگیری قلمداد کرد. تأکید ارزشیابی بر سنجش عملکردهای نهایی حاکی از آن است که عمل ارزشیابی ب

 جریان آموزش و هم در پایان دوره آموزشی انجام پذیرد.

 

 دهندگان برخی مشکلات از منظر ارائه ـ7ـ3

  زیرساخت ناکافی مخابراتی کشور و

 عدم حمایت کافی مدیران و سازمانهای بالادستیو 

 عدم آشنایی و حمایت اساتیدو 

 الکترونیکی لازم در دانشجویانناکافی بودن فرهنگ و سواد و 

 عدم وجود طرح مناسا آموزش در فضای مجازیو 

 و مشکلات خاص زبان فارسی در محیط رایانه

 تر و ورودی ضعیف

 و مقولز درآمدزایی
  

 بیان فرمودند: موجود پیشنهادهایی را برای چیره شدن بر مشکلات پایانایشان در 

 هاـ پیشنهاد8ـ3

 رؤیاپردازی نکنیم.نگر باشیم و  و واقع1

 و متناسا با توان و امکانات گام برداریم.2

 پذیر طراحی کنیم. و مقیاس3

 و از متخصصین هر حوزه استفاده کنیم.4

 تکنولوژی آموزشی در طراحی محتوا ضروری است.و 5

 سپاری در حد امکان مفید است. و برون6

 و تأمین منابع نیروی انسانی7

 دیوانسالاری دولتیو تقلیل نقش نظام 8

 و آموزش همز عوامل تأثیرگذار ضروری است.9
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 كنندگان ارزشیابی نشست از دیدگاه شركتج. 

نفور بوه صوورت الکترونیکوی،      72اند. پس از اعلام فراخوان سوخنرانی   نفر  به صورت حضوری شرکت داشته 38در این سخنرانی تعداد 

نفر از  18نفر از آنها در ارزیابی سخنرانی شرکت کردند.  31نویسی را تکمیل و ارسال کردندکه  برای شرکت در سخنرانی، کاربرگ نام

 دهد. کنندگان را نشان می سطح تحصیلات شرکت 1نفر مرد بودند. جدول  20کنندگان زن و  شرکت

 
 

نندگانك سطح تحصیلات شركت. 1جدول  

 درصد فراوانی سطح تحصیلات

%19 4 دكتری  

%57 12 كارشناسی ارشد  

%14 3 كارشناسی  

%10 2 كاردانی  

 ٪100 21 مجموع

 

 شود: های تکمیل شده در جدولهای زیر ارائه می نتایج تحلیل پرسشنامه

 

  ارزیابی محتوا  .1
ارزیابی محتوای نشست. 2جدول  

 محتوا
خوب بسیار خوب متوسط بد بسیار بد  مجموع 

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

شده روشنی هدف ارائه  0 0٪  0 0٪  0 0٪  8 40٪  12 60٪  20 100٪ 

٪0 0 تناسا محتوا با انتظار شما  0 0٪  2 10٪  7 35٪  11 55٪  20 100٪ 

٪0 0 تناسا محتوا با نیازهای شما  0 0٪  3 15٪  7 35٪  10 50٪  20 100٪ 

٪0 0 روزآمدی محتوا  0 0٪  5 25٪  6 30٪  9 45٪  20 100٪ 

٪0 0 قابلیت در افزایش دانش تخصصی  0 0٪  4 20٪  7 35٪  9 45٪  20 100٪ 

٪0 0 جذابیت موضوع ارائه شده  0 0٪  3 15٪  5 25٪  12 60٪  20 100٪ 
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  سخنران  .2

. ارزشیابی سخنران نشست3جدول   

 سخنران
 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

٪0 0 تسلط بر موضوع )توان علمی(  0 0٪  1 5٪  5 25٪  14 70٪  20 100٪ 

٪0 0 توانایی انتقال مطالا )قدرت بیان(  0 0٪  2 10٪  6 30٪  12 60٪  20 100٪ 

٪5 1 پیوستگی در ارائه مطلا  0 0٪  2 10٪  12 60٪  5 25٪  20 100٪ 

کنندگان ایجاد انگیزه و علاقه در شرکت  1 5٪  1 5٪  4 20٪  7 35٪  7 35٪  20 100٪ 

کنندگان اشتیاق نسبت به یادگیری شرکت  0 0٪  0 0٪  4 20٪  7 35٪  9 45٪  20 100٪ 

رویی و احترام نسبت به  گشاده

کنندگان شرکت  
0 0٪  0 0٪  0 0٪  7 35٪  13 65٪  20 100٪ 

کنندگان های شرکت پرسش پاسخ به  0 0٪  0 0٪  0 0٪  12 60٪  8 40٪  20 100٪ 

٪0 0 حضور به موقع  0 0٪  1 5٪  4 20٪  15 75٪  20 100٪ 

٪0 0 مدیریت زمان  0 0٪  1 5٪  5 25٪  14 70٪  20 100٪ 

 

 

  شرایط و تسهیلات .3

. ارزیابی شرایط و تسهیلات نشست4جدول   

 مجموع بسیارخوب خوب متوسط بد بسیار بد شرایط و تسهیلات

تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

 د

درصد

 د

 درصد تعداد

٪0 0 زمان برگزاری  0 0٪  2 10٪  9 45٪  9 45٪  20 100٪ 

٪0 0 مکان برگزاری  0 0٪  2 10٪  10 50٪ 8 40٪  20 100٪ 

٪0 0 امکانات تالار )دیداری، نور، و...(  0 0٪  1 5٪  9 45٪  10 50٪  20 100٪ 

٪0 0 پذیرایی  0 0٪  2 10٪  7 35٪  11 55٪  20 100٪ 
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 امور اجرایی  .4

 
. ارزیابی امور اجرایی نشست5جدول   

 امور اداری
 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد

 درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد درصد تعداد

رسانی برگزاری نحوة اطلاع  0 0٪  0 0٪  5 25٪  9 45٪  6 30٪  20 100٪ 

نام ثبت  0 0٪  1 5٪  2 10٪  9 45٪  8 40٪  20 100٪ 

٪0 0 برخورد کارکنان  0 0٪  1 5٪  5 25٪  13 70٪  20 100٪ 

 

 

 رسانی نحوة اطلاع .5

رسانی . نحوة اطلاع 6جدول   

 فراوانی نحوه آگاهی

 درصد تعداد
٪40 8 وبگاه پژوهشگاه  

های تحت وب خبرگزاری  6 30٪  

٪0 0 فراخوان  

٪30 6 سایر موارد  

٪100 20 مجموع  

 

 

های بعدی پیشنهاد کردند که در جودول   هایی را برای نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پیشنهاد موضوع از سوی پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7

های بعد . پیشنهاد موضوع برای نشست7جدول   

  موضوع نشست ردیف

الکترونیکی )فلسفه و اهداف آموزش الکترونیک(روشهای افزایش اثربخشی آموزش  1  

 استراتژیهای آموزش و یادگیری برخط و بازاریابی آموزشی و بازاریابی یادگیری مجازی 2

وزارت علوم 1390نقد و تحلیل نظامنامه یادگیری الکترونیکی مصوب سال  3  

  محتوای الکترونیکی روشها و چالشهای آن بر اساس تجارب دانشگاهها و منسسات  4

 اثربخشی الکترونیکی 5

های آموزش الکترونیکی شناسی دوره آسیا 6  
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 نیازهای منسسات ارائه دهنده آموزش 7

 آموزش الکترونیکی هوشمند 8

 آموزش و یادگیری الکترونیکی )مسائل و راهکارها( 9

شناسی تحقیق در حوزه یادگیری الکترونیکی روش 10  

اطلاعاتی سواد 11  

 مهندسی هستی شناسی )دکتر آسوشه( 12

 

 دهد. های بعدی را شرح می دهندگان برای بهبود برگزاری نشست پیشنهادهای پاسخ 8جدول .   پیشنهاد و انتقاد: 7

 

های بعدی . پیشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست8جدول   

 پیشنهاد/ انتقاد ردیف

عصر برگزار شود. 4ترجیحاً سمینارها در ساعت  1  

داده شود.بیشتری اجرای موضوعات تعاملی بیشتر، به پرسش و پاسخ فرصت  2  

 ارائه راهکارها همواره کلی و آرمانی است. 3

(دقیقه پرسش و پاسخ 10 دقیقه سخنرانی و 50شامل )ساعت شود  1زمان سخنرانیها طولانی است. جمعاً برنامه  4  

5 
دهید چیزی مفید و قابل حمل باشد. برخی از هدایای شما بیش از اندازه بزرگ  لطفاً کادویی که به سخنران می

 یا سنگین یا غیرمفید است.

ای از مباحث ارائه شده در اختیار مخاطبان قرار گیرد. خلاصه 6  

 

  
 

 


