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 مقدمه

هاي  پردازد. در انتها نيز نتايج تحليل كاربرگه مي 1391در سال علوم و فنّاوري اطلاعات ايران پژوهشگاه سخنراني  سومين گزارش حاضر به معرفي

 شود. كنندگان ارائه مي شركتارزشيابي 

 

 معرفي الف. 

نظام قانوني حاكم بر فرايند پردازش، نگهداري و استفاده از داده پيام هاي شخصي در حقوق ايرران و  »عنوان علمي پژوهشگاه با  سخنراني نخستين

 ترا  14سراعت  10/3/1391 ارشنبهدر روز چه استاديار پژوهشگاه علوم و فناوري اطلاعات ايران ،قاسم خادم رضوي دكتر آقايسخنراني  با «فرانسه

كنندگان  هاي ارزيابي شركت اي از سخنراني به همراه نتايج تحليل كاربرگه در اين گزارش، خلاصهتالار اجتماعات پژوهشگاه برگزار شد.   در 16

 شود.   ارائه مي

 سخنرانيخلاصه  ب.

اهميت حمايت از داده پيامهاي شخصي بايد گفت امروزه فناوري اطلاعات و ارتباطرات باعرت توديرد و پيردايد داده پيامهراي شخصري       در تبيين 

خود بستر مناسربي برراي توديرد و     ها اين وبگاه توان يافت كه داراي وبگاه تجاري نباشد كه تجاري را مي  كمتر مؤسسه.  امروزه، فراواني شده است

داده پيامهاي  و از اين گذر، كند يمين معنا كه مصرف كننده با بازديد از آنها به انعقاد قراردادهاي ادکترونيکي مبادرت هستند بد پيامهاايجاد داده 

ار تاجر از اين داده پيامها بسي و كاربردهاي ادکترونيکي قرار مي گيردشخصي از طريق مصرف كننده ادکترونيکي ايجاد مي شود كه دراختيار تاجر 

كننرد و پرا از    يکي از  بخشهاي علاقمند به داشتن اين داده پيامهاي شخصي  بخشهاي تبليغاتي هستند كه آنها را از تاجر اجراره مري   .اهميت دارد

نوع كالاي مرورد علاقره مصررف     خاص و تعيينيک وبگاه تجاري . ميزان مراجعه به كنندبندي ميطبقه ، بر اساس علايق و سلايق مختلفبررسي

 شود. از جملة آنها محسوب مي كننده

كننده را  جر بدون مختل شدن حريم شخصي مصرفكه امکان فعاديت تبليغاتي براي تاگذار در اين ميان، ارائه راهکار و راه حلي است وظيفه قانون

و برر   تشرکيل داده اسرت   1978در سرال  هرا  در كشور فرانسه براي اين منظور، كارگروهي به نام كار گروه ملي انفورماتيرک و آزادي  فراهم آورد.

رت ارند ابتدا بايد فعاديت خود را به اين كارگروه اعلام كنند تا بتوانند بر آن نظاكه قصد جمع آوري و پردازش داده پيامها را د اساس آن، افرادي

تردوين شرده اسرت كره يکري از خروجيهراي        1978در سال  «هاانفورماتيک و آزادي»داشته باشند. درباره منابع قانوني موجود در اين زمينه، قانون 

هرر   كه وظيفه اصلي آن نظارت بر پردازش و نگهداري داده پيامهاي شخصي است.است   (La CNIL)اصلي كارگروه ملي انفورماتيک و آزادي 

قانون ديگرري   2004اوت  6و به اين دديل در  دي اطلاعاتي، از جامعيت آن  كاسته شبا توسعة فناوريها شد تلقي مي اهميت با اين قانون بسيار چند

در رابحره برا    1995تصويب شد. در سرح  اروپرا، هرم رهنمرود اروپرايي       «آوري اطلاعات شخصي افرادحفاظت افراد حقيقي نسبت به جمع»به نام 

 حفاظت از داده پيامهاي شخصي تدوين شده كه اين رهنمود وارد نظام قانوني فرانسه شد. 

پيد از تصويب قانون تجارت ادکترونيکي، هيچ قانوني براي حمايت از داده پيامهاي شخصي وجود نداشت اما پا از آن، با توجه به  در ايران، تا

 اهميت داده پيامهاي شخصي، قانونگذار كشور ايران ضمن تصويب آن بخشهايي از قانون تجارت ادکترونيکي را به اين امر اختصاص داد.

 ا فرایند نگهداری و استفاده از داده پیامهای شخصيتبیین مفاهیم مرتبط ب

 شوند: برخي از مفاهيم مرتبط به شرح زير ارائه مي ، هاي شخصي مرتبط با داده پيام قوانين بيشتردرک به منظور 
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هرر مجموعره   پرونده داده پيام هراي شخصري عبرارت اسرت از     » ، 2004اوت  6قانون بر اساس : پرونده حاوی داده پیامهای شخصي -الف

  «.ساخته شده از داده پيام هاي شخصي كه بر اساس معيارهاي مشخصي قابل دسترسي باشد

و بره   اصحلاح داده پيامهاي شخصري اسرتفاده نشرده    1978قانون  . درداردوجود  2004و  1978اختلافي در قانون  :داده پیامهای شخصي -ب 

توضي  اينکه اطلاعات اسمي بر دو نوع مستقيم و غير مستقيم است كره اطلاعرات مسرتقيم آنهرايي      شده است. از اطلاعات اسمي استفاده جاي آن

اطلاعرات  « دي.ان.اي.» ا اطلاعات ديگري ماننرد اررر انگشرت يرا    ام .شوند مانند نام و نام خانوادگيهستند كه به طور آشکار سبب شناسايي فرد مي

شوند كره بره اشرخاص    ت امروزه به صورت اطلاعات اسمي يا داده پيامهاي شخصي شناخته مياين اطلاعا هر دوي شوند. محسوب مي مستقيمغير

 شود. كه در ادامه به آن پرداخته مي شودموضوع آن اطلاعات حقوق و وظايفي واجب مي

كند كره  تعريف مي« معين داده پيامهاي مربوط به يک شخص حقيقي مشخص و»داده پيامهاي شخصي را به صورت  ،2ايران نيز در بند ر ماده در 

 ابهامهاي زيادي دربارة آن وجود دارد. چه نوع اطلاعاتي؟ چه نوع فعاديتي؟

مرراد از پرردازش داده پيرام هراي شخصري مجمروع       » مقرر مي دارد:   2004اوت  6قانون قانون  2ماده  3پاراگراف : پردازش خودکار داده پیامها -ج

اندهي، حفاظرت، طراحري، تصرحي ، اسرتخراس، اسرتفاده،  پخرد و يرا هرگونره ارائره و هم نرين  حرذف و تخريرب             عملياتي از قبيل جمع آوري ، ربت، سرازم 

 «.باشدكه با كمک يا بدون استفاده از وسايل خودكار بر روي داده پيام هاي شخصي افراد صورت مي گيرد مي

 مسئول پردازش داده پیامهای شخصي 

مسئول پردازش داده پيام هاي شخصي، به جز انتساب مشخص و صري  توسط مقررات قانوني و يا مقررات مربوط به » مقرر مي دارد:2004اوت  6قانون   3ماده 

براي  «.ي كندپردازش داده پيام ها، شخص، مقام دودتي، بخد خدماتي و يا سازماني است كه هدف از پردازش داده پيام ها و روش هاي انجام آن را تعيين م

 پيامهاي شخصي، تعهداتي به شرح زير تعيين شده است:  مسئول پردازش داده

 اعلام -1

 اطلاع رساني -2

 رازداري امنيت و -3

 استعمال داده پيام ها تنها براي منظوري كه آنها جمع آوري شده اند -4

 عدم حفظ داده پيام ها به شکل نامحدود -5

 اجتناب از هر نوع اتوماتيسم در اتخاذ تصميم  -6

  ي شخصي افراد به كشورهايي غير عضو اتحاديه اروپاتعهد به عدم انتقال داده پيام ها -7

 اگرر وجود دارد به عنوان مثرال،   رت نامحدود نگهداري كرد كه ادبته استثناهاييصوتوان به نميپيامها را  داده بايد توضي  داد كه دربارة سه مورد اخير،

شند، يا براي انجام تحقيقات در زمينه بهداشتي يرا سرلامت باشرد، يرا     براي نيل به اهداف تاريخي يا علمي صورت گرفته با داراي اين شرايط باشد:

، نيزدر تصميماتي اتوماتيسم از اجتناب ورماتيک و آزاديها را داشته باشد. دربارةرضايت صري  شخص مربوط به داده پيامها و اجازه كار گروه انف

بلکه كه اتخاذ آنها مستلزم ارزيابي رفتار انساني است نمي توان تنها بر اساس داده پيامهاي شخصي كه به شکل خودكار گردآوري شده اكتفا كرد 
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شرور دريافرت كننردة    بايد عوامل ديگر هم در نظر گرفته شود . انتقال داده پيامهاي شخصي به كشورهاي غير عضو اروپا مجاز نيست، مگر آنکه ك

 ها از استانداردهاي لازم براي حفاظت از داده پيامهاي شخصي برخوردار باشد.داده

آيا صرف قراردادن داده پيامهاي شخصي در وبگاه يا فضاي مجازي، انتقال محرح است اين است كه  انتقال داده پيامهاي شخصيابهامي كه دربارة 

و به دنبال آن  د مکاران خود را روي وبگاه قرار دافردي اطلاعات شخصي ه دهد كه هاي موجود نشان مي يکي از پرونده شود يا خير.محسوب مي

د اما در دادگاه تجديد نظر با كسب نظر از ديوان عدادت اروپايي، وي رقانوني داده پيامهاي شخصي متهم كردادستان سوئد وي را به اتهام انتقال غي

فرد بايد اولاً عامدانه آن را انجام داده باشد؛ رانياً به كشرور رادرت انتقرال داده شرود و رادثراً برراي        ه شرط لازم بود:زيرا براي اربات جرم س تبرئه شد

 اين فرد تبرئه شد.  ،وجود نداشت عمل ايناين اقدام صورت گرفته باشد. با توجه به اينکه اين سه شرط در  رسيدن به شخص يا اشخاص معين

 

 ده پیامهای شخصيحقوق اشخاص موضوع دا

براي افرادي كه اطلاعات شخصي آنها گردآوري شده است هم در ايران و هم در فرانسه حقوقي در نظر گرفته شده است كره شرامل مروارد زيرر     

 است:

 حق مخادفت با گردآوري و پردازش اطلاعات -ادف

 حق دسترسي به داده پيامهاي شخصي -ب

 حق تصحي  داده پيامهاي شخصي -س

 

 مسئول جمع آوری داده پیامهای شخصي معافیت

اف همانحور كه گفته شد اودين تعهد مسئول گردآوري داده پيامهاي شخصي، تعهد به اعلام است اما در مواردي در قانون فرانسه، مسرئولان را معر  

 كرده است:

 هايي كه صرفاً به منظور ربت و در اختيار عموم مردم قرار گرفته است.داده -1

پيام هايي كه توسط موسسات غير انتفاعي و مراكزي كه داراي ماهيت مذهبي، فلسفي، سياسي يا اتحاديره اي هسرتند   پردازش داده  -2

 سسات فوق ادذكر باشد. ؤگيرد مشروط بر اينکه اطلاعات مزبور مربوط به اعضاي م صورت مي

 صي مشخص كرده باشد.مسئول پردازش داده پيامهاي شخصي يک نفر را به عنوان حفاظت از داده پيامهاي شخ -3

 

 نظام قانوني حاکم بر پردازش داده پیامهای شخصي در ایران

قرانون تجرارت ادکترونيکري     58اده در قانون تجارت ادکترونيکي ايران نيز موادي به داده پيامهاي شخصي اختصاص داده شرده اسرت از جملره، مر    

ذخيره، پردازش و يا توزيع داده پيام هاي شخصي مبين ريشه هراي قرومي و   : » دپرداز پيامهاي شخصي مي به طور مستقيم به پردازش داده كشورمان

بدون رضايت نژادي، ديدگاه هاي عقيدتي ، مذهبي ، خصوصيات اخلاقي و داده پيام هاي راجع به وضعيت جسماني ، رواني و يا جنسي اشخاص 

 «. به هر عنوان غير قانوني استصري  آنها 
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و محافظت  ناكافي بودن توافق شخص موضوع داده پيام قوانين وجود دارد از جملهدهد كه كاستيهايي در اين  نگاهي به مواد مرتبط ديگر نشان مي

 ناقص از شخص موضوع داده پيامهاي شخصي.

 مقایسه نظام قانوني در حقوق ایران و فرانسه 

نشان مي دهد كه در بحت تعهدات، در حقوق فرانسه، هفت گونه از دو بعد تعهدات و حقوق ه مقايسه اجمادي نظام قانوني در حقوق ايران و فرانس

تعهرد بره اسرتفاده از داده    »و « رسراني اطرلاع »تعهد بر عهده مسئول گردآوري اطلاعات قرار داده شده است. اما در نظام حقوقي ايران تنها دو تعهد 

 کي از موارد نقصان در حقوق ايران است.در نظر گرفته شده است كه اين ي« پيامهاي شخصي

در بحت حقوق براي افراد مي توان گفت كاستي در ايران ديده نمي شود. اما تفاوت اساسي و عمده ميان حقوق اين دو كشور ايرن اسرت كره در    

 فرانسه ضمانت اجرايي تعيين شده است در حاديکه در ايران هيچ ضمانت نامه كيفري ذكر نشده است. 

 به پايان رسيد. 16و جلسه در ساعت  ه شدپرداخت پرسد و پاسخبه   ي،پاياني سخنراندر بخد 
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 کنندگان ارزشیابي نشست از دیدگاه شرکتج. 

نفرر بره    45پرا از اعرلام فراخروان سرخنراني     اند.  شركت داشته و هشت نفر به صورت مجازي نفر  به صورت حضوري 18در اين سخنراني تعداد 

نفرر از آنهرا در ارزيرابي سرخنراني شرركت       18نويسي را تکميل و ارسرال كردندكره    صورت ادکترونيکي، براي شركت در سخنراني، كاربرگ نام

 دهد. كنندگان را نشان مي سح  تحصيلات شركت 1نفر مرد بودند. جدول  6كنندگان زن و  نفر از شركت 12كردند. 

  
 ندگانکن سطح تحصیلات شرکت. 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصیلات

 %39 7 دکتری

 %56 10 کارشناسي ارشد

 %5 1 کارشناسي

 0 0 کارداني

 100 18 مجموع

 شود: هاي تکميل شده در جدودهاي زير ارائه مي نتايج تحليل پرسشنامه

  ارزیابي محتوا  .1
 ارزیابي محتوای نشست. 2جدول

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد محتوا

 18 10 5 3 - - شده روشني هدف ارائه

 18 10 7 1 - - تناسب محتوا با انتظار شما

 18 7 9 2 - - تناسب محتوا با نيازهاي شما

 18 13 5 - - - روزآمدي محتوا

 18 10 7 1 - - قابليت در افزايد داند تخصصي

 18 11 7 - - - جذابيت موضوع ارائه شده

 

 

  سخنران  .2

 ارزشیابي سخنران نشست. 3جدول 

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد سخنران

 18 15 3 - - - تسلط بر موضوع )توان علمي(

 18 15 2 1 - - توانايي انتقال محادب )قدرت بيان(

 18 15 3 1 - - پيوستگي در ارائه محلب

 18 6 9 3 - - كنندگان ايجاد انگيزه و علاقه در شركت

 18 8 7 3 - - كنندگان به يادگيري شركتاشتياق نسبت 

 18 13 5 - - - كنندگان رويي و احترام نسبت به شركت گشاده

 18 12 6 - - - كنندگان هاي شركت پاسخ به پرسد

 18 16 2 - - - مديريت زمان
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  شرایط و تسهیلات .3

 . ارزیابي شرایط و تسهیلات نشست4جدول 

 مجموع بسیارخوب خوب متوسط بد بسیار بد شرایط و تسهیلات

 18 15 3 - - - زمان برگزاري
 18 8 8 2 - - مکان برگزاري

 18 7 7 4 - - امکانات تالار )ديداري، نور، و...(

 18 10 6 2 - - پذيرايي

 

 

 امور اجرایي  .4

 
 . ارزیابي امور اجرایي نشست5جدول 

 مجموع بسیار خوب خوب متوسط بد بسیار بد امور اداری

 18 11 5 2 - - رساني برگزاري اطلاعنحوة 

 18 11 6 1 - - نام ربت

 18 14 2 2 - - برخورد كاركنان

 

 رساني نحوة اطلاع .5

 

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 13 وبگاه پژوهشگاه

 - هاي تحت وب خبرگزاري
 2 فراخوان
 3 ساير موارد
 18 مجموع

 

هاي بعدي پيشنهاد كردند كه در  هايي را براي نشست دهندگان موضوع پاسخدهندگان:  پیشنهاد موضوع از سوی پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7جدول 

 های بعد . پیشنهاد موضوع برای نشست7جدول 

  موضوع نشست ردیف

 مسائل مربوط به حقوق و جزا 1

 تلفيقي از موضوعات مهندسي در حوزه هاي مرتبط با پژوهشگاه  و با رويکرد علوم انساني   2
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 دهد. هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بهبود برگزاري نشست پيشنهادهاي پاسخ 8جدول .   پیشنهاد و انتقاد: 7

 های بعدی . پیشنهاد و انتقاد برای برگزاری نشست8جدول 

 انتقادپیشنهاد/  ردیف

  تر رساني گسترده اطلاع  1

2 
شركت كنندگان روي دو صنددي نخست نزديک به پرده ننشينند تا اختلادي در ديد شركت كنندگان 

 ايجاد نشود . 

 پرده نمايد اسلايد كوچک است  و نوشته ها ريز است .  3

 

  


