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 مقدمه

پيردادد  در انتايا نييز نتيايل ت ليي        ميي  1390در سيا   عليوم و فنّياوري اطلاعيات اييران     پژوهشيگاه  سيننراني   هشيتيين  گزارش حاضر به معرفيي 

 شود  كنندگان ارائه مي شركتهاي اردشيابي  كاربرگه

 

 معرفي الف. 

سيننراني   بيا « قواعد حقوقي نوين حاكم بر تجارت الكترونيكي: مطالعة تطبيقي حقوق ايران و فرانسيه »سننراني عليي پژوهشگاه با عنوان  هشتيين

تالار اجتياعات پژوهشگاه برگزار   در 16 تا 14ساعت  18/08/1390ارشنبه در رود چا پژوهشگاه عليي عضو هيئت، رضوي  قاسم خادمدكتر  آقاي

 شود    كنندگان ارائه مي هاي ارديابي شركت اي اد سننراني به هيراه نتايل ت لي  كاربرگه در اين گزارش، خلاصهشد  

 سخنرانيخلاصه  ب.

كه سبب شد دستاوردهاي بسياري را بيراي  اي هيگاني به خود گرفت  ميلادي، استفاده اد آن جنبه 1969اد دمان ظاور و پيدايش اينترنت در سا  

ينترنيت  جامعة بشري به هيراه آورد  اد جيلة اين دستاوردها، تجارت الكترونيكي است كه مايترين مسائ  و ابعاد آن به جااني يا باد بودن شبكة ا

 شود: جيلة آناا به موارد دير اشاره ميمربوط است به طوري كه هيين امر، چالشاايي را در عقد قراردادهاي مجادي ايجاد كرده است كه اد 

كنند كه بايد ص ّت آن بررسيي   ي تعيين و تشنيص هويت طرفين قرارداد: يعني افراد در اينترنت، ادعاهايي دربارة هويت خود مطرح مي1

 شود 

 جرم مشك  است  تعيين مسؤوليت حقوقي:  تعيين مسؤوليت حقوقي و كيفري افراد در فضاي مجادي به ويژه در هنگام برود -2

تبليغات كند و  تبليغات: صاحبنظران علم حقوق عقيده دريافتند كه تجارت الكترونيكي اد قوانين و فرايندهاي تبليغات سنتي تبعيت نيي -3

 ست را ايجاد كرده ا اي چالشااي تادهمجادي 

 سادد  دارند كه هيين امر، تعيين دمان قرارداد را مشك  مي علاوه بر اين، به دلي  ماهيت باد بودن اين شبكه هيه افراد امكان حضور در آن را

توان به سرعت مبادلات، هزينة كم و تبليغات آسان اشاره كرد، سيبب   البته در كنار اين مشكلات، مزاياي تجارت الكترونيكي كه اد جيلة آناا مي

مييلادي مييزان خرييد و فيروش      2007ن نيونه، در نيية او  سا  به طوري كه به عنوا اد آن استقبا  كنندكنندگان  تاجران و مصرف است كه شده

نييز   2010تيا پاييان سيا     ميلييارد ييورو    40و به  در آخر هيان سا  حدود هفت و نيم ميليارد يورو به درصد افزايش داشته و 38اينترنتي در فرانسه 

 رسيد 

ها اسيت كيه     كنندگان، يا شركتاا و اداره ي ميان شركتاا، شركتاا و مصرفاي اد مبادلات تجاري اينترنت تجارت الكترونيكي به طور كلي، مجيوعه

 شود: اد جيله عوام  مؤثر در رشد آن به موارد دير اشاره مي

 ديرساختااي فنّاورانه -1

 شرايط اقتصادي -2

 وجود قوانين و مقررات -3

 ديرساختااي اجتياعي و فرهنگي -4

  افيراد  كه البته به اين عوام  بايد مسئلة امنيت را هم اضافه كرد ديرا مانند گذشته، راهزنان و غارتگران هيچنان در م يط مجادي در كييين اميوا  

دي، قانون ميلا 2004هستند تا اد طريق كشف رمز عبور افراد، حسابااي بانكي آناا را غارت كنند  در فرانسه براي رويارويي با اين موارد، در سا  
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به تصويب رسيد و انتناب اين عنوان به دلي  اهييت بسيار دياد اعتياد در « قانون براي اعتياد در اقتصاد الكترونيكي»تجارت الكترونيكي با عنوان 

 تجارت الكترونيكي است كه بايد در ميان طرفين مبادله ايجاد شود  م ورهاي مورد ب ث در قانون فرانسه، موارد دير است:

 هاي خدمات اينترنتي كننده نظام قانوني حاكم بر مسؤوليت حقوقي و كيفري تأمين -1

 نظام قانوني حاكم بر نامگذاري وبگاهاا -2

 1ها هردنامه -3

م ورهاي مورد ب ث آن نيز بيه شيرح     رود آميز به شيار مي تدوين شد كه اقدامي ت سين 1387در ايران، قانون تجارت الكترونيكي در سا  

 دير است:

 يت شناختن اعتبار اسناد و امضاهاي الكترونيكيرسي -1

 كنندگان و مسئلة تبليغات در شبكة باد حيايت اد مصرف -2

 ها پيام حيايت اد اطلاعات شنصي افراد يا داده -3

آنايا اشياره    البته با وجود اردشيند بودن چنين قانوني، نواقصي هم در آن وجود دارد كه در طي پرداختن به موارد ديير بيه  بيه برخيي اد مايتيرين     

 شود: مي

 شناسايي و نامگذاري وبگاهااي اينترنتي -1

 تعيين مسؤوليت حقوقي و كيفري تأمين كنندگان اينترنت -2

 ها تبليغات اينترنتي و هردنامه -3

 انعقاد قرارداد الكترونيكي -4

 دادگاه صالح و قانون حاكم بر قراردادهاي الكترونيكي -5

 شناسايي و نامگذاري وبگاهها

 شود: ب ث مي« ها اختلافات و دعاوي ناشي اد ثبت اسم دامنه»و  «مراجع اعطاكنندة نام دامنه» مقولهدر اين حوده دو 

 3«دودتر رسيدن و دودتير منتفيع شيدن   »اي آداد و به اصطلاح  است كه در بدو تأسيس، براساس قاعده 2«ايكان» مرجع جااني اعطا كنندة نام دامنه،

آنايا را بيه    ميارك  كرد  به اين ترتيب كه بسياري با سوء استفاده اد عدم درك برخي شركتااي بزرگ اد اهييت ثبت نيام دامنيه، ناماياي    عي  مي

را بررسيي كنيد كيه سيبب بيرود       مارك كردند بدون اين كه اين مرجع، برخورد يا مغايرت حقوق مكتسبة افراد با آن عنوان نام دامنة خود ثبت مي

هاي هنگفتي، اين نام  شد  اد جيلة آناا شركت كوكاكولا بود كه مجبور شد با صرف هزينه مي 4«غصب اينترنتي»لات اجتياعي بزرگي به نام معض

 را اد غاصبان پس گيرد 

 ها نيز چالشاايي مطرح است كه مايترين آناا موارد دير است: ناشي اد ثبت نام دامنه در مب ث اختلافات و دعاوي

                                                           
1
  spamming 

2
 Internet corporation Assigned Names and Numbers (ICANN) 

3
 Premier arrivé Premier servi    

4
 Cybersquatting 
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دهيد  البتيه    ت ميان يك مارك اد پيش ثبت شده با يك نام دامنه كه معيولاً دادگاه حكم به م كوميت دارندة نام دامنه مياختلافا -1

شود  مطابق قانون تجارت الكترونيكيي فرانسيه، در ايين     برداري جزئي را شام  مي برداري كام  و نسنه اين اختلاف دو نوع نسنه

 گيرد  رك و استفادة جدي اد مارك مورد توجه قرار ميمورد، سه اص  تنصصي بودن، شارت ما

 اختلاف بين يك مارك عادي اد پيش ثبت شده و يك اسم دامنه -2

 اختلاف بين يك اسم دامنه يا مارك متعاقباً ثبت شده -3

كي فرانسه، برخي استفاده هاي شود كه در قانون تجارت الكتروني البته در مواردي هم استفاده اد مارك متعلق به غير، غيرقانوني تشنيص داده نيي

برداري  اقتصادي احصيا كيرده اسيت  ايين ميورد بيشيتر در مسيائ          م دود افراد حقيقي را با ذكر شرايط م دود، در حد نياد و فاقد هر گونه باره

 ابراد شد:به اين شك  « اسو»به م صولات  1«گرين پييس»م يطي، باداشتي و غذايي مطرح است  به عنوان مثلا، اعتراض  ديست

Green Peace= STOPE$SO 

 كه در دادگاه  نيز  بر اساس شرايط ذكر شده، م كوم نشد  

 

 2كنندگان خدمات اينترنتي مسؤوليت حقوقي و كيفري تأمين

قيوانين فرانسيه بيه    كنندگان خدمات اينترنتي و برخورد با جرائم اين حوده، مدتاا طو  كشيد تا در  براي تعيين مسؤوليتااي حقوقي و كيفري تأمين

ميلادي و در ناايت در قيانون   2000نگاري، سپس قانون او  اوت  ميلادي در ارتباط با جرايم رودنامه 1881ژوئية  29آن پرداخته شود  ابتدا قانون 

قيانون تجيارت    ميلادي به طور تنصصي بيه جيرائم تيأمين خيدمات اينترنتيي پرداختيه شيد  ايين مسيئله، هنيود در           2004تجارت الكترونيكي سا  

 الكترونيكي ايران وارد نشده است 

 برداري از وبگاههاي تجاري بهره

كند  اما تبليغات اينترنتي به دلي  ماهييت اينترنيت،    كننده و هم توليدكننده و تاجران ايجاد مي اينترنت فضاي مناسبي براي تبليغات هم براي مصرف

يايز است  در قانون تجارت الكترونيكي ايران و فرانسه، تعريفي اد تبليغات ارائه نشده است اميا  كند كه با قوانين سنتي مت قوانين خاصي را طلب مي

مند شده اند  و دكترين فرانسوي مواردي را مشنص كرده است  پيامااي بادرگاني براساس م توا، شك  و ن وه ارائه قانون 1997رهنيود اروپايي 

 شود  عني نامة الكترونيكي تبليغاتي پرداخته ميكه در اينجا تناا به يكي اد انواع آناا ي

كيه تاييه و فيراهم كيردن طبيه طيور مسيتقيم و        شود  ارائه مي اي است كه در آن تبليغات مستقيم شام  هر نوع پيامي  نامة الكترونيكي تبليغاتي، نامه

شيود   نده و در حجم وسيع ارسا  شود، تبدي  به هردناميه ميي  ها وقتي به صورت آدارده كند  اما اين نامه غيرمستقيم( كالا يا خدمات را پيشنااد مي

 شود  در بيشتر كشورهاي اروپايي دو شيوة برخورد در نظر گرفته شده است: كه در برخي كشورها مانند فرانسه جرم م سوب مي

 ها( طاستوار بر اص  آدادي هردنامه opt- outشيوه   1

 (ها طاستوار بر اص  مينوعيت هردنامه opt-inشيوة   2

 شود  ها جرم م سوب مي شود و ارسا  هردنامه و فرانسه، شيوة دوم اعيا  ميدر ايران 

 

 

                                                           
1
 Green Peace 

2
 ISP 
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 مقررات حاكم بر تبليغات الكترونيكي

آن در قانون تجارت الكترونيكي هر دو كشور ايران و فرانسه، دو اص  شفافيت و شرافتيندي در تبليغات مورد توجه قرار گرفته است و بر اسياس  

 شود  اي تعريف مي ين و فريبكارانه و مقايسهتبليغات دروغ

دهيد كيه موجيب اشيتباه در مصيرف       تبليغات دروغين و فريبكارانه: هر نوع تبليغاتي است كه به هر شك  يا صورتي، مطالبي را ارائه مي  1

 شود  فرانسه جرم م سوب ميكه در ايران و «  شود كننده نسبت به رنگ يا كيفيت يا قييت يا شرايط خريد و     كالايا خدمات مي

هر تبليغاتي كه به طور صيريح ييا ضييني، ييك     »اي: در عي  در ايران وجود ندارد ولي در قانون به آن اشاره شده است  تبليغات مقايسه  2

 اما در فرانسه با ذكر شرايط دير مجاد شناخته شده است:«  رقيب تجاري يا كالاها و خدمات آن را مورد شناسايي قرار دهد

 متقلبانه نباشد  -الف

 كالا و خدمات مشابه را مقايسه نكند  -ب

 تناا ويژگيااي اصلي كالا و خدمات را مقايسه كند و قاب  بررسي باشد  -ج

 موجب اشتباه نشود  -د

 جات اد شارت رقيب كسب اعتبار نكند  هي بي

 اعتباري رقيب تجاري نشود باعث ت قير يا بي -و

 مورد آخر در آن رعايت نشده بود( داد نشان مي اي پنش شد كه يكي اد تبليغات مقايسهطدر اين دمينه، كليپي اد 

 

 انعقاد قراردادهاي الكترونيكي

به طور كلي براي عقد هر قراردادي وجود دو عنصر ايجاب طفروشنده( و قبو  طخرييدار( لادم اسيت كيه اد برخيورد آنايا عقيد منعقيد        

اسيت اد آن جيليه كيه ايجياب باييد بيه ارائية اطلاعيات دربيارة كيالا ييا خيدمات بيه خرييدار ييا                شود  در اين دمينه، شيرايطي لادم   مي

شيود اد    كننده متعاد شود  به دلي  ماهيت جااني بودن اينترنت، تفاوتاايي در قراردادهاي الكترونيكي اد انواع سنتي پديدار ميي  مصرف

برخي عقود، انتقا  مالكيت اد فروشنده بيه خرييدار و اعييا  فسيض و ضييانتاا اد      يابد ديرا در  جيله تعيين دمان انعقاد قرارداد اهييت مي

گيرد  در اين دمينه، دو نظرية ارسا  و وصو  مطيرح اسيت كيه در نظريية ننسيت، دريافيت سيند قبيولي          دمان عقد قرار داد صورت مي

 اساس نظرية وصو ، قانونگذاري شده است  خريدار لادم نيست اما در نظرية وصو  الزامي است  در ايران و فرانسه هر دو بر

 حق فسخ قراردادهاي الكترونيكي

  شيود  منظيور ميي  معييولاً هفيت رود اد دميان انعقياد قيرارداد      كننده، حق فسض در نظر گرفته شده است كيه   به منظور حيايت اد مصرف

ييا خيدمات اد جانيب فروشينده اسيت  در قيانون        هيانطور كه اشاره شد يكي اد شرايط عقد هر قراردادي، ارائة اطلاعيات دربيارة كيالا   

اي بيراي آن در   يابد  اما در ايران، جرييه دمان فسض به سه ماه افزايش مي ،اين تعاد عي  به تجارت الكترونيكي فرانسه، در صورت عدم

ناا در حا  نوسيان اسيت،   نظر گرفته نشده است  حق فسض هم مطلق نيست و دربارة قراردادهاي مربوط به خدمات كالاهايي كه قييت آ

 ها در فرانسه و تا حدودي در ايران استثناهايي مطرح است  افزارها و هيچنين مجلات و رودنامه توليد نرم
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 المللي دعاوي بين

ا شوند و تابع مردهاي سياسيي نيسيتند  بنيابراين چالشياايي در دمينية دعياوي آناي        اليللي م سوب مي معيولاً قرادادهاي الكترونيكي، بين

مطرح است كه بايد تابع كدام دادگاه طكشور م   اقامت فروشنده، خريدار،     ( باشد كه به طور كليي اصي  بير م ي  اقاميت دادگياه       

و  1968سيپتامبر   27اليلليي نظيير كنوانسييون بروكسي       اما بر اساس قوانين بينگيرد   قرار مي خوانده طفرد مورد تاديد شكايت حقوقي(

كنند كه فقط در صورتي اسيت كيه    يعني افراد دادگاه صالح را توافق مي ،اص  بر آدادي اراده است 2000سامبر د 22مقررات بروكس  

 ر در برگزيدن دادگاه است اي باشند  در غير اينصورت خواهان، منيّ طرفين حرفه

است  براي حياييت اد  كرده ر در برگزيدن دادگاه طرفين را منيّ ،مقررات جااني حاكم بر قراردادهاي الكترونيكي مانند كنوانسيون رم

تجياري  شيركت  يك وبگياه  اگر  ،نيونه عنوانوجود دارد به نيز كننده  كشور م   اقامت مصرفقانون  كننده، امكان تابعيت اد  مصرف

كشور ايران استفاده كنيد   اد قوانين  در صورت برود دعاوي، تواند كننده مي مصرف ان دنبا  مصرف كننده ايراني باشد،فرانسوي در اير

 تواند اد قوانين كشور خود استفاده كند  ، نييباشداما اگر وبگاه غيرفعا  باشد و دنبا  مشتري نباشد و مصرف كننده خود دنبا  آن 

 

 

 به پايان رسيد  دقيقه 16:10و جلسه در ساعت  ه شدپرداخت پرسش و پاسضبه   ي،در بنش پاياني سننران
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 كنندگان نشست از ديدگاه شركتارزشيابي ج. 

نفر به صورت الكترونيكي، براي شيركت   12پس اد اعلام فراخوان سننراني اند   نفر  به صورت حضوري شركت داشته 17در اين سننراني تعداد 

سطح ت صيلات  1جدو  بودند   مردنفر  10و  دنكنندگان  نفر اد شركت 7  نويسي را تكيي  و ارسا  كردند حضوري در سننراني، كاربرگ نام

 دهد   نشان مي را كنندگان شركت

 

 

 

 كنندگان سطح تحصيلات شركت. 1جدول

 درصد فراواني سطح تحصيلات

 %59 10 دكتري

 %18 3 كارشناسي ارشد

 %18 3 كارشناسي

 %5 1 كارداني

 100 17 مجموع

 

 

 شود: هاي تكيي  شده در جدولااي دير ارائه مي نتايل ت لي  پرسشنامه

 

  ارزيابي محتوا .1
 ارزيابي محتواي نشست. 2جدول

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد محتوا

 17 12 3 2 - - شده روشني هدف ارائه

 17 10 7 0 - - تناسب م توا با انتظار شيا

 17 6 8 3 - - تناسب م توا با نيادهاي شيا

 17 8 8 1 - - رودآمدي م توا

 17 12 2 3 - - تنصصيقابليت در افزايش دانش 

 17 11 6 0 - - جذابيت موضوع ارائه شده

 

 

 

 

 

 



       
   

 1390سخنراني علمي سال  هشتمين گزارش 
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  سخنران .2

 . ارزشيابي سخنران نشست3جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد سخنران

 17 13 4 0 - - تسلط بر موضوع طتوان عليي(

 

 17 12 4 1 - - توانايي انتقا  مطالب طقدرت بيان(

 

 17 11 5 1 - - ارائه مطلبپيوستگي در 

 17 6 9 2 - - كنندگان ايجاد انگيزه و علاقه در شركت

 17 6 8 3 - - كنندگان اشتياق نسبت به يادگيري شركت

رويي و احترام نسبت به  گشاده

 كنندگان شركت

- - 0 3 14 17 

 17 15 2 0 - - كنندگان هاي شركت پاسض به پرسش

 17 15 2 0 - - حضور به موقع

 17 14 3 0 - - مديريت دمان

 

  شرايط و تسهيلات .3

 ارزيابي شرايط و تسهيلات نشست .4جدول 

 مجموع بسيارخوب خوب متوسط بد بسيار بد شرايط و تسهيلات

 17 6 11 - - - دمان برگزاري
 17 8 6 2 1 - مكان برگزاري

 17 5 7 5 - - ، نور، و   (امكانات تالار طديداري

 17 7 10 - - - پذيرايي

 

 امور اجرايي .4

 
 ارزيابي امور اجرايي نشست .5جدول 

 مجموع بسيار خوب خوب متوسط بد بسيار بد امور اداري

 17 8 9 - - - رساني برگزاري اطلاع ةن و

 17 10 6 1 - - نام ثبت

 17 15 2 - - - برخورد كاركنان
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 رساني نحوة اطلاع .5

 

 رساني . نحوة اطلاع 6جدول 

 فراواني نحوه آگاهي
 8 وبگاه پژوهشگاه

 0 بروشور
 0 هاي ت ت وب خبرگزاري

 3 فراخوان
 6 ساير موارد
 17 مجيوع

 

هاي بعدي پيشينااد كردنيد كيه در     هايي را براي نشست دهندگان موضوع پاسضدهندگان:  پيشنهاد موضوع از سوي پاسخ .6

 اند: ارائه شده 7جدو  

 بعدهاي  پيشنهاد موضوع براي نشست. 7جدول 

  موضوع نشست رديف

 حفظ داده پيام و رابطه آن با تجارت الكترونيكي 1

 

 دهد  هاي بعدي را شرح مي دهندگان براي بابود برگزاري نشست پيشناادهاي پاسض 8جدو  پيشنهاد و انتقاد: .   7

 هاي بعدي پيشنهاد و انتقاد براي برگزاري نشست. 8جدول 

 پيشنهاد/ انتقاد رديف

1 
اسلايدهاي آماده شده در حين سننراني علاوه بر تيترساده شام  خلاصه م ورهاي اصلي نيز باشد   تا 

 انگيزه بيشتر شود   

  بادهم اد سننراناايي با ت صيلات دانشگاهي خارج اد كشور دعوت شود   2

 فاي  پاورپوينت سننران به آدرس اييي  شركت كنندگان ارسا  شود   3

 شد باتر بود   تر بيان مي بسيار جالب بود ولي اگر ساده تر و عاميانهموضوع  4

 سطح سننراني بسيار بالا و توانايي سننران قاب  ت سين بود  اد پژوهشگاه سپاسگزاريم  5

 هاي آمودشي با مسائ  حقوقي را هم برگزار كند  باتر است پژوهشگاه، دوره 6

 كرد  سننران اين بود كه مطالب پيچيدة حقوقي را با جيلات ساده بيان مي نقطه قوت 7

 


